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PATRIMONIO IMATERIAL: AINDA VAMOS A TEMPQ?
Memorias e artefactos que falam de Chapelaria: patriménio
imaterial no Museu da Indiastria de Chapelaria

por

Sérgio Lira” & Suzana Menezes™

Resumo: Neste texto inicidmos a reflexdo pela andlise dos conceitos subjacentes 3 ideia de “patriménio”, discu-
tindo as implicagdes da sensagiio de perda de meméria, relativamente ao patriménio material e ao patriménio
imaterial. Avangimos a nossa discussio associando os conceitos anteriormente referidos a0 mundo dos museus
contemporineos. Na sequéncia apresentimos o caso do Museu de Chapelaria de S. Jodo da Madeira, onde o
material e o imaterial se entrecruzam, conceptual, museologica e museograficamente. Nesse Museu se hio-de
contar hist6rias de chapelaria, na presenga das suas mdquinas e dos seus actores,

Palavras-chave: Patriménio; memoria; chapelaria.

Abstract: In this paper we discuss the concepts of material and non-material heritage, as well as the issues
associated to the lost of information/memory, both material and non-material. Then we tried to apply those
concepts regarding the contemporary museum'’s paradigm. The paper concludes presenting the case of the Hat
Industry Museum in S. Jodo da Madeira — Portugal — where the material and the non-material heritage are used
in the whole construction of the museum. In this museum we try to tell histories of the hat industry, using “old”
machines and memories of its actors.

Key-words: Heritage; memory; hat industry.

O patriménio imaterial, por essa caracteristica mesma de imaterialidade, gera
correntemente o temor associado de se poder perder, de se poder esfumar, sem que
dele reste memoéria ou registo. Numa ambiente cultural onde o material prece dominar
indiscriminadamente e onde a tradi¢iio oral perdeu praticamente todo o lugar, o patri-

" CEAA - UFP (Centro de Estudos de Antropologia Aplicada — Universidade Fernando pessoa); Coorde-
nagio Cientifica do Projecto do Museu da Indistria de Chapelaria.
" Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, Museu da Indistria de Chapelaria.
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ménio imaterial gera o desconforto proprio daquilo que se sente poder desaparecer a
qualquer momento. Uma certa angiistia de quem deseja conservar, preservar, manter
ao alcance para poder ser usado ou gozado quando se deseja, apodera-se facilmente
dos que, imbuidos dessa cultura do material, se apercebem de que muito do imaterial
para além de ser absolutamente fundamental em si proprio, ¢ essencial para a compre-
ensdo das expressdes materiais de cultura.

A perda do primado da imaterialidade e da tradi¢@o oral iniciou-se com 0 uso
sistemnitico do documento escrito como fungio essencial da meméria. Como forma de
validacio do negdcio ou da lei, ou como processo de substitui¢do sistematica da
capacidade de memorizar, o escrito destronou o que se sabe “de cor”. Esse escrito que
se deseja perene, esse auxilio externo da memdria humana, mostrou-se muitas vezes
traioeiro porque facilmente destrutivel. E a reacgio foi a de multiplicar, desdobrar,
sobrepor registos, assumindo que dessas formas a probabilidade de perder o registado
diminuiria. Tombaram-se documentos, copiaram-se leis, produziram-se publicas-for-
mas... da pega manuscrita passou-se & impressa e consequentemente a possibilidade de
multiplicar o ntimero de copias, a velocidade das cdpias, a semelhanga das copias. E
da imprensa passou-se ao registo em suportes informdticos, num bailado paradoxal
entre a materialidade e a imaterialidade dos registos: o fixado digitalmente parece tao
imaterial que lhe fazemos corresponder tantas e tantas vezes uma cOpia impressa,
também essa tdo fugaz como o tempo que demora um papel a ser consumido por uma
chama, mas inacreditavelmente mais tranquilizante... ali estd o nosso registo, que pode
ser visto, palpado, lido, e, suprema felicidade, fotocopiado a uma velocidade e com
uma precisdo que quase impedem distinguir o original da copia. Sentimo-nos seguros,
com o papelucho impresso na nossa mio ou na nossa gaveta...

Mas parece haver todo um universo que continua a teimar em escapar a essa
materializacio da meméria. Todo um vasto patriménio que cada um de nds possui, e
que cada conjunto de “nés” possui também, desigual da soma das partes'. De formas
institucionalizadas, mais que de qualquer outra maneira, temos vindo a procurar fixar
essas memorias, em bibliotecas, em arquivos e em museus. Estes dltimos, nas tltimas
décadas, tém tendido para deixar de olhar apenas para os resultados materiais da
cultura e passado a encarar o imaterial como objecto de estudo®. Entre outros eventos,
a conferéncia Internacional do ICOM/CIDOC de 2003 deu disso sinal, e afi se notou
4 evidéncia como as praticas museoldgicas tém vindo a concorrer para que se almeje

! Veja-se o que afirma CONNERTON, Paul — How Societies Remember, Cambridge, Cambridge University
Press, 1995.

 Entre outros eventualmente menos sistematizados, vejo-se HOOPER-GREENHILL, Eilean — Museums
and the Shaping of Knowledge, Routledge, Londres, 1992 ¢ HOOPER-GREENHILL, Eilian (ed.) - Museum,
Media, Message, Routledge, London, 1995.
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fazer perdurar patriménios imateriais®. Especialmente nos dltimos anos, recorrendo a
tecnologias mais sofisticadas, os museus procuraram captar, fixar e tornar disponiveis
memorias individuais e colectivas que, de outro modo, para além de ndo serem utili-
zdveis em trabalho cientifico, acabariam por se perder irremediavelmente’.

Uma outra consciéncia emergiu também deste voltar de atencdes para o patriménio
imaterial: a certeza de que a sensagiio de perda eminente desse patriménio e a anglstia
a ela associada sio ilusérias, uma vez que o patriménio material se esvai e se perde, de
forma idéntica, se dele nfio cuidarmos, apesar de os artefactos parecerem mais sélidos
que as memérias’. Cuidar que uma peca material se nio degradasse e se nio perdesse
era fungdo primeira da instituicio museoldgica cldssica®; para além dessa, cuidar que
uma pega imaterial se ndo adultere ¢ se ndo perca ¢ funcio do museu actual, até porque
— a pergunta emerge da museologia contemporinea — que sdo & para que servem arte-
factos sem memdrias associadas?... As pecas e as informagdes a elas associadas surgem
como binémios indiscrimindveis na teoria e na pritica museoldgicas actuais, estejamos
perante colecgdes etnogréficas, de arte, de ciéncia, de inddstria, ou outras’.

Na génese conceptual do MIC (Museu da Indistria de Chapelaria de S. Jodo da
Madeira) esteve presente a preocupacio de recolher meméria que tendia a esvair-se
com o tempo. Tal preocupagio foi paralela & de preservar a cultura material da indis-
tria, que de muito pouco serviria (na produ¢do industrial como no Museu) sem a
meméria e os saberes associados. De facto, a realidade da chapelaria em S. Jodo da
Madeira vai-se delindo do ponto de vista social, urbanistico e econdmico desde o
apogeu desta inddstria, em meados do século passado®. De uma eminéncia absoluta em
termos sociais e econdmicos, a indistria da chapelaria foi perdendo importéncia pri-

3 0 titulo da Conferéncia, realizada em Porto Alegre no Brasil, foi: Preserving Cultures: Documenting Non
Material Heritage.

* Esta prética gerou novas formas de encarar a praxis museoldgica e museogrifica, como € bem patente na
obra de KAVAGNAH, Gaynor — Making Histories in Musewms, London, Leicester University Press, 1996.

3 Ja tivemos oportunidade de discutir esta questao em LIRA, Sérgio — “Pedras com historia e pedras com
memoéria: visitar o patriménio construido” in Actas do Congresso de Histdria Regional e Loca, 3. Secio
Lugares da Memdria, Maia, 1999, vol. 1II, piginas 283 a 298.

¢ Veja-se a definicio de museu criada pelo ICOM na década de 70 e que perdurou (e em alguns sectores ainda
perdura) até muito recentemente: “A museun is a non-profit making, permanent institution in the service of society
and of its development, and open 1o the public, which acquires, conserves researches, conmunicates and exhibits,
for purposes of study, education and enjoyment, material evidence of man and his environment.” 1COM, 1974.

7 As alteragdes que foram introduzidas na defini¢io de museu adoptada pela MA britdnica siio disso espe-
Iho. Entre nés, o projecto de lei que ird regular a vida dos museus portugueses reflecte também este aspecto,
embora nio esteja ainda em vigor.

% Veja-se o que afirmimos em LIRA, Sérgio — "0 Museu da Indistria de Chapelaria de 5. Jodo da Madeira
“in Antropoldgicas, n.° 5, Porto, Universidade Fernando Pessoa, 2001 e em LIRA, Sérgio e MENEZES, Suzana
~ “The Hat Industry Museum of S. Jodio da Madeira (Portugal)” in Museological Review, Leicester, Department
of Museum Studies, vol. 7, 2001, p. 68-71.
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tica no mundo de S. Jodo da Madeira’. No entanto mantém até hoje uma importancia
simbdlica assinaldvel. O que era uma actividade industrial com facetas deveras peno-
sas, eventualmente dificil de suportar, apesar de prestigiante e pagadora no ambiente
industrial de hd umas décadas, tem vindo a recobrir-se de uma aura quase mitica, na
meméria dos que foram chapeleiros e dos que tém relagdes familiares com a profissdo.
Hoje, € em parte (por pequena que seja) devido ao muito que se tem vindo a falar da
inddstria em fun¢do do Museu, a profissao de chapeleiro vai ganhando em S. Jodo da
Madeira uma importincia simbélica diffcil de medir, mas “palpdvel” — uma vez que
falamos de patriménios imateriais...

O projecto do Museu, para além do programa museoldgico e dos projectos téc-
nicos'®, iniciou-se com uma activa presenga de investigagdo e recolha no terreno an-
tropolégico das memdrias individuais e colectivas''. Parecia urgente auscultar e registar
quem tinha vivido o mundo da indtstria da chapelaria, que agora estd perdido nas suas
formas materiais mais antigas. De maneira sistemitica se buscaram os actores dessa
indiistria desaparecida, se registaram as suas identidades e se solicitaram entrevistas'”.
Também de forma sistemdtica se registaram essas entrevistas, em suporte audio de
qualidade de arquivo'’. Desse trabalho de recolha resultou um acervo que perdurard,
valendo por si para investigagdo futura; no entanto a equipa que dé corpo ao projecto
do Museu encetou ji trabalho sobre esse acervo de informac@es, em particular no que
respeita a interpretagiio dos espdlios materiais existentes". Naturalmente o labor ndo

? Refira-se, no entanto, que duas fibricas laboram ainda e com prosperidade assinaldvel: a Cortadoria
Nacional do Pélo, que fornece a matéria prima do fabrico dos chapéus (péles de varios animais, especialmente
coelho e castor) ¢ a Fepsa, onde se fabricam chapéus sem lhes dar os acabamentos finais: estes sio depois
realizados em pequenas unidades locais, ou os chapéus inacabados siio exportados nesse estado.

' Informagdo cerca deste assunto pode ser encontrada em LIRA, Sérgio — “Museu da Indistria de Chape-
laria de S. Jodo da Madeira — Programa Museoldgica”, in Actas das [ Jornadas de Museologia, S. Joio da
Madeira, Ciimara Municipal de S. Jodio da Madeira, 2002, em FERNANDES, Suzana — “Programa e Projecto de
Arquitectura”, in Actas das I Jornadas de Museologia, S. Jodo da Madeira, Cimara Municipal de S. Jodo da
Madeira, 2002 ¢ em LIRA, Sérgio — “O Museu da Indistria de Chapelaria de S. Jodio da Madeira” in Reconversdo
e Musealizagdo de Espagos Industriais, Porto, Museu da Ciéncia e Indistria, no prelo.

! Este projecto, iniciado de forma precoce relativamente ao desenvolvimento do restante projecto do Museu,
ficou a dever um trabalho insubstituivel a Pedro Malaquias, & data nosso aluno das disciplinas de Museologia e
finalista do Curso de Antropologia, que se dedicou de forma exemplar ao trabalho de campo e subsequente
preparagio e andlise do material recolhido. Desse labor resultou jd a publicagio de um artigo: MALAQUIAS,
Pedro — “A conversa com dedos magicos. Histdrias de vida de operdrios da chapelaria” in Actas das I Jornadas
de Museologia, S. Joao da Madeira, Cimara Municipal de S. Jodo da Madeira, 2002,

> Uma palavra de especial agradecimento ao Sr. Méssio Trindade, antigo chapeleiro, que se tem revelado
um informante privilegiado, de um auxilio inexcedivel sempre que solicitado.

'3 Decidiu-se, em fungio do opinado por especialistas da matéria, em particular a Oral History Society,
adoptar como meio de registo o minidisk, permitindo a gravagdo digital e a realizagio de copias de seguranga sem
perda de qualidade em relagdo ao original.

' Ainda aqui o trabalho de Pedro Malaquias é de distinguir. No ambito de um projecto co-financiado pela
RPM/IPM, realizou-se a selecgio de excertos das entrevistas awdio que explicam o funcionamento de mdquinas
e ferramentas, estando neste momento disponiveis em formatos standard registados em CD.
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estd nunca completo: estd iniciado; o Museu continua e continuard a recolha e a
investigagio, sendo esse um dos seus escopos principais”. Mas parece de interesse
assinalar um projecto museoldgico em que esta tarefa foi iniciada concomitantemente
com o desenvolver do préprio programa museolégico. Alids, no registo dessas mema-
rias se fundaram algumas das opgdes museogrificas e meseoldgicas, e nem de outra
forma facilmente poderia ser: as maquinas e as ferramentas, mesmo muito instadas,
nio “falam™ por si...

Voltamos pois a um dos aspectos iniciais deste texto: a complementaridade es-
sencial entre patriménio material e imaterial. No MIC, tal complementaridade € noté-
ria. A indistria da chapelaria inclui médquinas, ferramentas e acessorios usados na
cadeia operatdria da producio de chapéus que nio sdo compreensiveis para quem nio
os aprendeu a usar. Nem € possivel saber que fungdes desempenhavam, nem em que
ponto da cadeia operatéria eram empregues, apenas pela sua observagdo. Em muitos
casos, sendo a cadeia operatéria hoje diferente do que era ha décadas, nem pela ob-
servacio do “fazer” actual se pode compreender o “fazer” pretérito. Assim, as memo-
rias de quem trabalhou na inddstria da chapelaria sio fundamentais para interpretar
parte significativa do espélio museolégico material reunido. Mais, a prépria conserva-
¢io em termos de funcionamento e o restauro de algumas das pecas ndo sdo possiveis
sem a concorréncia dos antigos operdrios que conhecem as médquinas como as suas
mios. Se deixdssemos esvair essa meméria sem a recolher e preservar, bem poderia-
mos ter todas as maquinas e todas as ferramentas: indteis, indteis, initeis... nem se
perceberia como funcionavam, nem se poderiam restaurar, nem se poderiam recolocar
em funcionamento. E, convenhamos, um museu que mostrasse maquinas com uma
legenda do tipo: “antiga mdquina da indiistria de chapelaria; data desconhecida;
proveniéncia desconhecida; funcionamento e fun¢do desconhecidos”, nio seria 14 gran-
de museu...

Além destes aspectos directamente relacionados com o programa museoldgico,
no que se refere s exposicdes permanentes ou de longa duragio onde se apresentardo
as maquinarias e as ferramentas, a recolha das entrevistas acima referidas tem vindo
a possibilitar outros campos de investigagio, onde avulta o compreender o que era a
vida dos chapeleiros em décadas passadas. O que era o seu saldrio, a sua casa, o seu
ambiente urbano e social, os ritmos do quotidiano familiar e extra-familiar, as relacdes
estabelecidas com grupos sociais e profissionais distintos, as relac@es hierdrquicas no
seio da profissdo, um sem-fim de campos de andlise de interesse indubitdvel. Tal
memoria serd também a base que permitird construir um Museu que, nas suas expo-
sicdes permanentes e de longa duracdo, nio apresentard apenas ou essencialmente

15 Em fase de incubagfio, encontra-se delineada uma participago activa nestas tarefas de investigagiio de
uma equipa de docentes do ensino secunddrio, que desejam aliar 0s seus trabalhos & investigagio do Museu.
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maquinas, artefactos e outras manifestacdes da cultura material, mas sim e principal-
mente seres humanos e as suas histérias individuais e colectivas. Ndo um museu de
“coisas” mas um museu de universos humanos, onde as coisas estio porque fazem
parte desses universos.

De referir que este patriménio imaterial que estd a ser recolhido, estard disponi-
bilizado ao piblico, do passante ao curioso, do estudante ao investigador. O sistema
de gestio de colecgdes do museu permite o acesso a base de dados multimédia (scripto,
foto, andio e video) onde podem ser encontradas as fundages materiais da indistria
de chapelaria e as memdrias a elas associadas, ficando patentes as relagdes existen-
tes'®. Este sistema pretende, desta maneira, cumprir trés funcdes principais: associar o
patriménio material e imaterial expondo as suas relagbes, servir o museu no que
respeita a inventdrio e gestio de coleccdes e servir o piblico, do investigador especia-
lizado ao piblico em geral. O acesso serd realizado localmente ou via Internet, sem
que para tal o utilizador necessite mais que um terminal ligado a rede e um normal
browser'. Desta forma a cultura material produzida pela indistria da chapelaria e o
patriménio imaterial a ela associado estardo verdadeiramente preservados: ndo apenas
guardados para se ndo perderem, em local remoto e virtualmente inacessivel, mas
patentes, disponiveis, sendo dteis e reproduzindo cultura'®,

Assim, a materialidade e a imaterialidade do que foi e é a indistria de chapelaria
encontram caminho para uma integragdo ¢ interpretacdo conjunta no Museu. A insti-
tui¢iio nilo pretende devolver aos seus visitantes uma realidade virgem e intocada: pelo
contrério, assume abertamente o papel interpretador que lhe compete. Nio mostra “a
indtistria de chapelaria tal qual ela é — ou foi”: mostra visdes dessa inddstria, recons-
trugdes mentais e emotivas, quadros conceptuais, andlises e historias sobre a chapela-
ria, relatos de quem foi chapeleiro, anglstias de quem deseja preservar memorias,
mdaquinas que custaram dinheiro, que reclamaram acidentes, que produziram dores

'* Uma vez que o sistema desenvolvido assenta no CRM (Conceptual Reference Model), apresentdmos ji as
sua bases conceptuais e 0 prottipo de funcionamento em dois eventos internacionais, as conferéncias mundiais
do CIDOC/ICOM realizadas em Porto Alegre — Brasil em 2002 e em S. Petersburgo — Rissia em 2003. GOUVEIA,
Feliz, LIRA, Sérgio e MENEZES, Suzana “A conceptual approach for non-material heritage: the case of the Hat
Industry™ in Preserving Cultures: Documenting Non Material Heritage, Porto Alegre, ICOM/CIDOC, 2002 e
GOUVEIA, Feliz, LIRA, Sérgio e MENEZES, Suzana “Document Management and Information System at the
Hat Industry Museum: using the CIDOC's CRM” in Electronic Museum in @ Modern Sociery: Challenges and
Contradictions, St. Petersburg, CIDOC/ADIT, 2003. Disponiveis em [http://www.icom.org.br/cidoc2k2/
/CIDOC2002.hitm] e em [http://cidoc2003.adit.ru/english/paper.asp?nomer=46].

"7 Acerca deste assunto ver GOUVEIA, Feliz e LIRA, Sérgio — “A conceptual approach for non-material
heritage: the case of the Hat Industry” in Antropolégicas, n.” 7, Porto, Universidade Fernando Pessoa, no prelo,
ainda LIRA, Sérgio — “Sistema de Inventdrio e Gestao de Coleccdes do Museu da Inddstria de Chapelaria de S.
Jodo da Madeira™ in Antropoldgicas, n.° 7, Porto, Universidade Fernando Pessoa, no prelo.

0 sistema, apesar de ainda em fase de desenvolvimento, esid ja disponivel em, hip://www.belzebu.ufp.pt/
chapeu. Comentdrios, sugestées ou criticas podem ser enviadas para slira@ufp.pt.
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musculares, que fizeram chapéus que andaram e andam em cabecas andnimas ou
famosas. Mostra universos humanos eivados de coisas humanas, algumas delas arte-
factos, outras imaginacdes, outras emocdes, outras imagens memoradas de uma indus-
tria que ja4 ndo é, de trajes que se ndo usam mais, ou que se vio usar na préxima
estacio, porque a moda pega de novo no chapéu. Um Museu, portanto, feito de materia-
lidades e de imaterialidades, indissociavelmente entretecidas, como na realidade...
Em S. Jodo da Madeira, para inddstria de chapelaria, no que respeita ao patrimé-
nio imaterial como no que respeita ao material, ainda vamos, pois, muito a tempo!

Porto, Margo de 2004






