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Résumé :En ltalie, le « roman d’entreprise » qui avait atécentre du débat « Industria e
Letteratura » des années 60, a connu au coursudezeglerniéres années un renouvelement
sous la forme du «roman de bureau » ou du « rodoagentre d'appel ». Ce nouveau
« genre », dit « romanzo precario », a savoir «amrde I'emploi précaire », a comme
protagonistes les plus saillants des employés dessdrrces Humaines obligés de
s’improviser « coupeurs de tétes » et des opématéléphoniques. En évoquant des auteurs
tels qu’Andrea Bajani, Massimo Lolli et Michela Myia, I'article illustre ces nouveaux
profils de travailleurs résultant de la désindatisation et de la prolifération des emplois
intérimaires.

Mots-clés : coupeur de tétes - centre d’appel - Andrea Bajaviassimo Lolli - Michela

Murgia.

Abstract: The author analyses the specific features oftdd@h contemporary fiction as far
as « firm novels », also called « call centre nevelare concerned in different novels by
Andrea Bajani, Massimo Lolli and Michela Murgia.
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Depuis la fin des années 90, le travail est redeven sujet tres présent dans les
littératures de plusieurs pays européens. CetleadiE penche sur le cas italien par le
biais de ces nouvelles figures de travailleurs ipdastriels qui prennent le relais de
l'ainsi dite « littérature industrielle », un phénene qui a marqué la production et le

débat littéraire du XX"siécle en ltalie.

La littérature italienne n’a pas connu de véritalderivains prolétaires : les « romans
industriels » les plus significatifs des annéeseb(0 n'ont pas été écrits par des
ouvriers mais par des intellectuels ou par des noiees employés dans I'entreprise. A
cette époque, le champ culturel italien a été imyEs un intense débat concernant le
rapport entre culture et systeme néocapitalistee dittérature et industrie, un débat
ouvert par Elio Vittorini et Italo Calvino dans dgiatrieme numéro de la revivienabo
(Cf. Vittorini, 1961).

Cette discussion, qui encouragea au fil du tempsdduction de romans situés dans
le monde industriel, s’appuyait sur ces quelguesesi parus a la fin des années 50
reconstituant la vie a 'usine comme ceux d’Otti@tieri. Dans une lettre évaluant la

possibilité de publier ses ouvrages chez Gallimardnys Mascolo écrivit a Ottieri:

Je pense que toutes les discussions par le « Mensimo« Littérature et industrie » dont le public

italien est averti, sont, au contraire, completemgmorées en France. (...). Il s’agit en effet d'un

probléme qui nest nullement posé aux écrivainsdais.(Mascolo, 1964)

Jugés inclassables, les principaux romans indisstd&ttieri furent finalement
refusés par Gallimard. Représentatif a cet égardeeque Mascolo lui écrivit a propos
de L’irrealta quotidiana: « I'essai dans votre livre vient neutraliser éenan, et (...)

I’élément romanesque affaiblit I'essaiibiflem).
Le débat sur « Littérature et industrie », - qugamdra plusieurs textes articulant

fiction et non fiction -, ne fut donc pas immédment compris par les hommes de

lettres en France, si bien qu’au fil des annéea &ini par reconnaitre dans le « roman
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d’entreprise » un phénomeéne littéraire typiquemtlien comme le témoignent par
exemple les études de Pierre Larod®e aroche, 1985).

Les raisons de ce phénoméne dépassent le chaémpitdtse liant plutdt au fait que
I'entrepreneur et novateur Adriano Olivetti avamlgauché dans son entreprise de
machines a écrire et a calculer un grand nombreridans. Parmi eux, Ottieri méme,
Giancarlo Buzzi, Libero Bigiaretti, Paolo VolporidontMemoriale (1962) fut traduit
en frangais sous le titleauvre Albino-, et bien d’autres auteurs de romans qui ont
représenté la condition aliénée du littéraire-manauyis au défi de plier le monde de
l'industrie a son crédo d’humaniste : Olivetti caityen effet au personnalisme de
Mounier et la majorité des écrivains embauchés dansentreprise était profondément

marxiste.

Pourtant, la raison du capital s’est imposée eglgyes années apres la mort du
patron, Olivetti a été démantelée et acquise parbdmques. Aujourd’hui, le célebre
établissement de Pozzuoli, prés de Naples, ou seuldé& le roman d'Ottieri
Donnarumma all’assaltq1959), traduit en France sous le titres grilles du paradis
est le siege des centres d’appels de Vodafone eWihel, deux parmi les plus

importants opérateurs téléphoniques italiens.

De fait, la désindustrialisation de ces vingt der®$ années, le chdmage croissant,
les emplois intérimaires ont bouleversé et la $écit la littérature italienne. Par
conséquent, le « roman d’entreprise » a pris lmméodu « roman de bureau » et du
«roman du centre d’appel ». Si le « roman d’emisep> adoptait généralement une
perspective large rendant compte de I'organisattotiu fonctionnement de I'ensemble,
au contraire le « roman de bureau », tout commertman du centre d’appel », se

focalise plutdt sur la vie d'un seul employé dams service spécifique.

Parmi les travailleurs protagonistes du « romabwteau » contemporain, on trouve
plusieurs cadres des Ressources Humaines, mais,gale dans les romans des années
50 et 60 leur mission était d'effectuer le recrut@tndu personnel, comme dans
Donnarumma all'assalto d’Ottieri, aujourd’hui ces employés sont obligée d

s’'improviser « coupeurs de tétes ».
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Le premier exemple de roman italien ou cette figapparait estolevo solo
dormirle addoss@1998) de Massimo Lolli. Son protagoniste, Maradrente-trois ans
et travaille comme responsable du personnel dadss/ision Ressources Humaines de
son entreprise ou, a la suite d'une restructuraboriui adresse un ultimatum : il devra
réduire le personnel d’un tiers, peine la pertesaie poste, mais au cas de réussite, il

accédera a la direction des RH du secteur Euro@udude la multinationale.

Antithétique par rapport a ses anciennes respdiigapice poste conduit Marco a
considérer ses collégues comme des « personnemantider 3 (Lolli, 2004[1998]:
34) a force de mises a la retraite anticipées eégdeciations individuelles pour pas que
I'affaire devienne matiére de différend avec lesdsgats.

Apres un premier moment de désarroi, Marco s’adgassionnément a cette tache
féroce quitte a la tourner contre sa propre pemrsdmrsque pour atteindre le chiffre de
départs établi et pour se libérer de I'angoisséssamte, il inscrit son propre nom sur la

liste des licenciés et il part.

Son chef ne perd pas I'occasion pour le culpabik$gour imputer a sa prétendue
agressivité le risque d’'une montée de ce qu'il Hppaes « formes de regroupement

protestataires anti-entreprise anachroniques ehitoriques $en concluant aussi :

- Tu es 'homme le plus manipulable quiég’jamais rencontré
Il dit tout bas
- Il suffit de t'appeler pour te dire « tu saisfalidrait atteindre ce but qui est inatteignalde, |

ne crois pas que tu y parviendras » et la tu formmame un dingue. T'es comme tous les

! « persone da dismettere ». Pour favoriser lesuestfrancophones de cet article, les citations des
romans italiens apparaissent en francais dansrjes @u texte et en version originale en note dedeas
page. La plupart de ces textes n'ayant pas étégsubh francais, les extraits cités sont tradutsSlvia
Nugara (universités de Brescia et de Paris lll)agégalement établi la version francaise du présicte

et que nous tenons a remercier.

2 « forme di aggregazione protestatarie e anti-azi@anacronistiche e anti-storiche. ».
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inadéquats et ceux qui manquent d’assurance, paurtrem le contraire tu fais des choses

impressionnantes. C’est toi qui te presse toi-méomeme un citrori.(idem 166s)

La sanction d’'une conduite jugée dommageable pandane entreprise qui I'a
prescrite a son employé est une situation typigeidadiogique perverse du nouveau
capitalisme. Tout comm¥olevo solo dormirle addosgtui aussi adapté au cinéma en
2004 par Eugenio Cappuccio), le fiviolence des échanges en milieu temg2694)
de Jean-Marc Moutout a pour protagoniste un jeune herfraichement embauché par
une société dudit qui finit par découvrir qu'’il ne doit pas $ement évaluer les marges

d’amélioration des ressources mais encore il ddécsionner les salariés licenciables.

Si dans ces cas le réle de coupeur de téte estsanmar I'entreprise sous la forme
d’'un chantage, ailleurs, cette fonction est assupa¢ales professionnels recrutées a la
besogne pour éviter de confier la tache a leurprproemployées. Figure désormais
popularisée par romans et films pour le grand pubin tueur professionnel en série est
protagoniste dJp in the air(2001), roman de I'américain Walter Kirn portééctan en
2009 par Jason Reitman avec George Clooney prasdgomui effectue des
licenciements du personnel en exces pour compteediaciété spécialisée.

Sur cette antinomie entre raisons humaines et maislu capital se base aussi
Cordiali saluti (2005) d’Andrea Bajani, traduit en France sous titee Tres
cordialement Le personnage principal du roman batit sa caré&rtour de son talent
dans la rédaction de lettres de licenciement. Bje'il n’ait pas la responsabilité de
désigner les destinataires de ces missives, cerpgrge ne représente pas moins un
« tueur », vite nommé «Kkiller » par ses collegubkis derriere les hyperboles
littéraires et le cynisme de ses lettres de limmeint, demeure un jeune homme pur
exprimant son désaccord de maniere subtile et atgliout en accomplissant (pendant

un certain temps) son devoir.

% « - Sei la persona piti manipolabile che io abbé&eonosciuto. / Parla piano. / - Basta chiamardirti
“sa, c'é questo obiettivo irraggiungibile, non solei ce la fara” e tu parti come un dannato. Caoutig
gliinsicuri e gli inadeguati devi dimostrare ilrtcario e per questo dai buoni risultati. Sei te trspremi
come un limone. ».
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Par le montage de ces lettres avec la descripgsradtivités récréatives organisees
a la fois pour distraire et pour trier les trawaills, Bajani a élaboré darges
cordialementune parodie efficace et donc un acte de dénoaniatiu discours
manipulatoire des entreprises et de la deshumamisabnstante a laquelle 'employé

est soumis.

Une autre présence importante dans I'espace litéitalien des années 2000, est
celle des opérateurs de centres d’appel, la prendtant la protagoniste Idfmondo
deve saperg2006) de Michela Murgia ; un livre né sur I'lmet sous la forme de
blogue (puis disparu) et devenu ensuite piécerdléadt film a succe<f. Virzi, 2008).

Le cyber-carnet autobiographique avait été créé pdoe et dénoncer I'expérience de
Murgia comme opératrice au centre d'appel de Kirbytai producteur
d’électroménagers. En effet, le livre reproduitndaniere fidele la structure fragmentée
d’un blogue, une forme qui semble étre devenudfameule pour plusieurs textes parus
ces dernieres années en ltalie, mais on trouveaksemblables en France aussi, par
exemple Les tribulations d'une caissierd2008) d’Anna Sam. L’authenticité de
I'expérience racontée est un motif récurrent deype de textes comme dans le passage

suivant:

Je suis étonnée par le nombre de gens qui croienf’igvente tout juste pour faire mon cabaret a

temps perdu.

Les gens refusent de croire que tout cela masmaement! (Murgia, 2010[2006]: 39).

Murgia réagit ici aux commentaires des lecteursueglis dans le blogue qui,
expurgés du roman, sont une référence implicitgbsture pour tous ceux qui ignorent
I'origine du livre. Cette forme de témoignage hderiest cependant efficace en ce qui
concerne la narration des dispositifs par lesqledsopérateurs précaires de centre
d'appel assument une identité fictive pour mettre acte leur performance de

standardistes modéle.

* « Mi sconcerta I'alto numero di persone che partsaio stia facendo allenamento di cabaret a tempo
perso inventandomi tutto. / Le persone si rifiutadiocredere che tutto questo mi stia accadendo
davvero. ».
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Ce camouflage peut étre de l'ordre de la déperdmation forcée de I'employé :
Thierry Beinstingel en fait un élément majeur da Retour aux mots sauvagg010)
narrant I'odyssée psychologique d’'un cinquantengue aprés avoir été électricien
dans une grande entreprise de télécommunicatishgffecté a un nouveau service ou
il devient téléopérateur. Avec un prénom d’emprirdpit s’adresser a ses clients par
une langue marketing vide et manipulatoire, rédaitene série limitée de « mots des
services », de « mots a servir » et de « mots gzaseut » (Beinstingel, 2010: 52). Les
retombées concretes de la manipulation langag@recsuciales pour Beinstingel qui,
dans un article concernant les suicides en séng slan entreprise intitulées mots qui
tuent(Cf. Beinstingel, 2009), suggére que c’est le langagmenqui peut assassiner les

travailleurs.

Chez Michela Murgia, ce déguisement identitairengisten scéene d’'une facon plus
ludique, la protagoniste choisissant de s'appelemila de Camillis et sans cesse
exorcisant ironiguement sa situation. Camilla seteldout de suite d’avoir intégré ce
qu’elle appelle un « groupe criminel ¢Murgia, 2010[2006]: 15), mais elle a besoin de
gagner sa vie et la perspective de vérifier enguers les modalités d’action du groupe
I'attire. A son entrée dans I'entreprise, la jedamme note : « il est encore tét pour
mordre. Pour l'instant je vais jouer le jeu. Jesv@ire docile, perdue, ingénue. (...) Je
reste dans le troupeau. Ca va étre trés bigidem 9). Et & propos des collégues qui
n'arrivent pas a comprendre la manipulation a lHguedles sont soumises elle affirme :

« les pauvres, je vais les sauver mais elles rens@as encore’fidem 13).

Au sein de Kirby, elle se confond dans une cohdeetélévendeuses qui doit
persuader des clientes potentielles - toujoursfeesnes au foyer - a accepter une
démonstration a domicile avec un vendeur - toujdupssnme. Les téléopératrices

allechent les femmes en leur faisant miroiter untigdhommage qui évidemment

® « un'associazione a delinquere ».

® « & presto per addentare. Per ora stiamo al geno docile, spaesata, fingo di non capire. Nli.)
fingo del gregge. Sara bellissimo ».

" « Poverine. lo le salverd, ma non lo sanno ansora
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n'existe pas. Cette stratégie au nom éloquentaeexal de Troie » permet de pénétrer
les foyers et de tromper les malheureuses en lendant un produit trées cher sous

couvert de leur faire un cadeau.

Le ton sarcastique adopté par Murgia des le débua charration découle de cette
intention & mi-chemin entre documentation et digsement comique et contribue a
inscrire le récit dans une dimension autre paraepg celle d’un simple journal intime.
Cette approche est plutét celle d’'une journalistevdstigation qui dévoile un univers

méconnu tout en entretenant ses lecteurs.

La préoccupation de ces textes, que I'on appelldtadi® « romanzi precari », a
savoir les «romans de I'emploi précaire », estég@lement performative, puisque il
s’agit d'outils a travers lesquels les auteursrep@sent d’agir aupres d’un large public,
d’opérer une dénonciation. D’ou l'intérét de conwerla dénomination de « littérature
transitive » proposée par Dominique Viart : « lIg&git plus en effet d’écrire - au sens
absolu du terme - mais bien d’écrire quelque chosgyourquoi j'ai proposé d’appeler
cette littérature : transitive » (Viart, 2008: 269)

Tout en affichant le mot « roman » sur leurs cotwres, la principale préoccupation
formelle de ces ouvrages est de transmettre effimant aux lecteurs la description
d’un objet social précis, ainsi que de son expégatirecte. En définitive, elles visent a
susciter un sentiment de solidarité et a I'occureedes formes d’engagement pour la

cause des travailleurs précaires ou exploités.

Toujours est-il que cette opération de sensibibsats’accompagne aussi d’'un
inconveénient relevé par Michela Murgia elle-mémeuftfa, 2010 : 142-143), a savoir
l'instrumentalisation des histoires de précairesvedes écrivains a des fins
commerciales, avec, par conséquence, l'atténuatioteurs revendications. En effet,
ces publications ont diffusé dans l'imaginaire ediif les figures stéréotypées du
travailleur précaire, jeune et naif (trés difféeeepair rapport aux personnages de Thierry
Beinstingel), et de I'« écrivain précaire » qui pelbses récits de travail pour tenter

d’acquérir un nouveau statut social.
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De fait, entre 2004 et 2009 plus de soixante-diegicentrés sur des salariés et sur
leurs conditions de travail ont été publiés enidtalans des collections de littérature
narrative. Tout en étant pertinente, la dénominatidittérature du travail » ne saurait
rendre compte de I'hétérogénéité de ce corpus xiestesouvent inclassables qui
«disent le travail » selon des modalités inédibes se mélent a différent titre
(auto)fiction et témoignage. Une bonne partie dermuveautés est produite et promue
sur I'Internet, devenu lieu privilégié pour exprimses impressions, tisser des relations,
diffuser et accéder a des formes alternatives a'in&tion échappant a 'idéologie de la

flexibilite.

Mais au-dela de ces circuits alternatifs, aujowrdltintérét pour le monde du travalil
en littérature est un phénomeéne transversal, cofameontre I'attribution du fameux
prix littéraire Strega édition 2010 a l'ancien aevr devenu écrivain Antonio
Pennacchi bien que pour un roman, intituf@anale Mussolinicentré sur I'aventure

préindustrielle de ses ascendants.

De surcroit, en 2011, le méme prix a été rempode ljgcrivain-entrepreneur
Edoardo Nesi qui, darStoria della mia gentese penche sur I'histoire des difficultés
économiques de son entreprise familiale de prooludtiniere, il Lanificio T. O. Nesi
& Figli Spa de Prato. Il faut aussi rappeler I'gssition du prix Campiello 2010 a
Michela Murgia pour son deuxieme roma&gcabadorasorti en France sous ce méme
titre, et, dans la section exordeAeciaio de Silvia Avallone, histoire sentimentale sur
fond de ville industrielle, publié en France soeditre D'acier et récompensé par le
prix des lecteurs de’Express Sans compter qu’aux prix, s’ajoutent des tauxeige
considérables qui ont valu aussi bien a AntonionBechi qu’a Michela Murgia une

réédition de leurs livres d’exorde.

8 Les romans de Pennacchi ne peuvent pas étre edsimirde maniére plus approfondie du fait que les
ouvriers protagonistes ne constituent pas des manvprofils de travailleurs et dépassent donc €obu
présent article.

163



PANELLA, Claudio — Nouveaux profils de travaillewdans la littérature italienne contemporaine
Intercambiq 22 série, vol. 5, 2012, pp. 155- 166

Une des raisons de ce succes est que de plusedeplacteurs se retrouvent, malgré
eux, dans ces « héros » de la flexibilité sansecebtigés de se remettre en jeu. Les
activités, le manque de perspectives ainsi qusdestions que les travailleurs précaires
subissent sont a l'origine de cette forte souffeaittentitaire que Richard Sennett dans
The corrosion of characte(1998) a si bien analysée et que d'autres étudéswo
relever notamment par le biais d’'une approche Istgue ou discursiveQf. par
exemple Zimmermann, 2006). Et pour cause, car f&at ks manipulations subies et
exercés a contrecceur par les personnages lit@miire nous avons évoqués passent
toujours par le langage et par I'emploi de form&s abmmunication perverse ou
I'interlocuteur est piégé et réduit a I'impuissanCes travailleurs doivent faire front a
des ultimatums ou ne pas obéir aux ordres de sehéruivaut a perdre son poste.
C’est dans cette hétéro-détermination Iégitimée lpaprécarisation de I'emploi que
demeure la spécificité de ces nouvelles figuresalailleurs parmi lesquelles celles de
coupeur de téte et de télévendeurs nous paraiEeseptus marquantes. S’agissant de
pratiques professionnelles essentiellement basédiisage de la parole, la littérature
peut étre particulierement apte a enregistrer eléaoncer leurs dynamiques de

dégénération.

Compte tenu du contexte social et des difficultésnémiques et occupationnelles
dans lesquelles nous vivons, on peut avancer ltngse que le travail sera encore un

théme persistant dans la littérature des annéenia v
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