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Resumo —O principal objectivo deste artigo é dar a conheder uma forma sintética, o
exercicio de aplicacdo da CAF (Common Assessmeminé&wvork) no ambito do projecto
desenvolvido na Camara Municipal de Vila do Condegual, incidindo no sistema de
informacéo/arquivo da autarquia - “Projecto de &edntegrada do Sistema de Informagéo
Municipal” aplicado a gestdo corrente do Municipjoteve como pressuposto cientifico a
assuncao da Arquivistica como disciplina aplicadaCiééncia da Informagéo, no contexto da
Sociedade da Informagdo e do processo de Mode&uzda Administracdo Publica em

Portugal.

Abstract - The main purpose of this article is to give anreiswv of the experience and results
related with the application of the Common Assesgrireamework (CAF) in the project which

took place in the City council of Vila do Condelntegrated Management of the Information
System of the Municipality” applied to the currendnagement of the City council-. A practical
case developed in the information system/archiveéhef municipality, based in a theoretical
model which assumed the Archivistics as an appiiesdipline in the scope of Information

Science and in the context of the challenges laemdly the Society of the Information and the

Modernization Process of the Portuguese Public Astration.



MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E QUALIDADE: UMA
FERRAMENTA CHAMADA CAF

1- Mudanca e Qualidade

No contexto actual a palavra de ordem é a “mudarsgdiretudo quando nos referimos
ao sector da Administracdo Publica. Mudanca noidgenda plena integracdo na

Sociedade da Informacéo, da aplicacéo das tecmslatg informacdo e comunicacéo,
de uma maior competitividade, da qualidade dosi@es\prestados pelas organizacdes

publicas ao seu cliente, o Cidadéao.

O desempenho organizacional medir-se-a pela maiomenor capacidade destas
organizacbes em adaptar-se ao meio ambiente emngaidgravés de estratégias
solidamente alicergcadas no conhecimento que tésedasio e das suas expectativas,
bem como na sua “memdéria organizacional”, istods recursos informacionais que
sustentam a tomada de deciséo e o pleno deseneoldrda sua actividade. O sistema
de informagédo organizacional assume um papel pdi@omesta transformacéo,
destacando-se, por consequéncia, 0s servigosisgmwohis da informacao, gestores de
informac&o ao servico da organizacdo, dado quepocafinma Chun Wei Choo, o
“objectivo basico da gestdo de informacéo € o dewsitar os recursos de informacao
da organizacdo de forma a habilita-la a aprendex adaptar-se ao seu meio ambiente
em mudanca. A criagdo, a aquisicdo, o0 armazenamentnalise e a utilizacdo da
informacdo fornecem, portanto, a trelica inteledtwpe suporta o crescimento e o

desenvolvimento da organizacao inteligente.”

Procurando ultrapassar o risco de se cair na pioamatizacado de ineficiéncias, tém
que se reformular os modelos de gestédo e de igamom o Cidadéao, orientando a
actuacdo das organizacbes publicas para a criagdofludos procedimentais

simplificados e transversais aos varios servicosrmos alargando-os, inclusive, aos
organismos externos que com elas interagem. Soauticalacdo eficaz, través de um

processo de gestdo de mudanca que envolve 0s aggcosnanos, 0S Processos e

! CHOO, Chun Wei Gestdo da Informacéo para a organizacio intelige A arte de explorar o meio
ambiente Lisboa : Editorial Caminho, 2003, (Das Bibliotecadr@ormacao). ISBN 972-21-1506-5. p.
283.



métodos de trabalho, a componente tecnoldgica, agyraimente, o sistema de
informacé&o organizacional, possibilita a criacaovd®r quer na organizacdo, quer no
servigo por ela prestado, sustentado na eficaganaracional, na eficiéncia processual

e no desenvolvimento de um@ultura de Servi¢ch de uma Cultura de Qualidade

De facto, o processo de mudanca e de inovacdo ahtEado é indissociavel do
movimento internacional da Qualidade e da respedtitegracdo nos modelos de
gestao global. Do percurso ja efectuado em Porinogairta salientar alguns momentos
marcantes como a criacdo 8ecretariado para a Modernizacdo Administrativeam
1986, e subsequentes medidas para a implementagdm &stema de Qualidadaos
Servicos Publicos, bem como a instituicdo Bi@mio de Qualidade em Servicos
Publicos ou, ainda, no ano de 1999, os diplomas relatgoniedidas dslodernizacao

Administrativd e & instituicdo d&istema de Qualidade em Servicos Pubficos

No que concerne ao conceito Qealidade,e de acordo com o Decreto-Lei n°® 166/99,
no seu art. 2°, a “qualidade em servicos publicoma filosofia de gestdo que permite
alcancar uma maior eficacia e eficiéncia dos sesyica desburocratizacdo e
simplificac@o de processos e procedimentos e sfagiio das necessidades explicitas e
implicitas dos cidaddos”. Subjacente ao conceitoMielernizacdo Administrativa
expresso no Decreto-Lei n° 135/99, encontramadagdo entre a Administracao e os
Cidadaos(seus clientes) como factor primordial, a proadaanelhoria continua dos
processos administrativogptimizando os recursos disponiveis e implemeratauna
efectivosistema de informacéo para a gest@éogarantir que actividade é orientada
para a satisfacdo das necessidades dos cidad@&pslo assegurada a audicdo dos
mesmos como forma de melhorar os métodos e proeaths) privilegiando a
simplicidade, a comodidade e garantindo os meids eeditos, propondo adoptar
métodos de trabalho em equipa promovendo a cong#iudaterna e desenvolvendo a
motivacdo dos funcionarios para o esfor¢co conjudéo melhorar os servicos e

compartilhar os riscos e responsabilidades.

> DECRETO-LEI n° 203/8@.R. | SEF\"IE167 (86-07-23).
® DECRETO-LEI n° 135/99D.R. I-A SERIE94 (99-04-22). ]
* DECRETO-LEI n° 166A/99D.R. I-A 1° SUPLEMENTO SERIE11 (99-05-13).



Esta necessidade de institucionalizacdo de umaacwitaa de gestdo da Administracéo
Pulblica é reforcada e ampliada, em 2000, com aaltsegdo de Lisboa sobre a politica
daQualidade das Administracfes Publicas da Unido Berae a difusdo d&strutura
Comum de Avaliacdo da Qualidade das Administrag@gslicas da Unido Europeia

(CAF-Common Assessment Framewdckymo modelo de auto-avaliacao.

2- A CAF (Common Assessment Framework)

Para as organizacdes que iniciavam o seu percar§ualidade e que necessitavam de
planear e implementar processos de monitorizacg@omddicdo, de andlise e de
melhoria a CAF era, e continua a ser, uma ferraan@@tauto-avaliacdo muito completa
e com um formato simples e acessivel, ajudandompEensdo e utilizacdo das
técnicas de gestdo da Qualidade, numa perspeetiagethoria continua, possibilitando

a comparacgdo com organizagdes congéneres.

Na realidade, a construcdo deste modelo conséitse&gunda de um conjunto de quatro
etapas da iniciativ&ervicos Publicos Inovadoreestinada a melhorar a qualidade das

Administracfes Publicas da Unido Europeia, a saber:

12 etapa - Balanco da situacdo em matéria de reslipoéticas administrativas
na Unido Europeia apresentadas bd Conferéncia da Qualidade nas
Administracbes Publicas da E(gealizou-se em Lisboa, em Maio de 2000, com
enfoque nas areas de processos de gestdo e aplidagéovas tecnologias —

servigos publicosn-line);

22 etapa - Construcdo de um modelo de anélise —-Cééstinado a facilitar a
aplicacdo destas técnicas e a promover exerci@oautb-avaliacdo (Lisboa,
Maio de 2000);

32 etapa - Criacao e consolidacdo de uma redeeardgbenchmarkingcom o

objectivo de trocar experiéncias e informacéo sabmmelhores praticas;

®> UNIAO EUROPEIA.Estrutura Comum de AvaliacafEm linha] [Consultado em 1 Out. 2004].
Disponivel em : <URL: httpWww.dgap.gov.pt.



42 etapa - Realizacdo de ufaConferéncia Europeipara fazer o balanco e

reforcar a partilha de experiéncias.

Fruto da cooperacdo desenvolvida entre os Estadoebkbs da Unido Europeia no
dominio da administracdo publica (entre 1998 e p0AOverséo final da CAF foi
produzida e testada no periodo correspondenteeagipncias Finlandesa e Portuguesa
(segundo semestre de 1999 e primeiro semestre Gy, Zalientando-se o0 importante
papel desenvolvido pela EFQNE{ropean Foundation for Quality Managemesta
Academia de Speyer no projecto, bem como dos riegpeanodelos de avaliacdo da
qualidade, dado que, sendo a CAF um modelo adapisdaracteristicas especificas
dos organismos publicos, garantia-se a compatioiidcom os principais modelos

organizacionais utilizados pelas organizacdes pabke privadas na Europa.

N&o sendo um modelo de gestdo de qualidade corm@eta desenvolvido, a CAF tem

como objectivos:

- servir de ferramenta base para 0s gestores péblrealizarem uma
auto-avaliacdo simples na organizacao (niveis gdotma genéricos), ganhando
sensibilidade na utilizacdo deste tipo de ferramerd melhorando,
consequentemente, as suas praticas de gestaatuindstum ponto de partida

para a implementacéo da gestéo da qualidade;

- servir de ligacdo entre os varios modelos e nodbgias utilizadas na gestéao

da qualidade nas administracfes publicas da UE;

- permitir o desenvolvimento de accdes e projectebenchmarkingentre

organizacdes publicas.

Direccionada ao desempenho e aos resultados amgela organizacdo, transmite a
percepcdo dos colaboradores da organizacdo sohbresma, dado que pressupde a
constituicdo de um grupo de funcionaaid hocque aplicara os critérips que torna a

sua aplicacdo menos dispendiosa, se bem que metabadla e rigorosa que uma
auditoria externa levada a cabo por especialifdasanalise efectuada resulta uma



avaliacdo global da organizacdo sustentada em reiade identificando-se 0s seus
pontos fortes e fracos, devendo, naturalmente,irsprgpostas de melhoria e de
desenvolvimento organizacional resultantes de pesigonsensuais, criando-se um
ambiente geral de envolvimento e motivacao dasopssbem como uma plataforma de
auto-avaliacbes periddicas que medirdo o progrédsefectuado no sentido da
efectivacdo dos objectivos e estratégias orgamnas e da gestdo de qualidade. A
componente ddoenchmarkingcom outros servicos de informacdo faz parte, como
vimos, deste exercicio, sendo a partilha de boascps fundamental em todo este
percurso, nomeadamente através da constituicdedds para partilha de experiéncias
na UE Rede Europeia de Benchmarking

3- Um caso de aplicacdo da CAF

Se inserirmos o aparecimento da CAF neste contdgtdomento de mudanca de

atitudes, de comportamentos, de estilo de gesBopoderemos deixar de equacionar a
questdo dos projectos entretanto desenvolvidosmiisda, desde logo, o proprio

projecto como um “instrumento de mudanca”. Pornilgdio um projecto vai produzir,

de forma controlada - por isso € planeado -, umdamga necessdaria a Organizagao.
N&o existindo por si proprio, nem constituindo uitea dentro da Organizacédo, a

mudanca a realizar no ambito de um projecto tenmegtar alinhada com a estratégia da
Organizagao. A sua gestdo implica a gestado daragé@g - processos que asseguram
que os varios elementos de um projecto sdo coalder@rrectamente até ao seu termo
(planeando, executando, controlando, identificarisioos e alternativas de execucéo,
estimando custos para planos de contingéncia, entras actividades)-; a gestdo do
ambito - o ambito do produto (caracteristicas e&des que devem ser incluidas num
produto ou servico) e o ambito do projecto (o thabajue é necesséario desenvolver
para entregar um produto de servico com as caistatas e funcdes desejadas)-; a
gestdo dos prazos; a gestdo dos custos; a gestioedarsos humanos (pessoas
envolvidas no projecto: ndo sé a equipa de projecas também os clientes e 0s
fornecedores); a gestao da informacgéo; a gesté@iscn a gestdo da procura (aquisicao
de bens e servicos no exterior); e, finalmenteest&p da qualidade, garantindo que
todas as necessidades do projecto serdo respondi@lamportante a satisfacdo do

cliente (entender, gerir e influenciar as expeeaatido cliente), a prevencao de erros, a
gestdo de responsabilidades e o faseamento aplopias processos -. Em sintese, a



mudanca tem que ser planeada, executada, cont®leslasta em funcéo do controle
efectuado (planear, fazer, controlar, agir), dasgleem cada projecto um particular

enfoque ao trindbmio: praacs.custovs. qualidade.

Ora, desenvolver uma gestdo orientada para reesltgitogramados implica,
necessariamente, promover a criacao e aplicacadetgiados mecanismos de controlo,
de avaliacdo, nunca esquecendo que a qualidadeadnorito que descreve a relacéo
entre as expectativas e os resultados. O modé€lGesao por Projectos” associado a
uma “abordagem por processos” aplicado a um Sedectnformagédo pareceu-nos o
caminho mais indicado, um pouco na linha do qdendia Robert S. Taylor quando
afirmava qu€‘os produtos e servicos de informacéo e os sistedesformacdo em
geral deveriam ser desenvolvidos como grupos deidaties que acrescentam valor a
informacdo que esta a ser processada de forma dasgum os utilizadores a tomar
decisbes mais acertadas e a perceberem melhoitwes;8es e, em ultima instancia, a
agir de uma maneira mais eficaZ.”"Enquanto responsaveis por um Servico de
Informacdo numa autarquia local, 0 desempenho desos projectos envolveria quer a
qualidade da *“governacdo” (entendida como a reladdo autarquia com seus
municipes); a qualidade organizacional (entendideomac a  relagéo
organizacdo/ambiente envolvendo a maneira como iisnM®S, 0S Processos, as
actividades estdo estruturados e sdo desenvolvidesyecursos utilizados e a
receptividade obtida); e a qualidade “comercialhtéadida como a relacdo do
fornecedor do servico com o0 seu cliente). Comp®ig- participar proactiva e
criativamente no exercicio de melhoria da orga@diaza@ na sua progressiva
aproximacao as expectativas dos seus clientesnupgipes/cidadaos -, e, num sentido
mais restrito, as expectativas dos clientes doigerde Arquivo Municipal — a
administracao e os servi¢cos da Autarquia -.

Aquele que designamos como o “Projecto de Gestdegrada do Sistema de

Informacéo Municipal”, foi desenvolvido na Camarantipal de Vila do Conde entre

® TAYLOR, Robert S. Value-added Processes in Information Systétoswood, NJ : Ablex Publishing
Corp, 1986, citado por CHOO, Chun Wekestdo da Informacdo para a organizacao intalige A arte

de explorar o meio ambientkisboa : Editorial Caminho, 2003, (Das Bibliotecadrormacéo). ISBN

972-21-1506-5. pp. 77-78.



1999 e 2002, resultando da confluéncia de dois vectores essisngior um lado, uma
nova abordagem dos Arquivos e da Arquivistica, mbio da Ciéncia da Informacio

e, por outro, todo o contexto de mudanca atradsst@pdestacando-se a necessidade de
modernizacdo administrativa e da prestacdo de umvicge de qualidade,
desburocratizando procedimentos, aperfeicoando istenegs internos de gestao,
organizacdo e funcionamento, promovendo a adopedonétodos de trabalho em
equipa, a comunicacao interna e a cooperacao ectergl, proporcionando a audicéo
dos “clientes”, implementando um sistema de infa@@oapara a Gestdo. O enfoque de
actuacdo incidiu decisivamente nas areas relacéenadm a informacédo (formas de
aquisicao, circulacdo, armazenamento e recupera¢éeitro nevralgico” de um
servico publico, e na aplicacdo das novas tecredoda informacéo, centrando-se na
fase inicial nos servigos deack-officee posteriormente nfyont-office Para além da
mudanca técnica (redes de comunicacdes, hardwasefteiare, etc,) tratava-se,
sobretudo, da mudanca @ailtura da Organizagdoessencial para suportar as novas

estratégias (envolvendo estrutura, processos egm)ss

Tentava-se dar os primeiros passos no caminho @algde do todo organizacional, o
que comecou desde logo pelo controlo e monitorzalgiimplementacdo do préprio
projecto, aferindo desvios, promovendo encontroguiglros e reuniées com os demais
intervenientes no projecto, incluindo as entidaelg®rnas envolvidas. Destas accdes
resultaram, ndo sO as correcgbes que se julgavamess@ias para a sua eficaz
prossecucdo, mas, sobretudo, o despontar de uno libreflexdo sobre a actividade
desenvolvida, de acolhimento de propostas de malhode correccbes de
procedimentos, de melhoria do desempenho no sedéidsatisfacdo das expectativas
do cliente, fosse ele interno a organizagdo ouextdEstavamos, todavia, conscientes
da necessidade de ndo s avaliar o desempenheojdotpr medindo o progresso fisico

alcancado, no que respeita ao comportamento ddgscascumprimento dos prazos,

" Cf. PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo - Gestiiegrada do Sistema de Informacéo
Municipal. Paginas a&b: arquivos & bibliotecad.ishoa : Gabinete de Estudos a&b. ISSN 0873-5670.
12 (2003) 91-109.

8 Cf. SILVA, Armando Malheiro da [et.al.] -Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da
informacao.Porto: Edicdes Afrontamento, cop. 1998. (Bibliotelees Ciéncias do Homem. Plural; 2).
ISBN 972-36-0483-3. vol. 1 e SILVA, Armando Malleida; RIBEIRO, Fernanda Bas “ciéncias"”
documentais a ciéncia da informacéo : ensaio epistégico para um novo modelo curriculd?orto:
Edi¢cBes Afrontamento, 2002. (Biblioteca das Ciénd@mslomem. Plural; 4). ISBN 972-36-0622-4



numa perspectiva de avaliacdo continua que searevelital para um controlo

adequado, mas também de aferir o seu impacto asaitveis.

A aproximacdo sistémica que sustentava o projectperspectiva interdisciplinar e
holistica que presidia ao seu desenvolvimento peessuposto de “mudanca” que lhe
estava inerente, geraram a necessidade de umandeiiaa que proporcionasse o0
controlo global da estrutura organizacional, degidios intervenientes, dos processos e
do impacto — interno e externo — das acc¢des jandadeadas. Dai que a aplicacédo da
CAF fosse assumida como uma espécie de “guido”gavaliacdo do proprio projecto.

Em 2001 esta era uma ferramenta muito recenteyagstés jA numa fase avancada do
projecto e dispunhamos de alguns resultados. A gmamimpressdao era de que
esquematizava de uma forma muito feliz, atravéssdos critérios e sub-critérios, o
todo organizacional, facultando uma grelha de midei avaliacdo qualitativa de facil

aplicacao. A estrutura proposta consistia em nat&rios subdivididos em dois grupos:

-Critérios de MEIOS (relativos ao modo como a oizigéo desenvolve as suas

actividades principais):

1- Lideranga,

2- Politica e estratégia,
3- Gestao das pessoas,
4- Recursos e parcerias,

5- Gestao dos processos e da mudanga.

-Critérios de RESULTADOS (relativos aos resultagose estédo a ser alcangcados

pela organizacao):

6- Resultados orientados para o cidadao/cliente,
7- Resultados relativos as pessoas/cidadaos,
8- Impacto na Sociedade,

9- Resultados de desempenhos chave.



POLITICA RESULTADOS
E ESTRATEGIA ORIENTADOS PARA
O CIDADAO
ICLIENTE
GESTAO
X DOS
GESTAO DAS RESULTADOS RESULTADOS DE
LIDERANGA PESSOAS PROCESSOS RELATIVOS AS DESEMPENHOS
E DA PESSOAS/ CHAVE
MUDANCA CIDADAOS
RECURSOS E IMPACTO NA
PARCERIAS SOCIEDADE

Aos critérios e sub-critérios seriam aplicados asametros de avaliacdo, 0s quais se

distribuiam por duas tabelas, cada uma com ciriemalivas de resposta (de 1 a 5):

Quadro de avaliacédo dos MEIOS:

1- N&o iniciAmos ou implementamos accdes relevarites nao

sabemos).

2- Comecamos a introduzir acgdes relevantes.

3- Implementamos parcialmente essas acgoes.

4- Foi completamente implementado um programa g¢géexcrelevantes.

5- Introduzimos um ciclo permanente de melhorigdalidade, baseado

na revisao de programas anteriores.

Quadro de avaliagdo dos RESULTADOS:

1- Nao foram medidos resultados ou os resultadt@esm declinio (ou
nao sabemos).

2- Os resultados demonstram alguma melhoria.

3- Os resultados demonstram uma tendéncia de mellaor longo de
Varios anos.

4- Alcangamos os niveis de desempenho estabelecidos
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5- Os resultados sdo alcancados de forma consestmtmais alto nivel
de desempenho do sector (benchmarking, prémios,liagdas

externas...).

A aplicacéo desta estrutura permitiu avaliar a mirggdo e o seu funcionamento, bem
como o desempenho obtido, tendo, entretanto, suidportunidade de alargar este
processo de auto-avaliacdo a agentes externos d@amem que, por iniciativa do
Secretariado para a Modernizacdo Administrativaortamdo com o incentivo da
Comisséo de Coordenacao da Regiao Norte, foi siden@tna candidatura ao concurso
Qualidade em Servicos Publicos 20@tn Julho de 2001, a qual pretendia, mais do que
a obtencdo de qualquer prémio, aferir do nossaliestie desenvolvimento no ambito
da Qualidade. A atribuicdo dtrémio de Modernizacdo Administrativa Municipal 200
ao projecto, no inicio desse mesmo ano, e posterieditacdo comGaso Exemplar de
Modernizacdo Administrativareflectia uma visdo mais abrangente das accoes
desenvolvidas e dos resultados obtidos, importaagora, aferir especificamente a

vertente da Qualidade.

Com esta candidatura obtivemos uma mencao honrogaah nos incentivou a
prosseguir, sendo por todos assumido que, nesté&oanibhamos apenas dado os
“primeiros passos”, isto €, algumas das acc¢desutinkido recentemente iniciadas ou
encontravam-se parcialmente implementadas, néoo tamba sido desencadeadas
aguelas que envolviam foont-office (concretizadas em Julho de 2002), o que reduzia
consideravelmente a possibilidade de medicdo dactopdirecto sobre o cidadéao e a
comunidade. Convira, no entanto, realcar a exael@ointuacdo obtida no critério
relativo aGestdo dos Processos e da Mudamgeguido pelos critérioRecursos e
Parcerias, Impacto na Sociedade Resultados Relativos as Pesso&stavamos
conscientes de que na realidade ainda sé preteosliamaliar o impacto, medir os
resultados e os indicadores fixados para um ppgpee, por definicdo, tem um inicio e
um fim claramente definidos, embora esse projaussde objectivos muito precisos,
metas a atingir decorrentes de uma estratégia Igésisamida pelos eleitos locais no
ambito da Sociedade da Informacdo e da Modernizaddministrativa da

Administracéo Publica portuguesa.

11



Contudo, dada a clara delimitacdo do projecto, dadgeu caracter transversal, a
diversidade dos elementos do grupo de trabalho facto de envolver toda a
organizacdo, encontrando correspondéncia em praie todos o0s critérios
especificados na CAF, este exercicio permitiu thimr novos conceitos (no ambito da
Qualidade), concretizar a ideia de equipa, de miglleodar inicio a realizacdo de ciclos
sistematicos e integrados de melhoria continuaestastdo o direccionamento do
préprio processo de Modernizacdo Administrativa@aimplementacao de um Sistema
de Gestdo de Qualidade, objecto de uma candiddaufamanciamento no ambito da
Modernizacdo Administrativaealizada em 2002, a qual, por forca da reduc& da
verbas, alteracdes de critérios e destinataridenareciais, ficou suspensa, se bem que

seja por todos reconhecido o interesse da suarnmepi@cao.

O Servico de Arquivo Municipal e a gestdo do sistese informacdo da autarquia
seriam o ponto de partida desta nova abordageny fae, a época, surpreendia de
alguma forma as empresas contactadas, situacaaagidamente era ultrapassada
guando analisavam o trabalho j4 desenvolvido noamadte no ambito do diagndstico
e conhecimento organizacional, bem como do mapedamdas procedimentos,
reconhecendo que a gestao do sistema de informagéo e indivisivel - gerado pela
estrutura organizacional e sustentado por umazefitdaforma tecnoldgica era um dos
principais alicerces do processo de mudanca e tfeori@edos servigos prestados pela
organizacdo. Convira referir que, para além dopag de trabalho constituidos no
ambito do projecto e, de forma a responder a iiggiplinaridade decorrente da andlise
deste objecto plurifacético que € a informacao, fmposto um novo formato de
enguadramento organico que incluisse o sector e@sologias da Informacéo (o STI —
sistema tecnoldgico), o sector de Gestdo do Sistieniaformacao (o Sl - vulgo servigo
de Arquivo Municipal) e o sector de Gestado da Qaale, assessorados por um sector
de Projectos e Desenvolvimento, no ambito de unva @doea que designamos como
Organizacdo e Sistemas de Informaca@o,qual teve um excelente impacto nos

interlocutores envolvidos nesta fase do projecto.

Apesar da pausa a que nos vimos forcados, e agormipiativa doCentro para o

Desenvolvimento de Modelos e Inovacao Organizatiatanstituto para a Inovacao
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na Administracdo do Estadiativemos, ainda, a oportunidade de participar rcesso
de “Avaliacdo da Aplicacdo da Estrutura Comum deal@¢do (CAF) as
Administracfes Publicas dos Estados Membros daoUsifopeia”, levado a efeito no
inicio de 2002, o qual procurava aferir dos reslaléada aplicacdo do modelo, recolher
sugestdes de melhoria, evidenciando ja a preocapm#Edncluir numa nova versdo um

glossario contendo termos/conceitos aplicaveis.

Neste momento, a equipa do Arquivo Municipal, e a@isnparceiros da organizacéo,
aguardam as necessarias alteracdes das condigsrfargnceiras que possibilitem a
prossecucdo de novos projectos. Inquestionaveltpdos € o papel preferencial que o
profissional da informacdo e os servicos de infg@oatém a desempenhar no que
concerne a afirmacédo da Qualidade nas organizas@es, elas de carécter privado ou
publico, podendo mesmo afirmar que a efectiva impleacdo de um Sistema de
Gestéo da Qualidade implica e requer a existéneiand Servigo de Informagéo no

desempenho pleno das suas atribui¢cdes.

Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto

manuela.pinto@clix.pt
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