METODOLOGIAS QUALITATIVAS
PERSPECTIVAS GERAIS

ANTONIO JOAQUIM ESTEVES!

O tratamento das técnicas, quer qualitativas quer quantitativas, é feito frequentemente
num esquema de certa artificialidade, nomeadamente quando sio isoladas dos restantes
niveis que integram a estratégia de investigagio: o metodolégico, o tedrico e o
epistemolégico.

Os textos incluidos nesta parte introdutéria ajudam a inflectir esta tendéncia, partindo
embora de pontos de abordagem distintos: o primeiro texto (T1)” ilustra a necessidade
de coeréncia entre os diversos niveis de trabalho cientifico através duma apresentagio da
historia da construgio da sociologia, enquanto o segundo (T2)’ coloca essa necessidade
como desafio implicito na problematica emergente da “violéncia na familia”.

Os “modelos deterministas” presidiram 2 emergéncia da Sociologia, pressupondo uma
particular “configuragio do social”, a que “convinham o principio de totalidade e o
postulado da reificagio e da estabilidade da realidade” (T1: 22). O privilégio logicamente
conferido as técnicas quantitativas na investigagdo sociolbgica mantém-se adequado até
quando, e na medida em que “os fenémenos sociais sio dotados de uma maravilhosa
constancia”, “ocorrem no interior de um todo, em obediéncia a uma concepgio
orginica da sociedade” (T1:10). As mais das vezes, o sociblogo contenta-se com o
estabelecimento de regularidades sociais, de “correlagSes entre fenémenos™ (T1: 17).

A adopgio recente de “paradigmas de indeterminismo” é imposta por uma “nova
configuragio da sociedade que exige outras construgbes tebricas” (T1:17), pela
“emergéncia de um social de tipo novo” (T1:18), onde prevalecem “relagdes sociais de
caricter electivo” (T1: 19), “a coexisténcia do individual e do universal” (T1: 20). Para o
autor, isto significa que “se a quantificagio levanta alguns problemas —lembrando-se
embora que a Sociologia nio pode prescindir dela -, importa complementi-la com

estudos qualitativos” (T1:22). A “construgio” €, assim, um processo que tanto
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caracteriza a sociedade como configuragio social de sentido como estd na base da
sociologia como saber sistematicamente produzido a partir da interrogagio organizada
do socidlogo (T1: 27).

As técnicas qualitativas s3o particularmente justificadas nesta conjuntura social e
cientifica como meios mais adequados, embora nio exclusivos, 20 estudo da produgio e
circulagio de sentido, mormente quando estio em estudo problemas emergentes em
populagdes escondidas.

O fenémeno da “violéncia na familia”, proposto pelo Texto n°2, constitui, ao lado de
fenémenos como a corrupgio, o uso da droga, a sida, a prostituigdo, etc., um excelente
exemplo ilustrativo quer de uma problemitica emergente quet de uma populagio oculta.
As suas caracteristicas evocadas 2o longo do texto permitem a qualquer investigador
marcar as diferengas quanto a recolha de informagSes, 4 mobilizagio da teoria, 2
construgio da populagio-amostra ou 2 anilise dos dados obtidos no quadro daquilo que
Karl M. van Meter apelida “metodologia ascendente™

Em primeiro lugar, as amostragens geralmente consideradas como menos rigorosas do
ponto de vista estatistico, tais como as intencionais, as de “bola de neve” ou as
acidentais, tornam-se indispenséveis na constituigio da populagio a estudar.

Depois, forgando um estudo mais intensivo do que extensivo, a condigio de fenémeno
mais ou menos invisivel, ocultado ou disfargado, torna inevitivel, por outro lado, nio s6
um prolongado “trabalho de campo” como reivindica a presenga continuada do
investigador num processo artesanal, sem delegagio nem pausas, de teorizagio. Os
estudos conduzidos na base de técnicas e metodologias extensivas e quantificadoras ao
mesmo tempo que requerem instrumentos e protocolos de observagio altamente
estandardizados dividem a investigagio sociolégica em dois trabalhos fortemente
distintos e separdveis: a concepgdo e a execugio. Desse modo, a teorizagio ndo §é
coextensiva por igual a todo o processo de pesquisa: intensa na fase inicial da construgio
do instrumento de recolha de informagio, implicita ou ausente na fase de recolha
mormente quando esta recotre a “profissionais da entrevista”, intensa e imaginativa na

fase de anilise dos “dados” e de interpretagio dos resultados. Justamente, a0 contrario
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desta utilizagio da teoria e desta presenca do investigador é o que, em principio, ocorre
nas metodologias qualitativas.

Por fim, é 2 desocultagio das diversas formas tipificiveis como 2 inven¢io de
mecanismos por elas responsaveis, tanto ou mais do que a determinagio da sua extensio
e distribuigio, que cabem, de resto, os primeiros esforgos de investigagdo. Mesmo
quando forem vidveis consistentes procedimentos de explicagdo e interpretagio, ficard
bem marcada a imbricagio da teotia com o processo de observagio e a sua emergéncia
no ptoprio terreno (no sentido literal de “grounded theory”).

Outra questio que encabeca o tratamento das metodologias qualitativas é a afirmagio
generalizada do construtivismo e da construgio da realidade como pressupostos basicos.
A extensio generalizada desta invocagio inspiradora ndo deve, porém, eximir o
investigador de acertar o seu alcance preciso. Desde a afirmagio de que tudo é
construgio —quod est probandum- até ao pressuposto de que tudo é totalmente
construgdo vai toda uma transformagio que substitui um principio heuristico por um
axioma ontologico. E, todavia, variados sio os entendimentos da “construgio” da
realidade.

Alguns deles propdem-se eliminar qualquer possibilidade de abordagem “causal” ou
“explicativa” dos fenémenos em anilise. Outros, dispondo-se face a esses dois polos —
realismo causal e construtivismo radical-, invocam processos variados da “construgio”
da realidade: a nivel mental e subjectivo, nuns casos; a nivel colectivo e objectivo,
fIOUtros; COM fecurso a Processos linguisticos, NuNS Casos; COM reCurso a Processos
simbdlico-culturais mais vastos, noutros; com recurso a processos otganizacionais
concretos de interesses e podet, noutros ainda.

Por outro lado, ainda, e nfo menos importante, hi que distinguir o plano ontoldgico
como importante na caracterizagio da postura construcionista: de um lado, a daqueles
que, na “constru¢io social da realidade”, de tanto sublinhar a “construcfio social”
acabam por esquecer ou elidir “a realidade” na sua consisténcia, solidez e autonomia e,
nessa medida, a “forga das coisas”; por outro, a daqueles que nio renunciam, no quadro
de certo realismo critico, 4 existncia da “realidade” por mais “convencio”,
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“negociagio”, “imposi¢io” e “comunicagio” que ocorra entre as diversas comunidades e

entre os respectivos membros sobre o seu significado”.

vez dessa representagio, prefere como um dos “modos mais construtivos de organizagio da metodologia
sociolégica” (Ibid:28) a oposigao entre “metodologia descendente” e “metodologia ascendente”.
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Por tltimo, combinando as posturas a nivel epistemolégico com as de nivel ontolégico,
ha que ressaltar descoincidéncias na sua combinatoria: epistemologias construtivistas,
como as do racionalismo popperiano ou estruturalismo piagetiano, coexistem com
posturas ontolégicas de matriz realista, quer de orientagio individualista quer de
orientagio intersubjectiva e social; epistemologias construtivistas, como as do
racionalismo de Bourdieu ou Passeron, associam posturas de realismo historico-socio-
geogrifico; perspectivas fenomenolbgicas e hermenéuticas, como as de Berger e
Luckmann ou de Gadamer, coexistem com perspectivas de realismo “institucional” ou
“cultural”; perspectivas fenomenolégicas e hermenéuticas criticas, como as de Habermas
e outros tedricos criticos, associam um realismo histdrico, atento as contradigdes, aos
presentes ndo-contemporineos e em mudanga emancipadora; perspectivas
fenomenolbgicas ou “radicalmente construtivistas”, como as de Watzlawick e Luhmann,
combinam-se com 2 rejeicio de uma realidade objectivamente existente, fora do
permanente processo de “invengio” ou “auto-poiésis” sistémica que tudo transforma
em contingente®.

Problema geral das metodologias qualitativas, num grau que nfio tem comparagdo nas
metodologias quantitativas, é o que deve o investigador resolver a propdsito da
“compreensio” dos fendmenos em estudo. Tal é a complexidade do processo —
atingindo obras humanas tio diversas como as expressGes artisticas, as expressdes
faladas ou escritas, os comportamentos gestuais, etc.- que, também aqui, o risco da
parcialidade é grande e grave.

Por muitas influncias mais ou menos teorizadas em termos individualistas ou
fenomenologjstas, o autor é colocado na origem da determinagio do sentido do que faz
ou diz ou escreve. A submissio do investigador as suas intengdes declaradas, aos seus
propésitos enunciados, 4s suas motivagSes propostas deriva como corolério, delimitando

desde logo qualquer movimento mais livce de empatia ou interpretagdo criadora.
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Mostrando quanto a interpretagio é um processo perigoso para a subjectividade (“os
meus sentimentos e as minhas preocupagdes mais intimas”) do autor, justamente porque
auténoma e fora do controlo do autor, por um lado, criadora de possiveis, por outro, e
desafiando, por tltimo, a sua verdade (“o que lhe estou a dizer (€) a expressio da
verdade™) pode ler-se a seguinte interpelagio que o entrevistado dirige 4 entrevistadora:
“Porque é que vocé quer interpretar os meus sentimentos e as minhas preocupagdes
mais intimas e n3o se limita, como faz qualquer jornalista objectivo, a registar o que the
estou a dizer, que ¢ a expressio da verdade?” ”.

Sobrepondo o “sentido aceitdvel para” o préprio autor ao sentido produzido em
resultado de outros principios e por outros actores em interacgdo, também o
epistemélogo caiu em equivoco da mesma natureza: “Em que & que o sentido
exteriormente importado pelo analista seria mais justo do que aquele que é expresso pelo
actor? O sujeito, psicologica e, até, psicanaliticamente falando, ndo se define pela
capacidade de dar um sentido, aceitivel para ele, 4 realidade que ele vive, o que nés
denominimos por diversas vezes um sentido em primeira pessoa ?”*.

Para além de set claro que o sentido da acgdo social dos humanos, desde que assoma ao
mundo exterior pela linguagem e pelo movimento corporal, ndo se pode esgotar nas
forgas, conscientes ou inconscientes, que lhe deram origem, também é claro que
qualquer processo de empatia do investigador, colocando-se “do ponto de vista” do
autor, nio pode ficar refém da sua subjectividade ou do sentido. A ser assim, o trabalho
de investigagio nem chegaria a estar 2 altura de um trabalho de “tradugio”.’

O senso comum, certas hermenéuticas e certas fenomenologias, centrados na indagagio
da subjectividade do autor, depressa se viram confrontados com as dificuldades postas
por textos teligiosos ou juridicos, cujos autores eram desconhecidos ou provenientes de
colectivos. A situagio proporciona, entio, um outro principio de decifragdo do sentido:
o proprio texto ou propria obra .

A materialidade da obra e a objectividade do texto constituem o lugar por exceléncia da
determinagio do sentido. O principio estruturalista prescinde do autor e escolhe a
estrutura da obra, em todas as suas componentes e em todas as suas relagSes, como
espago do sentido possivel. Ninguém como Michel de Foucault poderia apontar o

processo estruturalista em tio breves palavras: “o sentido dum enunciado nio seria

cientistas naturais possam basear-se num vocabulirio mais estivel do que aquele que os cientistas sociais podem
usar” (Tbid.:263, sublinhado AJE).
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definido pelo tesouro das intengdes que ele encerraria, revelando-o e reservando-o ao

mesmo tempo, mas pela diferenca que o liga com outros enunciados reais e possives,

" Levado 20

que the sio contemporineos ou aos quais se opde na série linear do tempo
limite, tdo exclusivo como o primeiro modo de atingir o sentido, este principio define
que todo o sentido esti na estrutura e que fora da estrutura n3o ha sentido.

No que toca 2 interacgio e as relagBes sociais, este principio, transposto por analogia a0
“texto social”, apresenta, contudo, diversas variantes : conforme a estrutura se formaliza
em termos de relagbes normativas (estrutural-funcionalismo), ou em termos de rela¢des
de exploragio e/ou de dominagio (marxismo, weberianismo, micro-estratégias de
Foucault ou Michel de Certeau etc.), ou em termos de relagdes de “interesse” ou de
“dom” (a “teoria dos campos” de Bourdien; 0 “movimento anti-utilitarista em ciéncias
sociais”). Em qualquer caso, porém, sdo as coordenadas objectivas das relagdes soctais
que permitem, sem mais, estabelecer o sentido que lhes € imanente.

Estes dois principios de determinagio do sentido acabam, contudo, por deixar de fora o
que, s6 aparentemente, € exterior quer a0 sujeito-autor quer 4 obra-texto: o contexto de
produgio. Foi contributo das ciéncias sociais e histdricas situar tanto um como outro
nas condigdes sociais geografica e histoticamente particulates em que a actividade
humana de produgio cultural se desenvolveu. 86 por razdes analiticas, que n3o podem
ignorar as suas consequéncias em termos de possivel enviezamento do entendimento da
criagio cultural, é que pode ser colocada entre paréntesis esta dimensio social A
respeito do fenémeno literrio, vai para trés décadas que R. Escarpit (1968) lamentava
que “de facto, a historia literdria se tem consagrado, durante séculos, e se consagra,
ainda, demasiadas vezes, apenas ao estudo dos homens e das obras (biografia espiritual e
comentirio do texto), considerando o contexto colectivo como uma espécie de cenirio,
de ornamento abandonado 2 curiosidade da historiografia politica”’™. E como se nio
bastasse colocar o principio de analise social da produgio cultural, o autor explicita a sua
argumentagio em termos de operacionalizagio do processo quer quanto 2o estudo dos
autores quer quanto 20 estudo das obras: “Nfo é indiferente, para compreender os
autores, o facto de que, nos dias de hoje, escrever se tenha tornado uma profissio — ou,
pelo menos, uma actividade lucrativa — que se exerce no quadro de sistemas econémicos
cuja influéncia sobre a criagio resulta inegivel. Ndo é indiferente 3 compreensio das

obras que o livto seja um produto manufacturado, comercialmente distribuido e,
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portanto, submetido 4 lei da procura e da oferta. Nio é indiferente — conclui R. Escarpit
-, indo a0 fundo da questdo, que 2 literatura seja — entre outras coisas, mas de maneira
inquestiondvel — o ramo “produgio” da industria do livro tal como a leitura é o seu ramo
“consumo” “*°,

Quase imperceptivelmente, passa-se a um outro principio de determinagio do sentido da
actividade humana: o plblico ou, na sua multiplicidade de espagos e tempos e
competéncias, os publicos. R. Escarpit analisa a criagdo literdria em termos muito
proximos dos que H.G. Mead utilizou acetca do pensar como “didlogo num parlamento
de multiplos eu”: “Todo o escritor, no momento de escrever, tem presente na
consciéncia um publico, se nio for mais, ele proprio. (...) Nas proprias fontes da criagao
literaria, existe um “publico na fung¢io de interlocutor”, podendo existir clivagens
relevantes entre o escritor e o publico a que se ditige 2 publicagio”'®.

O(s) pablico(s) ndo aparece(m) s6 nesta fungdo de interlocutor na criagdo cultural ou na
acgdo social. Tendéncias oriundas da estética literaria (entre outros, Eco, Iser e Jauss)
impuseram a experiéncia do receptor como elemento co-determinante do significado da
obra humana, 2 semelhan¢a do que o interaccionismo simbdlico promoveu no quadro
da sotiologia, chamando 2 colagio a “defini¢io de situagio” (W.I. Thomas) por parte
dos actores.

Com graus diferentes em termos de “indeterminagio”, “abertura” e “polissemia” quer
das diferentes obras quer das diversas situagBes, a ideia irreversivel é que o processo de
recepgdo ! a cargo do leitor, do espectador ou do ouvinte é um elo incontornivel na
cadeia de momentos de decifragio e criagio do significado.

Sem deixar de lado as eventuais clivagens nio s6 entre o autor otiginirio e ofs)

publico(s) mas entre estes - a comegar pela distincia entre o puiblico-residuo, o pablico-
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amador, o publico-profissional ‘*- , o processo interpretativo devolve 4 comunicagio,
com todas as suas limitagdes, o lugar central na constituigio do significado tal como na
constituiggo da sociedade.

Sabendo embora que a tendéncia histérica na solugio deste problema, central na vida
social assim como na sociologia, foi de privilegiar uma perspectiva com exclusio das
restantes, parece-nos que, na actual fase, s6 a integragio das virtualidades de cada uma

delas pode propiciar uma metodologia de maior alcance.
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