ANEXO E

ANALISE E AVALIACAO DE TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS.
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CONSTRUCAQ DOS INSTRUMENTOS TEORICO-METODOLGGICOS DE ANALISE E
AVALIACAD DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS.

A avaliagdo das trajectorias profissionais incide nos trabalhadores que, apos a
frequéncia das acgbes de formag3o, permaneceram nas empresas (as por nos designadas de
trajectorias profissionais internas), na medida em que 0 nosso objectivo e realizar uma
avaliacio de impacto das esiratégias de formagéo das empresas nas trajectorias profissionais
dos assalariados. Todavia, o equacionamento tedrico que posiulamos, segundo o qual as
trajectorias profissionais dos individuos s&o definidas pelo seu percurso biografico, educativo e
profissional, impde necessariamente a andlise das trajectérias profissionais dos agentes no
periodo anterior & sua admissdo para as empresas onde actualmente exercem a sua actividade
profissional, ou seja, a analise das trajectdrias profissionais externas.

1. Avaliag8o das trajectorias profissionais externas.

Na avaliaciio das trajectorias profissionais externas anteriores & entrada dos individuos
para as empresas objecto de estudo de casos, analisamos as duas situacOes de emprego que
0s agentes consideram terem sido mais marcantes e mais importanies no seu percurso
profissional e, nestas apenas a dimenséo qualificacdo do trabalhg. Tal opg#o justifica-se, ao
nivel tedrico-analitico por considerarmos que as primeiras situages de emprego podem ser
determinantes do percurso profissional posterior, bem como, por postularmos que é,
fundamentalmente, ao nivel da dimens@o substantiva do desempenho laboral que aquelas
assumem maior periinéncia, uma vez que se consubstanciam na existéncia de uma
experiéncia profissional e na "capitalizag@o”, por acumulagéio e renovagdo, de saberes/
conhecimentos e competéncias.

Saliente-se, contudo, que no dominio das trajectérias profissionais externas, apenas foi
possivel apurar aquelas que se inseriam no STV, na medida em que dos restantes sectores
careciamos da informagao necessaria para as caracterizar dado que a sua realidade laboral
ultrapassa o nosso objecto de estudo.

Assim sendo, a dimens&o qualificacdo do_trabalho foi decomposta num conjunto de
subdimensBes, que foram operacionalizadas em varios indicadores, utilizados na avaliagéo nao
s6 das trajectdrias profissionais externas, mas também das internas:

i) Contetido_do trabaiho, em que se analisam as tarefas realizadas e os postos de
trabalho ocupados pelos assalariados.

As tarefas desempenhadas foram operacionalizadas nos indicadores:

- desempenho da mesma tarefa,

- desempenho de varias tarefas semelhantes;

- desempenho de varias tarefas diferentes.

Os postos de trabalho ocupados foram operacionalizados nos indicadores:

- ocupacgao do mesmo posto de trabalho;

- ocupacgdo de varios postos de trabalho.

ii) Qualidades requeridas na execucfio das tarefas, as quais foram operacionalizadas com base
na proposta de Majchrzak (1988 citado por Kovécs, Cerdeira, Bairrada et al, 1994: 127)
adaptada aos perfis profissionais em anélise. Foram considerados os seguintes indicadores:

- percepgdo, incluindo esta a capacidade de julgar, a atengo e a conceniragao;

- concepgdo, incluindo esta a interpretacdo, a compreensédo da complexidade, a
criatividade e imaginagéo, e a abstracgéo;

- capacidade de resolu¢ao de problemas;

- coordenagéo, inciuindo esta o trabalho em equipa (intra-funcional) e a comunicagao
inter-funcional,

- capacidades manuais, incluindo estas a destreza e a habilidade.

iiiy O grau de autonomia no desempenho laboral, que foi operacionalizado nos seguintes
indicadores:

- posicdo de dependéncia face a normas de trabalho e ordens rigidas;

- posicéo de autonomia face a normas de trabalho e ordens rigidas,;

- posicao de chefia.

Cruzando estes indicadores foi possivel apurar para cada situagdo de emprego e
portanto numa perspectiva de andlise sincronica, um indice caracterizador da dimens&o
qualificagdo do trabalho nos seguinies tipos: desqualificado, ndo_ gualificado, gualificado e
altamente_gualificado. As combinagbes que nos permitem proceder & respectiva tipificagéo
encontram-se sistematizadas no quadro 1.1.

1 Consulte-se 0 anexo F , onde se encontram definides os perfis profissionais da populagdo assalariada em andlise.



QUADROI. 1
TIPIFICACAQ DA DIMENSAQ QUALIFICACAQ DO TRABALHO
NDICADORES CONTEUDO DO TRABALHO QUALIDADES GRAU DE
TAREFAS POSTOS DE REQUERIDAS AUTONONIA
iNDICES TRABALHO
DESQUALIFICADO | Uma tarefa Um posto de trabalho | Destreza, capacida- | Dependéncia ou
de de julgar, atencao | autonomia
Tarefas semelhantes | Um ou varios postos | Destreza, capacida- | Dependéncia
de trabalho de de julgar, atencéo
NAO QUALIFICADOD | Tarefas semelhantes | Um ou vérios postos | Destreza, habilidade, | Autonomia
de trabalho capacidade de jul-
gar, atengdo, con-
centracdo, trabalho
em equipa
Tarefas semelhantes | Varios postos  de | Destreza, habilidade, | Autonomia ou chefia
trabatho capacidade de jul-
gar, atengdo, con-
centracdo, trabalho
em equipa
QUALIFICADO Tarefas semelhantes | Um ou véarios postos | Interpretagdo, com- | Autonomia ou chefia
ou diferentes de trabalho preensao da comple-
xidade, abstracgo,
capacidade de reso-
lugdo de problemas,
frabalho em equipa,
comunicacido inter-
-funcionai
ALTAMENTE Tarefas semelhantes | Um ou véarios postos | Interpretagdo, com- | Autonomia ou chetia
QUALIFICADO ou diferentes de trabalho preensdo da comple-
xidade, criatividade e
imaginacéo, abstra-
¢80, capacidade de
resolugdo de proble-
mas, trabalho em
equipa, comunicagao
inter-funcional

Face ao quadro acima exposto, consideramos ser importante explicitar algumas das
opcdes tomadas, que poderdo suscitar dividas de interpretagao:

- relativamente 4 segunda vertente assumida pelo tipo desqualificado, esta justifica-se
pelo facto de apesar dos sujeitos poderem desempenhar tarefas semelhantes e ocupar varios
postos de trabalho, a auséncia de autonomia e as qualidades requeridas, indiciam um trabalho
claramenie especializado, cuja execugio obedece a normas de cariz prescritivo, traduzindo-se
n% _se;(LjJ caracter empobrecedor @ mesmo destruidor dos saberes e competéncias detidos pelos
individuos;

- no que concerne ao tipo ndo qualificado, consideramos que independentemente das
qualidades exigidas, do nimero de postos de trabalho ocupados e do grau de autonomia,
estamos na presenga de um trabalho ndo qualificado na medida em que o desempenho laboral
se traduz na execugdo de tarefas semeihantes, realizadas de forma repetitiva e mondtona, e
nunca diversificadas, consubstanciando-se num alargamento das tarefas executadas, mas nao
num enriquecimento, logo inibidor do desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias dos
sujeitos;

- a diferenciagéo entre os tipos nfo qualificado e qualificado reporta-se, no caso deste
gitimo, & possibilidade de execugao de tarefas diversificadas associadas as exigéncias em
termos das qualidades requeridas, implicando um desenvolvimento cognitivo dos agentes que
se consubstancia no dominio da interpretagio, compreensdo da complexidade, da abstracgao,
da capacidade de resolugéo de problemas e de comunicagéo inter-funcional;

- entre o tipo qualificado e altamente qualificado, o critério fundamental de distin¢ao
enconira-se associado as qualidades requeridas no desempenho laboral, onde no iipo
altamente qualificado sdo exigidas capacidades intelectuais designadas de mais "nobres”, tais
como a criatividade e a imaginagao.

A ponderagdo final entre as duas situagbes de emprego externas as empresas foi
realizada tendo por base a combinagdo de cada um dos indices obtidos para cada uma
daquelas. O balango ponderativo, agora realizado numa perspectiva diacronica, tem como
critério basico a tendéncia da segunda situagdo de emprego, uma vez que partimos do
pressuposto que esta é representativa e "capitalizadora" do percurso profissional anterior,
numa logica de sequencialidade.
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Deste modo, ficamos face a um padréo tipificador de cardcter diacrénico que permite
agregar as trajectérias profissionais externas em quairo tipos: desqualificante, ndo qualificante,
qualificante e altamente qualificante.

Estes padrdes, ainda que baseados noutros critérios de ponderagéo que explicitaremos
adiante, sdo também aplicaveis as trajectorias profissionais internas.

2. Avaliagdo das trajectdrias profissionais internas.

A andlise das trajectorias profissionais internas € objecto de um maior aprofundamento,
dado que um dos nossos objectivos de pesquisa é exactamente proceder a uma avaliagéo de
impacto das estratégias de formagéo nas irajectérias profissionais dos assalariados, testando o
seu poder inflector.

Na sua abordagem s#o consideradas irés situacdes de emprego caracterizadas por trés
dimensbes, cuja analise nos permite tipificar, numa primeira fase as situagbes de emprego
numa perspectiva de carécter sincrénico e numa segunda fase as trajectorias profissionais,
desta vez numa perspectiva analitica diacronica.

As situagGes de emprego consideradas foram:

- a situacdo de emprego inicial que marca o momento de admissdo dos trabalhadores
para as empresas, na medida em que consideramos que esta pode ter um poder determinante
nas situagdes de emprego posteriores;

- a situacdo de emprego imediatamente anterior a frequéncia das accdes de formagao,
postulando esta como base comparativa chave para avaliar o impacto das estratégias de
formacgao;

- a situacio de emprego actual, partindo-se do pressuposto analitico-conceptual que
esta reflecte a influéncia das estratégias de formag@o nas trajectorias profissionais dos
assalariados.

As dimensdes caracterizadoras das situagbes de emprego e, logo, da insercao

profissional dos trabalhadores nas empresas, bem como das trajectorias profissionais sao:

* a dimenséo qualificacdo do trabalho, aferida segundo as subdimensdes e indicadores
utilizados no ambito da analise das trajectorias profissionais externas;

* a_dimens&o precaridade, decomposta num conjunto de subdimensdes, que foram
operacionalizadas em diversos indicadores:

i) Tipo de vinculo juridico contratual, operacionalizado nos seguintes indicadores:

- conirato de trabalho a tempo determinado,

- contrato de trabalho a tempo indeterminado.

ii)y Remuneracéo directa fixa, operacionalizada nos seguintes indicadores:

- remuneracao directa fixa superior a definida no CCT para a respectiva categoria
profissionat;

- remuneragio directa fixa de acordo com a definida no CCT para a respectiva categoria
profissional;

- remuneracao directa fixa inferior & definida no CCT para a respectiva categoria
profissional;

iii) Remuneracéo directa variavel, operacionalizada nos seguintes indicadores:

- existéncia de remuneragdo directa variavel;

- auséncia de remuneragao directa variavel.

* a dimensdo carreira, operacionalizada num Unico indicador, a categoria profissional,
aferindo-se a partir desta a posigdo dos agentes na estrutura hierarquica interna das empresas.

A combinacio dos indicadores para cada uma das trés siuagbes de emprego
consideradas, permite-nos aferir um indice caracterizador de cada uma delas, tipificando-as:

a) Na dimenséo qualificagdo do trabalho, em desqualificado, néio qualificado, qualificado
e altamente gualificado, a partir das combinagdes expostas no quadro 1.1,

b) Na dimenséo precaridade, em precario e nédo precério, com base nos cruzamentos
expostos no quadro 1.2.

QUADRO L. 2
TIPIFICACAO DA DIMENSAQ PRECARIDADE
INDICADORES VINCULO JURIDICO REMUNERACAQ DIRECTA

iNDICES CONTRATUAL FIXA VARIAVEL
PRECARIO Contrato de trabalho a| inferior, de acordo ou i Existente ou ausente

tempo determinado superior ao CCT

Contrato de frabalho a| Inferior ou de acorde ac | Ausente

termpo indeterminado CCT
NAQ PRECARIO Contrato de trabalho a| De acordo ao CCT Existente

tempo indeterminado

Contrato de trabalhe a | Superior ao CCT Existente ou ausente

tempo indeterminado
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Saliente-se que sdo considerados indicadores de precaridade: o contrato de trabalho a
tempo determinado, a remuneragéo directa fixa de acordo ou inferior a estabelecida no CCT e
a auséncia de remuneracdo directa varidvel. Contudo se a existéncia de uma remuneragao
directa variavel estiver associada a um contrato de tempo indeterminado € a uma remuneragao
directa fixa de acordo com a definida no CCT estamos face a uma situagdo de nao
precaridade, na medida em que consideramos que a primeira pode, eveniualmenie, compensar
o baixo nivel da remuneracéo directa fixa, que por si s6 constitui um indicador de precaridade.

Sao considerados indicadores de ndo precaridade o contraio de trabalho a tempo
indeterminado e a remuneracao direcia fixa superior & estabelecida no CCT, esieja esta ou nao
associada a existéncia de remuneracdes directas variaveis.

¢) na dimensdo carreira, em ndo titular, titular, em transicBo e chefia. Este tipo de
categorizagio permite agregar a multiplicidade de categorias profissionais_encontradas, da
mesma forma que procura colmatar todos os problemas inerentes a utilizagéo da ENQ como
grelha de classificagéo.

Destaque-se que as categorias profissionais definidas como "nao tituiar" abrangem os
individuos na situacdo de praticantes/aprendizes ou estagiérios, enquanto as designadas de
"emn transicdo" se reportam aos sujeitos com categorias profissionais intermédias entre a de
"nao titular" e "itular’, encontrando-se em percurso de ascensdo de que é tipico o caso da
categoria profissional de "ajudante" no dominio do CCT do sector téxtil. A distin¢éo realizada
entre "titular" e "chefia" encontra a sua explicagdo no facto de apesar de estes ultimos serem
também titulares de uma categoria profissional, ocuparem uma posig&o hierarquica superior no
interior das empresas, pelo que consideramos pertinente o seu tratamento diferenciado.

Apesar de clarificados os procedimentos de tipificagdo que poderiam suscitar duvidas de
interpretagéo, releve-se gue estas classificagbes constituem tipificagbes puras construidas
independentemente das realidades laborais das empresas onde procedemos a avaliacdo das
trajectérias profissionais. Dai que, em alguns casos, detendo nés um conhecimento
aprofundado das caracteristicas das situages de emprego dos agentes, se tenha procedido a
interpretagbes mais particularizadas na definigdo dos indices, tendo em conia as
especificidades das empresas sobretudo ao nivel da dimens&o qualificagéo do trabalho e da
dimensé&o precaridade.

Apresentados os procedimentos de categorizagdo que presidem a tipificacdo das trés
dimensdes caracterizadoras de cada uma das situagdes de emprego, procedemos a sua
anélise diacronica, em que comparamos no tempo os valores obtidos para cada indice de cada
uma das dimensdes consideradas. Deste modo, foi possivel definir um padr&o tipificador de
caracter diacronico das trajectorias profissionais em cada dimensdo. Os valores assumidos
pelo padrdo tipificador foram qualificados de "evolutivo®, “estavel’ e “regressivg” de mado a
medirmos com maior precisao a tendéncia da trajectdria profissional resultante do impacto das
estratégias de formacdo. Nesta avaliagdo dinamica foi usado como critério privilegiado de
afericdo a comparagéo entre a situago de emprego imediatamente anterior a frequéncia das
acgbes de formagéo e a situacio de emprego actual, o que se justifica:

- pelo pressuposto tedrico-empirico de gue a situagdo de emprego que antecede a
frequéncia das ac¢des de formag8o representa ja uma "capitalizag@o” do percurso anterior dos
sujeitos nas empresas, e repercute a sua evolugdo ou n&o relativamente a situac8o de
emprego inicial;

- pelo facto do balango comparativo ter fundamentalmente em consideracéo a tendéncia
geral de evolugio da trajectéria profissional, enfatizando-se, por isso, a Ultima situag@o de
emprego porque, por um lado, é a que resulta do momento posterior & frequéncia das acgdes
de formagao e, por outro, porque, ao ser analisada alguns anos apds a sua pProssecucao,
considera-se reflectir os impactos daquelas nas trajectorias profissionais dos sujeitos;

- pelo préprio objectivo de avaliagiio de impacto das estratégias de formagdo nas
trajectorias profissionais.

‘ Assim, na afericdo diacronica dos diferentes padrbes agregadores que caracterizam 0s
tipos de trajectorias profissionais, obtemos:

a) no padréo tipificador da dimens&o qualificacio do trabalho, os tipos de trajectdrias
sistematizadas no quadro seguinte:
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QUADRO 1. 3
PADRAQO TIPIFICADOR DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS: DIMENSAQ QUALIFICACAQ DO TRABALHO
SITUACOES DE EMPREGO ANTERIOR A
PADROES TIPO INICIAL FORMACAO | ACTUAL
DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAI
DESQUALIFICANTE REGRESSIVO D/NQ NG/ Q D
DESQUALIFICANTE ESTAVEL D D D
NAQ QUALIFICANTE ESTAVEL D/NQ NQ NQ
NAQ QUALIFICANTE EVOLUTIVO D D NQ
QUALIFICANTE ESTAVEL D/INQ/Q Q Q
QUALIFICANTE EVOLUTIVO NQ D/NQ Q
ALTAMENTE QUALIFICANTE ESTAVEL D/NGQ/Q AQ AQ
ALTAMENTE QUALIFICANTE EVOLUTIVO NQ/Q Q AQ

LEGENDA: D - Desqualificante
NQ - Nao Qualificante
Q - Qualificante
AQ - Altamente Qualificante

b) no padrio tipificador da dimensfo precaridade, os tipos de trajectérias
esquematizadas no quadro seguinte:

QUADRG | 4
PADRAC TIPIFICADOR DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS: DIMENSAQ PRECARIDADE
SITUACOES DE EMPREGO ANTERIOR A

PADROES TIPO INICIAL FORMAGAO | ACTUAL
DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAI
PRECARIZANTE REGRESSIVO NP NP P
PRECARIZANTE ESTAVEL P P P
NAQ PRECARIZANTE ESTAVEL P /NP NP NP
NAQ PRECARIZANTE EVOLUTIVO P P NP

LEGENDA: P - Precarizante
NP - Nao Precarizanie

¢) no padrdo tipificador da dimens&o carreira, os tipos de trajectdrias sintetizados no
quadro seguinte:

QUADRO 1. 5
PADRAO TIPIFICADOR DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS: DIMENSAQ CARREIRA
SITUACOES DE EMPREGC ANTERIOR A
PADROES TIPO INICIAL FORMACAO ] ACTUAL
DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAI
EM TRANSICAC TR/NT TR/NT TR/NT
TITULAR ESTAVEL T/NT/TR T T
TITULAR EVOLUTIVO NT NT/TR T
CHEFIA ESTAVEL NT/C Cc C
CHEFIA EVOLUTIVO T T C
LEGENDA: NT - N&o Titular

T - Titular

TR - Em Transicao

C - Chefia

A tipificac8io final das trajectorias profissionais internas resulta do cruzamento entre si
dos diferentes padrbes tipificadores de cardcter diacronico obtidos para cada uma das
dimensfes em andalise. Como critério de ponderacio, optou-se por considerar a tendéncia mais
marcante das trajectdrias profissionais em termos do grau de transformag&o ou n&o resultante
das estratégias de formagéo, isto &, em termos da sua evolugéo, estabilidade ou regressao.
Neste sentido, para aferir com maior precisdo o impacto das esiratégias de formacgdo nas
trajectorias profissionais, medindo o seu grau de transformagéo global, as trajectorias foram
finalmente tipificadas com os qualificativos:

- "com progressao”, que caracteriza as trajectorias profissionais pautadas por uma
tendéncia evolutiva;

- "sem evoiugao", que corresponde a trajectdrias profissionais estaveis sobre as quais
as estratégias de formagao ndo tiveram quaisquer efeitos inflectores;

- "com involug@o”, que caracteriza as trajectérias profissionais marcadas por uma
situagdo de regressao;

- "indefinidas", que caracteriza as trajectorias profissionais em que ndo foi possivel
apurar uma tendéncia dominante dada a disperséo dos seus padrdes tipificadores.
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O resultado desta avaliagio concretiza-se na tipificagdo final de trajectorias
profissionais sistematizadas no quadro 1.6.

QUADROC . 6

TIPIFICAGAO FINAL DAS TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS

PADROES POR DIMENSAC | QUALIFICANTE
TIPOS DE Do PRECARIZANTE CARREIRA
TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS TRABALHO
DESQUALIFICANTE, PRECARIZANTE, TITULAR D Estavel P Estavel T Evolutivo
SEM EVOLUCAQ
DESQUALIFICANTE, NAO PRECARIZANTE, D Regressivo NP Estavel T Estavel
TITULAR SEM EVOLUGAO D Estével NP Estavel T Estavel
NAQO QUALIFICANTE, PRECARIZANTE, TITULAR NQ Estavel P Estave! T Estavel
SEM EVOLUGAO NQ Regressivo P Estavel T Estével
NAO QUALIFICANTE, PRECARIZANTE, TITULAR NQ Regressivo P Regressivo T Estavel
COM INVOLUCAO
NAO QUALIFICANTE, PRECARIZANTE, EM NG Evolutivo P Estavel Transi¢éo
TRANSICAQ INDEFINIDA
NAQ QUALIFICANTE, NAQ PRECARIZANTE, NQ Evolutivo NP Estavel T Estavel
TITULAR SEM EVOLUGAO _NQ Regressivo NP Estavel T Estavel

NQ Estavel NP Evolutivo T Estavel
NAQ QUALIFICANTE, NAO PRECARIZANTE, NQ Regressivo NP Evolutivo T Estavel
TITULAR INDEFINIDA
NAO QUALIFICANTE, NAQ PRECARIZANTE, NQ Evolutivo NP Evolutivo T Evolutivo
TITULAR COM PROGRESSAQ
QUALIFICANTE, PRECARIZANTE, TITULAR SEM Q Estavel P Estavel T Estavel
EVOLUCAO Q) Estavel P Estavel T Evolutive
QUALIFICANTE, PRECARIZANTE, TITULAR Q Estavel P Regressivo T Evolutivo
INDEFINIDA
QUALIFICANTE, PRECARIZANTE, EM TRANSIGAQ Q Estavel P Regressivo Transicao
INDEFINIDA
QUALIFICANTE, NAQ PRECARIZANTE, TITULAR () Estavel NP Estavel T Estavel
SEM EVOLUGAQ Q Estavel NP Estavel T Evolutivo
Q Estavel NP Evolutivo T Estavel
QUALIFICANTE, NAC PRECARIZANTE, TITULAR Q Evolutivo NP Evolutivo T Estavel
COM PROGRESSAQO Q Evolutivo NP Evelutivo T Evolutivo
ALTAMENTE QUALIFICANTE, NAO PRECARIZANTE, AQ Estavel NP Estavel T Estavel
TITULAR SEM EVOLUGAQ
ALTAMENTE QUALIFICANTE, NAQ PRECARIZANTE,| AQ Evolutivo NP Estavel Transicao
EM TRANSICAC INDEFINIDA
LEGENDA: D - Desqualificante P - Precarizante T - Titular &

NQ - N&o Qualificante
G - Qualificante
AQ - Altamente Qualificante

a) Agregou-se, para este efeito, os individuos com a categoria profissional de chefia a de titular, na medida em

NP - Nao Precarizante

que estes sdo titulares, ainda que, se situem hierarquicamente, a um nivel superior.



