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Formacdo técnica e especializada

do bibliotecario, arquivista e documentalista na ‘sociedade de informagcdo’

| ABEL DOS SANTOS CRUZ * |

Resumo - A revolugdo da informacdo electrdnica e das telecomunica¢6es

transformou as caracteristicas socio-econdmicas do mundo em que
vivemos. No geral, a ‘actividade’ cultural, ja afectada pelas redugées
orcamentais, encontra-se também mais exposta as influéncias politicas.
O sector comercial da informag¢do ndo estd obrigado, de maneira algu-
ma, a oferecer um apoio a cultura, pelo que as bibliotecas, os arquivos,
os centros de documentacdo, tém um importante papel a jogar
enquanto canais de informacdo independentes.
Neste trabalho, o autor, depois de uma anélise historica, fixa-se na
Sociedade de Informacdo, onde questiona quais as alteracées e as
caracteristicas do novo milénio que ‘afligem’ e vdo afectar cada vez
mais os técnicos de BAD.

I.

As Gltimas décadas assistiram a um grande avanco na transmissao da informa-
¢do (ainda ha pouco tempo inimaginavel), caracterizado pela tenaz evolucao da
informdtica, em conjunto ao ripido desenvolvimento das telecomunicacoes. Em
consequéncia, alterou-se (de forma irreversivel) o modo de pensar e de agir, no
nosso quotidiano.

E vulgarmente aceite que a difusio deste novo ‘modus vivendi’ vem sendo
incrementada de forma tiao apressada, que nao chega a oferecer o tempo neces-
sario para a total adaptacio dos individuos as novas tecnologias. Nesta direccio,
podemo-nos questionar quanto a utilizacdo precoce do avanco tecnoldgico no
ensino especializado.

* Mestre em Historia e pos-graduado em Ciéncias Documentais - Ramo Biblioteca e Documentacao
(EL.U.P)
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A necessidade de informar e informar-se (ligada a fins educativos, culturais e
tecnologicos), serviu para marcar os diferentes desenvolvimentos na area infor-
macional. De seguida, abordar-se-ao trés grandes momentos:

1.1. Do Nascimento da Imprensa ao Iluminismo

Em Portugal, o movimento das ideias sofreu uma profunda ‘revolucio’ no
periodo de Seiscentos e de Setecentos. Naquela época, surgiram as primeiras criti-
cas que poem em causa o quadro mental portugués. Esta campanha, conduzida
sem esmorecimento e expressao de uma vontade colectiva do povo, foi animada
com o impeto dos academistas' (transmissores de conhecimentos e de cultura),
que desempenharam um papel fundamental.

Dir-se-ia que ganha a guerra da Restauracdao, Portugal nao deixou de se inte-
ressar pelas ideias novas que fervilhavam no horizonte europeu. Adepta destes
ideais, a Corte de Portugal estimulou os contactos com o exterior, ao enviar bol-
seiros para prosseguirem os seus estudos, da mesma forma que mandatou a com-
pra de livros na Europa.

Acima de tudo, foi um periodo de grandes contrastes (em que nao faltaram as
crises econdmicas e sociais), onde a sociedade percebeu ser necessario discutir os
problemas nacionais, tendo em vista o desenvolvimento da Nacdo lusitana. Um
punhado de individuos mais esclarecidos foram o motor de arranque para a cons-
trucdo de esquemas que iriam alterar e produzir significativas mudangas na compo-
sicdo e na mentalidade das classes dirigentes. Foi o caso do padre Antonio Vieira
(1608-1697), um vulto excepcional das letras do século XVII; a que acresce, mais
tarde, Alexandre de Gusmao (1695-1753), e, entre outros, Luis Antonio Verney (1713-
1792), tiguras que desempenharam uma funcao difusora em matéria de cultura.

Ha, todavia, que ter em consideracio que quem escreve necessita de ter alguém
—um receptor— a quem a mensagem seja enviada. E essa a razdo da escrita: um did-
logo entre o autor e o leitor. Com a invencao da imprensa abriram-se novas possi-
bilidades, ao substituir-se 0 manuscrito de dificil acesso e extremamente caro, pelo
livro composto em caracteres tipograficos e bastante mais acessivel.

Desde entdo, publicar um livro tornou-se o suporte por exceléncia da comu-
nicacdo. Nao € de estranhar, assim, que tenham ocorrido significativos aconteci-
mentos no meio bibliotecario, nomeadamente o enriquecimento dos fundos das

! Mais conhecido como Movimento das Academias. As primeiras academias portuguesas remontam
ao século XVII, tendo como objectivo o debate e a divulgacao cultural e cientifica. Sao disso exem-
plo a Academia dos Generosos (a partir de 1647), da qual foram herdeiras as Conferéncias Eruditas,
promovidas pelo conde da Ericeira, e a Academia dos Singulares. Foi, porém, ao longo do século
XVIII, sob a influéncia do Iluminismo, que mais se desenvolveu o movimento. Surgiram, assim, a
Academia Real da Historia, fundada em 1727, que dinamizou o trabalho historiogrifico; a Arcadia
Lusitana (1756); a Academia Real das Ciéncias (em funcionamento desde 1779) que actuou no senti-
do de incrementar os estudos cientificos e o desenvolvimento intelectual e econdémico do Reino; e a
Academia de Belas Letras (1790), instituicoes que, no geral, beneficiaram do favor da Coroa. Cf.
LOPES, Oscar — "Academias". In SERRAO, Joel (Dir. de) — Diciondrio de Histéria de Portugal. Porto :
Livraria Figueirinhas, [19-?]. Vol. I, p. 14-15.
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bibliotecas ... O que implicou a contratacio de um ‘técnico’ bibliotecario para
classificar os livros e formar os catdlogos. O grande promotor da abertura das
bibliotecas a um publico mais amplo foi Gabriel Naudé, célebre bibliotecario do
cardeal Mazarino e da rainha Cristina da Suécia, que em 1627 publicou um famo-
so tratado sobre a organizacio de bibliotecas —que se converteu em leitura obri-
gatoéria— e onde escreveu:

".. qui n'a dessein d’en voiier & consacrer l'vsage au public, & de
n’en desnier iamais la comunication au moindre des hommes qui en
pourra auoir besoin ..." .

Esta ideia vanguardista de uma biblioteca ‘publica’, i. &, de partilhar com outras
pessoas a riqueza de conhecimentos que continham os livros, estendeu-se por
toda a Europa. Em Portugal, D. Jodo V deu-se pressa em dotar a Universidade
coimbra de uma magnifica biblioteca, cuja construcao decorreu de 1716 a 1728.

Mas foi sobretudo com o advento dos ideais da "Igualdade, Fraternidade e
Liberdade", defendidos no espirito da Revolu¢io Francesa, que emergiu a neces-
sidade crescente de se organizar e dinamizar os Centros difusores de cultura. Uma
cultura que, cada vez mais, se anseava ‘globalizante’.

Estes principios nao serdo esquecidos. Em resultado, varios politicos (na época
seguinte) ndo perderam tempo em promover directivas governamentais ao nivel
da cultura, onde a fundacdo de bibliotecas surgiu como prioridade. Antes, porém,
no final do século XVIII, a detenc¢io de livros e a consequente criacdo de biblio-
tecas mais se evidenciou como uma das necessidades da vida das classes supe-
riores, sendo natural, possuir livros>.

1.2. O Século XIX

No mundo ocidental, o século XIX foi extremamente complexo devido as
grandes transformacdes que afectaram quase todos os circuitos vitais da socieda-
de. Os efeitos da chamada Revoluc¢io Industrial, que se operou em finais da cen-
taria de Setecentos, fizeram-se sentir profundamente, e o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia introduziu profundas modificacdes nas formas de vida, em
particular no mundo urbano. Politica e socialmente foi uma época muito agitada,
dir-se-ia que em todo o mundo se expressaram movimentos de libertacio.

Uma das mudancas mais significativas —a par do livro— foi a divulgacao de
periddicos, que fez crescer o nimero de leitores (ndo s6 pelas noticias quotidia-
nas ou as informacdes em miscelaneas, folhetins e obras literarias que essas publi-

> NAUDE, Gabriel — Advis pour dresser une bibliothéque. Reproduction de I'édition de 1644 par Claude
Jolly. Paris : Aux Amateurs de Livres, 1990. p. 151. Agradecemos a Dra. Elisa Cerveira o empréstimo
da obra.

* Veja-se LOUREIRO, Olimpia Maria da Cunha — O Livro e a Leitura no Porto na segunda metade do
Seculo XVIII. Porto : [S.n], 1993. Tese de Mestrado em Historia Moderna apresentada a Faculdade de
Letras da Universidade do Porto.
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cacdes comecaram a lancar) como incrementou realmente o interesse pela leitu-
ra. E, alids, bem conhecido o exemplo de D. Joao de Magalhies e Avelar. A preo-
cupacdo em conhecer levou-o a formar uma notavel biblioteca, superior a 30.000
exemplares, de obras raras, de autores e temdticas diferentes, em linguas tio
variadas como portugués, francés, inglés, espanhol, italiano, latim, hebraico®. A
nivel europeu, esta ‘corrida’ ao livro e a ‘fome pela leitura’ fez-nos conhecer os
textos de Dumas, Dickens, Balzac, etc.

Era evidente que os tempos se alteraram. As novas circunstincias sociais, o
crescimento demografico, os avancos tecnologicos, exigiam dos governos uma
politica de educacdo. Foi assim que em Inglaterra surgiu o conceito moderno de
biblioteca publica —a que permite o acesso e serve todos 0s estratos sociais. Ao
instituir-se a Public Library Act em 1850, iniciativa de um membro do Parlamento
inglés (tal como atras fizemos referéncia), definia-se de forma clara e directa o
conceito de biblioteca publica, propondo-se que fosse sustentada com fundos
publicos e capaz de oferecer acesso a todo o tipo de pessoas. Ainda que o prin-
cipio nio referisse os fins educativos e culturais, a sua importincia resultou ao
identificar a forma de financiamento — Prblico.

Em Portugal, o inicio do século XIX amanheceu inconformado com a situacao
politica, responsavel por um clima de descontentamento e de pessimismo que se
manifestou na tentativa gorada de 1817, que conduziu ao cadafalso Gomes Freire
e os seus partidarios. A dureza da repressao aprofundou a impopularidade do
regime. Facto que contribuiu para se estender (na sociedade) o ideal de uma
reforma politica. A repercussdo foi grande e serviu de imediato para orquestrar
um leque de interesses e rivalidades entre liberais e absolutistas que se envolvem
em continuas lutas até a imposicdo, na década de trinta, do partido liberal, coman-
dado por D. Pedro®. Consumada a divisao politica, foi possivel pensar e promo-
ver a abertura de bibliotecas, facto que esteve intimamente ligado a Joaquim
Antonio de Aguiar, quando redigiu o relatorio que esteve na origem do decreto
de 28 de Maio de 1834, que extinguiu as Ordens Religiosas em Portugal. Embora
a autoria do diploma fosse de D. Pedro IV, foi Aguiar quem muito insistiu na sua
publicacdo, o que lhe valeu a alcunha de ‘Mata-Frades. O seu papel na historia
ficou sempre associado a esta lei, que comprometeu as liberdades religiosas fun-
damentais.

Da documentacio ‘furtada’ aos clérigos parte foi eliminada e outra recupera-
da e ‘acolhida’ em diversas instituicdes que tinham como objectivo a recepcio e
a guarda do patrimoénio nacional. Por todos é conhecido que a actual Biblioteca

* Cf. OLIVEIRA, José Antonio Mendoncga Pereira de — A Paixdo da Historia na Biblioteca de D. Jodo de
Magalbdes e Avelar. Porto : [S.n], 1995. Tese de Mestrado em Historia Moderna apresentada a
Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

> Uma excelente retrospectiva historica ao periodo em questao, pode ler-se em MARQUES, Fernando
Pereira — Do Vintismo ao Cabralismo. In REIS, Antonio (Dir. de) — Portugal Contempordneo. Lisboa :
Publicacoes Alfa, 1990. Vol. 1, p. 23-106.
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Publica Municipal do Porto se enriqueceu com preciosos fundos (civis e eclesias-
ticos), fruto da accio empreendedora dos bibliotecarios Diogo de Andrade e
Alexandre Herculano.

Do exposto, ficou claro que o século XIX anunciou novos ideais de alfabeti-
zacdo e a consciéncia individual da educacdo como direito civico. Nesta area, o
papel da mulher foi progressivamente valorizado. E os ditos ‘guardides’ da infor-
macgdo comecaram a visualizar novas exigéncias por parte dos leitores que pro-
testavam, cada vez mais, possuir um papel activo na vida cultural.

1.3. O Século XX

O século XX foi para o mundo ocidental uma época de grandes avancos
sociais e culturais e de extraordinarios avancos tecnolégicos que nos conduziram
a globalizacdo em que vivemos (para o bem e para o mal), mas também de ter-
riveis guerras que, apesar da sua crueldade, ‘ofereceram’ o desenvolvimento edu-
cativo, cultural e bibliotecario. Alids, depois da segunda Grande Guerra surgiu a
Organiza¢do das Nacoes Unidas que em 1948 publicou a "Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem", em cujo art. 19.2 se proclamou o direito fundamental
a informacao. Subsidiaria da ONU, a UNESCO (organismo especializado em
assuntos educativos e culturais) promoveu e difundiu a necessidade da criacao de
bibliotecas publicas como apoio a educacao dos Povos.

A exemplo de outros, sentiu-se em Portugal, uma necessidade quase primaria,
pela informacdo. Na prossecucao deste objectivo, houve a consciéncia para a for-
macio técnica e especializada do bibliotecario e do arquivista. A ideia materiali-
zou-se com a criacdo do primeiro Curso Superior de Bibliotecario-Arquivista na
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, pelo Decreto-Lei N.2 26.026, de
7 de Novembro de 1935. Uma data historica porque, pela primeira vez, o ensino
universitirio se responsabilizava pela formacao técnica na area da bibliotecono-
mia e da arquivologia, e porque de tal instrucao se ‘demitiam’ os servicos res-
pectivos. Assim escrevia o Director do Curso:

"Dar uma solida preparacdo técnica a futuros bibliotecdrios e arqui-
vistas —com— um cardcter acentuadamente prdtico ... Ndo quere isto
dizer, no entanto, que se ltenha descurado o ensino teérico das maté-
rias versadas. Nem se poderia adquirir uma preparacdo técnica satis-
[fatoria sem uma base teérica orientadora e disciplinadora da activi-
dade profissional” °.

¢ PERES, Damiao — Curso Superior de Bibliotecario Arquivista. Biblos. Revista da Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra. Coimbra : Coimbra Editora, Lda. Vol. XV, t. II (1939), p. 620. De acordo
com a estrutura curricular da época, o Curso apresentava matérias diversas: Paleografia e Diplomatica,
Numismadtica e Esfragistica, Aperfeicoamento de Paleografia, Bibliogia e Biblioteconomia e
Arquivologia e Arquivoeconomia.
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Decorridos que estao cerca de 70 anos, somos de opiniao que as palavras do
insigne Professor permanecem actuais. Mas €, também, verdade que a realidade
do mundo de hoje é manifestamente diferente, o que se reflecte na desactualiza-
¢do da estrutura de formacdo. Sio, curiosamente, os profissionais da drea que
admitem transmitir contetdos programdticos ‘antiquados’ e ‘ultrapassados’.

II. A Sociedade de Informacdo’

A revolucdo da informacio electronica e das telecomunicacdes transformou as
caracteristicas socio-econdmicas do mundo em que vivemos. No geral, a ‘activi-
dade’ cultural, ja afectada pelas reducoes orcamentais, encontra-se também mais
exposta as influéncias politicas. O sector comercial da informa¢io nio estd obri-
gado, de maneira alguma, a oferecer um apoio a cultura, pelo que as bibliotecas
tém um importante papel a jogar enquanto canais de informacao independentes.
Pensamos que devem, de igual modo, contribuir para desenvolver (no dmago do
grande publico) a capacidade de operar uma seleccao entre as informacdes de
qualidade disponiveis na Internet.

O desenvolvimento constante das técnicas de gestdo, o proprio processo da
globalizacdo e com ele o aumento da produtividade nos diversos sectores, cons-
ciencializaram para a importancia estratégica (em qualquer organizacao) do ‘cabe-
dal’ humano. Todas estas alteracoes tém motivado que a gestio dos recursos
humanos se converta num factor determinante de qualquer empresa (publica ou
privada) e, portanto, a necessidade de se organizar e coligir um plano tendo em
vista a formacdo permanente do seu pessoal, factor determinante para o progres-
so e melhor funcionamento de uma organizacio.

Como facilmente se depreende, a estas constantes inovacoes tecnologicas nao
¢ alheia o mundo da informacdo e da comunicacdo: dir-se-ia que se estd num
periodo (sem precedentes) de acelerada mudanca. O que nos leva a questionar:
quais as alteracoes e as caracteristicas do novo milénio que ‘afligem’ e vao afec-
tar cada vez mais os técnicos de BAD? H4 que reconhecer que € extremamente
dificil, no dmbito deste trabalho, dar uma resposta exaustiva e detalhada, no
entanto podem apontar-se algumas ideias.

A primeira é a necessidade de actualizacio continua dos conhecimentos. E por
todos aceite que eles se encontram obsoletos, pelo que é necessario renova-los
constantemente.

7 Esta fora de questdo, afastarmo-nos do objectivo a que nos propusemos no desenvolvimento deste
trabalho. Assim, para uma andlise mais detalhada a historia da Sociedade de Informacdo, veja-se, entre
outros, VICKERY, Brian ; VICKERY, Alina — Information Science in theory and practice. Revised edi-
tion. London : Bowker ; Saur, 1992; LILLEY, Dorothy B. ; TRICE, Ronald W. — A History of Information
Science. 1945-1985. San Diego : Academic Press, 1989; FEATHER, John — The Information Society. A
study of continuity and change. London : Library Association Publishing Ltd, 1994; RAYWARD, W.
Boyd — The origins of Information Science and the International Institute of Bibliography/International
Federation for Information and Documentation (FID). JASIS. Journal of the American Society for
Information Science. New York. 48:4 (April 1997), p. 289-300.



ABEL DOS SANTOS CRUZ

Depois € urgente uma reestruturacao das carreiras das areas funcionais de
Arquivo e de Biblioteca e Documentacio.

Em boa verdade, o antigo Decreto n? 20649, de 3 de Novembro de
1931, ja reconhecia a especificidade do conhecimento profissional e
dava preferéncia no ingresso nas bibliotecas e arquivos do Estado a
estes técnicos. Posteriormente, o Decreto-Lei n° 280/79, de 10 de
Agosto, mantinha as areas funcionais especificas, mas consagrava a
distribuicio do pessoal por trés grupos profissionais: pessoal de
investigacdo, pessoal técnico superior e pessoal técnico-profissional.
Ora, sendo a sociedade do recente milénio uma Sociedade de
Informacdo ou, segundo outros, uma Sociedade de Conbecimento,
entendeu (a Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas) ser indispensavel a revisio do estatuto das carrei-
ras de pessoal especificas das dreas BAD, com os seguintes pressu-
postos:
e "Adequacdo dos contetidos funcionais das carreiras ds exigéncias
da sociedade da informacdo e do conhecimento;
e Reflexo das exigéncias de qualificacdo profissional acrescida e da
valorizacdo da funcdo no desenvolvimento das carreiras”®.

Mas outra questdo se podera levantar. Para quem dirigir a formacdao? Em 1995,
defendia-se que "comecga, finalmente, a generalizar-se — em Portugal — jd ndo a
certeza de que o actual modelo de formacdo se desactualizou, mas sim a necessi-
dade da sua urgente alteracdo ou até da sua substituicdo por outro mais ajusta-
do aos desafios do presente e do futuro"®. Na verdade, julgamos ser indispensavel,
por forca da terceira vaga tecnologica que exige aos ‘profissionais’ conhecer as
novas tecnologias e recursos de informacido, esta mudanc¢a. O conhecimento e a
utilizacdo da Internet, por exemplo, sao hoje um importante pilar da actividade
diaria do técnico de BAD, que utiliza a rede como ferramenta para o trabalho téc-
nico, como forma de oferecer novos servicos aos utilizadores e como canal de
comunicacao profissional.

A formacao técnica, seja dirigida aos novos ‘aprendizes’ ou aqueles que se
encontram no activo, ndo pode nem deve ser descurada ou posta em davida.
Certamente que para um escaldo etario mais velho, a resisténcia para uma nova
formacio é (sem davida) maior, contudo é fundamental uma politica de forma-
¢ao permanente por parte da organizacio.

* ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS — Proposta
de Reestruturacdo das Carreiras das Areas Funcionais de Arquivo e de Biblioteca e Documentagdo.
Acedido em 06 de Maio de 2002, no web site da: APBAD: http://www.apbad.pt/carreira.

> SILVA, Armando Malheiro da — Espistemologia e Formacdo em Arquivistica. Algumas notas sobre
Cursos e Planos Curriculares. Formacdo Profissional na Area BAD. Porto : Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, 1996. p. 65.
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Chegados a este ponto, um novo problema se levanta: o da estabilidade do
posto de trabalho, a progressiao na carreira, etc. Pelo que € pertinente a questao:
como ‘convidar’ a formac¢ao de pessoal, se desconhecemos a actividade do ama-
nha? Independentemente da incerteza do futuro, nao podemos (seja qual for o
ramo profissional), tio-somente, cair em letargia. Qualquer que seja a resposta, a
formacio deve responder as necessidades geradas pelos avancos das novas tec-
nologias e ferramentas, visto que os avancos sao constantes. Ninguém se mostra
indiferente ao papel e a influéncia que as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) exercem na sociedade da informacio. E ponto assente que o
acesso ao emprego ja implica (e exigird doravante) * conhecimentos das TIC.
Recentemente, C. German fez passar a ideia de que as "novas tecnologias com-
putadorizadas possibilitam agora a substituicdo da mente humana ... pela maqui-
na''. Segundo o autor, através do desenvolvimento de novos bhardwares e soft-
wares, qualquer individuo "... que se ocupe com o uso das mdos ou da mente pode
Sficar sem trabalbo ou ser desqualificado" *. Em resultado, acrescenta o autor, o
futuro da humanidade pode implicar mais exclusao que integracio e mais confli-
tos que consenso. Seja como for, no caminho para a sociedade global da infor-
macao, o uso e o conhecimento das novas tecnologias tornam-se imprescindiveis.
A realidade ai esta: existe uma mudanca (em curso) na sociedade contemporinea,
representados pelos ‘actores’ informacdo e comunicagdo, ‘peca’ que F. Webster
nio deixou de escrever, com o significativo titulo de "teorias da sociedade de
informacdo" .

Parece ter razdo G. Leclerc ao afirmar que "o papel da comunicacdo no mundo
de hoje ndo é subestimado — pelo contrario, é objecto de numerosos debates e
comentdrios — mas de alguma forma é subanalisado'". E, alids, perfeita e gene-
ricamente conhecido o fenémeno das consequéncias sociais da comunica¢io
moderna ®. A uma escala maior, O. E. Klapp teve oportunidade de desenvolver,
num interessante trabalho, a tese da ‘fome de informacio’ . Resulta claro que a
informacdao € um recurso importante no desenvolvimento cientifico e técnico da
sociedade moderna. E o meio que transmite o conhecimento e, portanto, um ele-
mento essencial, seja para o bem-estar, seja para o progresso. Ora, porque se

1 Sobre este assunto, cf. GODINHO, Manuel Mira ; CARACA, Joio M. G. (Org. de) — O Futuro
Tecnologico. Perspectivas para a inovacdo em Portugal. Oeiras : Celta Editora, 1999; CONCEICAO,
Pedro ; AVILA, Patricia — A Inovagcdo em Portugal. Oeiras : Celta Editora, 2001.

" GERMAN, Christiano — On-line Off-line: Internet e Democracia na Sociedade de Informacao.
Sociologia - Problemas e Prdticas. Revista do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia. Oeiras :
Celta Editora. N° 32 (Abril 2000), p. 106.

2 GERMAN - On-line Off-line ... p. 106.

' WEBSTER, Frank — Theories of the Information Society. London : Routeledge, 1995.

" LECLERC, Gérard — A Sociedade de Comunicacdo. Uma abordagem sociologica e critica. Lisboa :
Instituto Piaget, 2000. p. 9.

" ARANGUREN, J. L. — Sociologie de l'information. [S. 1] : Hachette, [19-7]. p. 227-234.

' KLAPP, Orrin E. — Informacion y Moral. Estrategias de apertura y cierre ante la nueva informacion.
Meéxico : Fondo de Cultura Econémica, 1985. p. 37.
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assiste a um processo de complexificacio das ‘empresas’ e porque a informacao
€ necessaria para a tomada de decisoes estratégicas, € indispensavel a sua gestao.
O que levou David Lyon a evidenciar que "tudo parece apontar para que este seja
o unico caminho possivel; a chave para a prosperidade futura e para modos de
vida qualitativamente diferentes estarda na aprendizagem dos processos de mani-
pulagdo, transmissdo, armazenamento e obtencdo da informacdo" V.

A partir da década de 80, o desenvolvimento da informatica e, consequente-
mente, o aumento do nimero de computadores, influenciou decisivamente o lti-
mo quartel do século XX e marca, estamos certo, o novo milénio na arte de comu-
nicar. O binémio informatica/telecomunicacdo € (a nosso ver) um factor determi-
nante neste progresso da tecnologia. Assim também o entende Lyon, ao escrever:
"poucos serdo capazes de negar o avanco tecnologico representado pela conver-
géncia entre informdtica e as telecomunicagoes, uma convergéncia baptizada
com o nome de «tecnologia da informdtica" .

A cultura informativa consiste em saber como e onde encontrar informacao
adequada; em saber quando se necessita da informacdo e que instrumentos se
podem utilizar para a encontrar. Diz-se, com frequéncia, que é a informacao e os
novos conhecimentos (e niao o capital) que constitui a nova fronteira da
Sociedade de Informagdo. Curiosamente, ao contrario do que ocorre com o capi-
tal, a quantidade de informacao parece ilimitada.

A revalorizacio do papel do bibliotecario, arquivista e documentalista, qual-
quer que seja o seu nivel de formacao, deve apoiar-se na adaptacio da sua for-
macio as exigéncias do mundo contemporianeo. Parece-nos que alguns modelos
de ensino carecem de adaptacdes face as novas realidades e necessidades do
fluxo de informacio, nao obstante o sentido esforco e o brio profissional dos res-
ponsaveis pela formacao . Na FLUP, a Direccao do Curso de Ciéncias Docu-
mentais sentiu esse distanciamento, ao reconhecer estar perante uma situacao
deficitaria. Somos de opinido que nao merece contestacdo a ideia de que a infor-
macdo € um recurso vital em qualquer ‘empresa’. Terd sido este um fundamento
importante para justificar, naquela Faculdade, uma licenciatura de raiz. Na verda-
de, no contexto da sociedade da informacio, torna-se evidente a insuficiéncia da
formacao especializada (actualmente ainda existente em diversas instituicoes uni-
versitarias), o que justifica a necessidade de canalizar o aperfeicoamento dos futu-
ros profissionais através de estudos universitarios, conducentes a um titulo pro-
prio. Alids a l6gica do mercado aconselha uma base tedrica e uma pratica ampla
e, na sua extensao, uma formacio especializada. Seja num ou noutro perfil, a

7 LYON, David — 4 Sociedade da Informagdo. Questoes e Ilusoes. Oeiras : Celta Editora, 1992. p. 1.

¥ LYON — A Sociedade da Informacdo ... p. 25.

¥ Nao foi em vio que, por exemplo, a Direccio do Curso de Especializacio em Ciéncias
Documentaisda Faculdade de Letras da Universidade do Porto se esforcou (ininterruptamente) junto
do Ministério por criar uma licenciatura, capaz de responder a especificidade e exigéncia do mundo
actual e, assim, ir ao encontro da denominada Sociedade de Informacdo.
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‘evolucao’ devera ser sequencial e cumulativa, de maneira a que a formacao geral
seja uma condicao para se aceder a um desenvolvimento técnico.

Escusado serd insistir: uma licenciatura generalista de caracter técnico e cien-
tifico, acrescida de outros cursos (de mestrado e de doutoramento —tendo em
vista especializar o ‘investigador’ em ramos que se considerem prioritarios no
mercado de trabalho e encaminha-lo a investigacdo) sio um contributo indispen-
savel para formar os especialistas, como para o enriquecimento da area BAD.



