As Humanidades e a Informatica

Prof.* Doutora Belinda Maia

“As ciéncias fizeram a informdtica. Agora, cabe as Humanidades saber
aproveitd-la da melhor maneira possivel”. Comentdrio dum congressista no
‘Futurehum — The Future of the Humanities in the Digital Age — Problems and
perspectives for humanities education and research’, 25-28 de Setembro de
1998 em Bergen, Noruega.

Os congressistas provinham de vdrias dreas das humanidades — Historia,
Historia da Arte, Literatura, Linguas, e. Lingufstica — e havia representantes
daqueles que pretendem colaborar com bibliotecas e arquivos para facilitar o
acesso a enorme quantidade de conhecimentos que a humanidade tem adquirido
durante os séculos.

Esta comunicacdo tentard apresentar alguns dos projectos. ideias e sonhos
expressos neste congresso multi-disciplinar. no qual as palavras-chave foram:

Humanities in the information society — As humanidades na sociedade da
informacio

International cooperative strategies — Estratégias para a cooperagio inter-
nacional

Humanities curriculum innovation — Inovagdes curriculares nas humanida-
des

The virtual university — A universidade virtual

International digital resources — Recursos digitais ao nivel internacional
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1. Introducao

Este congresso teve o apoio das seguintes organizacoes: Comissdao
Europeia, Coimbra Group, CRE — Association of European Universities, EAIE
European Association for International Education, EDEN — European Distance
Education Network e SOCRATES. A drea da Arte era representada pela CHArt
— Computers and History of Art, a Histéria pela AHC — Association for History
and Computing ¢ a HUMANITIES Historic Universities Multimedia Network
for Innovation in Education Systems, a Lingua e a Linguistica pela ALLC -
Association for Literary and Linguistic Computing, a EACL — European
Chapter of the Association of Computational Linguistics, ¢ a ELSNET -
European Network in Language and Speech, e a Literatura pela EUROLITE-
RATURE e TRANSCULT Cross-cultural and Linguistic Awareness in
European Open and Distance Learning. Reuniu acerca de 90 pessoas de todas
as dreas das humanidades em Bergen, uma bonita cidade na Noruega cuja uni-
versidade é conhecida por estar na vanguarda de tudo que esteja relacionado
com o aproveitamento da tecnologia para o ensino. Trabalhdmos num ambiente
muito agraddvel e tivemos a oportunidade de apresentar as nossas comunica-
¢oes, utilizando todo as facilidades que a informdtica pode por a disposi¢do
dum congressista — ou professor.

2. Os problemas

O congresso comegou com uma comunica¢do de Diane Harley da
University of Berkeley nos Estados Unidos sobre o tema The Humanities and
Technology Project at the University of California at Berkeley. Diane Harley €
responsdvel por este projecto e quando ela aproveitou a ocasido para falar dos
problemas que uma universidade americana muito conhecida tem com a intro-
ducio da tecnologia — em vez de se vangloriar com possiveis sucessos — encon-
trou um grande eco de concorddncia entre muitos congressistas. Estes proble-
mas podem ser resumidos do seguinte modo:

— Falta de tecnologia informatica:

— Falta de conhecimentos individuais sobre programas que, embora cada
vez mais ‘user-friendly’, sdo cada vez mais sofisticados:

— Falta de prestigio académico para aqueles docentes que investem tempo
e esfor¢o em explorar o mundo informatico:
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— Falta de interesse em investir na Informdtica devido a uma relutincia
para mudar o ‘status quo’:

— A organizacdo e as hierarquias universitdrias que dificultam a contratagdo
de docentes de informdtica e a introdug¢do de mudangas nos cursos uni-
versitarios:

— O trabalho pioneiro nesta drea estd a ser feito por entusiastas que sacrifi-
cam muito tempo e energia e pelos quais sao mal compensados.

Entretanto, a maior parte dos estudantes. alguns professores e o mundo em
geral estdo cada vez mais conscientes das enormes possibilidades oferecidas
pela informdtica ¢ da grande revolugido que estd a causar na nossa vida didria.
H4 um mundo de informacdo agora ao alcance de todos. O paroquialismo uni-
versitdrio tem de ceder lugar a internacionalizacdo da informacio, e as novas
tecnologias vao — quer queiram quer ndo — revolucionar a relagdo entre o pro-
fessor e o aluno e re-posicionar as suas respectivas fun¢des em relagio a finali-
dade da educacdo — o conhecimento.

3. As Possibilidades

O congresso reuniu pessoas interessadas nas vdrias maneiras em que as tec-
nologias podem ser utilizadas para a divulgagio de conhecimentos. Basta olhar
para o site no Internet http://www.futurechum.uib.no para ver a variedade de
interesses representados. Encontrard o programa, os resumos das comunicagdes
e dos ‘workshops’. os contactos de correio electrénico de todos os participan-
tes, e poderd vislumbrar as possibilidades oferecidas pela informdtica. Aqui vou
$6 dar uns exemplos dos assuntos tratados.

3.1 *Networking’ Internacional e Instrumentos de cooperagio
para as humanidades

A Internet oferece agora a ‘auto-estrada’ da informagao, e sdao muitos que ja
a aproveitam para transferir informacdo de todo o género. Embora um dos
encantos da Internet seja a multiplicidade da sua oferta e a democracia — para
nao dizer anarquia — de informacio, ¢ um facto que essencialmente teve origem
na possibilidade de transferéncia ripida de informagdo e pesquisa entre alguns
universitdrios. E também um facto que a politica europeia, promovida por todos
os organismos associados a Comissdo Europeia, procura criar redes de contac-
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tos supra-nacionais, utilizando a Internet como o instrumento chave para este
efeito, ¢ aproveitando a tecnologia até 0 mdximo para liberalizar e tornar aces-
sivel a informacao a todos os niveis.

Havia vdrias associa¢des e universidades representadas no congresso cuja
finalidade ¢ partilhar recursos entre institui¢des, ¢ a preparar e disponibilizar os
contetidos de bibliotecas. arquivos, corpora e outros documentos em forma elec-
trénica para consulta, pesquisa e estudo. Neste momento vdrias bibliotecas —
incluindo a nossa na FLUP — tem os catdlogos informatizados e ‘on-line’. Os ali-
cerces — e a legislacdo necessdria — para bibliotecas virtuais estdo a ser construi-
dos (ver os ‘workshops’ orientados por Harold Short. King’s College. University
of London). Os colegas de Bergen, a universidade que coordena o projecto
ACO*HUM - Advanced Computing for the Humanities que organizou o con-
gresso, lideram projectos para fazer arquivos de textos relevantes a literatura e a
histéria. A Universidade de Leuven tem uma secc¢do de informdtica que esta a
digitilizar documentos histdricos na sua forma original para consulta. e também
apoia a iniciativa de EUROLITERATURE e TRANSCULT — Cross-cultural and
Linguistic Awareness in European Open and Distance Learning. E ha varios pro-
jectos, alguns liderados por universidades. outros pelos grandes museus do
mundo, para nos dar a possibilidade de ver as grandes obras de arte ‘on-line’.

E evidente que o sonho de poder por toda a informagio acumulada pela
humanidade durante os séculos disponivel a todos através da informatica ¢é
ainda um sonho. Serd necessdrio gastar muito tempo — e dinheiro — para conse-
guir isso, mas os projectos apresentados no Futurehum demostraram que o
sonho era uma realidade a desejar e perfeitamente atingivel a longo prazo.

3.2 ‘Open and Distance learning’ e ensino a distincia

Outro assunto que foi abordado por virias pessoas foi o ‘open and distance
learning’. Esta frase nem sempre ¢ entendido como devia ser. ‘Distance lear-
ning’ pode ser traduzido como ‘aprendizagem a distancia’, a nogdo de “open’,
ou aberta. tem conotagdes de ‘livre’, e talvez o sonho original fosse esse. A
FLUP foi um dos ‘partners’ num projecto pioneiro nesta drea, o ‘Open to
Europe’ — http://www.salford.ac.uk/iti/ote/homepage.html — organizado pela
Universidade de Salford em 1995-7. Este projecto explorou as possibilidades de
intercomunicagdo e mobilidade virtual entre alunos a professores de LLM e
Geografia em universidades de virias partes de Europa. Resultou deste projecto
excelente elos de ligagdo entre os professores e alunos de LLM da FLUP com
a Universidade de Tampere na Finlindia.
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Embora o ideal de ‘aprendizagem’ a distdncia. em que o aluno se liberta dos
limites da sua institui¢ao de ensino local. e procura apoiar o que aprende e enri-
quecer os seus conhecimentos no mundo virtual, ser inerente ao processo, o facto
¢ que muito do que se atribui o nome de “open and distance learning” seria
melhor referido como ‘distance teaching’. ou ensino a distancia, porque o foco de
interesse € a aula ‘on-line’ proferida pelo professor — e de ‘open’. ou aberta/livre,
tem pouco, dado que o aluno tem de pagar para entrar nos ‘sites” deste género.

Entretanto, ndo hd divida de que o futuro das universidades abertas e insti-
tuicdes de ensino virtual estd aqui. ¢ que as tecnologias da Internet, correio elec-
trénico, aulas multimedia em CD-ROM e ‘online’, e ‘video-conferencing’ vio
revolucionar o ensino. Projectos como o de EUROLITERATURE. protagoni-
zado por José Lambert da Universidade de Leuven com o apoio duma compa-
nhia privada sediada em Itdlia, que visa a possibilidade de cursos de Mestrado
ministrados a um nivel internacional e virtual, estdo jd a ser preparados.

3.3 Inovacgio curricular

Estes grandes projectos parecem afectar pouco o dia-a-dia duma universi-
dade tradicional, mas ninguém pode ignorar as suas implicacdes. Hd bastante
lempo que as teorias da metodologia de ensino estdo a pregar a doutrina de que
a func¢do do professor jd ndo € a duma ‘fonte de sabedoria’ mas a duma pessoa
que ajuda o aluno a descobrir o vasto mundo de conhecimentos que o circunda.
Jd 1d vao os tempos quando o professor universitdrio podia controlar as fontes
de sabedoria as quais os seus alunos tinham acesso — ou nio — nas bibliotecas e
livrarias locais. Agora estd sujeito ao imprevisto, talvez desagradavel, do aluno
esperto que vem & aula afirmar que uma autoridade académica em outro pafs —
descoberta por meio da Internet — considera as teorias expostas na aula como
antiquadas ou erradas.

A mudanga na posicionamento entre o professor, o aluno e o conhecimento
Ja ndo pode ser sé tedrico, e tanto professores como alunos vio ter de se adap-
tar a ela. Implicito em esta mudanga é uma re-apreciagio do contetido curricu-
lar para que as exigéncias e os beneficios da tecnologia sejam integrados nos
curricula universitarios.

Uma comunicag@o em Bergen sobre a integragio da tecnologia no ensino foi
a de Anthony McEnery & 1. Baker: Integrating the Intranet into the Teaching of
Linguistics em que McEnery descreveu uma experiéncia por eles feita na
Universidade de Lancaster. E preciso primeiro lembrar que McEnery é um pro-
fessor altamente comunicativo que também gosta de experimentar as novas tec-
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nologias. Criou uma versio das suas aulas em Lingufstica Geral em forma de
hipertexto para o laboratério multimedia e depois dividiu a turma dele em duas
partes: o primeiro grupo assistiu as aulas normais, o outro estudou a mesma
matéria ensinada no laboratério multimedia. Passado algum tempo, todos foram
submetidos ao mesmo exame. Quando examinaram os resultados, repararam
que, embora as notas altas e medias entre os dois grupos de alunos fossem muito
semelhantes. as aulas dadas no laboratério tinham tido menos resultados fracos
que as do professor. Como o aluno fraco era obrigado a interagir com a aula
multimedia. beneficiava desta possibilidade, porque ndo era possivel assistir a
aula ‘de corpo presente’, como as vezes acontece em aulas normais.

A FLUP nao ¢ alheia a estes desenvolvimentos ¢ tem sido ‘partner’ em
outro projecto concebido para este efeito — o LETRAC — Language Engineering
for Translation Curricula 1997-9 — hup://www.iai.uni-sb.de/letrac/home.html.
Este projecto promove a integragao do uso das tecnologias no ensino de tradu-
¢do, tanto ao nivel da informdtica geral como ao nivel do ‘software’ préprio
para tradugdo. Agora, embora ndo dispunhamos da alta tecnologia a que even-
tualmente aspiramos, o0 Ramo de Traducdo de LLM integra cada vez mais o uso
das tecnologias no trabalho da aula e de casa.

No futuro. a utilizagdo de Multimedia. Internet ¢ tecnologias especificas
serd inevitdvel como um apoio as aulas nas faculdades, e o ensino do seu uso
no ensino dos novos professores serd obrigatério. A transmissdo de conheci-
mento do professor activo, por via oral e por via escrita, ao aluno passivo, por
via oral e pela leitura, é reconhecida hd muito tempo como um método com
limitacdes. A interac¢do entre o aluno e o professor ¢ sempre desejavel. mas
nem sempre realizada, ou, quando temos turmas enormes, realizdvel. A interac-
¢io directa entre 0 aluno e o conhecimento pode ser muito facilitada pelas
novas tecnologias, e cabe ao professor, em vez de se sentir ameacado pelo pro-
gresso nesta drea, cooperar com ele e aproveitar as possibilidades oferecidas.
Todos vao ganhar com isso.

4. A situacao na FLUP

E frequente ouvir professores desculpar-se das suas falhas em acompanhar o
progresso, culpando a institui¢do na qual trabalham. Entretanto, no nosso caso.
esta desculpa torna-se cada vez menos vilida porque a FLUP nio ¢ tdo atrasada
na corrida para a informatizacdo como alguns possam pensar. Numa drea que ha
bem pouco tempo era a drea privada da Faculdade de Engenharia, a nossa
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Faculdade ja fez uns avancos considerdveis, gracas aos esfor¢os do actual
Conselho Directivo para o bem geral da FLUP, e a individuos em certas dreas da
Faculdade. como a de Geografia, que sempre estiveram abertas & tecnologia.

Apesar de sérias limitacdes no orcamento para poder introduzir ndo sé6 o
‘hardware’ e ‘software’ necessdrio, mas — essencialmente — o pessoal para
supervisionar este desenvolvimento muito acelerado, o Conselho Directivo tem
feito todo o que € possivel para a introducio da Internet, correio electrénico e
outras tecnologias. A nossa Biblioteca, sob a orientagdo do Dr. Joao Emanuel
Leite. estd quase toda informatizada e em breve pode ser consultada “on-line’.
A pdgina da FLUP na Internet estd a fazer grandes progressos e jd ndo nos faz
vergonha. gracas aos esforg¢os do Dr. Victor Pereira. E s@o virios os colegas que
estdo jd a esforcar-se para melhorar a situagdo geral.

Entretanto. ainda ha muito para fazer e um dos impulsos mais significativos
para o progresso vird dos estudantes que cada vez mais entram na Faculdade
com bons conhecimentos da Informdtica. Alguns professores ja fizeram o salto
qualitativo para acompanhar este fenémeno, os outros ainda terdo de aprender.

5. O futuro

As sugestoes que sairam do congresso Futurehum para o mundo académico
em geral foram que devia haver:

Maior abertura de espirito face as oportunidades oferecidas pela infor-
matica:

Mais informagao sobre estas oportunidades;

A contratagio de pessoal especializado em Informdtica paru:

- ensinar professores e alunos a aproveitar as oportunidades oferecidas
pela Informdtica

- colaborar em projectos que visam a utilizagdo da Informdtica para fins
educativos;

Mais informagdo sobre os beneficios jd existentes — e que vio apare-
cendo cada vez mais — para quem quer utilizar a Informdtica para pes-
quisa ¢ recolha de informagdes:
Mais informatica!

A FLUP faz parte deste mundo. e s6 temos que ganhar em responder posi-
tivamente a estas sugestoes e aprender a aproveitar a Informatica da melhor
maneira possivel..
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