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Os portugueses foram sempre viajeiros. Os jovens portugucses também.

Partimos nos Descobrimentos, partimos com os cstrangeirados do séculos XVIII,
como a Marquesa de Alorna, partimos com os exilados da pelitica, mas também da
ciéncia e da cultura, emigramos, viajamos, lemos, gostamos de aprender linguas estran-
geiras.

Jovens, fomos de férias nos anos 60 vindimar, colher morangos e magis em Franga,
na Suica ou em Inglaterra, trabalhar em restaurantes em Londres, fazer «babysitting» em
Franga e em Inglaterra. Em grupo aproveitimos o Inter-Rail, voos para estudantes, o carro
de um amigo...

Com bolsas de estudo dos Institutos de linguas frequentamos cursos de verdo em
universidades estrangeiras.

Muis recentemente, Projectos, Instituigdes, Programas Internacionais e financiamentos
tém vindo a formalizar esta aventura.

Através de um jornalzinho francés que a minha professora do 2° ano do Liceu nos fazia
chegar & mao, «parti», primeiro, através de correspondéncia pessoal. Em francCs ¢ em inglés
aprendi com uma jovem camponesa bretd, outras coisas sobre 0 mundo, noutro pais, numa outra
regiao e modo de viver; um pouce mais tarde, com o Alain, conheci Tours e Angers, Prévert,
Simane de Beauvoir; com o Niels, a expeniéncia de um pais do Norte e de perten¢a a um grupo
rock, com a Maureen a autonomia de trabalhar e viver num apartamento préprio aos 18 anos:
com o Minoru estive nos Jogos Olimpicos de Toquio...

O «bichinho» ficou e, enquanto professora do Ensino Preparatdrio, despertei-o nos alunos
através de clubes de filatelia, correspondéncia com uma classe de Auvergne e outras modalidades
que se foram propercionando.

Mais recentemente, a participa¢do num Projecto de Formagido e Interaccito Cultural para
uma Escola Europeia na ESE do Porto permitiu-me acompanhar alunos da variante Portu-
gués/Francés num inicio de intercambio por correspondéncia (video), e produgdo de um jornal,
com estudantes de um IUFM, e uma semana de encontre com um grupo de outro IUFM. No
quadro do mesmo Projecto acompanhei e participei na formagao de professores do ensino basico
¢ secundario envolvidos em intercambios (video, correspondéncia, viagens, classes de descoberta).
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No Gabinete de Programas Internacionais da mesma Escola. tenho tido contactos com estudan-
tes Erasmus: portugueses que partem; franceses, ingleses, suecos. holandeses, que nos visitam ¢
que, num caso como nos outros, ndo dominam a lingua do pais de acolhimento. nem sequer ao
nivel da sobrevivéncia, com excep¢io obviamente do inglés, Em aulas de Portugués, como
lingua estrangeira, para estudantes Erasmus, tenho constatado as mais inesperadas representagoes
sobre a lingua e a coltura portuguesas.

Relendo agora um «caderno de vida» de que extrai as notas que, em sintese, aprescniel,
posso fazer uma primeira avaliagio que decorre di minha experiéncia pessoal e das que acom-
panhei, no quadro de situagdes muito diversificadas:

— Nu generalidade das situagoes, facilmente e sem grandes reservas, alunos, ¢studantes,
professores partem ao encontro do Outro: na lingua dEle ou numa lingua de comu-
nicagdo, habitualmente o inglés, excepto quando os parceiros sio franceses.

— No caso portugués. mesmo quando o Outro tem algum conhecimento ou curiosidade
acerca do nosso Eu linguistico e/ou cultural, suscitar o gosto por uma iniciagdo ao
Portugués, dizer ao Outro gquem somos, ndo se nos impde. E-nos mais ficil fazer
movimentos em dirccgdo ao Outro do que trazé-1o até nds.

— E de algum modo frequente encctar-se um intercimbio, scju qual for a modalidade,
sem qualquer projecto individual ou de grupo. Assim, a correspondéncia epistolar e/on
video «cai» muitas vezes logo aps uma apresentagio reciproca pessoal, das instituigdes,
dos respectivos paises/regides/cidades... Os encontros, sob a forma de visitas, viagens,
classcs de descoberta, estadias em instituigdes de ensino, sio de algum modo frustrantes
do ponto de vista do desenvolvimento pessoal, social ¢ linguistico-literrio e nio ultra-
passam os objectivos de uma deslocagio meramente turistica.

— A preparagdo linguistica é frequentemente desadequada das modalidades de inter-
cambio que se desenvolvem, e/ou inexistente. Através de observagio directa efou
supervisdo pude constatar e avaliar, quer no caso de criangas em idade escolar, quer
no dmbito da mobilidade de estudantes Erasmus, que o (quase) total desconhecimento
da lingua e da culura do pais de acolhimento constitui, i chegada, em estadias com
duragdes de uma semana a trés meses, um factor altamente negativo ¢ desencadeador
de cnorme inseguranga pessoal, rejeigiio, dificuldade de abertura ao Outro ¢ reforgo de
estereatipos.

Assim sendo, creio ser fundamental aprofundar o conceito de construgdo de identidade ¢
alteridade linguistica ¢ cultural neste quadro.

Tendo em conta a descrigiio e reflexdes anteriores, aproximo-me, agora, da parte do titulo
da minha comunicagio que indicia uma proposta metodoldgica da minha parte: alguns modelos
de wjuda i decisiio.

E. de certo modo, pretensioso da minha parte utilizar esta designagio, quando a minha
formagdo ¢ apenas incipicnte neste campo, e me arrisco a fazer transferéncias e adapta¢oes
abusivas. Mas, apesar de ndo querer purecer «aventurcira», decidi correr o risco.

A metodologia a adoptar na formagio linguistica e literdria de cstudantes em situagdes de
intercambio surge, habitualmente, em situagdes reais, para o que € preciso abertura € uma meto-
dologia ad hoc.

A ajuda a decisdao multicritérios € uma metodologia com origem em paises como a Franga,
a Suiga e a Bélgica, no fim dos anos 60, com posterior desenvolvimento por um grupo de tru-
balho europeu.
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Por natureza, ela comporta uma ajuda por parle de um cstudioso (que pode também ser
um interveniente) a decisdes que € necessiario lomar perante um problema real.

A ajuda a decisdo comporta uma parte de descoberta, mas também de vontade racional, de
acasos irracionais e efeitos organizacionais e clabora-se no decurso de um processo que reduz
progressivamente a margem de hberdade dos actores envolvidos.

Bascia-sc na claboragdo dc critérios miiltiplos e ndo na centragio em técnicas e/ou
receitudrios.

Desenvolve-se em tempos fortes, partindo de um periodo prévio ¢ de opgdes intermédias
que contém fragmentos de decisdo ¢fou restri¢des até ao acto de escolha final que € uma decisao
hierarquizada em decisdes parciais.

Este processo implica vm levantamento do maior nimero de possibilidades quanto ao
objecto de decisdo, a andlise das consequéncias de cada uma ¢ comparagdo das avaliagoes feitas,
de modo a que se adquira uma intima convic¢iio quanto ao valor relativo das possibilidades
existentes.

Apoiando-se em modclos, mais ou menos explicitos efou formalizados, procura obter
elementos de resposta para as questoes que ofs) interveniente(s) se coloca(m) num processo de
decisdo, para aumentar a coeréneia entre ¢ evolugio, os objectivos e sistema de valores implicados.
Pode também decorrer da experiéncia e de esquemas de pensamento familiares.

Uma mctodologia com estas caracteristicas pode trazer contributos aos profissionais, neste
caso os docentes, formar o espirito dos cstudantes ¢ inflectir certas prilicas, suscitando novas
orientagdes.

No caso dos intercimbios, fornece uma ideia concreta das possibilidades de formagao
linguistica, literdria, cultural e pessoal que cada um abre, possibilita uma abordagem priitica dos
projectos e actividades de intercambios e u partitha de experiéncias entre decisores, intervenientes
e parceiros, no quadro do desenvolvimento de cada situagiio-problema.

Poderd ainda introduzir uma iniciagao aos dltimos desenvolvimentos e modelos praticados
e concebidos, €, progressivamente, a avaliagio de resultados de experiéncias de metodologias
adoptadas, neste quadro, no ensino de linguas. Ndo serd de negligenciar, subsidiariumente, o
contributo para um objectivo de natureza politico-linguistica: a promogao do estatuto do Portugués
e de outras linguas, minoritirias como linguas estrangeiras.

A metodologia dc ajudu a decisdo deve dispor de um quadro conceplual coerente e permitir
uma caracterizagao das situagdes linguistico-literarias envolvidas (ou seja, a situagio de facto
que conduzird a opgiio em matéria de aprendizagens linguisticas ¢ literdrias e de metodologias a
adoptar),

Permite ainda, para além da utilizagiio no desenvolvimento dos processos, analisar praticas
correntes € situar resultados.

Quem concebe um modelo pergunta-se até onde vai a sua significagdo. Pessoalmente, ¢ no
caso ocorrente, entendo o modelo, ainda esquemdtico, que a seguir apresento, como um conjunto
de componentes a ter em conta num percurso de ajuda & decisiio - - cada componente ird ser
objecto de reflexio nas diversas situagdes-problema e, no quadro de cada uma, em todas as fases
¢ opgdes que integram um percurso de decisio.

O esquema aponta ja para um campo de questoes e € considerado como uma representagio
abstracta de uma classe de fenémenos, mais ou menos extraidos do seu contexto por um obser-
vador, para servir de suporte 2 investigacdo efou i comunicagdo, niao pretende ser verdadeiro
nem faiso, mas apenas pertinente e/ou adequado. Incide sobre fragmentos da realidade, mas pode
ser encarado como um sistema com algum grau de abstracgdo.
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INTERCAMBIOS DE ESTUDANTES
MODELO DE AJUDA A DECISAO MULTICRITERIOS
COMPONENTES

Quadro conceptual:

Situagdo-problema:

[ntervenientes:

Decisor(es):

Ajuda: Critérios de decisio
Linguas de comunicagao
Modalidade(s)

Formagio linguistica
Metodologias

Decisao
Processo
Avaliagio

Divulgagio

Comego por precisar que entendo aqui intercimbio na sua acepgao mais ampla: qualquer
tipo de contacto com outra lingua e com outra cultura. Consequentemente, estiio contempladas
nesta designagdo nio s6 as relagdes intergrupos, caso dos PICs, por exemple, e interindividuos
como a correspondéncia estudante-estudantc com objectivos de natureza pedagégica efou de
investigagdo cientifica (por cxemplo comparar metodologias do ensino de linguas em instituigdes
diferentes) mas também os casos de estudantes que se deslocam pira uma institui¢do, tenham ou
nio a intengio de {requentar um curso previamente estruturado e constrangedor,

Obviamente a descrigio da situacio-problema precisard o quadro cm que vai ser tomada a
decisio. Nao vou deter-me sobre as componentes de naturcza mais ou menos funcional,
explicitando apenas alguns termos.

— os Intervenientes sao todos os sujeitos que participam no intercimbio, tenham oun nio
também o estatuto de decisores : esses sujeitos fazem parte das virias instituigdes
envolvidas;

— 0s decisores podem ser externos aos intervenientes (nomeadamente os orgaos cientificos
e pedagégicos), mas incluem necessariamente o(s) docente(s) efou estudante(s)
envolvido(s) na situagio;

— 0 desenvolvimento do processo inclui as vérias acgdes e actividades a desenvolver,
bem como o seu faseamento ¢ tempas fortes que decorreriio. obviamente, das decisdes

intecrmédias e final.

Por implicarem reflexdes de natureza cientifica e diddctica mais especificas, deter-me-ej
nas seguintes componentes: Quadro conceptual, Critérios de decisdo, Avaliagdo e Divulgacio.
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O guadro conceptual que abrange qualquer situagao de intercimbio situa-se no dominio
do intercultural.

O conceilo de intercultural € um novoe discurso sobre o homem que celoca mimeros
problemas metodoldgicos e epistemolégicos, ¢ € dificil de apreender e de delimitar, porque estd
integrado em manifestagdes miltiplas e variadas,

Por definigdo, implica uma distanciagiio, a que nem sempre se escapa, pela tentagiio dos

estereotipos (que tendem a fixar uma representagio) e do etnocentrismo {que pde o outro sujeito
fora de questdo).

Embora nio tendo o monopélio no dominio da abordagem cultural, a lingua consuitui um
dos terrenos privilegiados para a aprendizagem de uma outra cultura.

O intercultural no ensino de linguas nasceu da acgdo, inscrevendo-se, pois, em domintos
precisos como as situagdes de emigragio, (ex-)colonizagio e ensino da cultura e civilizagao na
aula de lingua estrangeira ¢ pode continuar a cobrir, provisoriamente, este tipo de questdes, mas
ultrapassa-as largamente.

Com efeito, o facto de se porem duas ou mais linguas e culturas em presenca nio basta,
porque tudo permanece ao nivel do implicito.

O modo de abordagem a adoptar consistird numa construgdo (a retomar € a prosseguir
constantemente) que desenvolva a capacidade de comunicacdo e descentragio.

Ensinar a lingua na cultura é reconhecer que a lingua € uma prdtica cultural e que € pre-
ciso ajudar cada estudante a reduzir a margem de incompreensio entre Si e o Outro.

A expectativa das criangas e dos jovens de hoje, sobretudo na Europa, € virem a scr
cidadios multilingues, por isso a educagio intercultural através das aprendizagens linguisticas e
literédrias, que se venham a fazer no quadro de intercimbios, apresentam-se-me como uma alter-
nativa que pode constituir um contributo importante e rico em potencialidades para o apro-
fundamento da comunicagao internacional.

O reconhecimento da importancia de todas as linguas maternas dos sujeitos envolvidos
no programa implicard uma primeira ajuda a decisdo dos critérios de selecgiao das linguas de
comunicacdo quc implicara, pelo menos, a escolha de uma lingna de trabalho, mas também o
compromisso de iniciagao a{s) lingua(s) dos outros parceiros, de acordo com os objectivos do
programa e as modalidades previstas.

Estas poderio ser presenciais (estadias em familias, cncontros, viagens, visitas, classes de
descoberta, frequéncia de cursos efou desenvolvimento de projectos em instituigdes de ensino
superior) efou a distdncia (contactos interindividuais ou intergrupos através de video, corres-
pondéncia, redes internct, jornais...), ¢ cocxistirermn simultanca ou sucessivamente.

Do ponto de vista pedagdgico afigura-se como essencial que qualquer contacto presencial
seja sempre precedido de contactos i distincia, que preparem o encontro. Um contacto a distin-
cia, seja qual for a modalidade que revista, pode ou nio dar lugar 4 um encontro e, no caso de
este ndo se realizar, nio ser, por csse facto, menos predutivo,

A formagdo linguistica implica como € dbvio uma iniciagiio as técnicas e discursos, mais
ou menos frequentes em cada modalidade, da simples carta e contacto telefénico ao fax, & mon-
tagem video, da elaboracao de dlbuns a monografias e a trabalhos de natureza cientifica.

Qualquer intercambio que impligue mobilidade deverd ser, sempre que possivel, reciproco,
e prever o desenvolvimento prévio e in loco de programas linguisticos funcionais, adequados ao
tipo de estadia, local de acothimento, intervenientes e projecto a desenvolver.

O ensino da cultura constitui-se habitualmente como um conjunto de contetdos informa-
tivos justapostos, ligados a vida quotidiana, a realidade geogrifica e social, a temas da actualidade,
ou ao ensino formal de Histdria, Literatura, Artes, Religido,...
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Em contextos de emigragio e (ex)colonizagio, ou no caso de paises menos conhecidos,
reduz-se por vezes i apresentagio de aspectos folcldricos e/ou exéticos e reveste-se de algum
paternalismo.

E possivel que ndo se possa modificar subitamente a cultura linguistica de docentes e
discentes.

Embara seja minha convicgio de que ndo cstd em causa criar uma nova disciplina ou
ciéncia, nem um inventdrio de conteddos, impde-se, contudo, alguma objectivagdo de um estudo
da lingua que seja culturalmente revelador, em cada situagiio especitica.

Nesse sentido, ¢ porque um reconhecimento do Outro passd por uma reflexiio sobre Si
mesmo. serdo de privilegiar metodologias comparativas.

A Literatura Comparada tem vindo a produzir literatura muito significativa que podera ter,
neste quadro, um dominio de aplicagio; estudos no quadro da literatura dos diferentes paises, da
literaturu oral (provérbios, adivinhas, lendas, fabulas, contos (radicionais), aspectos contextuais
ligados a vida e obra de autorcs, aos lugares e aos tempos que evocam...

Menos desenvolvidas sio as abordagens comparativas linguisticas, em parte porque a
Analise Contrastiva se encontra associada ainda, no nosso espirito, aos MAV no ensino de linguas.

No entanto, diversos autores, sobretudo no gquadro da Pragmadtica Contrastiva e da
Sociolinguistica, 1m vindo a sugerir fildes produtivos.

Parece haver dreas de linguagem que reflectem mais provavelmente a cultura viva e que
percorro rapidamente a titulo de exemplos de referéncia: actos eXpressivos, categorias gramaticais
opcionais, léxico, idiomatismos, discursos orais estruturados como a conversacdo tclefénica,
interacgdes comerciais, ou no outro cxtremo, discursos cientificos de dreas culturais especificas,
linguas de especialidade.

A gbservagio de aspectos de linguagem que nos aproximam ou afastam de falantes de
oulras linguas podera ser completada com a andlise de disfuncionamentos da comunicacdo, mal
entendidos entre autdctones ¢ estrangeiros, entre a utilizagiio de uma lingua como LM ou L2, em
contextos diferentes (ex: o Portugués europeu, brasileiro, dos diferentes PALOP) que ocorram
efectivamente no quadro dos Projectos, tendo em conta as linguas e os sujeitos ¢m contacto.

Neste quadro, a tradugio ¢ a interpretagio poderio também ser objecto de uma diddctica
adequada ¢ renovada, cujas bascs se possam langar desde o inicio com cxercicios preparatorios,

¢ 4 introduzir, progressivamente, dos niveis médios aos mais avangados.

Uma dltima palavra para referir brevemente a importincia da construgiio de instrumentos
adequados & avaliacdo dos projectos e a da divulgaciio destes nas mstituigdes implicadas, sob a
forma de documentagio, exposigaes, scssdes alargadas de apresentacio e debate...

Era minha intengiio inicial apresentar ainda pelo menos um modelo real — tentativa de
descrigdo da estrutura real de um objecto concreto — como exemplo de referéncia. Tal tarefa
constituiria contudo material bastante para outra comunicagao, pelo que concluo agui.

Uma abordagem como a que sugiro implica, necessariamente, uma articulagcio entre os
cnsinos das linguas, literaturas e culturas, materna e estrangeiras, na sequéncia de propostas
enquadradoras que jd tive ocasiao de apresentar noutros textos e momentos.

A dignidade. o sucesso ¢ a eficdicia das relagdes internacionais ¢ interpessoais, num mundo
multicultural e interdependente, exigem uma compceténcia intercultural, com incidéncia
significativa na formagio linguistica ¢ literdria, que decorrerd du educagio efectiva que venha a
ser proporcionada as novas geragoes.
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