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1. APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGEIRAS EM TANDEM

Tal como a bicicleta de dois lugares que inspirou a sua designacao,
a aprendizagem em regime tandem implica a colaboracao entre dois
parceiros que pretendem alcancar objectivos semelhantes, e que, gracas
a ajuda mutua, atingirdo esses objectivos de forma mais facil e rapida do
que o fariam sozinhos. No caso presente, o objectivo em causa é aprender
uma lingua estrangeira. Mais especificamente, cada um dos parceiros
pretende aprender aquela que € a lingua materna do outro: por exemplo,
aAstrid, que é alema, quer aprender Portugués, e o Paulo, que é portugués,
quer aprender Alemao. Nesta situacéo, a colaboragao pode assumir varias
formas. Quando produz um texto na lingua que esté a aprender, cada um
pode pedir ao outro que, como falante nativo, o ajude ou corrija na sua
formulacao. Por outro lado, ao usar a sua lingua materna na comunicagao,
cada um esté a proporcionar ao outro um éptimo exercicio de compreensao,
e ao mesmo tempo a servir-lhe como modelo linguistico a seguir.

Ajudar e corrigir na formulagao e servir como modelo linguistico sao
componentes tipicas do papel do professor numa aula de lingua
estrangeira. Porém, o contexto em que estas actividades surgem na
aprendizagem em regime tandem é completamente diferente do da sala
de aula, podendo resumir-se em dois principios basicos.

O primeiro desses principios € a reciprocidade: enquanto a relagao
professor-aluno € uma relagao assimétrica entre alguem que sabe de
determinada matéria e alguém que nao sabe, numa parceria tandem ambas
as pessoas envolvidas sdo ao mesmo tempo peritos numa das linguas
em causa e aprendentes da outra. Estabelece-se assim uma relacao muito
mais equilibrada, em que cada um tem tendencialmente maior empatia e
paciéncia na reaccdo as dificuldades do parceiro e menor embarago e
inibicao relativamente as suas proprias dificuldades. A outra faceta da
reciprocidade € a dependéncia mutua: o progresso de cada um esta depen-
dente da colaboracéo do outro, e para que tudo funcione bem & necessario
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um investimento equivalente de ambas as partes.

O segundo principio basico da aprendizagem em regime tandem é
a autonomia. Nao se trata de um curso de linguas canénico, com
programas, temas e exercicios fixos e obrigatorios, mas sim de uma forma
de apren-dizagem autonoma, em que cada participante decide o que quer
aprender e como, e, em funcdo desses objectivos, solicita a necessaria
colaboracédo do parceiro. Cada par pode comunicar sobre temas que
realmente interessem a um ou a ambos os parceiros, pode abordar as
dificuldades concretas de cada um, pode decidir como e quando quer
usar cada uma das linguas, fazer correcgdes, etc. Mantendo estas
caracteristicas basicas, este tipo de aprendizagem pode, no entanto,
decorrer em paralelo com um curso formal de linguas e complementa-lo
de forma bastante eficaz.

2. A Repe InTERNAcCIONAL TANDEM POR CoRREIO ELECTRONICO

A aprendizagem de linguas estrangeiras em tandem enfrenta na
pratica uma dificuldade basica: a de conseguir juntar parceiros que s&o
falantes nativos das linguas em causa, e que residem geralmente em
paises diferentes, muitas vezes distantes. Uma forma de resolver este
problema é nao fazer tandem presencial (face to face), mas usar a Internet
e estabelecer parcerias tandem & distancia, em que os participantes se
cor-respondem por correio electrénico, comunicando de forma bastante
rapida sem precisar de sair dos respectivos paises. Foi para enriquecer
desta forma o ensino universitario de linguas estrangeiras que se iniciou
em 1993 o projecto International E-Mail Tandem Network, organizado pela
Universidade de Bochum em conjunto com as universidades de Oviedo e
Sheffield, e coordenado por Helmut Brammerts, docente do area de inves-
tigacdo sobre o ensino de linguas na Universidade de Bochum. A partir de
Julho de 1994 o projecto comecou a ser financiado pela Uniao Europeia,
e actualmente envolve 27 instituicoes de ensino de 17 paises, entre elas a
Universidade de Coimbra, as quais oferecem aos seus estudantes a
possibilidade de participar em parcerias tandem por correio electronico.

A base para o funcionamento da Rede Internacional Tandem por
Correio Electrénico sao as subredes bilingues, que correspondem as
combinacdes de linguas para as quais & possivel formar parcerias tan-
dem no ambito do projecto, tendo cada subrede pelo menos um
coordenador por cada lingua. Por exemplo, a subrede DEU-POR destina-
se aos falantes de Alemao que querem aprender Portugués e aos falantes
de Portugués que querem aprender Alemao, e € coordenada por Karl Heinz
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Delille e Adelaide Chichorro Ferreira, de Coimbra, e Markus Stumm, de
Bochum. As restantes subredes a funcionar com a lingua portuguesa
sao NED-POR, Neerlandés-Portugués, e ENG-POR, Inglés-Portugués.
Através de correio electronico, os participantes de cada subrede tém
acesso ao servico de encontro de parceiros tandem, que esta centralizado
em Bochum, e que |hes atribuira parceiros interessado em aprender a lingua
materna deles. No que diz respeito & subrede DEU-POR, foram formados
por este servico entre 1995 e Abril de 1998 oitenta e trés pares tandem’.
Cada subrede tem também pelo menos um férum bilingue no qual
se pode inscrever e participar qualquer pessoa interessada em uma ou
ambas as linguas. As mensagens mandadas para o férum, muitas vezes
com perguntas ou informacgdes uteis a respeito das linguas em causa e
dos paises onde sao faladas, ou entao sobre assuntos mais ou menos
actuais, sao portanto recebidas por todos os inscritos, que podem re-
sponder de novo para o férum, continuando a discussao. Na seccao
seguinte faz-se uma breve apresentacao do férum da subrede DEU-POR.

3. ProJecTos no AmBITO DA suBrepe DEU-POR
3.1. O rorum DEU-POR

Ha neste momento? 91 pessoas inscritas no férum, das quais 37
tém enderecos electronicos de Portugal, 25 da Alemanha, 18 do Brasil, 3
da Suiga, 2 do Reino Unido, € os restantes 6 enderecos universais, néo
localizaveis geograﬂcamente E interessante observar que ha participantes
que residem num pais onde nenhuma das duas linguas é falada. Esta é
uma das vantagens de um férum deste tipo: qualquer pessoa que queira
aprender, aplicar ou simplesmente refrescar os seus conhecimentos de
uma lingua pode fazé-lo inscrevendo-se no respectivo férum, independen-
temente do local onde resida.

O decorrer da comunicacgao no forum depende de muitos factores, e
€ por isso muito instavel. Por vezes surge um tépico que suscita muitos

g endereco do servico de encontro de parceiros e outras indicagfes sobre como participar, bem
como informacdes aclualizadas sobre as diversas subredes e sobre a aprendizagem em tandem
por correio electronico em geral estao disponiveis em vdrias linguas, incluindo o Portugués, na
pagina do projecto na Intemnet: http:/www.slf.ruhr-uni-bochum.de. Foi também publicada por cada
instituicao participante, na respecliva lingua, uma brochura com informagao tedrica e pratica sobre
a aprend|zagem de linguas estrangeiras em tandem por correio electronico, e sobre a respectiva
subrede. A versdo portuguesa € o Manual de aprendizagem de linguas em tandem via Internet,
com edicao de Karl Heinz Delille, Adelaide Chichorro Ferreira, Leonardo Opitz, Helmut Brammerts
g David Little, publicado em 1996 pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
" Abril de 1998
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comentarios, e chegam a receber-se dez mensagens por dia, como foi o
caso de uma discussao sobre as caracteristicas de pessoas de diversas
nacionalidades na area do amor. Noutras épocas, o forum esta quase
parado durante algumas semanas. Alias, nem todos os inscritos no forum
participam activamente, alguns limitam-se a receber as mensagens.
Existem naturalmente diversas possibilidades de reanimar e incentivar o
dialogo no forum, nomeadamente por parte dos coordenadores da sub-
rede: podem por exemplo colocar-se questdes, ou pode por-se a dis-cussao
um determinado assunto, mais ou menos polémico ou actual. Mas a
experiéncia tem mostrado que poucas dessas tentativas de intervencao
resultam, e que o forum tem a sua dinamica propria.

A terminar esta breve apresentacao, um exemplo de uma
mensagem enviada para o férum com a respectiva resposta, um
esclarecimento linguistico, mas também cultural:

e “Ola Marcus,
0 que € a lingua lusitana, penso que desta ja ouvi, mas nao sei neste
momento?! Obrigado!
Rainer, aus der Mitte Europas™

«  “Ola Rainer,
Nem sabias mas escreves na lingua lusitana. Da mesma forma, lingua
germanica é lingua alema. Lusitano ou luso € o adjetivo usado para
0s que vivem na Lusitania, ou seja, Portugal. Quando algo pertence a
Portugal e ao Brasil dizemos que € luso-brasileiro. Sera que existem
0s luso-falantes? Neste caso, os brasileiros também estariam incluidos.
Esta palavra Lusitania soa-me muito bem. Da a impresséo de altivez
e nobreza.
Luso era o filho de Baco, o qual teria povoado com seus descen-
dentes a parte ocidental da Peninsula Ibérica (onde atualmente situa-
-se Portugal), dai a Lusitania.

Marcus, aus Froeliche Hafen”

3.2. PROJECTO DE TANDEM PRESENCIAL com ESTUDANTES DA FLUC E ESTUDANTES
ERrAsmus/SOCRATES

3.2.1. OBuecTIVOS
Este projecto foi levado a cabo nos trés ultimos anos lectivos por
Carola Strobl em paralelo com os cursos de lingua alema que leccionou

na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. A ideia basica era
formar pares tandem com estudantes desses cursos e estudantes Erasmus/
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Sécrates que eram falantes nativos de Alema&o, aproveitando a presenca
destes na Universidade de Coimbra durante o ano lectivo.

Relativamente aos alunos portugueses, um dos objectivos era dar-lhes
a possibilidade de comunicarem na lingua estrangeira numa situacao “real’e
de treinarem assim as capacidades orais, que s&o normalmente mais
descuidadas nos cursos de linguas na universidade, entre outras razoes
devido ao facto de as turmas terem 25 a 35 alunos. Outro objectivo era propor-
cionar-lhes o contacto directo com pessoas da mesma faixa etaria que sao
membros da cultura-alvo, contacto esse que se torna assim auténtica Landes-
kunde ao vivo. Para os parceiros alemaes, o projecto era uma maneira de
lhes possibilitar a entrada na vida estudantil de Coimbra, algo que nem sempre
é facil para os estudantes estrangeiros, que tendem por vezes a fechar-se em
grupos préprios, contactando muito pouco com estudantes portugueses.

Obijectivos comuns a todos os participantes eram, por um lado, a
sensibilizacao para as diferencas entre as duas linguas (o que lhes pode
ser Util por exemplo numa futura actividade de ensino da lingua estrangeira)
e, por outro lado, a sensibilizagao para a cultura estrangeira e para a cultura
de origem, no sentido de uma aprendizagem intercultural a qual a parcetria
tandem se adequa por exceléncia. Pretendia-se ainda criar um ambiente
propicio ao desenvolvimento de amizades interculturais e a uma posterior
continuacao dos contactos.

3.2.2. PROCEDIMENTO

A combinagao em pares foi feita pela organizadora com base em
informacdes recolhidas junto dos participantes, nomeadamente sobre tem-
pos livres, interesses gerais, preferéncias relativas ao parceiro (por ex. o
sexo), e ainda sobre a respectiva personalidade (muito timida, muito
extrovertida). Esta forma de estabelecer as parcerias permitiu evitar
situagdes embaragosas de escolha, mas haveria naturalmente outras
possibilidades de o fazer, por exemplo, através de um sorteio.

No primeiro encontro com todos os parceiros foram dadas infor-
macoes gerais sobre o funcionamento do tandem e as suas possibilidades,
e fornecidas as tarefas tandem. A segunda fase desse encontro consistiu
num pequeno jogo, em que cada um devia reconhecer o respectivo parceiro
a partir de uma descricdo escrita pelo proprio na lingua estrangeira. O
local escolhido para um encontro foi um café, de modo a proporcionar aos

A - - . & =
Embora se tratasse de falantes de lingua alema gue nem sempre eram de nacionalidade alem3,
usamos agui por uma questdc de simplicidade a designagao "parceiros alemaes”.
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parceiros tandem um ambiente descontraido para esta primeira conversa.
Cada par combinou entado horas e locais de encontro para o inicio do
trabalho a dois, sendo-lhes recomendado que dedicassem a essa activi-
dade pelo menos uma hora e meia por semana.

3.2.3. MEIOS DE INTERVENGAO E OBSERVACAO POR PARTE DA ORGANIZADORA

Foram propostas pela organizadora diversas actividades concretas
visando estruturar o trabalho dos pares tandem:

. realizacdo de algumas tarefas tandem especificas seleccionadas a
partir das que estdo disponiveis na base de dados da Rede Inter-
nacional Tandem na Internet . A cada participante é fornecida uma
versao da tarefa na lingua-alvo, e para a sua realizacao ele conta
com o auxilio do parceiro respectivo, por vezes indispensavel, como
nos casos em que se trata de descobrir o significado histérico e cul-
tural de determinadas figuras, lugares ou conceitos (p. ex. 0 Marqués
de Pombal, Xanana ou propinas). Mais do que de tarefas num sentido
estrito, trata-se de material de apoio com que se pretende estimular
o dialogo e a troca de informacdes entre os dois parceiros, € que se
desenvolve essencialmente em trés vertentes: a vertente pessoal,
de conhecimento mutuo (informagdes sobre a vida diaria, habitos,
gostos e experiéncias), a vertente cultural (informagoes/observacdes
e por vezes comparacoes entre as duas culturas), e a vertente
linguistica (exploragao de diversos aspectos das linguas em causa).

. 0 registo de impressoes sobre 0s encontros num diario escrito em
lingua estrangeira (cf. excertos desses diarios na seccao 3.2.5.)

. a criacao de um sistema para fixar novos vocabulos e estruturas
aprendidas (p. ex. através de fichas escritas durante ou apds cada
encontro)

. a elaboracao conjunta de uma lista de erros frequentes de cada um

dos parceiros e a reflexao sobre a natureza desses erros (p. ex.
erros de interferéncia entre as duas linguas).

Dado que os parceiros portugueses frequentavam os cursos de lingua alema
leccionados pela organizadora, uma possibilidade de intervencao no trabalho
dos pares seria considerar estas tarefas como parte da avaliacao desses

‘E possivel ter acesso a todas essas tarefas pelo endereco indicado na nota 2. Quase todas existem
em varias linguas, e das que foram seleccionadas para o projecto aqui descrito ha uma versao
portuguesa.
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alunos. Essa experiéncia foi feita, mas os resultados foram negativos. Nao
havendo um enguadramento semelhante do lado dos participantes alemaes,
a obrigacao era valida apenas para os portugueses, prejudicando por isso
o equilibrio da relagao entre os parceiros e o principio da reciprocidade.

Uma outra possibilidade de a organizadora intervir e auxiliar o
trabalho dos pares era o atendimento individual, aos pares, ou a grupos
maiores. Para além de qualquer participante ou par poder sempre recorrer
a este atendimento em caso de duvidas, problemas com o parceiro ou
outras difi-culdades, foram igualmente estabelecidas algumas sessodes de
aconselha-mento obrigatdrias. A primeira tinha como objectivo recolher
as impressoes iniciais, depois de dois ou trés encontros, e as restantes
realizavam-se a intervalos regulares, permitindo observar o decorrer do
processo e dar indicagdes para outras actividades ou atitudes, etc.

No final de cada ano do projecto foram ainda realizados inquéritos
para registar as opinides dos participantes acerca da sua experiéncia. Na
secgao seguinte resumem-se alguns dos resultados desses inquéritos.

3.2.4. ALGUNS RESULTADOS E OPINIOES DOS PARTICIPANTES

Em geral, houve muito boa aceitacao do projecto por parte dos
participantes. Os parceiros portugueses referiram como aspectos muito
positivos sobretudo a possibilidade de falar durante algum tempo na lingua
estrangeira, ganhando assim confianca na sua propria competéncia
linguistica, e também a oportunidade para conhecer um “representante”
da cultura-alvo. Afirmaram ainda que esta actividade deveria fazer parte
do curriculo logo no primeiro ou segundo ano do curso.

Também os parceiros alemaes realgcaram a utilidade do tandem a
nivel linguistico. Apesar de a sua estadia em Portugal constituir uma
situagao de imersao na lingua estrangeira, eles afirmam que, na vida
quotidiana, tém poucas oportunidades para dizer mais do que algumas
frases em Portugués, e para falar sobre temas que exijam um certo grau
de conhecimento vocabular e complexidade estrutural. Mencionam
igualmente como aspecto muito positivo o facto de terem junto de si um
“especialista” que os vai corrigindo, coisa que também nao acontece nas
conversas do quotidiano. Muitos dizem ainda que o tandem constitui uma
optima oportunidade para conhecer estudantes portugueses.

3.2.5. ALGUNS EXCERTOS DOS DIARIOS DE ESTUDANTES PORTUGUESES

Uma boa forma de se obter uma imagem mais concreta da actividade
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desenvolvida pelos pares tandem ao longo deste projecto é analisando os
diarios escritos pelos estudantes portugueses. Estes relatos reflectem de
certo modo as trés vertentes em que a comunicag¢ao entre os parceiros é
incentivada pelas tarefas tandem (cultural, pessoal e linguistica), e é
segundo esses aspectos que estao organizados os excertos de diarios
que passamos a apresentar (traduzidos para Portugués):

a) Analise e comparacao das culturas, opinides concordantes e discor-
dantes, preconceitos

. “embora Portugal e a Austria tenham semelhangas, representam duas reali-
dades sociais e econdomicas e duas mentalidades bem diferentes. Para
nos, portugueses, a independéncia dos jovens alemaes e austriacos € muito
estranha e invejdavel, porque em Portugal € muito dificil estudar e trabalhar
ao mesmo tempo. Isto ndo s6 por causa da situagdao econdémica do pais
mas também por causa da mentalidade. Em Portugal, a familia € demasiado
importante, quer dizer, Portugal € muito conservador no que diz respejfto
as relacées entre pais e filhos.”

. “Comparamos os costumes dos dois paises, mas chegamos a conclusao
de que ndo ha grandes diferencas. Existem naturalmente algumas
particularidades, p. ex. na comida, mas no que se refere aos trabalhos em
casa, como limpar, lavar, passar a ferro, em geral ndo ha diferenca - quase
tudo é feito pelas mulheres!”

. “elas [duas parceiras alemas] nao correspondem ao nosso cliché sobre 0s
alemaes. Nao sao arrogantes e sé&o realmente simpaticas. E a S. [colega
portuguesa] e eu falamos mais alto do que elas (sempre pensamos que 0s
alemaes falassem muito alto).”

. “Segundo C. [o parceiro alemao], os portugueses ndo gostam da aventura,
n&o sao suficientemente criticos e sao patriotas. Ele disse que na época
dos Descobrimentos os portugueses exploraram vastas partes do globo,
mas que hoje ja nada resta desse espirito. Mas eu néo estou de acordo.
H& uma razdo para isso: durante o regime de Salazar os valores
fundamentais eram Deus, pétria e familia. Nao tenho a certeza se somos
patriotas, porque andamos sempre a dizer mal do nosso pais. E a razdo
por que os portugueses nao sao tao aventureiros como os alemaes é que
os portugueses ndo tém tanto dinheiro.”

b) Informacao cultural de tipo turistico

. “E. recomendou-me uma viagem ao Wattenmeer. A descricdo dela deixou-
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-me curioso.”

. “A. quer comprar prendas tipicas de Portugal para a familia. Pediu-me para
Ihe dar algumas ideias. Disse-lhe que podia comprar ceramica de Coimbra.”
. “mas era novo para mim que a Oktoberfest comegava ja em Setembro”

c¢) Vida pessoal
. “Falamos sobre 0s nossos planos para o proximo ano. Possivelmente V.
vai estudar em Francga, e eu vou comecar a minha carreira como professora

(se tudo correr bem!)”

d) As linguas (processo de aprendizagem)

. “perguntei a C. como € que tinha aprendido o género das palavras em Ale-
ma&o. Queria saber se existia uma maneira especifica ou magica de o fazer”
. “Os erros mais frequentes que A. da tém a ver com a conjugacao dos verbos.

No Brasil, ela ndo aprendeu a conjugar a segunda pessoa. Agora tem
dificuldades com isso. Também tem problemas com os verbos reflexos e
nao reflexos e com as preposicoes.”

. “Fle disse-me que a minha pronuncia, os conhecimentos de vocabulario e a
forma de lidar com a lingua alema em geral tinham melhorado notavelmente
desde que nos tinhamos conhecido. Fiquei surpreendida e senti-me orgulhosa.”

e) Qutras actividades

. “Desta vez, fomos juntos com outros pares tandem a um bar tradicional.
Queriamos mostrar a0s Nossos parceiros um pouco da vida estudantil de
Coimbra. (...) Bebemos uma bebida tradicional e comemos chourico
tradicional portugués.”

) “C. tinha um problema com o bilhete de avido, queria mudar a data mas
nao era possivel. Entao fomos a duas agéncias de viagens para resolver
esse problema.”

3.3. PROJECTO DE TANDEM POR CORREIO ELECTRONICO COM PROFESSORAS ESTAGIARIAS
3.3.1. OBuEecTIVOS
Trata-se de um projecto que decorreu entre o final de Novembro de

1997 e o inicio de Margo de 1998, no ambito do Seminario de Alemao do
Ramo Educacional da FLUC, leccionado por Judite Carecho e Carola
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Strobl. As participantes portuguesas foram as 28 alunas que frequentaram
esse seminéario como formacéo cientifico-pedagdgica complementar do
estagio de profissionalizacao como professoras de Alemao e Inglés, que
estavam a realizar nesse ano lectivo numa escola secundaria.

Relativamente a estas participantes, havia trés objectivos basicos.
O primeiro era o alargamento e a actualizagdo dos seus conhecimentos
linguisticos e culturais através do contacto com um falante nativo da lingua
alema. A relevancia deste objectivo para futuros e actuais professores de
linguas estrangeiras, confirmada pela recente criacao de uma seccao
especifica para parcerias de professores dentro do servico de encontro
de parceiros tandem, referido na seccao 2., é também realgada no
comentario final escrito por uma das participantes no projecto, que aqui
citamos: “A primeira coisa que me entusiasmou neste projecto foi o facto
de me darem a possibilidade de conhecer uma pessoa de nacionalidade
alema e de manter um contacto regular com esta. Reparo que, enquanto
professores numa escola secundaria, os “estudiosos” da lingua alema tém
tendéncia a estagnar no seu desenvolvimento da lingua. Primeiro porque
as exigéncias sdo muito especificas e depois porque essas mesmas exi-
géncias nao variam ao longo dos anos. Assim sendo, esta tarefa parecia
uma boa oportunidade para conhecer melhor a realidade da lingua alema,
€ as suas particularidades, e tambéem para aprender com os meus proprios
erros.”

O segundo objectivo era dar a conhecer a aprendizagem em tan-
dem por correio electrénico, € 0 uso deste meio de comunicag¢ao em geral.
A experiéncia adquirida no decurso do projecto deveria encorajar as futuras
professoras a desenvolver com os seus préprios alunos iniciativas
semelhantes, ou actividades de troca de correspondéncia entre turmas
por correio electronico, utilizando por exemplo a seccao especial de
parcerias entre turmas do servico de encontro de parceiros tandem,
também criada recentemente, ou o servigo de parcerias entre turmas do
Goethe-Institut Minchen' . Esta seria uma forma de, comao professoras
de linguas estrangeiras, tirarem o melhor proveito do equipamento
informatico e das ligagdes a Internet com que as escolas secundarias tém
vindo a ser dotadas.

O terceiro objectivo do projecto era mostrar as participantes as
potencialidades da Internet como fonte de material auténtico e actual (por

. E possivel aceder a este servigo especial de parcerias tandem pelo endereco indicado na nota 2.
Também o servigo de parcerias do Goethe-Institut € acessivel através da respectiva pagina na
Internet (http://www.goethe.de), que contém igualmente exemplos de projectos de intercambio e
outras indicagdes uteis para professores interessados.
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vezes até com propostas de didactizacao) e de informacao relevante, para
as aulas e também para a sua formac@o como professoras de linguas
estrangeiras: por exemplo, jornais e revistas dos paises onde se falam
essas linguas, publicacdes especificas para o ensino da lingua estrangeira
(para o Alemao, p. ex., a revista Juma (www.juma.de)), paginas de algumas
instituicoes viradas para a divulgacao e o ensino da lingua (para o Alemao,
p. ex., 0 Goethe-Institut (cf. nota 5), a Deutsche Welle (www.dwelle.de),
ou a InterNationes (www.inter-nationes.de)), dicionarios, paginas de
informacao gramatical, etc.

3.3.2. Dabos po PROJECTO

Os participantes de lingua materna alema interessados em melhorar
0s seus conhecimentos de Portugués, no total 26 alemaes e 2 suicos, fo-
ram angariados através de contactos directos com docentes da area de
Portugués em universidades alemas (essencialmente Wirzburg, Ham-
burgo, Heidelberga e a Universidade Humboldt em Berlim), de andncios
no forum Deu-Por, e ainda do servico de encontro de parceiros tandem.
Os participantes foram combinados em pares ao acaso, e receberam
informacdes basicas sobre a aprendizagem em regime tandem, bem como
um conjunto de tarefas tandem na respectiva lingua-alvo, tarefas essas
que deveriam funcionar como impulso para a comunicacao.

Apds as sessdes introdutdrias, em meados de Novembro, passou a
ser dedicada ao projecto a ultima meia hora da sessdo semanal do
seminario. Durante esse periodo as participantes portuguesas tinham a
disposicao os nove computadores da sala de informatica da FLUC, para
receberem e gravarem na sua disquete novas mensagens e para enviarem
as que tinham escrito previamente, em casa ou ha escola, bem como
para navegarem na Internet (para este efeito podiam usar mais trés
computadores). O projecto decorreu nestes moldes até ao inicio de Marco,
quando a sala de informatica deixou de estar disponivel, tendo havido no
total oito sessées Uteis para além da introdugao.

3.3.3. ALGUNS RESULTADOS

No final do projecto foi distribuido as participantes portuguesas um
inquérito andnimo com que se pretendia recolher dados e opinides, bem
como saber até que ponto os objectivos ja referidos tinham sido alcancados.
Os resultados apresentados nesta secg@o baseiam-se nos 20 inquéritos
que foram preenchidos e devolvidos.
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Grafico 1: Quantas mensagens enviou/recebeu?

B Mens. enviadas

O Mens. recebidas

1 1
m® 00 O

9 10 11

n.° de participantes

Grafico 2: De uma forma geral, como decorreu a comunicagao?

M Participantes todos

O Participantes que
receberam 3 ou +
mensagens

Como era previsivel, dada a curta duragao do projecto, o nimero de
mensagens trocadas foi relativamente reduzido (cf. graf. 1). A participante
mais bem sucedida enviou 9 e recebeu 11 mensagens, e houve varios
diversos casos em que nao se chegou a estabelecer um verdadeiro
contacto, pois foram recebidas apenas duas, uma ou mesmo nenhuma
mensagem. Aavaliagdo global que as participantes fazem da comunicacao
esta naturalmente relacionada com a quantidade de mensagens trocadas.
N&o sendo na globalidade negativa, ela é claramente mais satisfatéria
nos casos em que houve de facto um contacto com alguma consisténcia
(cf. as colunas claras no graf. 2).

No que diz respeito aos objectivos iniciais do projecto, o de apro-
fundar conhecimentos linguisticos e culturais através da correspondéncia
com um falante da lingua alema foi de alguma forma alcancado. Para duas
das participantes este foi mesmo o primeiro contacto com um falante nativo
para além dos professores do curso, e em dez dos inquéritos esse contacto
com um falante nativo e representante de uma cultura diferente é referido
como uma das experiéncias mais importantes no &mbito do projecto. Apesar
da limitag&o temporal deste contacto, sete participantes afirmam ter tirado
proveito dele a nivel linguistico, com a aprendizagem de novas palavras e
expressoes, a consciencializagao dos erros através das correccdes do
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parceiro, e a pratica regular da escrita e leitura das mensagens.

Relativamente ao segundo objectivo, familiarizar as participantes com
o correio electronico e com o tandem por correio electrénico em particular,
um aspecto claramente positivo do projecto foi ter proporcionado a 13 de
20 inquiridas o primeiro contacto com a Internet e o correio electrénico.
Para seis delas esta foi a experiéncia mais importante no ambito do
projecto. De acordo com o resultado dos inquéritos, este segundo objectivo
parece mesmo ter sido plenamente alcangado, pois quando se |hes
pergunta se, no futuro e como professoras, teriam interesse em participar
num projecto de correio electrénico com os seus alunos, todas as inquiridas
sem excepcao respondem afirmativamente. Trés delas colocam no entanto
algumas condi¢des, nomeadamente a existéncia do equipamento
adequado, um numero reduzido de alunos por turma, e um nivel razoavel
de conhecimentos linguisticos por parte dos alunos.

Quanto ao objectivo de dar a conhecer as potencialidades da Internet
como fonte de informacéo e material para as aulas e para a formacao de
professores de linguas estrangeiras, os resultados também foram positivos:
15 das participantes afirmam ter encontrado informagdes que lhes interes-
savam pessoalmente (imagens, informacdes sobre cidades, textos,
entrevistas, jornais), e em 12 desses casos recolheram também material
de utilidade imediata para as aulas (informacao e material sobre o Natal,
poemas, noticias, figuras e textos informativos sobre os paises de lingua
inglesa e alema). Das 20 inquiridas, 17 afirmam que gostariam de continuar
a fazer experiéncias com a Internet.

3.3.4. ALGUNS EXCERTOS DE MENSAGENS

A fim de obtermos mais dados concretos sobre a comunicagao entre
os parceiros, pedimos as participantes portuguesas que nos facultassem a
parte que entendessem da correspondéncia trocada, acompanhada de um
breve comentario final sobre o decurso dessa correspondéncia. Tal como
no projecto de tandem ao vivo apresentado na secgao 2., estas mensagens
reflectem as trés areas em que as tarefas tandem estimulam o dialogo
entre os parceiros - as vertentes pessoal, cultural e linguistica -, e € dessa
forma que estao organizados os excertos que aqui apresentamos.

a) Troca de informacao pessoal

Uma das facetas da aprendizagem em tandem € o estabelecimento de
uma relacao pessoal entre os parceiros. O comentario de uma das par-
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ticipantes portuguesas parece demonstrar que isso € possivel mesmo
quando todo o contacto ocorre através de correio electrénico e nao se
prolonga por muito tempo: “Foi emocionante poder falar com alguém com
quem nunca tinhamos contactado antes, e 0 mais engracado é que logo
depois das primeiras mensagens nos tratavamos como se nos conhe-
céssemos ha anos’. Uma das formas de estimular o estabelecimento dessa
relacdo pessoal através das tarefas tandem € uma série de perguntas
sobre a vida diéria e os habitos, gostos e experiéncias dos dois parceiros.
E na sequéncia dessas perguntas que surgem na correspondéncia textos
como o que aqui citamos, escrito por uma parceiro(a) alema:

. “lch wohne mit meinen beiden Kindern in einer 3-Zimmer-Wohnung in einem
Mehrfamilienhaus, ganz in der Néhe der Uni. Auch wenn ich dort nicht mehr
studiere, nutze ich nach wie vor die Bibliothek. Mit dem Bus sind das &
Minuten. Da ich kein Auto habe, fahre ich auch sonst viel mit dem Bus. Eine
Fahrt kostet DM 2,90, aber ich habe eine Monatskarte. Dafir bezahle ich
DM 78,00 und kann dann innerhalb des Stadtgebietes so oft fahren, wie ich
will. Meine Miete ist relativ glnstig, ich bezahle DM 630 plus monatlich DM
104 fur Strom und Gas.”

Embora contenha informacgao de caracter pessoal, este texto tem a
particularidade de ser adequado para utilizagdo em aulas de Alemao de
niveis iniciais: enquadrando-se nos programas a nivel tematico e vocabular,
ele pode sobretudo servir como fonte de informagéo cultural auténtica.
Esta é em nossa opinido uma das vantagens que este tipo de projecto
pode trazer aos (futuros) professores de linguas estrangeiras.

b) Troca de informacgao cultural

Esta é uma vertente em que a aprendizagem em regime tandem pode
desempenhar um papel importante, complementando e enriquecendo os
conhecimentos adquiridos num curso de linguas formal. [sso mesmo &
ilustrado pelo seguinte pedido de informacao por parte de um parceiro
alemao, e pela respectiva resposta:

. “Na nossa ultima aula de portugués faldmos do Alentejo. Talvez possas contar-
-me um pouco das tuas experiéncias nesta parte do teu pais, dos
esteredtipos, das piadas que existem...”

. “O Alentejo € a parte do nosso pais que € mais seca, desabitada, e ex-

86



tremamente quente. Devido ao calor que faz no Verao, as pessoas dormem
toda a tarde ou entdo ndo saem de casa. Até as lojas estéo fechadas!

Eu fiz parte de um grupo folcldrico durante algum tempo e costumavamos
actuar no Alentejo. Era incrivel como durante o dia as vilas pareciam desertos
auténticos e durante a noite aparecia tanta gente, sem sabermos bem como
nem de onde.

Os alentejanos, apesar de “dorminhocos”, sdo extremamente simpaticos e
abertos. Eles também sdo caracterizados pela sua lentidao, até a pensar!
(...) Devido a essa lentid&o, que eu acho bastante aceitavel, tendo em conta
0s 40-45 graus de temperatura, contam-se muitas anedotas de alentejanocs.
Mas primeiro gostaria de escolher algumas e depois mando-tas.”

Sendo as tarefas tandem essencialmente um impulso ao didlogo entre os
parceiros, um dos aspectos tipicos da aprendizagem em tandem € a
liberdade dos participantes para abordarem os assuntos que mais lhe
interessam, o que lhes permite trocar informacoes e comparar os aspectos
da realidade dos dois paises que melhor conhecem ou que Ihes dizem
directamente respeito. No caso das professoras estagidrias, um dos
assuntos abordados foi naturalmente o ensino:

e “Vou contar-te como é dar aulas, como é ser professora... Bom, ndo é nada
facil, pois os alunos sdo muito irreverentes e mal educados. Ontem até tive
de expulsar um aluno da aula. Figuei muito triste. Mas nao tive outra escolha.
E al, como e€? Como € que se faz quando um aluno se porta mal?”

Das informacdes culturais fazem também parte os temas da actualidade
em cada pais. No decurso deste projecto houve em diversas universidades
aleméas greves de estudantes, que alias dificultaram a participacao dos
parceiros alemaes no projecto, por falta de acesso as salas de com-
putadores. Também sobre este aspecto houve comparagdes e troca de
informacao, como neste texto de um parceiro alemao:

. “Que prazer ter a tua primeira “carta eléctrica”l Agora eu ndo sei como
vamos comecgar as nossas tarefas. (...) Neste momento quase todas as
universidades da Alemanha fazem greves por caso de uma lei que queria
néo so baixar o apoio financeiro do medic mas também diminuar a
democratia dentro das universidades. Por isso ndo se faz quase nada, s6
grupos de actividades que organisam accgées diferentes (manifestagées,
etc.)”

87



¢) Questdes relacionadas com a (aprendizagem da) lingua estrangeira

A lingua estrangeira e a sua aprendizagem sao naturalmente topicos
importantes para ambos, o que se traduz por exemplo em conselhos de
ordem geral, como os dados pela parceira portuguesa relativamente ao
uso do dicionario na primeira sequéncia citada, ou em comentarios relativos
ao decurso do proprio tandem, como no segundo excerto, também escrito
por uma portuguesa:

. ‘Leider kann ich Dir heute nur auf deutsch schreiben, da ich kein Wérterbuch

fur Portugiesisch mit habe und somit hoffnungslos verloren bin. Ohne
Wérterbuch wirde ich nur Blédsinn schreiben.”
“WeiBt Du, Du solltest so viel auf Portugiesisch schreiben wie méglich, selbst
wenn Du kein Wérterbuch bei Dir hast. Und Du wiirdest kein Blddsinn schrei-
ben, denn wenn man mit anderer Leute kommunizieren will (darf man das
sagen?!:)) sind die sprachliche Fehler nicht wichtig. Portugiesisch, wie Deu-
tsch, ist keine einfache Sprache, aber ich denke, dal3 Deutsch schwieriger
ist.”

e “Ich mochte auch wissen, ob Du die Texte, die ich auf Portugiesisch schreibe,
gut verstehst. Ich weif3 nicht, ob Du die Texte zu kompliziert findest. Bitte
sag mir Bescheid.”

Muito frequentes sao igualmente as situagdes de ajuda mutua, ou com
pedidos mais ou menos explicitos e relacionados com as necessidades
especificas de cada parceiro, como nos excertos seguintes, ou de outras
formas, como por exemplo as traducdes que a participante portuguesa
vai intercalando no texto que citamos em segundo lugar:

. "Ja agora gostaria que me ensinasses palavrées em Alemao. E que os
meus alunos perguntam-me e eu nao conhego quase nenhum.”
. “Os meus outros hobbies sao escrever cartas (Briefe schreiben), tocar

guitarra (Guitarre spielen), bordar ponto-de cruz (Stickarbeit machen -
Kreuzpunkt... kann man das sagen?...) e ouvir musica (Musik héren)”

. ‘bordar ponto-de-cruz: vocé traduziu como “Kreuzpunkt” mas essa palavra
nao existe, existe “Kreuzstich” mas nao sei se isso seja uma traducéo
correcta porque nao sei bordar.”

Neste ultimo excerto € notdrio que o mecanismo de pedido de ajuda e

correccao implica um exercicio da consciéncia linguistica - inclusivamente
da consciéncia da relagéo entre o conhecimento linguistico e os outros
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tipos de conhecimento -, que é um dos aspectos mais benéficos da
aprendizagem em tandem, em especial no caso de os participantes se-
rem (futuros) professores da lingua estrangeira. Esta conscienciali-
zacao abrange os mais diversos aspectos, e entre eles certas particula-
ridades de cada lingua, por exemplo 0s caracteres especiais como as
vogais com trema em Alemao e com acentos em Portugués, que ganham
especial relevo na correspondéncia por correio electrénico por criarem
muitas vezes problemas técnicos na transmisséo e obrigarem ao uso de sinais
alternativos:

. “Desculpa tambem que sobre o ordenador alemao nao encontram-se
nem tilde, nem cedil...”
. “Acerca da pontuacao, nao te preocupes. Tenta imitar os meus simbolos.”

4. PROBLEMAS E CONCLUSOES

Como se depreende dos aspectos positivos e dos exemplos
apresentados, o balanco global de ambos os projectos descritos € satisfa-
torio, e os seus objectivos foram em grande parte alcancados. Ha no
entanto alguns aspectos problematicos que nao queriamos deixar de referir
aqui, pois deverao ser alvo de atencao por parte dos organizadores de
projectos semelhantes no futuro.

O primeiro desses aspectos diz respeito aos parceiros tandem que
querem aprender a lingua portuguesa. Se para o tandem presencial os
estudantes Erasmus/Sdcrates que se encontram em Portugal representam
uma boa possibilidade, a situacao do tandem por correio electronico é
mais complicada. Mesmo que se encontrem parceiros em numero
suficiente, como foi 0 caso no projecto descrito, a simples anélise do nimero
de mensagens trocadas mostra também que isso nao garante para cada
par a reciprocidade e 0o empenho de ambas as partes que o tandem requer.
O ideal seria ter como parceiros os membros de um grupo homogéneo,
mais ou menos semelhante ao grupo dos parceiros portugueses, e
igualmente acompanhado por um docente com quem o organizador
pudesse contactar de forma a acompanhar o decurso do projecto.

Um outro aspecto problematico do tandem por correio electronico
s&o0 as exigéncias a nivel técnico, que nao podem ser descuradas. E muito
importante cuidar de tudo com antecedéncia, desde um nimero suficiente
de computadores com um acesso eficiente a rede, passando pelo programa
de correio e a password de cada participante, até a indicacao exacta do
enderego do parceiro. Mesmo estando tudo isto preparado, ha sempre as
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dificuldades de principiante e os problemas imprevistos, e a fase inicial &
nesse aspecto critica, pois todos necessitam de auxilio a0 mesmo tempo.
E vital ter nessa fase um numero adequado de pessoas com conhe-
cimentos técnicos razoaveis a dar apoio aos participantes (no caso des-
crito, trés pessoas revelaram-se insuficientes para 28 participantes).

Outra questao importante é a da duracao e do ritmo necessarios
para um projecto deste tipo. Na parte do inquérito reservada a criticas e
sugestdes, o que as participantes no tandem por correio electronico mais
acentuaram foi que o projecto deveria ter durado mais tempo, e que o
horario de acesso a sala de computadores deveria ser mais flexivel e
alargado. Diversas interrup¢des devidas a férias, greves nas universidades,
e falhas na ligacao a rede dificultaram muito o contacto regular entre os
pares €, para aqueles que, apesar disso, tinham conseguido estabelecer
uma relacao satisfatoria, foi frustrante ser obrigado a interrompé-la passado
pouco tempo.

Ha ainda dois problemas de fundo que, sem podermaos abordar de
forma satisfatoria, nao queriamos deixar de mencionar aqui. Por um lado,
torna-se bastante dificil integrar este tipo de projecto nos curriculos
universitarios portugueses, em geral bastante rigidos. Por outro lado,
quando se opta por integra-lo de alguma forma num determinado curso,
poe-se o grande problema de como avaliar isoladamente a participacao
de cada um numa actividade cujo sucesso depende em larga medida do
parceiro e do entendimento entre os dois, e por vezes até de circunstancias
técnicas alheias a ambos.

Considerando os muitos aspectos das experiéncias descritas que
foram classificados como positivos, tanto pelas organizadoras como pelos
participantes, em inquéritos andnimos e comentarios, pensamos que 0s
pontos problematicos mencionados nesta seccao merecem ser discutidos
e aperfeicoados, de forma a que se possa no futuro tirar o melhor partido
das potencialidades desta forma de aprendizagem, como complemento
enriquecedor da formacao de estudantes e professores de linguas
estrangeiras.
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