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A presenie intervengdo constitul uma sintese de reflexdes
desenvolvidas pela equipa da Quafernaire Portugal, no dmbito da sua
actividade e projectos de consultoria, e integra as principais preocu-
pagdes desta equipa no que diz respeito a qualidade e eficdcia do
Estudo, Conselho, Formagdo e Assisténcia Técrica junte de organizagdes
plhblicas e privadas do Pais. Deste modo, este € um pequeno contribu-
to, apresentado por mim mas consiruido por uma equipa, para a
reflexdo de todos aqueles que fazem da sua profissdo a consultoria ou a
investigagdo-acgdo e, também, de todos agueles que a solicitam.

O tema proposto, no tempo proposto, e para o piblico pre-
sente, sugeriu-me uma abordagem do tema em torno de alguns ponios
essenciais:

1.0 que € que se pode entender por “intervencao nas organiza-
¢bes” no contexto actual?

2.Como se pode melhorar a eficcia das intervengdes nas orga-
nizacdes tendo presente as ldgicas predominantes e os desafios actuais?

3.Quais os dominios-chave de competéncias associados as
intervengdes nas organizacdes? !

Sem a preocupacdo de distinguir as diferentes tipologias de
organizagbes que, nos dias de hoje, requerem e/ ou requisitam inier-
vencdo, seja ela no dominio do Estudo, Conselho, Formagde ou
Assisténcia Técnica, facto que certamente enriqueceria a reflexdo, apre-
sentam-se seguidamente algumas reflexdes em torno dos pentos iden-
tificados. O abjectivo é, sobretudo, equacionar algumas problematicas
e desafios globais que se colocam ao aumento do valor acrescentado da
actividade de consultoria e, mais genericamente, a actividade de inves-
figagdo-acgdo junio de organizagdes.

1. Entende-se a intervencdo como uma acgdo gue opera, ne-
cessariamente, transformacdo. Neste contexto, intervir numa organiza-
¢do, pode significar, entre outros:

a) apoiar a resoiugdo de problemas ou resolver preblemas;
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b} apoiar a construgdo de oportunidades ou construir oportu-
nidades;

¢) construir e/ou mobilizar vontades em torno de um objecti-
vo ou situacgdo;

d) reforgar conhecimentos, capacidades ou comportamentos;

e) apolar a explicitacdo de necessidades ou a procura de
solucoes;

f) eriar bem estar;

g} apoiar a valorizagdo de negécios ou actividades da organi-
Zagao;

Intervir significa assim, apoiar a construcic de “percursos
estratégicos” de crescimento e/ ou desenvolvimento junto das orga-
nizagbes, promovendo e reforcande capacidades, corhecimentos e
comportamentos que viabilizem a mudanga, ou seja, o reforgo da com-
peténcia que permite a uma gualquer organizagdo, perante um deter-
minado contexto, ser objecto e agente da sua propria transformagdo.
Desie modo, ndo se considera intervencdo numa organizagdo, activi-
dades como a mera disponibilizacdo de informagdo, mais ou menos sis-
tematizada, ou a actividade de investigagde que tenha como abjectivo
central e Gnico o conhecimento da situacdo ou das dindmicas da orga-
nizacdo.

Reconhecer as organizacdes como espacos de centralidade no
contexto das suas dindmicas e projectos, actuais e futuros, ndo esque-
cendo as suas diferentes dimensdes, internas e externas, é um ponto de
partida fundamental para uma intervencdc consistente, eficaz e ge-
radora de valor acrescentado. As organizagGes sdo espagos de vivéncias
e de decisbes gue, no contexto actual, sdo cada vez mais diversificadas
e incertas e que, por isso, ndo se compadecem com abordagens que ndo
o sejam.

As abordagens Gnicas, construidas a medida de cada situagdo
e ponto chave do yeconhecimenio, por parte de uma qualquer crgani-
zagdo, do valor acrescentade de uma intervencdo externa, nomeada-
mente a realizada no &mbito de uma actividade de consultoria, sao
abordagens sempre contextualizadas e personalizadas.

Uma abordagem deste tipo requer, por parte de quem solicita
a intervengdo, uma postura de abertura, de exigéneia e uma capacidade
de interlocugdo com ¢ exierior e, por parte de quem é chamado a inter-
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vir, uma cultura de parceria e de aprendizagem na construgio de
solugdes e percursos de desenvolvimento da organizacio.

Estes requisitos ndo foram sempre e tdo generalizadamente
assim relevantes. O que distingue, para efeitos da formatacdo ou desen-
volvimento de uma actividade de Estudo, Conselho, Formacio ou
Assisténcia Técnica junto de uma organizagdo, a situacic presente em
relagde ao passado sdo, em nossa opinido, dois aspectos essenciais: a
diversidade e a inter-relagdc de objectivos de competitividade e de
coesdo economico-social com que a organizagio se defronta e a hetero-
geneidade de situagdes ou pontos de partida das organizagdes, piibli-
cas e privadas, em matéria de negbcios, de organizagio, de contexto oy
de "core” de competéncias, face & globalizacio de desafios.

Consequentemente, ganham particular relevancia as formas de
intervengao que, considerando as caracteristicas, objectivos e contexto
das organizacdes, actuam sobre a sua relagio com os problemas e com
o mundo, reforcando a sua capacidade de posicionamento estratégico e
de valorizagdo da sua capacidade de actuacdo sobre o contexto (cf.
esquema 1)

2. Considerando estes primeiros elementos de reflexdo, e no
sentido de equacionar alguns principios gerais de eficicia de inter-
vencao nas organizagdes, comecemos por explicitar o tipo de ldgicas
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predominantes (ndo puras) que, no quadro das actividades de consul-
toria ou da investigacdo-acgdo, atravessam e informam as intervengdes
realizadas (cf. esquema 2).

Esquema 2 - PILOTAGEM DAS INTERVENGOES NAS ORGANIZAGOES*

LOGICA
PRAGMATICA
A (Desvio:
utilitarismo/empirismo
b, nio transferivel)

{Desvic: conhecimento nio
operacionalizado/canhecimento
nao valorizado}

récica LOGICA

"VISIONARIA" .2 ANALITICA

{Desvio: descoldgem das (Desvio: canhecimento nio
. realidades vividas/explicitadas operacionalizado/confiecimento
. 'pelas organizagbes) nae valorizdtia

"Esquema adaptads de um modelo original de Cuy Le Boterf

(i} Légica "visiondria”

Trata-se de uma légica de intervencdo mais proxima da ante-
cipagdo dos problemas e menos da sua resolucdo e assenia, frequente-
mente, na construgde de uma visdo de futuro, a maior parte das vezes
modelizada, da organizacdo. £ uma légica associada & capacidade de
distanciamento, face a arganizagdo, de quem propde a intervengio.
Esta presente, nomeadamente, nos discursos dos “gurus” da gestioc ou
da organizacdo e informa praticas diversas de prestagdo de servigos
scbretudo a empresas privadas.

Uma intervengdo exclusivamente orientada por esta ldgica
encerra um risco a evitar: a descolagem da realidade e das situagdes
vividas ou explicitadas pelas organizacdes objecto de intervencdo. E
sobretudo um risco associado ao distanciamento do contexto, valo-
rizador de uma visdo de futuro, mas que poderd nic permitir mobilizar
vontades e capacidades por ndo favorecer a identificacdo e envolvi-
mento dos destinatérios para o modelo de intervencio desenhado.
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(ii) Légica pragmdtica

Esta é uma logica que privilegia, frequentemente, a resolugio
do problema explicitado, identificado como o “problema de hoje”, va-
lerizando a capacidade de satisfagdo imediata do cliente.

Esta € talvez uma das logicas predominantes nas actividades
menos complexas da denominada "consultoria & empresa”, em 4reas
diversas, que tem associade um risco de utilitarismo para a organizacio
assente num empirismo ndo transferivel.

(iii) Légica analitica

Trata-se de uma légica de intervencio que privilegia a anélise
& ¢ conhecimento da organizacdo, dos seus problemas e oportunidades,
e gue potencia um conforto assente na seguranca de diagnodsticas
detalhados e completos. Intervengdes excessivamente orientadas por
esta légica conhecem alguma dificuldade de serem traduzidas em pro-
postas relevantes e operacionais, tendo como principal risco a produgio
de um conhecimento ndo operacionalizado e, por isso, nic valorizado
pela organizacio.

Esta € a logica de intervencgdo que se associa, frequentemente,
as actividades de consultoria ou de investigagdo-acgdo que centram nos
diagnésticos ou nos estudos, mais ou menos estratégicos, o valor acres-
centado da sua intervengio.

Todas estas logicas encerram perspectivas Gteis do ponto de
vista do desenvolvimento de intervengGes qualitativamente relevantes
junto de uma qualquer organizacdo, piblica ou privada. No imbito da
consultoria ou da investigacdo-accdo, é frequente assistirmos a inter-
vengdes mais ou menos proximas de qualquer uma destas légicas que
consequem ser melhor ou pior requladas, em termos da sua eficacia e
eficiéncia, em fungdo da competéncia de quem intervém e da qualidade
de interlocugdo da organizacao.

O que estd assim em causa, para construir intervengdes mais
eficazes e eficientes, ndo é a escolha entre um qualquer destes posi-
cionamentos mas sim a capacidade de, perante um determinando con-
texto e organizagdo concreta, se efectuar o "mix" de logicas e, conse-
quentemente de direccionamento e ajustamento, de objectivos e
metodologias de intervencdo, que favorecam o desenvolvimento de
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capacidades junto da crganizacdo, nomeadamente as relativas a
resolugde dos seus problemas e a intervencdo sobre a sua envolvente,
interna e externa.

Este ¢ um principio geral relevante, subjacente 3 qualidade
das intervengdes e que exige, por um lado, um esforco de pilotagem,
por parie dos destinatarios das intervengées, da actividade de consui-
toria ou de investigagdo-acgdo sobre a organizagdo e, por outro lado,
uma postura de parceria por parte de quem intervém. Esta parceria cons-
truida em torno do valor acrescentado que "quem estd de fora” pode
dar ou irazer para a organizagdo, ndo pode nunca esquecer gue esse
valor acrescentado sd o serd se reconhecido pela organizagdo, se assente
numa capacidade de andlise operacionalizada e se for gerador de uma
capacidade de transformagdo do presente e do futuro da organizacdo.

3. A gualidade de uma qualgquer intervencio reconhecida
como relevante pelos seus destinatarios exige um conjunto de com-
peténcias tedrico-metodologicas, téenicas e comportamentais por parte
de quem a realiza. Destacam-se, neste contexto, e nomeadamente, as
seguintes:

a) capacidade de mobilizar, de forma combinada, e perante
um contexto especifico, conhecimentos (cientificos, técnicos), capaci-
dades e comportamentos diversificados. Neste dominie, destaca-se a
importdnecia que em determinados processos de censultoria podem
assumir as parcerias universidade-empresa e a constituicdo de equipas
diversificadas em termos das percursos profissionais, da formagio cien-
tifica e do perfil comportamental dos seus elementos;

b) capacidade de trabalhar sobre as representacées que as
organizagdes, e as pessoas que as integram, tém sobre a sua realidade,
presente e fulura, e sobre os seus percursos. Fomentar o desenvoi-
vimento de uma relagdo mais eficaz da organizagde com os seus pro-
blemas e desafios, trabalhando a sua capacidade de evoluir, reagir e
antecipar, mais do que dar simplesmente a conhecer ou caracterizar
probiemas e contextos, constitui o nicleo da perspectiva estratégica de
intervencdo nas organizages;

c) capacidade de mobilizar informagdo e conhecimento j& pro-
duzidos, apoiando a sua utilizacdo por parte da organizagdo. Promover,

oc-33



Foe v on o4 d o a o
Empregs e Grgonizaciieg
tmudangas & povas peregertivs

no quadro das actividades de consultoria, da assisténcia téenica ou da
investigagdo-acgado, a utilizagdo e a integragdo de recursos existentes,
nomeadamente conhecimento e informacdo, assume-se como uma
condigdo da eficiéncia e, consequentemente, de competitividade das
intervencdes. Assumir este posicionamento implica uma postura de va-
lorizagdo da "meméria” existente, de capacidade de identificagio e
mobilizagdo do conhecimento produzido e de capacidade de produzir
saltos de inovagdo tedrico-metodoldgica, téenica e comportamental;

d) capacidade de assumir que as competéncias ndo existern no
abstracto e de ajustar, permanentemente, abordagens e modelos de
intervencdo. A capacidade de aceitar e assumir que a competéncia
existe apenas em fungdo de uma determinada situagao, e por referéncia
ela, exige, por parte de quem intervém numa organizagdo, uma postu-
ra de humildade, de abertura e de sentido critico permanentes da sua
propria forma de actuagdo. A competéncia néo é igual a conhecimento,
ou é-o apenas em situactes muito especificas, e pressupde reconheci-
mento por parte de outros;

e) capacidade de conviver com a incerteza, o sofrimento e as
vitérias daqueles para quem ou com quem trabalhamos. Saber intervir
e apoidr a relagdo das pessoas com o mundo, implica empenho, capaci-
dade de correr riscos e reformulagbes constantes de posicionamento.
Intervir nas organizagdes implica, para além disso, saber gerir situagdes
de competitividade e de modernizagido mas também de exclusio. Este é
um desafio que encontra uma estreita relagio com os desafios da edu-
cacdo e de desenvolvimento pessoal e social.

Por firz, é importante aceitarmos que a qualidade de uma
intervengdo, sefa ela mais de Estudo, Conselho, Formagao ou Assisténcia
Técnica, se consirdi com aproximagdes sucessivas, requer rigor, traba-
lho e capacidade, sendo tic importante identificar problemas e
insucessos quanto identificar e reconhecer vitérias.
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ISABEL OLIVEIRA*

Reflexdes sobre a articulagdo entre investigagdo e intervengdo nas orga-
nizagdes em torno de um percurso profissional

A presente comunicagde tem como objectivo apresentar uma
reflexdo pessoal, baseada em experiéncias vividas, sobre a articulagdo
possivel e desejavel entre investigacao e intervencdo nas organizagdes,
E, pois, assumidamente, um relato na primeira pessoa, com as limi-
tagGes e riscos que isso implica. A questdo da articulagdo investi-
gacgdo/intervengdo é equacionada no plano estrito da investigacio apli-
cada e sob trés pontos de vista: no quadro da actividade de uma empre-
sa de consuitoria e formagdo, ao nivel de um centro de investigagdo e
no ampito da Administragdo Piblica. Depois de expostas algumas cons-
tatagbes suscitadas pela experi@ncia profissional, sdo apresentados
linhas de acgdo possiveis.

1.Reflexdo suscitada por um percurso profissional

Ao longo deste breve percurso, tive oportunidade de me con-
frontar, por diversas vezes, com a questdo da articulagdo entre investi-
gagao e intervengdo nas organizagdes. A primeira actividade profissio-
nal em que tal ocorreu, ha cerca de dez anos, foi na area da formagio
profissional e consultoria em Cestdo de Recursos Humanos (GRH). Uma
actividade que, podemos dizer, se encontra & meio caminho entre a
investigagao e a intervencdo directa nas organizagdes.

Nessa altura, recém-licenciada, dispunha de alguns quadros
tedricos e de muito poucos instrumenios de diagnéstico e de inter-
vencde. Essa experiéncia profissional permitiu, com efeito, o acesso a
tais instrumentos, relativamente aos quais a Universidade havia dado os
meios para perceber qual a fundamentagdo tedrica e metodoldgica. No
entanto, ao fim de poucos anos, pude constatar os limites dessa situa-
cao.

Depois de utilizar sistematicamente tais instrumentos téenicos
de diagnéstico e de intervencdo, comecei a sentir necessidade de

" Licericiada em Psicologia. Coordenadara de Projecto no INOFOR — Instituto para 2 e 3 5
inovagdo na Formagdo, Ministério do Trabatho e Salidariedade Sacial.
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desenvolver os meus referenciais, até porque a realidade, em perma-
nenie mutagdo, evoluia e os modelos explicativos também®.

Néo havia muito tempo dispenivel para estudar novos modelos
e tentar desenhar intervengGes a partir deles. Geralmente, apostava-se
num dado modele (e instrumentos dele decorrentes) que se tentava
rentabilizar, o que é compreensivel do ponto de vista da gestdo geral ¢
comercial da empresa consultora, mas dificilmente se conjuga com
critérios de ordem técnica como os até agora enunciados. Este é, alids,
um dos paradoxos, e desafios, que se colocam a estas empresas, até
porque também sentem a pressdo para inovar e sevem mais eficazes em
termos das suas intervencdes.

$0 no caso de grandes clientes e/ou quanto estavam em causa
projectos muito especificos ou de envergadura, havia margem, necessi-
dade mesmo, de fazer pesquisa essencialmente documental, Como
sabemos, solugdes verdadeiramente a medida requerem, por um lade,
um conhecimento profundo da situagdo, necessidades e expectativas
das empresas clientes, requerem fempo de didlogo e trabalhe conjunto
com os clientes. Por outro lado, necessitam de um capital de conheci-
mento e reflexdo acumulados que devem estar disponiveis no mais curto
espago de tempo. Ora isto implica o encarecimento dos projectos e, por-
tanto, raramente se aplica a micro e pequenas empresas, que sdo a
maior parte do tecido empresarial.

Além disso, acresce o facto de, na aliura, poucos clientes serem
suficientemente exigentes ao ponto de colocarem a partida critérios de
eficdcia e de impacto dos projectos, de contribuirem directamente para
a concretizagdo de tais objectivos e, portanto, exigirem a sua obtencioe.
No entanto, é também importante ter presente que as razdes pelas quais
uma dada organizagdo solicita os servigos de uma empresa de consul-
toria nem sempre se relacionam com uma efectiva motivagio para a
mudanga.

Grosso modo, poder-se-a dizer que, no contexio profissional
acabado de descrever, a intervencdc nas organizagfes se baseava
essencialmente no empirismo, nem sempre havendo oportunidade de
avaliar, reflectir e ser consequente em relagdo a eficicia e impacto das

® Uma nota, apenas para registar a proliferagio actual daguilo que podemos chamar "suceddneos
dos modelos iniciais” (especialmente na area da Gestdo} gue apresentam, por isso mesme, pouca
consisténcia e rapidamente se desactualizam face a evolugao da realidade.
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intervengdes. Trata-se de um contexto que persiste em algumas empre-
sas do sector de consultoria. Outras hd, no entante que, actualmente,
procuram activamente contrariar esta tendéncia como ferma de com-
petitividade.

A experiénela profissional que, num segunde momento, me
confrontou directamente com a questio da articulagdo investiga-
cdo/intervencédo relacionou-se com a investigacdo em ciéncias sociais,
actividade desenvolvida num centro de investigagdo universitirio.
Tratou-se de uma experiéncia mais reduzida no tempo e que, por isso
mesme, ndo permitiu ter uma percepgdo simultaneamente mais alarga-
da e profunda daguela guestao.

Apesar de limitado, o contacto com essa realidade profissio-
nal permitiu-me identificar alguns aspectos que condicionam, positiva
ou negativamente, a articulagdo entre investigacdo e intervengdo nas
organizagdes.

Quem solicita e estimula o aparecimento de trabalhos de
investigagdo sdo, geralmente, organismos publicos ou programas
financiados por fundos piiblicos. Nesses trabalhos faz-se geralmente
apelo a que sejam apresentadas propostas, tanto a nivel macro (das
medidas de politica) como, muitas vezes, a nivel micro (das organiza-
¢des e emnpresas propriamente ditas). Contudo, o contexto institucional
em que este tipo de trabalho é solicitade, nem sempre é o mais favord-
vel & observacde de consequéncias praticas directamente imputaveis ao
trabalho de investigacdo desenvolvido. Com efeito, nem sempre sio os
orgdos de decisio politica nem os organismos cperacionais, a quem
compete desenvolver no terreno as medidas de politica definidas, quem
solicita os estudos. Mesmo quando sdo tais drgdos da Administracdo a
encomendar os estudos, nem sempre ha coincidéncia entre as propostas
neles apresentadas e a sua oportunidade politica ou oportunidade de
operacionalizagdo no quadro de prioridades e objectivos previamente
tragados. Quando os estudos sdo solicitados por drgdos de apoio téeni-
co a decisdo, 03 custos de oportunidade agravam-se, pois acresce o
tempo necessario & preparacdo da informagdo contida nos relatérios e
sua divulgacdo junto dos érgdos decisores,

Nos casos em que os estudos, solicitados pela Administragdo,
apresentam proposias de intervengdo ao nivel das organizacdes e
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empresas propriamente ditas, torna-se ainda mais dificil fazer com que
tais recomendagdes se reflictam no terreno, dada a reconhecida dificul-
dade da Administracdo Piblica em actuar nesse plano.

§6 nos casos em que a solicitagdo do trabalho de investigagdo
e de intervengdo vem directamente das empresas, ou organizages com
elas relacionadas, ha possibilidade de a investigagdo vir a ter impacto a
esse nivel. Neste caso, mesmo assim, podem ocorrer duas situagées.

Primeira, o projecto foi financiado com fundos piiblicos, como
é por exemplo o caso dos Programas de Iniciativa Comunitaria, em que
& estimulada a investigacdo e experimentacdo de solugdes inovadoras e
a partilha de quadros conceptuais e de metodologias em termos
transnacionais. infelizmente, até agora, ndo tem havido condigdes para
promover a sua disseminagdo e multiplicagdo (o que em si ndo & facil,
devendo ser mesmo matéria de estudo}, pelo que o seu impacto em ter-
mos do numero de organizagdes beneficidrias finais é reduzido.

A segunda situacdo, refere-se a possibilidade de serem as
préprias empresas a financiar os estude (o que é menocs frequente) e,
neste caso, a intervencdo do centro de investigagdo assemelha-~se ao
trabalho de consultoria, muito embora seja de esperar que a fundamen-
tagdo tedrica das solugdes seja diferente, Mesmo assim, subsiste a ideia
de que sdo geralmente bons trabalhos do ponto de vista conceptual mas
que aderem pouco & realidade das empresas e respectivas preocu-
pacdes.

Presentemente, por trabalhar no INOFOR (Institutc para a
Inovagdo na Formagdo) - Instituto Publico vocacionado para a pro-
mogdo da inovagdo na formacdo e do desenvolvimento de pesscas e
organizagtes — tenho o privilégio de dever aliar a pesquisa e a obser-
vagao 4 acgdo, pois esta é uma das linhas orientadoras da actuagdo do
INOFOR.

A actividade técnica, neste Instituto, estd organizada em
equipas de projecto. A forma como a articulacdo investigagdo/inter-
vengdo é feita e/ou incentivada varia corm a especificidade de cada pro-
jecto, assim como o respectivo impacto em termos de intervengdo, Nas
paginas seguintes é apresentado um guadro sintese, que identifica:
cada equipa de projecto e respectivos objectivos, o tipo de intervencio
e como se articula investigagdo e intervencdo,
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Aos centros de investigagdo colocam-se, entre outros e a titu-
lo de exemplo, os seguintes desafios:

(i) encontrar um adequado equilibrio dindmico entre investi-
gacdo fundamental e aplicada;

(ii) no plano da investigagdo aplicada, procurar objectos de
investigacdo com utilidade para os beneficidrios finais dos conheci-
mentos produzidos, podendo ter uma atitude proactiva junte dessas
organizagdes enquanto fonte de financiamento de trabalhos;

(iii} na mesma linha, procurar formas de difusdo do conheci-
mento mais proximas dos seus utilizadores finais (nem sempre "o uti-
lizador final” 18 as publicagdes académico-cientificas onde os trabalhos
de investigagdo sdo publicados nem participa nos seminérios e confe-
réncias frequentados pela comunidade de investigadores/as).

Ja em relagdo & Administragdo Piblica, por exemplo, poderd
haver lugar para:

(i) promover parcerias/consdrcios entre centros de investiga-
¢do e utilizadores finais (por exemplo, empresas de consultoria, asso-
clagdes empresariais, profissionais e sindicais, empresas e organi-
zacfes de outros sectores de actividade) na produgdce de investigagao
aplicada;

(i) serem as unidades de decisdo a encomendar ou, guando
assim ndo &, haver uma articulagdo mais proficua com unidades écni-
cas de apoio a decisdo;

(iii) constituir-se como cliente exigente em vérios planos: na
elaboragcdo de bons cadernos de encargos, nomeadamente em relagao
as varidvels consideradas pertinentes para estudar uma certa realidade
e na andlise da respectiva articulagdo; na actualidade e pertinéncia das
fontes documentais; no rigor técnico e clareza da linguagem empregue;
no grau de desenvolvimento e pertinéncia das solugdes preconizadas;
na discussdo e fundamentagdo da aplicabilidade de tais sclugdes;

(iv) assumir-se como difusora do conhecimento encomendado
(quando a informagdo produzida ndo é considerada confidencial),
através de estratégias activas de difusdo que vdo além da tradicional
publicagdo; por exemplo, através de:

. organizagdo de debates publicos dos resultados, com actores
socials relevantes para a tematica em questéo;
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. discussdo, em tais debates, das possibilidades de aplicagdo,
e viabilidade, desses mesmos resultados e recomendagdes produzidas
nos relaiérios;

. criagdo de espagos de debate técnico e metodolégico das
solugdes geralmente preconizadas nos estudos encomendados;

(v) criar condicdes para desenvolver continuamente, ac nivel
dos seus quadros técnicos dirigentes, capacidade de interlocugdo téeni-
ca e uma cultura organizacional de rigor e qualidade.

Deste conjunto de reflexdes, emerge como conclusio a neces-
sidade de se estabelecerem relagdes de parceria (que pressupbem par-
titha de responsabilidades e beneficios, e complementaridade de com-
peténcias) entre as diversas partes interessadas (organizacdes em geral,
empresas de consultoria, centros de investigagdo e Administragdo
Plblica), para que se efective a desejavel inter-influéneia entre investi-
gacdo e intervencdo nas organizagdes. Ou seja, deve-se estabelecer uma
“rede conceptual de acgdo™ em gque os resultados da investigagdoe sdo
obtidos, validados, debatidos e posteriormente apropriades pelos
actores socials abrangidos no estudo, e é procurada, pela investigagdo,
a informacgdo de retorno decorrente de tal apropriagdo, concretizando
assim o verdadeiro sentido da investigagdo-accdo.

" NUNES, #.C., "A inovagdo na Formagdo Profissional — a missdo e Estratégia do INOFOR" —
Comunicacdo apresentada no Encontro Furopeu sobre a Inovagdoe na Formacdo Profissional, Madrid,
25-26 de janeiro, 1999.
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