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Resumao: Este trabatho discute a avaliagdo como atividade simultaneamente escolar e social tecida na tensao inclusdg/
exclusdo, cujos processos funcienam come barrefras que buscam controlar o mevimento social, resguardando a valorizag3ao,
manutencdo e socializagdo restrita dos conhecimentos produzidos/socializados nos centextos hegemdnicos, £ importante
destacar que s8¢ as <riancas mesticas, netadamente as afro-descendentes, as que encontram na avaliagdc barreiras
freqlientemente intranspeniveis, engrossando o5 indices de fracasso escolarn, sempre entretecido & exclusas sodal. O contexto
social brasileira cria barreiras ao mesmo tempo em que revela indicios da necessidade/possibilidade de reconstruir o sentido aa
avafiagde, como parte do movimenta de efetiva demacratizagdo da sociedade.
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INTRGDUGAO

No mundo globalizado, informatizado, unido pela internet, vende-se a crenca de que o conhecimento esta
disponivel para todos, ou seja, todes podem obter por seus proprios meios a informacgdo, matéria-prima deste
novo mundo erm (re)construgde. Cria-se um discurso sedutor, no qual o real e o virtual se mesclam nas imagens da
TV e na dindmica envolvente da tela do computador. Discurso que ilumina as possibilidades de integragdio e
comunicagdo e oculta o perverso processo de ampliagiio da exclusfo social.

Em meio a este discurso, observamos em nosso cotidiano que neste mundo propagandeado ndo ha lugar
reat para todos. Sob o discurso da possibilidade para todos estd a realidade da possibilidade para alguns, o que
demanda um forte processo seletivo capaz de manter a imagem de (in}capacidade individual, sem colocar em
questdo a dindmica social. O discurso resszlta os mecanismos de inclusdo, mas a pratica oculta/revela a prevaiéncia
dos processos de exciusdo. A dindmica inclusdo/exclusdo se entrelaca ao complexo tecido social promovendo
conexdes muitiplas que atando determinados fios esgargam outros pontos. O fortalecimento do discurso de
democratizagdo do acesso ao conhecimento tem conseqiiéncias para as praticas educativas. Neste artigo sroponho
uma discussdo sobre os processos de avaliagdo como parte da tensdo exclusdo/inclusdo, que atravessa esta
sociedade globalizada,

AVALIAGAC E QUALIDADE: UMA RELAGAC DE RISCO

A avaliagdo estd bastante vinculada a atuagfo escolar, no entanto, & utilizada em diversos dmbitos socials
como parte das praticas seletivas e como mecanismo de controle dos resultados alcancados e dos processos
desenvolvidos, costurando a relagdo entre processo de avaliagdo e construgio de qualidade. A avaliagdo tecida na

tensdo inclusdo/exclusio se caracteriza por sua potencialidade para orientar a certificagdo, a classificacdo e a
selecdo.
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0 discurse da qualidade vem sendo enfatizado no debate sobre a avaliagdo. Ao ampiifica-lo coloca-se em um
plano secundario a dimenséc perversa da selegdo, que passa a ser assumida como um movimento necessario para
que se alcance a qualidade pretendida.Ha uma idéia abstrata de qualidade, que ndo & explicitada, tampouco posta
arn questdo.

Assim como o conceito de qualidade ndo é interrogado também ndo se indaga o processo de avaliagdo,
tratado como um procedimento neutro e objetive. Ha& homogeneidade nos instrumentos de avaliagdo e busca-se
homogeneidade nos resultados, pois somenta assim & possivel criar hierarquias que permitam a ciassificagio e a
selecdo, indicios das possibilidades de inclusdo ou exclusdoe.

Olhando para a sala de aula podemos perceber que ao avaliar o resultado, ou o processo do aluno, a prefessora
toma algumas de suas partes entendendo gue esta resposta representa o (des)conhecimento do/a aluno/a. Conclusdo
que se desdobra na classificagdoe do/a aluno/a como bom/boa ou mau/ma aluno/a. Esta pratica, que ndo reconhece
seu sentido parcial, fragmentario, incerto, imprecisa, ambiguo, da origem a um solido discurso, quase sempre de
carater conclusivo. Os fatos, atributos, informagdes, conhecdmentos, processes quea niio séo percebidos ou valorizados
sdo secundarizados, embora apagados na enunciagdo do discurso ndo sde rasurados no processo. Sua presenga/
auséncia configura as entrelinhas que preservam a diferenca que pode fraturar o discurso coerente e ordenado e
guarda possibilidades nde consclidadas que podem emergir a qualguer momento, trazendo o lado ocuite, inesperado,
imprevisivel, aparentemente inexistenfe. A auséncia também constitui o discurso, sendo oculto estd entremeado
a forma exposta, negado nio deixa de participar da negociacdo que define onde jogar fuz & 0 que deixar a sombra,
exciuido por sua hetercgeneidade denuncia a falsa hamogeneidade e harmeonia ensaiadas.

O processo de recusa, mesmo ao negar a visibilidade da diferenga, produz uma estratégia para a negociagdo
dos saberes da diferenciagao. (BHABHA, 1398: 189)

Desconsiderando esta dindmica, a escola afirma estar avaliando o conhecimento, sem considerar que as
diversas praticas sociais de avaliagio estdo fundamentalmente marcadas pela idéia de selegdo e ndo pelo
compremisse com o conhecimento. Busca-se isolar a ambivaléncia porque é dificil avaliar, com o sentido de
classificar e hierarquizar, se ndo houver a distingdo entre saber e ndo saber, conhecimento e desconhecimento,
acerto e erro. Dificil avaiid-lo se for considerada & possibilidade dele ndo ser bom nem mau, ou ser simultaneamente
borm e mau. Afirma, ainda, estar realizando o processo de modo neutro e objetivo, negando o caradter social da
avaliaco e silenciando a ambivaléncia que a caracteriza. Também este siléncio se aloja nas entrelinhas, no ndo
dito, no opaco, no que & posto & margem, ndo deixando, portanto, de estar presente no processo avaliativo,

A falsa oposiclo estabelecida divide os processos e resultados em dois espagos com valores opostos - positive
e negativo. Com o sentido de simplificar a ag8o e permitir a atribuigdo de um dnjco valor a cada sujeito, ndo
consegue eliminar os intersticios, marcados pela diferenga, pela heterogeneidade, pela dindmica, pelo excluido.

Espacos também definidos peias opgles feitas, pelo que foi selecionada, valorizado, reconhecido, aceito, permitido,
isolado, imobilizado.

Emerge uma ambivaléncia que ndo é nern a contestagdo dos contraditdrios nem o antagonismo da opoesigao
dialética. (BHABHKA, 1998:188)

A ambivaléncia da avaliagio é favordvel ao processo ensino/aprendizagem, por colocar em evidéncia a
impossibilidade de simplificd-lo e as muitiplas possibilidades produtivas de se rascunhar acBes considerando a
complexidade do processo.

O conhecimento, no caso dos diversos processos avaliativos de natureza classificatéria, freqlientemente &
reduzido aos fragmentos de conhecimento que compdem o curriculo escolar, embora seja crescente a afirmagdo
de que a escola ndo & o Unico espaco educativo. Trabalha-se predominantemente com um conjunte de conhecimentos
vistos como “saberes sociaimente vdlidos”, o que faz retornar as idéias de homogeneidade e saleg8o. Esta ldgica
€ por principio excludente, pois a diferenca é um trago central do mundo em gue vivemos. Sendo o munde plural,
configurado pela diferenga cultural, ha conhecimentos diversos circulando, sendo postos em didlogo & em confronto,
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daslizando para além das fronteiras definidas e sendo construldos/desconstruidos/reconstruidos num processo
incessante. A heterogeneidade é a tdnica e a rigueza do processo. Riqueza desconsiderada nos processos de
avaliacio que tém como objetivo homogeneizar os resultados como parte de um processo que visa a difusdo de
um padrdo reduzido de conhecimentao.

Os processos de avaliagio funcionam como um mecanismo de exclusdo por conjugarem dois movimenios
tecidos na dindmica social. O primeiro se revela na selegdo dos conhecimentos que serdo avaliados, que quase
sempre coincidem com os conhecimentos produzidos/socializados em determinados contextos soclais e cuiturais.
30 denominados conhecimentos socialmente validos, ocultando que se sde 0s conhecimentos validos é porgue se
vineulam aos segmentos gue possuern maior valor na hierarguia sacial, As criangas que demonstram possuir esies
conhecimentos, ou sa aproximar deles, pela semelhanga serdo avaliadas positivamente. Podemos notar, sem
dificuldade, que as criangas mestigas, por sua histéria, por sua insergdo soclal, pela dindmica cultural da qual
participam, pelas suas condigbes de vida, pelos valores compartilhados no contexto no qual estdo imersas, trazem
conhecimentos, l6gicas, formas de pensar & de agir, diferentes daqueles que sdo valorizados na escola. 38 iniciam
sua trajetdria em desvantagem, pois a avaliacio exigira o que elas ndo tém e simultaneamente peia avaliagdo Ihes
seré atribuido um valor negative toda a vez que revelarem a sua diferenca em relagdo ao madelo predeterminado.

O segundo movimento estd profundamente articulado @ globalizagdo que intensifica a competigdo e reduz o
papel do individua, cada vez mais facilmente substituido por outro ou por maquinas, sendo crescente a necessidade
do conhecimento para s& manter dentro das estreitas e mutantes margens que delimitam os espacos de inciusdo.
A pratica hegemanica da avaliagio, fundamentada na homogeneidade entra em conflite com a realidade social que
exige a heterogeneidade, para que cada um possa se adaptar 4 diversidade de fungies e processos que lhe serd
imposta nas relagies de trabalho e as transformagdes nos modos de organizar a vida; & criac3o, essencial para
resolver os problemas novos que se apresentam cotidianamente; & capacidade de buscar sempre os conhecimentos
necessarios ao seu trabalho em cada momento, Encontramos agui uma ruptura entre a realidade social e o
discurse que sustenta os processos avaliativos. N&o estou me referindo as possiveis criticas a este modelo instaurado,
falo da distancia entre o conhecimento que estas praticas de avaliagdo controlam e selecionam e o conhacimento
exigido pela dindmica social, que tem justificado a avafiagio classificatéria.

A ruptura sinaliza o que o discurso ocuita: ndc ha uma Unica qualidade, héa qualidades difarentes & necessarias
a manutencio desta “nova” ordem/desordem mundial. Enquanto algumas fronteiras se desfazem v&o sendo
produzidas outras fronteiras cada vez mais intransponiveis para os que sdo excluidos do processo. Sendo excluidos
nio deixam de ser parte pois as fronteiras sdo também fronteiras enunciativas de uma gameé de outras vozes e
histdrias dissonantes, até dissidentes. (...) A fronteira se torna o lugar a partir do qual algo comega a se fazer
presente. {Bhabha, 1998 24}

Inclusdo e exclusio ndo sdo pdlos opostos, compdem a dindmica da sociedade globalizada onde a fluidez das
margens ndo permite demarcacgdes rigidas que fixem o centro e as margens produzindo o entre-lugar (Bhabha,
1998) no qual podemos pensar em inclusdo-excludente ou exclusdo-includente. Possivelmente o entre-lugar é o
destino daqueles que se conformam ao limitado conhecimento verificado através dos processos avaliativos
configurados sob a dtica da homogenszidade. Recebendo uma educagdo que nao prioriza o conhecimento em sua
dindmica e complexidade, se constituem como aqueles que, por sua formacfo reduzida, encarregam-se de trabathos
genéricos, necessarios coletivamente, mas dispensaveis individualmente, podendo ser contratades em qualquer
lugar do munde cu substituidos por maquinas (Vaz, 1999).

Ai, nesses entre-lugares (idem), permanecem os aspectos diferentes, opostes, contraditorios que guardam a
ambivaléncia da avaliacio, cuidadosamente omitida pelas teorias e praticas que buscam a atribuicdo exata, predisa,
neutra, verdadsira, de valores - quantitativos ou qualitativos - que possam informar, de modo claro e coerente,
sobre o processo ensino/aprendizagem e seu resuitado, A ambival/éncia da avaliagdo, revelada no fato analisado,
expressa a dindmica da relacio ensino/aprendizagem 2 a impossibilidade de reduzir o movimento perrnanenie a
algumas de suas manifestacBes. O reconhecimento da ambivaléncia deste processo reafirma a demanda poruma
pratica capaz de incorporar a dindmica que tradicionalmente vem tentando ignorarn A visibilidade de sua embivalénca
traz novos elementos para a redefinicde do sentido da avaliagio indicado pela propesta da avaliagdo como pratica
de investigacdo: sendo um processo ambivalente a atribuicdo de um dnico valor expbe a insuficiéncia e reducionismo
da pratica avaliativa que tem como fio condutor a classificagio.
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O sistema de avaliagdo pretende controlar a qualidade, selecionar os que a possuem, porém, em suas
dobras denuncia que a escolarizagdo proposta para todos ndo garante os conhecimentos exigidos para se pcupar
os lugares apresentados como “lugares de gualidagde®,

RISCOS DE UMA AVALIACAO DE QUALIDADE

Interrogo a relagdo entre avaliacdc e qualidade visando substituir a avaliagdo @7 qualidade pela avaliagio de
qualidade, indagando também os dois termos da relagdc, numa perspectiva de busca da qualidade necessaria, por
exemplo, ac que Boaventura de Sousa Santos (1999) denomina globalizagdo contra-hegemdnica, aqueles
movimentos que se giobalizam e s8o portadores de projetos alternativos de sociedade.

Uma avaliagdo de qualidade pode ser aquela que abandcne as dimensées de controle e selegdo sendo
integrada ao dindmico processo de construgio e socializacio de conhecimentos nas esferas individual e coletiva.
Uma avaliagdo que ndo proponha como horizonte as margens fixas mas que assuma como condigdo e objetive do
trabaiho o percorrer as fronteiras - fugarfes) a pardir do(s) quaifis) algo comega a se fazer presente.

A qualidade desta avaliagdo ndo estd ern sua capacidade de julgar os melhores & os piores - conhecimentos,
processos, resultados, pessoas - mas em sua capacidade de indagar e de provocar reflexées, sintonizando com um
processo de ampliagdo permanente do saber e do saber-fazer. A qualidade n3o esta na possibilidade de que todos
cheguemn ao mesmo ponto através de percursos semelhantes, mas na potencialidade para colocar em dialogo e
em confronto a diferenca de saberes, experiéncias, pontos de vista, percursos, processos, procedimentos e
resuitados. Sua qualidade estd no reconhecimento da heterogeneidade como valor e como estrutura gue permite
a configuragic de alternativas 2 ndo como algo que deve ser superado para alcangar a homogeneidade, sempre
reducionista.

Diferente da avaliagio na perspectiva daz classificacdio, a avaliag8o como pratica de investigacdo se configura
pelo reconhecimento dos muitiplos saberes, logicas e valores que permeiam a tessitura do conhecimento. Neste
sentido, a avaliacdc vai sendo constituida como um processo que indaga os resultados apresentados, os trajetos
percerridos, 0s percursos previstos, as relagdes estabelecidas entre pessoas, saberes, informagoes, fatos, contextos.
N&o se paralisa com a identificacdo do erro ou do acerto, ndo busca relagdes superficiais entre o que € observavel
€ 0s processos que o atravessam. Interroga o que se faz visivel e procura pistas do que é conduzido a invisibilidade,
Diante da resposta dada pergunta: gue conhecimentos e desconhecimento estio presentes no erro ou no acerto;
G que se anuncia como ainda nao saber, indicie da necessidade e da possibilidade de ampliacZo do conhecimento
ja consolidado?

Entendo que esta avaliagiio pode se deslocar da fungio de classificacdo, que s6 atende aos objetives da
selegdo e em conseqliéncia 3 exclusdo, e assumir uma fung&o de investigagio dos amplos e complexos movimentos
de produgdo de conkecimento (Esteban, 1999}. Come processo de investigacdo n3o pretende medir a distincia
entre o conhecimento demonstrado e o limite estabelecido, procura questionar os limites & contribuir com a
criaciio de trajetos que possam ultrapassa-los. O objetivo ndo é conformar o pensamento a uma determinada
I6gica, mas abrir a0 maximo a possibilidade de expor e utilizar a malor diversidade possivel, entendendo que a
diferenga cultural cria campos distintos, mas ndo incamunicaveis, Mostra-se mais favordval as criangas mesticas
por criar espago para que suas particuiaridades se expressem e sejam incorporadas a0 processo ensing/aprendizagem
coma elementos importantes,

Identificar @ ambivaiéncia da avaliagio como uma expressio de sua complexidade nao deveria nos surpreender.
A surpresa deveria surgir diante das propostas tedrico-praticas que concebem a sala de aula e os processos nela
desenvolvidos na perspectiva da simplificacdo, da linearidade, da previsibilidade e da ordem. A sala de aula como
espaco fronteirico conecta processos, mavimentos, dindmicas, realidades, culturas, conhecimentos que se
realimentam e se reconstroem. Espago plural, & composta por singularidades que também se constituem nos
fluxos de pensamentos e sentimentos em que individuatl e coletive criam correntes de realimentagdo.
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Sendo a sala de aula espago que proporciona o encantro de pessoas diferentes, portadoras de contextos,
conteddos, propostas, expectativas e historias diferentes, para realizarem um projeto coletive de ensino/
aprendizagem, a dindmica, as tensdes, as contradigies, os conflitos, a desordem, o ruido, devem ser tdo esperados
guanto os acordos, a compiementaridade, os consensos, a ordem, o siléncio. £ a complexidade, ndo a simplificaciio,
que pode caracterizar os processos desenvolvidos na sala ¢e aula e nos ajudar a compreendé-los, bem como
contribuir para elaborar uma agdo mais favordvel a aventura do conhecimente, que deve ali ser vivida.

A avaliacio pautada na homogeneidade de processos, praticas, conhecimentes, atitudes, valores e resultados
trabalha com uma perspectiva de simplificaco que ndo corresponde a realidade da sala de aula, espago tecido
pela pluralidade e pela diferenga - complexo. Se o processo de hornogeneizagao é preciso para atender as demandas
de hierarquizacio, classificacdo, seleglo e exclusde que configuram a pratica de avaliag8o ainda predominante nas
salas de aula, ele ndo & suficiente para favorecer a dindmica ensino/aprendizagem. A simplificagfo produz recortes
que ressaltam alguns dos miultiplos aspectos envolvidos nos processos de ensino, nos processos ¢e aprendizagem
e nas relagBes entre eles, aqueles que se traduzem em comportamentos observéveis e os coloca dentro de uma
escala de valores - gquantitatives ou qualitativas - arbitrariamente definidos e ambiguos em sua aplicacaa.

Os recortes, simplificadores, reducionistas, ignorarm fios que imprimem as caracteristicas centrais do ensginar
e do aprender, os fios que ndo estdo na superficie, aparentes, e que se compBem de muitos outros fios, invisiveis
aos olhos que buscam a unidade como oposta & multiplicidade e a diversidade. Como a crianga aprende? Como
cada crianca aprende? Que relagBes ela estabelece? O que auve daquilo que the estd sendo dito? Como ouve? A
que da relevincia? Por que? O que armazena? O que compreende? O que repete? Repetir € ndo compreender? Que
compreensio perpassa a repeticdo? Qutras tantas perguntas podem ser feitas sobre o ensinar. E outras tantas
ainda sobre a interacdo ensino/aprendizagem. Perguntas, dentre muitas outras possiveis, que ndo podem ser
respondidas apenas com a apreensio dos comportamentos observaveis, pois estes estdo indiscutivelmente
constituidos pelo ndo observavel.

A complexidade da sala de aula e dos processos nela instaurados esfacela a avaliago na perspectiva de
classificagao.

Um caminho possivel para a redefinicdo do sentido da avaliagde serla incorporar a perspectiva apresentada
por Bhabha (op. cit) de substituir a negagdo pela negociagdo. Vejo a avaliagdo Gnica, gue pretende homogeneizar,
classificatéria e seletiva como uma pratica fundada na negagdo: negacdo do outro, com suas praticas, saberes,
formas de vida, contexto cultural, realidade social; negag8o do didlogo; negacde de diversas possibilidades. A
avaliacdo como préitica de investigagSo precisa trabalhar com a negociscdo, rompendo com as dicotomias e buscando
articular elementos contraditérios, antagdnicos, como ato dialégico (Morin, 1995) necessdrio a aproximacgao do
conhecimento em sua complexidade gue nio pode abrir m&o nem das fronteiras j& demarcadas nem dos lugares
e processos hibridos, reconhecendo o entre-fugar come local de produgdo de novas significagiies em que diaiogam
permanéncia e auséncia e ndo como lugar da falta e da impossibilidade.

A avaiiacdo como prética de classificagdo se orienta por sua capacidade de selecionar ¢s que sabe/r e 0s que
ndo sabem, tratando saber e ndo saber como podlos antagdnicos, excludentes, valorizando ¢ saber e negando o
ndo saber. A avaliagdo comeo pritica de investigagdo vé no saber e no n&o saber momentos que dialogam na
producao de novos e mais prefundos conhecimentos, busca a negociacdo entre estes momentos, Evitando a
cristalizacio de um desses espacos, por pretender um processo que se tece com a dindmica de produgdo do
conhecimento, propde langar seu olhar fundamentalmente para ¢ afde ndo saber (Esteban, 1992), tempo/iugar
- ou entre-lugar - em que ha negociacde entre os saberes j& consolidados e os ado saberes, anunciando
conhecimentos emeargentes, em processo de construgdc e/ou novos conhecimentos gue se revetam possiveis e/ou
necessarios.

A avaliagdo como préatica de investigagio pode responder & impossibilidade de reduzir os processos ao que &
imediatamente observavel. Interroga as respostas, indaga sua configuragdo, procura encontrar as relagdes que as
constituem, Nio se satisfaz com a constatacio do erro e do acerto, & resposta dada faz novas perguntas. Sobretudo,
comoe pratica de investigacio, ndo nega o erro, tampouco lhe atribui um valor negativo. O erro € considerado um
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importante elemente na tentativa de compreender a complexidade dos processos e de produzir praticas que
incorporem os processos em sua complexidade. G erro da pistas sobre os conhecimentos, praticas, processos,
valores, presentes na relagde pedagogica, embora freqlientemente invisiveis. A avaliagio, nesta perspectiva, vai
desafiande e desfiando o que se mostra para encontrar o que se oculta.

A complexidade das praticas pedagégicas explicita a impossibilidade de uma availiag8o objetiva, neutra,
precisa. Assumir a ambiveléncia da avaliagBo resgata sua dimensdo social e nos ajuda a compreendé-la e a
construi-la como uma pratica essencialmente ética e ndo meramente técnica, como vem sendo pensada, proposta
e utilizada.

A avaliagao como pratica de investigagdo pode ser uma alternativa interessante n3o por garantir a conquista
de uma gualidade abstrata, que na pratica nega as promessas nas quais se produz, mas por jogar {uz sobre o
conhecimente como processo dindmico, dialégico, fronteirigo, que ndo pode garantir a incluséo ou a exciusdo, pois
se constitui nos marcos desta tensdo, que também por ele é constituida, Esta avaliagdo ndo promete conduzir
cada sujeito ac “seu” lugar evitando que ele caia no enfre-/ugarda inclusdo-excludente ou da exclusio-includente,
tem como intengdo contribuir para que os sujeitos, individual e coletivamente, possam refletir sobre os multiplos
lugares, potencializande o enire-fugar como local de produgdo e experimentagdo de alternativas.
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