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C acesso generalizado a informagio c¢omo conseguéncia Ga congtitulgio

de una base de dades colectiva. A motivagdo para o acesso ao documento

face ao dezenvolvimento da PORBASE. An&lise da problematica principal

inerente a organizagio de um Servigo de Empréstimo assente na PORBASE.
~ reestruturagdo da cooperagdo entre bibliotecas

fornecimento de documentos ou seug substitutos e copyright

- expans#io da cooperagio a 1livreiros e produtores de dooy-~

mentos

“Biblioteca Nacional
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HOVAS TECROLOGIAS/HOVAS AREAS DE COOPERACAO

ARlguma reflexdes sohre empréstimo e fornecimento de
documentos a partir do Cat&logoe Colectivo em Linha -
FORBASE

i. Introdugéao

A necessidade de um sistema de empréstimo de documentos é uma caong-
tante que repetidas vezes ouvimos, sobretudo, guando bibliotecarios de
hiblictecas e servigos de documentacio especializados (mas ndo s6...}
debatem entre si as carénclias mals urgentes gune & necessario resolﬁer.
Algum empréstimo se faz em Portugal. Locaimente, dentro da m%sma
universidade, através de conhecimentos profissionais... mas, no fundo,
falta uma estrutura para o servigo e falta, antes de mails, pensarmos

em conjunto nagquilo gue gueremos e na forma de o conseguirnos.

Foi, nessa perspectiva, que a Biblioteca Haclonal, em 1990, resoclveu
comegar a estudar as implicages de um Servigo de EBmpréstimo, nacional
e internacional, partindo do Catdlodo Colectivo gque & a PORBASE. No
nosso entender, e tendo em vista cumprir uma das tarefas gue esta
cometida a BN na sua Lei Orgf8nica, dispde-se de ingtrumento de base
gque permite localizar o documento gue se pretende para empréstimo, de
uma forma rapida e simples pois na PORBASE todas as referéncias

bibhlicgréificas contém locallzagdo (sigla da biblioteca) e cota.
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Zete fundamento € indispensivel para un servigo moderno de suprést

[

&

i
B2 a BE crizsgse o gervigo sem & PUORBASE, teris gue pergorrsr un ims

2]
&

=
!
catilogo colectivo em fichas, sempre desactualizedo ou ecaloviayr gusn

jt
]

2% biblictecas gque poderiaw ter nas suas colecydsz tal ou ital doecumen-
to, contacti-lag e finalmente, obter {ze fal for pogsivel}l ¢ documento

pretendido ou um seu substituto ea fotocdpia, microfilae, ebo.

O processo, todos o sabemos, & @orcesc maE com & 2 PORBASE iorna-me

gextrenanente répido de localizar.

Restava-nos entdc saber por um lado, == 25 bibligtecas goopesraniss
astarian dispostas a cclaborar e, por eouire liado, EBs ers axeguive

montar todo um servigo gue tem implicagies de diverse oyden ums daz
guals reside, precigamente, na existénciz de documentos dimponivein

para emprestar e na posszibilidade de duplicar cuires guz nio pozsaen

El

poy diversos motivozm, sair das respsotivas biblicteoas.

A organizacgic do Servige de Empréstimo € apregentada nestaz Jornadaes
pela nossa colega Ana Barata gue assumiu fungdes de responsavel pzia
sua implementagdo.

G mey objectivo é menzibilizar-vos para esta nove forma de cooperacio
stilizando a PORBASE, apresentando-voes o8 problenmas Infraestrutursis
gue lhe estdo subjacentes.

2. Bapréstivo e fornmecimento de documpsntos
2

L1, Congsideracies de ordenm legal
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Bste tipo de consideraglez levantam-se, sobretude, guandse em vexr de
enprestar o documento selicitado, a biblioteca se v& confrontada nom
neceggidade de satisfazer o enpréstimo mediante fotoctpia do dooumen—
to. A mecessidade pode ser interma, iste &: =a prépria bibllotecs
deeidiré quais o8 documentos gque pode ewmprastar {normalmenie porgue

estdo em duplicado} e cquais oz gue 36 pode fornecer su formato

e
i3]

substituiclo. Houtros casos, o proéprio pedide de anpréstine especifi
que pretends fotoedpia do documento.

{3
il

Yantagens e inconvenientes existem num case e noufro:

-Para emprestar o documento, a biblioteca tem que aBSseygurar 3 azistén-
cia de um duplicado caso contrario impediria oz meus leiteres de
consuliarem a ohbra enguante durasse o praro previsto de capréstine,

-Caso possua duplicado, o fornecimento para amprégiine serf uw procassg-
80 simples, dentro de um tipe de regulamentache wais ou mener inter—
nacional gque ndo levanta problemas de ordem lagal, ne fore do cUnY-
right. Digamos que serd mais uma guestdo interna da propria hibllotecsa
o dispdr-se a alienar temporariamente asz suag espéoies.

-Para emprestar um substituto do documento, a bibliokteca tem da o
parcialmente de acordo com o pedido Tformulade., Agui & gue  Bs poeden

gerar alguns conflitos com o5 direitos de aubor gue, o entanto, zic
mals imaginfrios gue reais.
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Recordemos, a propdésito, o gque diz o C6digo de Direito de Auter dsz
UHNESCO: "0Os arguivos e bibliotecas asseguram a conservaclo das chras
nelas depositadas e plem-nas & disposig8o do pablico para fim de
investigacg8o, de educacglo ou de cultura em geral. A cépia fotografica
tecnicanente chamada repoyrafia, permite produzir a baixo precgo cépias
de obras [...}]. Estas cdpias podem, ou ser conservadas a tituls
permanente nas bibliotecas ou arguivos, na gualidade de exemplares de
referéncia, ou ser ccomunicadas a cutras passoas. A reproduciic fotogra-
£ica desemnpenha actualimente um papel de priseiro plano nas actividades
destas instituiglies, facilitando a conzervagio daz coleccdes amsizm
como 8 organizacio racional dos szervicos de empréstimoe.”

A partida parece nZo haver conflite desde gue o uvtllizador da fotocd-
pila justifigue que necessiia dela para finz de estudo ou investigacio.
¥o entanto, ndo pode ser dificil controlar o uso das fotocopias {e
agqui a guestio aplica-se gquer ao contezto do empréstimo quer 3 produ-
gfo didria nas bibliotecas) mas também ha que tar em conta a legitimi-
dade de reproduzir em fotoctpia, parcial ou integralmente,
obras que ainda é possivel adguirir.

aguelas

Ao montar o Servige de Eppréstimo, a BH tem de ser © garante do
cumprimrento dos direitos de autor e, ge ge verificar a inezisténcis ou
ambiguidade de clausulado adeguado aos interesses dog utilizadoresz do
enpréstimo interbibliiotecas, procuray, pory todas a8 vias a0 sen
aleance, «gue figuem, ew salvaguarda, oz Gireitos Ffundamentais gue

todos temos, em gualguer parte do munde, de ter acesso 3 informagdo.

E 6bvio gue a poesigio dos autores, tentande controlar as coépias dasz

suas obras, tem perfeita raz#c de mer. Oz argumentos aduzidos sio
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razodvelis: & a dimpinuvigdo das vendas, ¢ a impossibilidade de colectar
os direitos, €& o interxresse em conhecer e controlar directamsnte
potenciais utilizadores gque ndo sdo contabilizados na venda directa da
obra.

Tapbém & evidente que a posigio dos bibliotecarios, como intermedif-
rioz da informagio & mails do dque legitima. Pretende-se: aumentar o
acesseo & informagio, desenvolver a actividade de investigagio e
rentabilizar recursos.

Quer uns duer outros terio de entender gue, neste final do século, en
que cada vez ha mais e melhores métodos de reproducio e armazenagen de
documentos e wmalor necessidade de aceder ac seu conteddo, o for-
necimento de documentos & fundamental para assegurar o fluzo da cadein
de ipformagic e que, gualguer tentativa para o impedir tem graves
consequéneias gque se traduzem, normalmente, num atraso {visivel
sobretudo em informaglo cientifica e tecnolégica) e num acrézcime de
gastos {palpavel na aquisiciio de obras que =6 interessam a um utiliza-
dor e gue, por empréstimo, poderiam ter side obtidas).

Br conclusdo, temos pols que considerar:

1. 0 Servigo de Empréstimo e de Fornecimento de Documentos cono
pagssivel de direitos de autor;

2. A necessidade de efectuar copias dentro de um gsadro legal gue

tenha, como ponto de partida, o uso e ndo o abuzo do documento.

3. A colaboragHo pertinaz com os organismos gue, nacional e inter—
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nazcionalmente, se debrugam scobre esta matéria pois guer o Empréstiso
quer o Fornecimento de Documentos n&éo vio desaparecer e sdo a esperan-
ga de uma mais efectiva cooperagdo entre bibliotecas.

2.2 Alvupas conszideractes de orden econdmica

Se o aspecto legal ¢ basilarmente, importante, o aspecto soondmico
reveste-se de caracterisgticas fundamentails pars o &xito de um Sexvigoe
de Empréstimo.

B PORBASE pode Bser o grande catflogo referencial onde localizamos
agquele documento gue interesga ac nos8so utilizador. Sabendo gue o
podenos pediy, por empréstimo , ¢ Ffundamental dizermoz ao nosso

utilizader guanto € que lhe vai custar.

Wuma rapida analise &g {endéncias noutros paises verificamos ques as
taxas de pagamento 530 as mals variadas. Halgunz, como é o caszo da
Hspanha 0 empréstime € gratuito dentro do pais e sujeito a taxas
quando de e para o estrangeiro. Outros paises cobram pelo ntdmero de
fotochdpias executadas e/ou pelos custos do correio; outros ainda
tentarn estabelecer um empréstimo gratuito de Gocumentos considerando
gue ¢ acesso gratuito & informacgdo 6 um direito gue asziste a todos os
que frequentam ag biblioctecas.

Ciaro gue, nume primeira abordagem tambés ndézy zeriamos tentados a
subgerever egta posgsicio. Us servicos prestadog pelas bibllotecas,. em
terros Ge empréstime directo dos seus documentos {gefz ela por leiturs

directa ou domiciliaria} s&oc, regra geral, gratuwitos. £, no Fundo,
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esga a L[unqglo dae hnospas instituigdes - permitir o acesso ao patrimé-
nie intelectual da humanidade sem descriminagfie alguma e enguanto
instrumento de cultura e de educac¢#io, participar no incremente do
nivel geral de conbecimentos da prépria socledade em gue Se ingeresn,

Asgim wvista, <gqualquer forma de pagamento constitui um entrave &
realizaglio daqueles objectivos. Mals ainda: ao cobrar tawas por alguns
servigos, as bibliotecas colocam~se 23 partida numa posicio elitiszta
porgquanto esgtabelecem diferenga entre os gue podem €03 que nio podem
pagar.

Bstes argumentos morais tornam-~spe argumentos praticos quande zomos
confrontados, por exeamplo, com pedidos de documentos vindos de palises
mencs favorecidos. Ainda recentemente recebemos da Bulgéria um oficio
en gque indicavam n#c poder pagar pelo empréstime de obrazg vindasg de

Portugal mas que, por sua vez, emprestariam ¢ gque quiséssenocs tanbén
Bem remuneraciio.

Por agqul =se vé que a questio do pagamento do empréstimo nio & pacifi-
va, levanta problemas deontoldgicos e niio ¢é linear nas solugdesn
possiveis de adoptar. O modelo de Servigo de Empréstimo para Portugal
tem de se hasear em todos estes presgaupostos e a verdade & gue se um
gservigo gratuite &, & partida, mais aliciante para utilizadores e
bibliotecérios também nio h& ddvidas que as despesas Iinerentes {foto-
céplas, correio, correio electrdénico, uilecrofilme, protocolos 08I e

deterioragio do docuemnte euwpregtado} terfio de ser suportadas por
alguénm.

Poder-ge~ia dizer que o governo deveria subsidiar o Sexvico de Hmprés-

timo. £ um caminho gue muitos paises tém tentado e a pouce e pouce
abandonado.
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Oz servigos de empréstimo gue sio gratuitoz acabam per ser multo mais
procurados {et pour cause...}) & 2a estimativa dos seus custos fics
sewppre aguém das despesas reals o que prejudica a instltuicgiio gue
promove ¢ servigo., Por ocutre lade, & 4dificil estabelever-ze essa
eztimativa de corgamento, & partide, porgue ¢ sovimento de empréstimo e
a necessidade de documentos, apesar de tenderen para aumentar, n#o mi3c
facilpente previsivels.

Para colmatar aliguns destes problemaas, a IFLA, através da sua seccio
de Bapréptimo e Fornecimentos de Documentos, tem vindoe a promover a
uillizagdo de “coupens” gue as bibliotecas adguirem para poderem pagar
o3 Servicos de empréstimo de forma a evitar gquestdes de transferéncia

de divisas ou de ocasionais faltas de verba para satisfazer o8 pedi-~
GOE.

{ processo paresde-nogs ser de gygrande utilidade e, no contezte por-

tugués, julgamosg gque merecerd, as bibliotecas dgue gueiran participar.,
todo o interesse.

Ho entanto, mesmCe COm 0S5 "Coupons” € sempre necessario estabelecer um
pregério. A BY assim ten estado a fazer, baseada em experiéncias de
outros paises e nas recomendagdes da IFLA. Temos consciéncia gque € us
encargo para dquem pede Bas a verdade ¢é gue este tipe de servico
destina-se a sey reciproco, 2 evitar a aguisicio de docunentez e

sobretudo, a abrir noves horizontes aes gque degpejam aceder a infor-
magdo.

A5 bibliotecas participantes pede-~se reflexlic scbre estes topicos e

decisio teabéyr sobre guen deve pagar: o ubilizedor ou & biblioctecs.

52



0 tema, c¢laro egté&, ndo & facil. Pde problemas deontolégicos sobre o
livre acesso & informaglio e infelizmente, pée avs profissionais de
biblioteca, problemas de ordem prética para procederem ao eupréstinc
das suas obras.

Pe gqualguer forma, neste pensar conjunto deve haver lugar &s regram...
e s excepgdes. Quem deve pagay, quanto & como o deve fazer e guen
pode ficar isento ou ¢ gue pode ndo ger pago. Agui estiic az linhaz de
forga para implantar o Servigo de Empréstimo.

2.3 Alaunas consideracbes sobre conservaciio e preservacio

Em paises que tém vinde a adoptar, com naturalidads, 2 neceszidade de
pagar uma tasxa pelo documento emprestade, o principal argumento
aduzido ndec tem sido 86 o financeliro. Todas as bibliotecas que enpres-
tam tém de ter presente gque um documento manipulado logo & suzceptivel
de deterioragiie. Contra-argumentande, também podemos dizer gue a
sitwagdio ndo & diferente quando a leitura € feita na prépria bibliote-
ca. O wmanuseanento das obras tem sempre tendéncia g degradar = sus
pregservagio.

E verdade, também que se tém constituido colecgBez ou bibliotecas de
empréstimo. Bm Portugal, a nossa lei de depGsito legal prevé gue 2
exenplares de cada obra {iguem Gepositados na BY z fim de que um deles
sirva para empréstimo. Lembramos gue, para o documentos publicadoz enm
Portugal, esta realidade =26 existe a partir de 1983. Anteriorsmente, =2
BHE guardava um 806 exewmplar. Em qualqguer dos casos, ¢ depdsito legal
ndo & cumprido a 186% {(problema que afecta, praticamente, todos oz

paises) e pode acontecer a BY nfo possuir determinadas obras pedidas
por empréstimo.
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gue fazer entdo?

Se ur documento emprestado &, necessariamente um documento deteriors-
do: se nem sempre hé duplicado para o substituir; se ndo € poBsivel
reproduzir todas as cobras em microfilme ou fotoctpia, que alternativas
restam ao empréstimo?

O gque é necgepséric, efectivamente, & definir ¢ dgue pode ou nio gar
emprestado, dentro de uma perspectiva aberta e zaudavel de preservagio
e conservacgdoe. Alguns documentos nunca poderdio ser empresiados: porgue
z#0 raros, porgue sio Gnices. Qutros podem e, no funde, & alteragio do
seu estado de conservagio ¢ considerada normal por ser idémtica & &z
ieitura de presenga.

Maig: come o servigo € pago, a taxa cobrada pretende ajudar a uma
possivel reparacio e, se no momento de devolugio do documento, &lie ze
apresentar em wmau estado de conrservagdc, a biblioteca gue empregtou

pode genpre exigir da bhiblioteca gque reguereu 0 empréstine O paganen—
%o de indemnizagdo.

Citando duas mnmiximas de Haurice Line: "Remote users have equal rights
to acess with local users and present users must not be sacrified to
Ffuture users". Hiéo deve haver, portanteo, conflito entre conservagio a
enpréstimo ma® s5im um claro entendimento do gue, por razldes de zegu-
ranga, ndo pode zer enmprestade e tomando como ponto de partida =2
documentagdo gue pode circular, dinamizé-la e tornéd-la acessivel a

guen dela necessita seja eonr gue lugar for e no wmonento em gue els,
realmente, faz falta.

Donclusido:
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Abordamos as <questdes legais, econdémicas e de seguranca gue estfe no
cerne das tomadas de posigdo sobre o Servicoe de Empréstime g en-
tabelecer comn a PORBASE.

80 guestbes controversas. Em todas elas Bhé& lugar a prés e contras,
Pensamos, no entanto, gue 86 mediante ¢ conhecimento dos problemas ze
pode perspectivar o Servigo de uma forma institucionalizada n#c tanto
como Servigo de Empréstime da BH mas como um Servigo de Bupréstine
para todos o0s gque cooperam na PORBASE.

Ho future, abrir-se-Ho mais e melhores oportunidades sobretudo para
Fornecimento de Documentes. A automatizacio de tode o processe através
do correio electrdnico esid j4 em curgo em alguns paises ov abravés de
alguns sistenasn.

Com o recurso & PORBASE, cowmo Caté&loge Colectivo, com o incremento de
mais ligagfes directas €& todo um outroc mundo de cooperagic gue me
abre, naclopal e internacionalmente.
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