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Resumo:

Na o6ptica transversal e integradora da economia do conheci-
mento/aprendizagem, o conhecimento envolvido no processo de inova-
¢do abrange as dimensdes codificada, sob a forma de “know-what” e
“know-why”, e tacita, sob a forma de “know-how” e “know-who”,
compreendendo o conhecimento base analitico, sintético e simbdlico.
Neste sentido, a perspectiva linear da inovacdo, da lugar a uma visao sis-
témica que, embora centrada na empresa, admite, como essenciais, uma
multiplicidade de canais de interaccdo que promovem a aprendizagem
dentro da empresa e desta com o contexto territorial nas suas multiplas
escalas, originando inovag¢do no processo e no produto, organizacional e
de marketing. Nesta perspectiva sistémica, o territério ganha significado
real para o processo de inovacdo, impelindo a geografia econémica a
recorrer essencialmente a perspectiva institucional e evolucionista para
compreender as rotinas e o contexto das empresas inovadoras.

A caracterizacdo dos territérios inovadores, nesta perspectiva sis-
témica, leva a assumir, em termos tedricos, que a existirem topognosis,
sdo os territérios onde os processos de inovacdo emergem de forma
transversal a totalidade das actividades inscritas nesses territorios.
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Abstract:

From a transversal, integrating perspective of the knowledge/
learning economy, the role of knowledge in the process of innovation
includes a codified dimension, in the form of “know-what” and “know-
-why”, and a tacit dimension, in the form of “know-how"” and “know-
-who”, covering analytical, synthetic and symbolic basic knowledge. Thus,
a linear perspective of innovation gives way to a systemic view which,
although centred on the company, admits that multiple channels of
interaction are essential. They promote learning within the company, as
well as its learning interactions with the territorial context at its mani-
fold levels, originating innovation in process and product, in organiza-
tion and marketing. From this systemic approach, the territory gains
real meaning in the innovation process, driving economic geography to
essentially explore the institutional and evolutionist perspective in an
effort to understand the routines and the context of innovative com-
panies.

When characterizing innovative territories from this systemic per-
spective, we are led to assume that, theoretically, if topognoses exist,
they are the territories where the innovation processes emerge trans-
versally to the total activities carried out in these territories.

Keywords: Knowledge/learning, innovation, territory

Introducao

O objectivo central deste artigo é procurar compreender de que
forma as mais recentes teorias do conhecimento e aprendizagem, que
sdo a fonte do processo de inovagdo econémica, podem valorizar a dimen-
sdo territorial e, consequentemente, o papel da geografia econémica na
percepcao das tendéncias de concentracdo/dispersdo da inovacao, assim
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como na definicdo de politicas territoriais vocacionadas para o desen-
volvimento econémico.

No primeiro capitulo proceder-se-4 ao enquadramento no actual
contexto da economia do conhecimento/aprendizagem, realcando as
caracteristicas e os argumentos que justificam a adopcdo dos conceitos mais
préximos das teorias do conhecimento ou das teorias da aprendizagem.

O segundo capitulo centrar-se-a na caracterizacdo do conceito
tedrico de conhecimento, procurando clarificar a sua dupla dimensao
(codificado e tacito), as suas taxonomias (know-what, know-why, know-
how e know-who) e os tipos de “conhecimento base” (analitico, sinté-
tico e simbdlico) que estdo presentes no processo de inovagao.

Considerando as caracteristicas do conhecimento, ao longo do
terceiro capitulo revisitar-se-4 os modelos de inovacdo linear e de liga-
¢des em cadeia, muito centrados na teoria da economia do conheci-
mento, assim como o mais recente modelo multicanais de aprendizagem
interactiva mais integrador do conceito de economia da aprendizagem,
com o objectivo de definir o conceito de inovacdo assim como os pro-
cessos que estdo na sua origem, desenvolvimento e proliferacdo.

Neste novo contexto da economia do conhecimento/aprendiza-
gem, promover-se-a, no quarto capitulo, a discussao das diferentes pers-
pectivas paradigmaticas da geografia econémica, dos seus corpos teo-
rico e metodolégico, que poderdo contribuir, de forma mais eficaz, para
a compreensao das dinamicas territoriais da economia do conhecimento/
aprendizagem.

A concluir, procurar-se-a realcar a dimensao territorial do conhe-
cimento/aprendizagem e a consequente dimensdo territorial dos pro-
cessos de inovagdo, na busca das caracteristicas tedricas dos territorios
do conhecimento (topognosis).

1. A economia do conhecimento/aprendizagem

Ao longo das ultimas décadas do século XX assistiu-se a transicao
generalizada de uma “sociedade e economia industrial para uma socie-
dade e uma economia fundadas na aprendizagem e no conhecimento”
(Marques, 2004: 201). De uma economia baseada nos principios for-
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distas e tayloristas da producdo em massa fundada na decomposicao,
divisdo, especializacdo, mecanizacdo, automatizacao e rotina do traba-
Iho, como forma de aumentar a eficiéncia, e assente numa estrutura de
governanca hierarquica, que dominou o periodo pés-segunda guerra
mundial, transitamos, a partir da década de 70, para uma sociedade
centrada no conhecimento/aprendizagem, muito relacionado com a
revolucao tecnoldgica e, particularmente, com as inovacdes tecnologi-
cas que emanam dos sectores emergentes como a biotecnologia, a micro-
-electrénica, a informatica, entre outras. Verificou-se uma ruptura de
paradigma: de economia industrial para economia do conhecimento/
aprendizagem; de territérios industrializados para territérios do conhe-
cimento/aprendizagem.

As na¢des mais avancadas estdo a transformar-se em economias
baseadas na informacao e dirigidas pelo conhecimento (Florida, 2002).
Neste sentido, a Unido Europeia (UE), no ano 2000, assume o paradigma
da sociedade do conhecimento como central para a politica de desen-
volvimento dos Estados Membros ao aprovar a “Estratégia de Lisboa”
onde se arroga o objectivo estratégico de transformar a UE na econo-
mia do conhecimento mais competitiva e mais dinamica do mundo.

Na economia do conhecimento/aprendizagem, o conhecimento
é colocado no centro das estratégias de desenvolvimento das empresas
o que implicou uma reorientacdo das estratégias e das politicas de desen-
volvimento do territério. “As sociedades entraram numa nova fase, num
novo tipo de economia capitalista, cujo centro é sobretudo o conheci-
mento.” (Marques, 2004: 206)

O conhecimento, incorporado nos individuos (“capital humano”),
nas tecnologias e nas organiza¢des (“conhecimento organizacional”),
aparece no centro do processo de desenvolvimento e competitividade
econdémica. A OCDE assume o conceito de “knowledge-based economy”
definindo-a como as economias que estdo baseadas directamente na
producao, distribuicdo e utilizacdo do conhecimento e da informacao.
Esta é uma perspectiva que surge muito associada a “nova teoria do
crescimento” em que se procura compreender o papel da tecnologia e
do conhecimento no crescimento econémico e da produtividade (OCDE,
1996). Assume-se que a geragao, a utilizacdo, a partilha e a difusdo do
conhecimento sdo essenciais para a inovacdo e o consequente crescimento
e desenvolvimento econémico. “The knowledge-based economy is an
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expression coined to describe trends in advanced economies towards
greater dependence on knowledge, information and high skill levels,
and an increasing need for ready access to all of these by the business
and public sectors” (OCDE e EUROSTAT,2005: 19).

Inicialmente, a “economia baseada no conhecimento” encarava
a producao do conhecimento essencialmente fundada em processos for-
mais de Investigacao e Desenvolvimento (1+D) centrados na ciéncia e na
tecnologia como formas de produzir inovacdo. “But science is only one
of a plurality of others sources of knowledge that induce innovation-
base growth” (Caraca et al., 2008: 1).

A escola de Aalborg prefere o conceito de “learning economy”
(economia da aprendizagem ou de aprendentes) por ela desenvolvido,
relacionando-o directamente com o de “learning organizations” (orga-
niza¢des da aprendizagem ou aprendentes), centrando o conceito ndo
apenas no conhecimento mas, sobretudo, no processo e na capacidade
de aprendizagem. “The learning economy concept signals that the most
important change is, not the more intensive use of knowledge in the
economy, but rather that knowledge becomes obsolete more rapidly
than before” (Lundvall, 2006: 8). Para Nielsen e Lundvall (2003) a
progressiva liberalizacdo dos mercados, o crescente desenvolvimento e
proliferacdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicagéo, no
fundo, o crescente processo de globalizacdo, é responsavel por uma
crescente competitividade, por um incremento das mudancgas e por um
aumento das incertezas, pelo que apenas os individuos e as organizacdes
com maior capacidade de aprendizagem serdo capazes de acompanhar
e superar os desafios impostos por essas mesmas incertezas e mudangas.
A proposta é um paradigma alternativo de desenvolvimento em que a
estratégia assenta na capacidade de aprendizagem e formacdo (Ernst
e Lundval, 1997). Nesta légica, a lei do mais forte baseia-se na capaci-
dade de aprendizagem e o elemento selectivo é a competicdo num
ambiente de mudanca e incerteza acelerada. A maior ou menor capaci-
dade de construcdo de competéncias ditara quais os individuos, as orga-
nizagdes, as regides ou os paises que sobreviverdo a selec¢do imposta
pela competitividade, marcada pelas rapidas mudancas no conhecimento.
“The learning economy is thus one in which ability to attain new com-
petencies is crucial to the economic success of individuals and to the per-
formance of firms, regions and countries” (Nielsen e Lundvall, 2003).
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A principal critica que a escola de Aalborg faz ao conceito de
“economia baseada no conhecimento” é o facto de se centrar nos aspec-
tos formais, codificados, cientificos e tecnolégicos do conhecimento em
detrimento dos processos de aprendizagem e formacao através da inte-
raccdo no contexto especifico e social (Jensen et al., 2007). Bjorn e
Coenen (2004) também preferem o conceito de “learning economy” ao
de “knowledge-based economy” por considerarem que da uma nocao
mais inclusiva da inovacdo. Na “economia da aprendizagem ou apren-
dente”, a inovacdo é entendida basicamente como um processo inte-
ractivo de aprendizagem que esta social e territorialmente incrustado e
contextualizado cultural e institucionalmente. Desta forma néo sdo ino-
vadoras apenas as empresas baseadas em processos de |1&D, como pres-
supde o conceito original de “economia baseada no conhecimento”,
ampliando o conceito para outras formas de inovacao. Neste sentido, a
OCDE e o EUROSTAT (2005) apesar de considerarem que os processos de
I&D actuam de uma forma vital no processo de inovacdo, evoluiram no
sentido de uma aproximag¢do do conceito de “economia baseada no
conhecimento” a esta perspectiva da “learning economy” ao reconhe-
cer que muitas actividades inovadoras nao estdo dependentes do I1&D,
mas sim de capital humano qualificado, das relacdes de interaccdo
dentro e entre as empresas e entre estas e outras instituicdes, e de uma
estrutura organizacional que favoreca a aprendizagem.

Porque se reconhece a importancia dos processos formais de 1&D
na criacdo de conhecimento e simultaneamente se reconhece que a
criagdo de conhecimento ndo é exclusiva a ciéncia mas este pode ser
desenvolvido por outros processos de interac¢do que conduzem a apren-
dizagem, decidiu-se adoptar o conceito de economia baseada no conhe-
cimento/aprendizagem, como forma de integrar estas duas perspectivas.

Na economia do conhecimento/aprendizagem as organizacdes
em rede surgem como alternativa as organizag¢des hierarquicas tipicas
do modelo da economia industrial. Se para Castells (2007) a rede é a
forma organizacional que caracteriza a “sociedade da Informacdo” pelo
facto de ser uma estrutura flexivel e adaptavel num contexto de
mudang¢a permanente, para Lundvall (2003) sdo o modo funcional de
corporizar uma nova forma organizacional flexivel para, nesse mesmo
ambiente de rapidas mudancas, dar resposta a economia da aprendiza-
gem. A criagdo de “Framework conditions” é fundamental para a gestao
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do conhecimento uma vez que estimula os agentes dentro e fora das
organizagoes a relacionarem-se numa aprendizagem interactiva (Lund-
vall, 2006).

Numa economia do conhecimento/aprendizagem as tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TIC's) desempenham um importante
papel instrumental. “We argue that information technology should not
be regarded as a potential substitute for human skills and tacit kno-
wledge. Instead, its main role should be to support the formation and
use of tacit knowledge.” (Ernst, Lundvall, 1997) Que as TIC's mudaram
o papel do conhecimento na sociedade e na economia global parece
consensual (OCDE, 1996 e 1997; Lundvall, 1996; Ernst e Lundvall, 1997;
Ferreira, 2004; Lundvall, 2006; Giddens, 2006 e 2008; Castells, 2007a e
2007; Caraga, 2003 e 2008). Revelaram-se uma infra-estrutura facilitadora
da difusdo e do acesso global a uma quantidade inimaginavel de infor-
macdo até entdo muito confinada. Revelaram-se uma ferramenta pode-
rosa para manusear a informacao facilitando e acelerando a difusdo e
a criagdo de novo conhecimento e de inovacdo. Mas sdo infra-estrutu-
ras e ferramentas que, segundo Lundval (2006), ao provocarem mudan-
¢as altamente aceleradas, aumentam a necessidade de promover a capa-
cidade de aprendizagem como forma de acompanhar, antecipar e
superar as constantes mudancas. Reforcam o poder do conhecimento
e a necessidade de aprendizagem constante, pelo que ajudam a sus-
tentar o conceito de sociedade do conhecimento/aprendizagem. No
entanto, as TIC's, por si s6, ndo sao a solucdo para resolver os problemas
da gestao do conhecimento (Lundval, 2006). E no potencial para cons-
tituicdo de redes que o papel das TIC's é mais valorizado por Lundvall
(2006) uma vez que revelam grande capacidade instrumental para
aumentar a interac¢do entre individuos e organiza¢des e, consequen-
temente, a aprendizagem interactiva. Sdo um instrumento potenciador
da criacdo e reforco das redes que formam parte do sistema nervoso das
organizagoes interactivas.

Neste contexto da economia do conhecimento/aprendizagem o
territério deixa de ser um espaco valorizado apenas pelos seus aspectos
quantitativos, deixando de ser visto como uma mera plataforma fisica
(onde assentam os recursos e infraestruturas materiais), para passar a
assumir um caracter de espaco vivo e vivido onde os aspectos qualitati-
vos, imateriais e intangiveis, de densidade das redes relacionais e pro-
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fundidade das relagdes de conhecimento/aprendizagem assumem um
papel central e conferem espessura ao territério. O contexto cultural e
institucional assume uma maior relevancia e a aparente linearidade dos
processos de inova¢do da lugar a uma perspectiva complexa, assente
numa rede interactiva de rela¢des de aprendizagem onde as organiza-
¢des, interna e externamente, fomentam a troca de conhecimento numa
espiral constante de aprendizagem condicionada pelos contextos. O
objectivo é a inovacdo que conduza a vantagens competitivas e a sobre-
vivéncia perante as rapidas mudancas do contexto global em que se veri-
fica a competicdo, pelo que os territérios densamente povoados por redes
relacionais terdo, aparentemente, vantagens para emergirem e se desta-
carem no quadro competitivo global. A crescente complexidade, muta-
bilidade e competitividade dos territérios aconselha a adopcdo de novas
estratégias, partindo de novas estruturas de governancia, com o objec-
tivo de promover uma aprendizagem continua. Ao nivel econémico, as
empresas e os territorios enfrentam desafios relacionados com a capa-
cidade de gerar ou adaptar continuamente o conhecimento como forma
de ganhar vantagens competitivas que |hes permitam sobreviver num
quadro de incerteza e competicdo que vai desde a escala local até a global.

2. O conhecimento: a esséncia da inovacao

Estando o conhecimento no centro das estratégias econémicas e
territoriais, importa tentar compreender o que é o conhecimento, ndo
num sentido puramente epistemoldgico, mas sobretudo no contexto
da sua aplicagdo econdémica e territorial.

Podemos caracterizar o conhecimento como uma “crenca qualifi-
cada, designadamente como crenca verdadeira e justificada” (Barata,
2006: 2). Ou seja, nesta perspectiva epistemoldgica, para haver conhe-
cimento ele tem de conter, simultaneamente, esta tripla dimensao: ser
uma crenga, ser verdadeiro e ser justificado. Nonaka e Takeuchi comun-
gam igualmente deste conceito de conhecimento, destacando a particu-
laridade de o conhecimento ser concebido como um “processo humano
dindmico de justificacdo da crenca pessoal dirigida a verdade” (Nonaka
e Takeuchi, 2008: 56).
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Partindo desta defini¢do tradicional de conhecimento, pode-se
questionar se existe alguma diferenca entre o conhecimento e a verdade
cientifica e os "outros conhecimentos”. A distincdo estd apenas na sua
origem: “é cientifico o conhecimento obtido em sede cientifica, é cien-
tifica a verdade obtida em sede cientifica” (Barata, 2006: 8) e o que lhe
podera conferir maior ou menor credibilidade esta directamente rela-
cionado com o grau de credibilidade associado a instituicdo cientifica
onde este se originou. Desta forma se reconhece a nao exclusividade do
conhecimento e da verdade cientifica. Assim, os conhecimentos e as ver-
dades "ndo cientificas” podem estar igualmente providos de credibili-
dade tal e qual os conhecimentos e as verdades cientificas.

O conhecimento enquanto crenca qualificada, nao significa que
tenha de ser explicito. O conhecimento pode existir sob a forma tacita
uma vez que, como afirmou Polanyi, sabemos mais do que aquilo que
somos capazes de dizer.

Segundo Polanyi, o conhecimento é pessoal e publico. Os indivi-
duos constroem o conhecimento a partir das suas experiéncias, num
processo construido socialmente, em que os individuos, no seu dia-a-dia,
se envolvem com o objecto, acrescentando conhecimento aquele que
herdaram por processos de interac¢do social. Assim, o conhecimento codi-
ficado representa apenas uma pequena parte do universo do conheci-
mento do individuo, permanecendo o restante sob a forma técita. O
conhecimento objectivo cientifico ndo é Unico, admitindo igualmente a
forma subjectiva tacita como conhecimento.
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- ESTRUTURADO
- CODIFICAVEL

- UNIVERSAL

~ FACILMENTE PARTILHADO

EXPLiCITO

- INTUITIVO/COMPLEXO/PRE-CONCEPTUAL
- DIFICIL DE FORMALIZAR

- PROPRIO DO CONTEXTO/SUBJECTIVO

- "FACE TO FACE"/"BUZZ"

FIGURA 1: ALEGORIA DO ICEBERG: A DIMENSAO TACITA E EXPLICITA DO CONHECIMENTO

O conhecimento explicito é estruturado, pode ser expresso recor-
rendo a c6digos universais (palavras, simbolos, sons, nUmeros, ...) e pode
ser partilhado facilmente (através de manuais, artigos, regras, procedi-
mentos, bases de dados...) sem se recorrer a experiéncia directa, pelo
que “pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e siste-
maticamente” (Takeuchi e Nonaka, 2008: 19) “and a very little is lost in
the act of transfer.” (Ernst e Lundvall, 1997) Mas, este conhecimento
explicito é apenas a pequena parte visivel do iceberg.

A enorme massa do iceberg submersa corresponde ao conheci-
mento tacito. E uma dimensao pessoal e subjectiva do conhecimento,
propria do contexto, dificil de formalizar e de codificar e, como tal, de
transmitir. E um conhecimento tacitus que, traduzido directamente do
latim, significa silencioso, mudo. E, no fundo, aquilo que sabemos mas
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que ndo somos capazes de verbalizar. Pelo facto de estar profunda-
mente enraizado no contexto especifico, este conhecimento tacito
transmite-se tendencialmente de forma directa, numa “face-to-face
communication and buzz ” (Asheim et al., 2007: 655). E um conheci-
mento complexo, de dificil formaliza¢do, sob a forma pré-conceptual.
Por isso é que RASMUS (1999) considera que o conhecimento tacito ndo
é sinébnimo de implicito, uma vez que este pressupde um tipo de conheci-
mento que embora ainda ndo tenha sido codificado, é passivel de o ser.

O conhecimento tacito apresenta duas dimensdes: uma dimensao
“técnica” normalmente denominada de “Know-how"” e uma dimenséo
“cognitiva” centrada na estrutura cognitiva do individuo, nos seus valo-
res, ideais, emocdes, intuicdes, competéncias e é muito dependente dos
seus modelos mentais e intuicdes. E esta dimensdo que nos permite
compreender o mundo envolvente. Polanyi considera ainda que o
conhecimento cientifico € muito influenciado por esta dimensao pessoal
tacita do cientista ou do grupo de cientistas que o desenvolve, o que
transforma a dimensao tacita do conhecimento num elemento omnipre-
sente, ubiquo, seja qual for o tipo de conhecimento em causa.

O conceito de conhecimento de Polanyi e a sua dupla dimensao
explicita ou codificada e tacita sdo o ponto de partida para a abordagem
de muitos autores que procuraram analisar a economia do conheci-
mento/aprendizagem (Lundvall, 1996; Lawson e Lorenz, 1999; Lund-
vall, Johnson, Andersen e Dalum, 2002; Howells, 2002; Ferreira, 2004;
Jensen et al., 2007; Takeuchi e Nonaka, 2008; Nonaka, 2008; Ahmadjian,
2008).

Mediante a caracterizacdo que se fez até ao momento do conhe-
cimento, de uma forma simplista, poder-se-ia afirmar que os sectores
empresariais baseados essencialmente no conhecimento tacito apre-
sentariam uma forte tendéncia para se concentrarem com os seus clien-
tes, fornecedores e concorrentes, como forma de beneficiarem da trans-
feréncia de conhecimento, enquanto os sectores baseados no conhe-
cimento codificado beneficiam de maior facilidade de transferéncia de
conhecimento ndo se sentindo constrangidos pela necessidade de se
concentrarem espacialmente. “In other words, local ‘buzz’ dynamics will
be less powerful than the reach of global ‘pipelines’” (Gertler e Wolfe,
2005: 7). No entanto, como refere Polanyi, até o conhecimento cientifico
é influenciado pela dimensao cognitiva tacita dos cientistas, pelo que

CADERNOS CURSO DE DOUTORAMENTO EM GEOGRAFIA FLUP 1 2009 297



esta simples distincdo aparentemente bipolar ndo se manifesta suficiente
para compreendermos o comportamento espacial do conhecimento.

Apesar desta distin¢do bipolar do conhecimento entre técito e
explicito, eles sdo complementares e inter-penetrantes, uma vez que
para descodificar e produzir o conhecimento explicito recorremos ao
tacito e todo o conhecimento tacito contém algum explicito. Estas duas
formas de conhecimento sdo complementares, ndo se substituindo uma
a outra. "O conhecimento é tanto explicito quanto téacito. O conheci-
mento é inerentemente paradoxal, pois é formado do que aparenta ser
dois opostos.” (Takeuchi e Nonaka, 2008: 20) Apesar de separaveis teo-
ricamente, na realidade eles sdo continuos, complementares e intera-
gem. “Perhaps it is not at all fruitful to regard tacit versus codified kno-
wledge as two different pools where there is a flow from one to the
other.” (Lundvall, 1996: 9) Desta forma, os autores vao ao encontro do
conceito original de Polanyi que, embora identifique os dois tipos de
conhecimento, ndo os separa, afirmando que ambos fazem parte do
Nnosso corpo e sao subsidiarios um do outro.

As ideias anteriormente expressas sdo fundamentais para com-
preendermos o processo de inovacdo empresarial, dado existir uma rela-
¢do directa entre conhecimento e inovacdo. Considerando que o conhe-
cimento é a base e a esséncia da inovacdo, a origem e o processo de ino-
vacdo ndo é exclusiva da ciéncia. A ciéncia é uma das origens de conhe-
cimento e inovacgdo, de entre “as outras” fontes de conhecimento e
inova¢do “nao cientificas”, assim como a inovacdo pode advir simulta-
neamente das formas explicitas e tacitas do conhecimento.

A inovacdo nao é mais do que conhecimento novo ou transfor-
mado, construido a partir dum processo de metamorfose do conheci-
mento pré-existente. Parte do conhecimento para criar ou transformar
o conhecimento. Assim, o conhecimento &, simultaneamente, a matéria-
prima e o produto do processo de inovacao. “Knowledge is both a cru-
cial input and a crucial output of innovation processes” (Lundvall, 2006:
9). Durante o processo de criagdo de conhecimento este actua sobre os
problemas e sobre as solu¢gdes mas também sobre o préprio processo,
gerando inovacdo e refazendo o ambiente em que o conhecimento
se formou.

A compreensao do processo de inovacao implica a dissecacdo do
conceito de conhecimento para perceber quais os seus diferentes com-
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ponentes e os seus processos de fecundagdo, combinagdo e difusdo do
conhecimento, pelos quais este se propaga, transforma ou gera novo
conhecimento, conduzindo ao orto da inovagao.

2.1. Informacao e conhecimento - Taxonomias do conhe-
cimento

A perspectiva classica do conhecimento divide-o em quatro cate-
gorias taxonémicas: dados (colectanea de factos em bruto sem qualquer
organizacao), informacao (conjuntos de factos estruturados e inseridos
num contexto), conhecimento (dados processados pela mente humana)
e sabedoria (compreensao profunda da ética e da praxis). Pelo facto de
ser uma taxonomia baseada numa perspectiva cognitiva individual,
Lundvall (2006) considera-a inutil para compreender o conhecimento no
contexto econémico. Lundvall e Johnson em 1994 propdem uma nova
taxonomia para melhor compreensdo do papel da aprendizagem no
desenvolvimento econdémico, distinguindo diferentes tipos de conheci-
mento: “know-what”, “know-why”, “know-how” e “know-who".

O “know-what” é um conhecimento factual. E o que habitual-
mente chamamos de informacdo (Lundvall, 1996). Facilmente codifica-
vel e disponivel de forma explicita nos livros, revistas, nas bases de
dados, conferéncias, é o tipo de conhecimento que conheceu maior
difusdo global com a inovacdo tecnoldgica, especialmente gragas as
novas tecnologias da informacdo e da comunica¢do. Apesar de tudo,
Lundvall (2006) sustenta a ideia de que a descodificacdo deste conheci-
mento poderd ser mais facil, rapida e precisa se recorrer a especialistas
("Know-who").

O “know-why" reporta-se ao conhecimento dos principios que
regem as leis da natureza, do ser humano, da sociedade (Lundvall,
1996). E um conhecimento muito associado ao desenvolvido pelos dife-
rentes campos da ciéncia, mas a ciéncia ndo depende s6 deste tipo de
conhecimento para desenvolver o seu processo criativo, assim como
nem todo o “know-why” é cientifico (Lundval, 2006). Este tipo de
conhecimento aparece muito associado a um rapido e menos arriscado
desenvolvimento tecnolégico. E também uma forma de conhecimento
essencialmente explicito, embora possa ser construido com base na
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experiéncia tacita sem recurso aos métodos cientificos. As TIC's podem
aumentar substancialmente a disponibilidade deste tipo de conheci-
mento, o que mais uma vez vem valorizar a importancia do acesso a
especialistas (“know-who") para o interpretar e seleccionar.

O "know-how"” é um conhecimento essencialmente tacito, muito
associado a capacidade de fazer dos trabalhadores, a experiéncia pratica
adquirida ao longo do tempo, através da aprendizagem relacional no
contexto da interaccdo no local de trabalho. E uma forma de “learning
by doing and interacting” (Ernst e Lundval, 1997: 24). Diz respeito as
competéncias, a pericia, a habilidade, a técnica, ao jeito e a intuicdo. "It
might relate to the skills of production workers” (Lundvall, 1996). Mas
ndo é exclusivamente pratico uma vez que o avanco cientifico também
se faz apoiado nas competéncias pessoais (Lundvall, 2006). Na dptica de
Ernst e Lundvall (1997) desempenha um papel central na economia e no
processo de inovacdo. E um conhecimento desenvolvido e conservado
dentro das empresas, organiza¢des ou das equipas de trabalho e é a
principal razdo pela qual se devem constituir redes entre empresas
ou organizacdes, pois s6 dessa forma se podera aceder, partilhar e com-
binar este tipo de conhecimento essencialmente tacito e dificilmente
codificavel.

EXPLICITO KNOW WHAT KNOW WHY
~ FACTUAL —~ PRINCIPIOS, LEIS UNIVERSAIS
- INFORMACAO - CIENTIFICO
- FACIL DIFUSAO - FACIL DIFUSAO
KNOW WHO KNOW How
- SABER QUEM SABE O QUE —~ EXPERIENCIA/HABILIDADE/TECNICO
~ COMPLEXO E VOLATIL - PRATICO/INTUITIVO
~ APRENDIZAGEM RELACIONAL ~ APRENDIZAGEM INTERACTIVA
TACITO

FIGURA 2: TAXONOMIA DO CONHECIMENTO SEGUNDO LUNDVALL E JOHNSON (1994)
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Quanto ao “know-who" diz respeito a capacidade social de comu-
nicar com diferentes tipos de pessoas e de especialistas. Remete para a
informacédo de “who knows what and who knows to do what” (Ernst
e Lundvall, 1997: 23) revelando-se, por isso, com um forte caracter tacito,
dado ser um conhecimento pratico construido através da aprendiza-
gem relacional no contexto da interaccdo social. Tendo em conta o
actual contexto, em que o conhecimento é caracterizado por uma grande
complexidade e velocidade da mudanca, este é um tipo de conhecimento
que se tem revelado de uma importancia crescente.

Se Lundvall ndo faz uma distincdo clara entre informacdo e
conhecimento, considerando-a uma forma de conhecimento (“know-
what"), para Nonaka e Takeuchi (2008), embora muitas vezes con-
fundidos, dada a sua semelhanca, existem diferencas entre informacao
e conhecimento. A informag&o é um instrumento subsidiario do conhe-
cimento mas ndo é conhecimento em si. A transferéncia e a acumulacdo
de informacao, ndo significam conhecimento, sobretudo se essa infor-
macao estiver descontextualizada. “A informacdo proporciona um novo
ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objectos, que torna
visiveis os significados previamente invisiveis ou ilumina conexdes ines-
peradas” (Nonaka e Takeuchi, 2008: 56). A informac¢do pode propor-
cionar um novo ponto de vista mas ndo é sé por si a interpretacdo dos
factos ou objectos. A interpretacdo é ja conhecimento. A informacao
afecta a construcdo do conhecimento, é uma das matérias-primas do
conhecimento mas, da mesma forma que a matéria-prima ndo é um
produto acabado, também a informacdo nao é conhecimento. “Assim,
a informagdo é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é
criado pelo mesmo fluxo de informacdo, ancorado nas crencas e no
compromisso do seu portador. Este entendimento enfatiza que o conhe-
cimento é essencialmente relacional com a accdo humana” (Nonaka e
Takeuchi, 2008: 56 e 57).

Quer o conhecimento quer a informagdo sdo relativos ao con-
texto e sdo gerados de forma dinamica pela interaccdo social. E por esta
razdo que Nonaka e Toyama (2008) renunciam a visdo estatica e pas-
siva da perspectiva organizacional tradicional que encara a organizacdo
como uma maquina de processamento de informacdo, optando por
uma visdo dinamica em que as organiza¢des interagem com os membros
e o ambiente enquanto entidade criadora de conhecimento. Neste sen-
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tido, embora a informacao seja codificada, ele esta sempre dependente
do contexto, e como tal, do territério.

Considerando que as organiza¢des sdo entidades criadoras de
conhecimento, que partem do conhecimento para gerarem conheci-
mento, importa, pois, compreender que tipo de conhecimento esta na
base dos processos produtivos.

2.2. “Conhecimento base”: analitico, sintético e simbdlico

Ao reconhecer-se que todas as actividades econdémicas estdo basea-
das no conhecimento e na aprendizagem, isso significa que o “conhe-
cimento base” especifico para a promocado da inovag¢do difere substan-
cialmente de sector para sector consoante a actividade que as empresas
desenvolvem. O conceito de “conhecimento base” refere-se a area do
conhecimento em si, assim como a sua incorporag¢do em técnicas e orga-
nizacdes. Neste sentido, Asheim et al. (2007) apresentam trés categorias
principais de “conhecimento base”: analitico, sintético e simbdlico.

“The analytical knowledge base comprises (predominantly scien-
tific) knowledge that is geared to understanding and explaining featu-
res of the (natural) world.” (Asheim et al., 2007: 660 e 661) O conheci-
mento analitico estd directamente relacionado com o conhecimento
cientifico, em que a criacdo de conhecimento assenta em métodos dedu-
tivos e em processos racionais e cognitivos (modelos formais). Esta orien-
tado essencialmente para desenvolver o “know-why”. Predomina a
forma codificada do conhecimento (embora nédo ignorando a forma
tcita), abstracto e universal, originando um conhecimento global. “The
knowledge itself is often the outcome of the knowledge-creation
process.” (Moodysson, 2008: 1045) Estd na base de inova¢des radicais
procurando desenvolver sistematicamente novos produtos e processos.
As empresas baseadas em conhecimento essencialmente analitico tém
normalmente os seus proprios departamentos de 1&D relacionando-se
também, de forma privilegiada, com as universidades e outras institui-
¢Oes de investigacdo. As redes entre as universidades e as empresas assu-
mem um papel relevante (Asheim e Coenen, 2004). Gragas as inovag¢oes
radicais provenientes deste tipo de conhecimento, ele pode originar,
ocasionalmente, novas empresas e “spin-off”. Asheim et al. (2007) apon-
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tam como exemplo de empresas baseadas neste tipo de conhecimento
as industrias de biotecnologia e de nanotecnologia.

“The synthetic knowledge base refers to the (predominantly engi-
neering) knowledge involved in the design and construction of solutions
to human problems which is often instrumental, context specific, and
practice related.” (Asheim et al., 2007: 661) O conhecimento sintético esta
relacionado directamente com “outras formas de conhecimento”, nomea-
damente com a aprendizagem interactiva. Parte essencialmente da dimen-
sdo tacita do conhecimento (embora ndo negligencie a forma codificada)
e procura desenvolver-se e ampliar-se com base na aplica¢do e recombi-
nacdo do conhecimento ja existente, através de processos interactivos,
0 que o torna muito especifico do contexto em que se insere. Baseia-se
numa forte dimensdo experimental (tentativa-erro). Assenta, por isso,
em processos indutivos, tendo um caracter eminentemente pratico, dado
que procura resolver problemas concretos, promovendo o “know-how”
e desenvolvendo hébitos e rotinas. “The outcome of synthetic creation
is highly tangible and concrete” (Moodysson, 2008: 1045). Por ser um
conhecimento muito préprio do contexto e essencialmente tacito, produz
um conhecimento local. Estd, normalmente, na base das inovac¢des incre-
mentais, isto é, promovendo a modificacdo dos actuais produtos e pro-
cessos. As empresas baseadas no conhecimento sintético procuram resol-
ver os problemas concretos, apoiadas na interaccdo com os fornecedores
e os clientes. O conhecimento esta parcialmente codificado e incorporado
nas solucdes técnicas, mas a componente tacita relativa as habilidades,
ao "know-how", revela-se fundamental para o desenvolvimento do pro-
cesso de inova¢do baseado no conhecimento sintético. No entanto, as
actividades de 1&D podem ser necessarias, sob a forma de investigacdo
aplicada, para resolver questdes fundamentais (Moodysson et al., 2008).

Apesar desta distincdo entre conhecimento sintético e analitico,
“both these modes appear in most industries, with different intensities,
in different phases of product/process development” (Moodysson
etal.,, 2008: 1043).

“The symbolic knowledge base deals with the creation of cultu-
ral meaning through transmission in an affecting sensuous medium.”
(Asheim et al., 2007: 661) E um conhecimento muito relacionado com os
atributos estéticos, com os significados e com os afectos. Procura desen-
volver o design e a imagem através de processos criativos. E um tipo de
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conhecimento muito relacionado com as industrias culturais (comuni-
cacdo social, publicidade, musica, moda, teatro, cinema, ...). Apela a
imaginacdo e a valoriza¢do cultural como forma de acrescentar valor e
significado aos produtos. Sdo actividades que apelam a uma criacdo
inovadora intensiva em que se geram novas ideias, novas imagens,
novos significados, novos valores e novos conceitos, mais do que novos
produtos. Assenta sobretudo nas questdes estéticas e ndo tanto nas
questdes cognitivas, pelo que a habilidade mais valorizada é a de inter-
pretacdo dos simbolos. Assim, o conhecimento incorporado é relativo
aos simbolos, as imagens, aos signos, aos sons e as narrativas. Implica um
conhecimento profundo dos habitos e das normas culturais do dia-a-dia
de determinados grupos sociais especificos. Como estd muito relacio-
nado com a incorporacgao cultural dos habitos e dos costumes, tem uma
forte componente tacita em que o know-how, mas sobretudo o know-
who sdo criticos por causa da importancia do processo de socializag¢do.
Assim, a aprendizagem faz-se pelo “learning-by-doing” em equipas de
projecto ou em estudios. Este é um tipo de conhecimento com uma
forte variabilidade do significado consoante a sua localiza¢do pelo que
tem um caracter fortemente localizado.

ANALITICO

EXPLICITO

TACITO

SIMBOLICO SINTETICO

FIGURA 3: CONHECIMENTO BASE SEGUNDO ASHEIM (2007)
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Considerando o “conhecimento base” das empresas, aquelas que
se apoiam sobretudo num conhecimento analitico serdo, a partida, as
que menos dependem de um efeito de proximidade e da necessidade de
concentracgdo. Pelas caracteristicas do conhecimento analitico, enquanto
conhecimento codificado, este é facilmente transferido por processos de
“pipe-line” o que liberta este tipo de empresas da necessidade de proxi-
midade em relacdo ao mercado, aos fornecedores e aos seus concor-
rentes. No entanto, ao considerarmos que o conhecimento e a infor-
macao, ainda que codificados, sdo sempre relativos ao contexto (Nonaka
e Toyama, 2008) e que até os cientistas recorrem ao seu conhecimento
tacito, as competéncias pessoais, ao “know-how”, durante o processo de
investigacdo (Lundvall, 2006), o que reforca mais uma vez a importan-
cia do contexto, o territorio ndo deixa de ser significativo para este
tipo de industrias baseadas no conhecimento analitico. Por outro lado,
como refere Moodysson et al. (2008), apesar desta distincdo entre
conhecimento analitico e sintético, eles aparecem ambos na maioria
das empresas, embora com diferentes intensidades, pelo que mesmo as
empresas onde o conhecimento analitico é predominante, o sintético
ndo deixa de estar presente e contribuir igualmente para marcar a
importancia do lugar.

As empresas baseadas no conhecimento sintético e simbdlico serdo
as mais dependentes do lugar. Estdo ambos muito dependentes do con-
texto dado serem um conhecimento essencialmente tacito e, como tal,
localizado. As empresas baseadas maioritariamente no conhecimento
sintético, pelo facto de assentarem em processos de aprendizagem “face-
to-face” em que o “know-how" é essencial e ampliado durante o processo
produtivo e na interac¢do com os fornecedores e os clientes, terdo ten-
dencialmente vantagens em concentrarem-se junto destes para benefi-
ciarem da construcdo de redes de aprendizagem. Por seu turno, as
baseadas em conhecimento simbdlico tém na aprendizagem relacional
no contexto do “buzz"” social o elemento central que permite a formacao
do conhecimento. Desta forma, o lugar é um elemento importante para
o processo de interpretacdo dos significados, dos afectos e dos gostos e
para o despertar da criatividade. Como destaca Florida (2002), um dos
elementos centrais da “estrutura social da criatividade” é o meio social,
cultural e geografico alargado que conduz a criatividade de todos os
tipos. O “know-who", fundamental para estas empresas, é igualmente
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construido no “buzz” social, por processos de interac¢do, pelo que o lugar
reveste-se, uma vez mais, de uma importancia critica.

Tendo presente a complexidade e a diversidade dos tipos de conhe-
cimento que podem estar envolvidos no processo de inovag¢ao, procurar-
-se-4, de seguida, revisitar os sistemas conceptuais que estdo na base da
construcdo dos sistemas de inovacdo, explorando alguns dos modelos
teoricos mais difundidos.

3. A inovacao: processo complexo de formacao, utilizacdo
e disseminacdo do conhecimento/aprendizagem

Na 6ptica da OCDE e do EUROSTAT (2005: 33), uma inovacdo é
“the implementation of a new or significantly improved product (good
or service), or process, a new marketing method, or a new organizatio-
nal method in business practices, workplace organization or external
relations.” Esta definicdo lata permite ampliar o conceito de inovacédo
para além do ambito da industria, incluindo também os servicos, reco-
nhecendo igualmente capacidade de inovacdo as industrias ou servicos
de baixa tecnologia, abarcando assim as inova¢des ndo tecnoldgicas, e
acentuando o papel das interac¢des com outras empresas e instituicdes
no processo de inovacdo. Desta forma, é um conceito que ndo esta apenas
centrado na “economia baseada no conhecimento” mas procura integrar
igualmente a perspectiva da “economia da aprendizagem ou aprendente”.

Neste sentido, quanto ao tipo, segundo a OCDE e o EUROSTAT
(2005), as inovag¢des podem dizer respeito ao produto, (com a introdu-
¢do de novos produtos ou servicos ou a melhoria significativa dos ja
existentes), podem estar relacionadas com o processo (centrando-se na
implementacdo de processos de producdo e/ou distribuicdo novos ou
significativamente melhorado), podem ser inovacdes de marketing
(relacionadas com a implementacdo de novos métodos de marketing
que impliquem significativas mudancas na concepcdo posicionamento,
preco ou embalagem do produto), ou podem ser ainda inovacdes orga-
nizacionais (implementacdo de novas formas organizacionais dos
negocios da empresa, do local de trabalho ou até das rela¢des externas
da empresa). Pode-se ainda considerar as inovacées como tecnoldgicas
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(no que concerne ao produto e ao processo) e ndo tecnoldgicas (rela-
cionadas com a forma de organizacdo, com o mercado ou outros ele-
mentos inovadores).

INOVACOES
NAO TECNOLOGICAS TECNOLOGICAS
DE MARKETING | ORGANIZACIONAL DE PRODUTO DE PROCESSO
- Novo conceito/ - Novas praticas - Novos - Novos métodos de
estratégia de de negocio pi O pr ao/distribui
marketing - Novos métodos - Novos usos para ¢aolprovisao de ser-
- Novos métodos de na organizacao produtos/servicos vicos
posicionamento do local de - - Novas técni -
do produto trabalho significativos dos pamentos/softwares
- Novos métodos - Novos métodos produtos/servicos | - Melhorias significa-
de promogao do nas relages existentes tivas na producaol
produto externas da distribuicao/provi-
- Novos métodos na empresa sdo de servios
fixacao de pregos - Melhorias significa-
- Mudangas de tivas nas técnicas/
design do produto equipamentos/
softwares

FIGURA 4: TIPOS DE INOVAGCAO SEGUNDO A OCDE/EUROSTAT (2005)

A perspectiva da inovac¢do enquanto um acto isolado, quer ao
nivel do individuo, quer ao nivel da empresa, deu lugar a uma perspec-
tiva complexa que integra processos econémicos, sociais, culturais, insti-
tucionais e territoriais. Hoje a inova¢do ndo significa apenas uma inven-
¢do ou uma descoberta, mas trata-se de um processo e de uma acti-
vidade continua. Uma actividade econémica, mas também social, cultu-
ral e politica, centrada na troca de conhecimento. Um processo interac-
tivo complexo, envolvendo uma multiplicidade de actores, individuais e
colectivos, formais e informais, com uma configuracédo variavel interna
e externa as organizacdes com vista a producdo, utilizacdo, transforma-
¢do e troca do conhecimento.
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3.1. Do modelo linear ao modelo interactivo de ligacées
em cadeia

A ideia generalizada de que a ciéncia é uma fonte de conheci-
mento inovador publico que pode ser usado como valor econémico
acrescentado, originou um modelo linear e unidireccional de causali-
dade em que se parte do conhecimento cientifico como base para o
desenvolvimento tecnolégico e dai para o desenvolvimento econémico
(Caraga et al., 2008).

1&D: INVENGCAO INOVACAO

| INVESTIGACAO
BASICA/
| FUNDAMENTAL

DESENVOLVI-
| MENTO
EXPERIMENTAL

.| PRODU- |, COMERCIA-
cAO LIZAGAO

INVESTIGACA(
APLICADA

DESCOBERTA
CIENTIFICA

FIGURA 5: MODELO LINEAR DE INOVACAO
FONTE: CARACA ET AL. (2008)

Esta visdo tradicional assenta num modelo sequencial e hierar-
quico em que o processo de inovac¢do parte obrigatoriamente da ciéncia
enquanto investiga¢do fundamental, sucedendo-se o desenvolvimento
tecnolégico, enquanto investiga¢do aplicada, e dai para a producdo e
para o mercado. E um modelo que sustenta a inovacdo e o consequente
desenvolvimento econémico numa relacdo directa entre a producdo de
conhecimento cientifico e a decorrente inovac¢do tecnoldgica. Parte da
investigacdo (I) centrando nela o papel principal do processo, a qual se
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segue o desenvolvimento tecnolégico (D) aplicando o conhecimento
desenvolvido pela investigacdo para finalmente ser comercializado.
Nesta 6ptica o processo de inova¢do ocorre desligado das empresas, em
instituicdes publicas de investigacdo ou universidades, ou em departa-
mentos de 1&D dentro das grandes empresas mas independentes do
processo de producédo. Este processo de I&D generalizou-se como a for-
mula paradigmatica para a inovac¢do, que preconizava que os elevados
investimentos em investigacdo se reflectiriam directamente no cresci-
mento econémico, prevalecendo ainda hoje muito enraizada na cul-
tura empresarial e politica.

Este modelo linear, ao considerar apenas o conhecimento cienti-
fico, ignorando outras formas de conhecimento, é manifestamente
redutor em relacdo ao processo de inovacado. Nao considera as dimen-
sOes tacitas do conhecimento, resumindo-se apenas ao conhecimento de
base analitico e ignorando o conhecimento sintético e simbdlico como
parte integrante do processo. Ao centrar o processo de inova¢do na
investigacdo cientifica ignora igualmente a possibilidade da empresa
se constituir como entidade criadora de conhecimento, reduzindo-a a
um papel passivo neste processo. Por outro lado, a linearidade do modelo
ignora as multiplas relagdes interactivas que as organiza¢des estabele-
cem e que podem funcionar igualmente como fontes de conhecimento
e aprendizagem e, como tal, promotoras igualmente de inovacéo. E por
esta razdo que Nonaka e Toyama (2008) renunciam a visdo estatica e
passiva da perspectiva organizacional tradicional que encara a organi-
zacdo como uma maquina de processamento de informacdo, optando
por uma visdo dindmica em que as organizacdes interagem com os
membros e o ambiente enquanto entidades criadoras de conhecimento.
Revela-se por isso um modelo insuficiente para explicar a complexidade
dos processos de inovac¢do, ignorando as inovacdes incrementais e con-
siderando apenas as inovag¢oes radicais. Mesmo estas, que dizem respeito
apenas aos processos de |1&D assentes essencialmente em conhecimento
analitico, também nao deixam de, como ja se referiu, ser influenciadas
pela dimenséao tacita do conhecimento bem como assentar igualmente
em algum conhecimento de base sintético e/ou simbdlico.

Kline e Rosenberg (cit. in Caraca et al.,, 2008) contestam igual-
mente este modelo linear considerando-o simplista, inacabado e renun-
ciando a sua linearidade e funcionalidade. Propdem como alternativa o
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“chain-linked model” onde procuram sintetizar uma estrutura com-
plexa e interactiva que serve de base ao processo de inovacao.

PESQUISA
R
3! R 4 R & |
. '
" | 3 3f ® &
CONHECIMENTO
[ o| f Kag i | 's
VoloA fet K gt '
L d | al
’ R
i 2 1 .2. ® 1 2,-. "
C~=T" C = cC T c--.-' |

MERCADO - INVENCAO E/OU  PROJECTO DE  REVISAO DO : DISTRIBUICAOE
POTENCIAL  REALIZACAO DE DETALHEE  PROJECTO  : COMERCIALIZACAO

PROJECTO TESTES E PRODUCAO :
ANALITICO

Modelo Interactivo de Inovacao (mostra fluxos de informacéo e cooperacgio)

Simbolos utilizados: C=cadeia central de inovacao: f=efeitos de feedback; F=efeitos particular-
mente importante de retroac¢ao

K-R: ligacdes entre conhecimento e investigacao nos dois sentidos. Se os problemas forem
resolvidos consequentemente tracejada

D: Ligacao directa entre a pesquisa e a fase inicial da invencéo/realizacao do projecto analitico.
I: Apoio a investigacao cientifica proveniente de instrumentos, maquinas, ferramentas e proce-
dimentos da tecnologia.

S: Apoio a investigacao cientifica através de programas publicos de investigacdo, que preten-
dem responder as necessidades da sociedade/mercado

FIGURA 6: MODELO INTERACTIVO DE LIGACOES EM CADEIA SEGUNDO KLINE E ROSENBERG
FONTE: CARACA ET AL. (2008)

Como demonstra Caraca et al. (2008), o modelo interactivo ou
das “ligacdes em cadeia” procura explicar o caracter continuo do pro-
cesso de inovacao através de novas aplicacdes de conhecimento exis-

310 CADERNOS CURSO DE DOUTORAMENTO EM GEOGRAFIA FLUP 1 2009



tente ou pela aplicacdo de novo conhecimento. Rompe com a premissa
da ciéncia defendida no modelo linear ao admitir que o desenvolvi-
mento tecnoldégico ndo comeca com a investigagdo mas com uma ideia
com potencial uso por parte do mercado. O mercado e as suas necessi-
dades/oportunidades sdo um aspecto fulcral do processo de inovacao,
reconhecendo assim a importancia do “learning by using” no processo
de inovacdo. Reconhece igualmente que o conhecimento tecnolégico
ndo tem necessariamente de partir do conhecimento cientifico mas que
o contrario também pode ocorrer, isto é, o processo tecnolégico pode
facilitar o desenvolvimento da prépria ciéncia ao colocar novos desafios
na resolu¢do de problemas e ao desenvolver novos instrumentos e pro-
cedimentos. Considera, no fundo, que existe uma forte interac¢do entre
a ciéncia e a tecnologia.

Neste modelo o processo de inovacdo esta centrado nas empre-
sas, ao contrario do previsto no modelo linear em que a inovagéo era
considerada como um processo que partia da investigacdo cientifica
externa as empresas e a economia. Rompe com a linearidade do modelo
apresentado anteriormente ao considerar que o processo de inovacao
se desenvolve a partir de uma cadeia central que comeca numa ideia
com uso potencial no mercado (podendo ser um novo conceito ou a
recombinag¢do e reorganizacdo de conhecimento ja existente, e como
tal, ndo parte apenas do “conhecimento base” analitico, considerando
igualmente o sintético); a qual se segue o momento do design ou a
concepcdo de um protétipo, o design detalhado e os testes (que cor-
respondem a fase do desenvolvimento); a reconfiguracdo e producao e,
finalmente, a distribui¢do. Entre cada uma destas fases existe feedback
constante, realcando o caracter interactivo e continuo do processo de
inovagdo. “A importancia do feedback e das liga¢des entre os varios
estadios sugere que a localizacdo pode acelerar o processo de inovacao,
possibilitando a oportunidade para a interaccdo e disseminacdo de
conhecimento” (Fernandes, 2004). O modelo, ao destacar a importan-
cia do feedback, particularmente o oriundo do mercado, essencial para
apoiar o momento inicial da cadeia central de inova¢do em que surge
uma ideia com potencial uso no mercado, estd ja a valorizar parte do
contexto territorial como significativo. Ao longo de qualquer uma
destas fases da cadeia central, o conhecimento acumulado necessario a
inovacdo pode ser obtido a partir do conhecimento existente ou, pode
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ser criado novo através da investigacdo como resposta as necessidades.
No entanto, como destaca Caraca et al. (2008), neste modelo a ciéncia
pode fornecer o suporte para novas aplica¢des assim como pode bene-
ficiar dessas mesmas inovacdes. O conhecimento cientifico ndo é apenas
utilizado, mas também é produzido durante o processo de inovacdo
como parte integrante do processo, ao longo de todas as fases da cadeia
central. Embora considere outros aspectos como o “learning by using”
e o conhecimento base sintético, este € um modelo ainda muito cen-
trado na inovacdo a partir dos processos de I&D, préximos do modo STI.
No entanto, neste modelo “the D of R&D is, if anything, as important as
R" (Caraca et al., 2008).

Principalmente o modelo linear, mas também o modelo de liga-
¢des em cadeia, ndo prestam a necessaria atencdo aos processos de
aprendizagem promovidos pelas multiplas interac¢des que fomentam,
formal e informalmente, a cooperacdo, a troca de informacdo e de
conhecimento explicito e tacito. SGo modelos centrados essencialmente
na “economia do conhecimento”, ndo dando a merecida importancia a
“economia da aprendizagem”. O contexto ainda nao surge significati-
vamente representado, seja o sistema nacional, regional ou sectorial de
inovacao.

3.2. Modelo multicanais de aprendizagem interactiva

Com o intuito de alocar o processo de inovagdo no contexto da
economia da aprendizagem ou de aprendentes, Caraca et al. (2008)
desenvolveram o “multi-channel interactive learning model” partindo
do modelo de Kline e Rosenberg, alargando-o, reformulando a sua estru-
tura e ampliando-a para recentrar o processo de inovagdo no contexto
da “learning economy”.

Assim, algumas caracteristicas do modelo de ligacdes em cadeia
estdo presentes neste novo modelo apresentado por Caraca et al.
(2008). Considera-se igualmente as empresas como a principal entidade
criadora de inovacgao, pelo que o modelo estd igualmente centrado ao
nivel das empresas. Preserva-se as etapas sequenciais centrais no pro-
cesso de inovagdo interno e o feedback entre essas etapas. No entanto,
considera-se como momento critico, para o sucesso da inovacgao, o pro-
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cesso de interaccdo entre a unidade e a equipa dentro da prépria empresa.
Desta forma pretende-se acentuar a importancia do processo de apren-
dizagem interactiva dentro da prépria empresa assumindo-se esta como
uma “learning organization” (Lundvall, 2006). E igualmente por esse
motivo que, neste modelo, a cadeia da lugar a uma configuracdo coloide,
como forma de demonstrar a importancia e envolver totalmente as dina-
micas do processo de aprendizagem. Nesta perspectiva, ndo se descrimina
onde se espera o primeiro degrau do processo de inovacdo, dado que ele
pode, em principio, comecar em qualquer uma das etapas, precisamente
por se considerar o processo de aprendizagem interactiva como uma cons-
tante ao longo de todo o processo e como o elemento chave para despo-
letar a inovacao.

FIGURA 7: MODELO MULTICANAIS DE APRENDIZAGEM INTERACTIVA SEGUNDO CARACA ET AL.
FONTE: CARACA ET AL. (2008)
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Embora o modelo de ligacdes em cadeia tenha superado o modelo
linear ao admitir uma relacdo entre o mercado e o processo de inova-
¢do, ele ndo considera o contexto. O ambiente de mudancas acelera-
das vem valorizar a capacidade de aprendizagem (Lundvall, 2006), pelo
que os contextos institucionais e organizacionais sdo elementos igual-
mente importantes que condicionam o processo de inovacao. As estru-
turas institucional, social, cultural e politica influenciam e sao influen-
ciadas pela inovacao e vao-se ajustando mutuamente. Assim, as empre-
sas que estdo abertas ao contexto e que sdo ageis na adaptacdo e ino-
vacdo dos seus processos para acompanhar e antecipar o clima de cons-
tantes mudancas acabam por ganhar vantagens competitivas (Caraca
etal., 2008). Neste processo complexo, a aprendizagem nao devera ocor-
rer apenas dentro das fronteiras de empresa, aproveitando os conheci-
mentos organizacionais existentes, mas outras formas de aprendizagem
devem ocorrer, pelo que se devem criar interfaces capazes de estimular
a aprendizagem quer com as instituicdes de investigacdo cientifica e
tecnoldgica, quer com o mercado. Caraga et al. (2008) consideram preci-
samente que uma importante caracteristica deste modelo, comparati-
vamente com o de Kline e Rosenberg, é a adi¢do de interfaces, ou canais
de interpretacdo, que permitem a empresa identificar, seleccionar e
absorver novas ideias sobre o potencial produtivo a partir do ambiente
que envolve a empresa, nomeadamente a partir de outros actores e
de outros “knowledge pools” (Caraca et al., 2008: 4). Os interfaces sdo
essenciais para a aprendizagem, uma vez que eles abrem os canais para
a interaccao dentro e fora da empresa, permitindo a constituicdo de
redes de aprendizagem.

Considera-se, pois, que “the innovation process does not happen
in the vaccum” (Caraca et al., 2008: 4), mas é influenciado e procura
igualmente influenciar e responder a um conjunto de factores internos
e externos a empresa que compelem e possibilitam a inovacdo. A empresa
estd envolta num ambiente composto por factores macro e micro que
condicionam e sdo igualmente condicionados pelo processo de inovacao.
E o0 que Caraca et al. (2008) chama de ambiente micro-envolvente (for-
necedores, consultores, parceiros, distribuidores, clientes, concorrentes)
e 0 ambiente macro-envolvente (sistema de educacdo e formacao, sis-
tema cientifico e tecnoldgico, infraestrutura informacional, reguladores,
financiadores, sistemas sectoriais). E, no fundo, o que a literatura habi-
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tualmente caracteriza como sistema supra-nacional, sistema nacional,
sistema regional e sistema sectorial de inovacao (OCDE, 1997; Lundvall,
1999, Lundvall et al., 2002; Doloreux, 2002; Fernandes, 2004; Marques
e Abrunhosa, 2005; Asheim, 2005; Caraca et al., 2008). Em conjunto, os
niveis do ambiente micro e macro constituem a “ecologia da inovacado”,
isto é, “a complex multi-layered selection environment exerting shif-
ting pressures on innovation processes at the enterprise level” (Caraga
et al., 2008: 4). Isto significa que o territorio é “real” para as dinamicas
de conhecimento, aprendizagem e inovacdo. A andlise do contexto ter-
ritorial nas varias escalas (local, regional, nacional e supra-nacional)
representa um elemento central para a caracteriza¢do dos processos
de inovacdo ao nivel das empresas. Pode-se considerar que o conheci-
mento, nas suas multiplas dimensdes, esta inscrito no territério, nas suas
instituicdes, organizacdes, empresas, praticas e no capital social que
nele vive.

O processo de inovacdo surge, assim, directamente relacionado
com a capacidade de aprendizagem em que as organizacdes se assumem
como “learning organizations” (Nielson e Lundvall, 2003). Ao desen-
volverem processos de inovacdo, as empresas ndo recorrem apenas ao
novo conhecimento cientifico, mas podem igualmente inovar revisi-
tando o conhecimento existente dentro e fora das empresas, acrescen-
tando e reconfigurando esse conhecimento existente. Como refere
Caraca et al., (2008) ndo ha um reservatério universal de conhecimento
de onde possamos aprender. O que existe é um conjunto de diferentes
reservatorios do conhecimento que sdo relevantes e complementares
para o processo de inovacdo. Por isso, o modelo no contexto da “econo-
mia da aprendizagem” apresentado por Caraga et al., (2008), considera
trés grandes fontes do conhecimento: conhecimento sobre as ciéncias
fisicas, biolégicas e sobre a tecnologia; conhecimento sobre as organi-
zacdes e as estruturas de governanca; e o conhecimento sobre marke-
ting e sobre o comportamento dos clientes. A multiplicidade de fontes
de conhecimento é valorizada como forma de promover a aprendizagem
e a consequente inovacdo. Assim, admite ndo apenas o conhecimento
analitico, essencialmente codificado, mas também o conhecimento sin-
tético e simbdlico, estes essencialmente tacitos, e como tal muito enrai-
zados territorialmente, como base do processo de aprendizagem e ino-
vagao, vincando a importancia do lugar neste processo.
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Como resultado do processo de aprendizagem, a inova¢do pode
surgir sob a forma de produto ou processo, podendo, ainda, conduzir a
criacdo de um novo segmento de mercado, a inovacdes de marketing,
ou novas perspectivas sobre as rotinas de organizacdo do negécio. Nao
sdo admitidas apenas as inovacdes radicais, normalmente resultantes
de processos assentes em conhecimento analitico que resultam na cria-
¢do de novos produtos ou servicos, mas admite igualmente as inovacdes
incrementais como formas de capacitacdo das empresas para competir
num ambiente de mudancas constantes e aceleradas.

O processo de inovacdo desenvolvido pelas empresas a nivel
interno ndo pode estar desligado do contexto macro e micro institucio-
nal. Como evidencia Caraca et al. (2008: 4)," if the internal innovation
process spins at relatively high speed then the micro and/or macro ins-
titutional set up may be thought of as lagging behind and causing a
dampening effect on the innovation dynamics. (...) On the other hand,
if the character of the innovations being proposed at the organizatio-
nal level and the holder institutional frameworks are at odds with each
other then one can anticipate periods of turbulent transition and adjus-
tment towards new techno-economic paradigms.” Reforca-se assim o
caracter interdependente entre o territério, as empresas e o processo de
inovagdo promovido por estas. Os sistemas de inovacdo surgem depen-
dentes de factores a escala local, regional, nacional e supra-nacional.

Convém, por ultimo, realcar que, para que ocorra com sucesso o
processo de inovacao, ndo é condi¢do obrigatéria a presenca de todos
os factores previstos no modelo apresentado. O processo de inovacao
pode assentar essencialmente numa das bases de conhecimento (anali-
tico, sintético ou simbdlico) sem necessidade de recorrer a alguns dos ele-
mentos presentes no modelo. Como os préprios autores referem, este é
um modelo que serve de grelha analitica ao descrever e contextualizar
os elementos que estdo na base do processo de inovacao. Procura sin-
tetizar as fontes e as etapas envolvidas no processo de inovac¢do, as suas
inter-relagdes, centrando o processo na experiéncia resultante da apren-
dizagem continuada dentro e fora das empresas (com os fornecedores,
competidores, universidade, instituicdes de 1&D e outras organizagdes).
A interac¢do é apresentada como a forma de promover a aprendiza-
gem, reforcando o papel da constituicdo de redes relacionais (internas
e externas), que permitam superar a mera troca de informacéo e pro-
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mover a aprendizagem a partir da experiéncia. Até o préprio processo
de inovacdo centrado na investigacdo (conhecimento analitico) surge
como continuo ao processo de desenvolvimento o que obriga a um
“strong and continuous engagement of science with production: R as D"
(Caraca et al., 2008: 6). Nesta perspectiva, o territério surge como uma
realidade ubiqua a todas as formas e processos de inovacéao.

3.3. Os modos STI e DUI de aprendizagem e Inovacao

Atendendo ao debate até agora efectuado, pode-se considerar
que existem dois eixos ou modos principais de promover o conhecimento/
aprendizagem e a consequente inovag¢do: o modo “Science, Technology
and Innovation” (STI) e o modo “Doing, Using and Interacting” (DUI)
(Jensen et al., 2007) O facto de se afirmar que existem dois eixos, ndo
significa que eles se desenvolvam de forma isolada e independente,
embora possa ocorrer, mas deve considerar-se antes numa perspectiva
sistémica, em que os processos de conhecimento/aprendizagem que
conduzem a inova¢do podem estar mais centrado no modo STl ou no
modo DUI.

Ponderando as duas componentes (explicita e tacita) do conhe-
cimento, cada um dos modos vai centrar-se numa dessas componentes.
O facto de se centrar numa das componentes do conhecimento nao sig-
nifica que ndo recorra a outra, mas é sinal que desempenha um papel
ndo intencional no processo de aprendizagem e de criacdo de conheci-
mento e inovacdo promovido por esse modelo.

O modo STl parte do “know-what"” especializado (“Science”) com
o objectivo de produzir o “know-why"” explicito, bem estruturado e
codificado. Esta centrado sobretudo no conhecimento base analitico. E
um modelo formal e intencional, assente nos processos de Investiga¢do
e desenvolvimento (I&D) em que se procura, de forma explicita e codi-
ficada, encontrar uma solu¢do para os problemas. Parte do conheci-
mento codificado, reunindo através de fontes internas e externas, ao logo
do processo vai codificando os resultados para no final do processo
explicitar os resultados interna e externamente incorporando o novo
conhecimento sob a forma de inovacdo numa nova tecnologia ou num
novo processo (“Technology” e “Innovation”). Procura promover “ino-
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vacdes radicais”, resultantes de I&D que assumem a forma de novos pro-
dutos ou processos. As redes desempenham um papel infra-estrutural
enquanto forma de comunicacdo ao longo de todo o processo, desde a
fase da recolha da informacdo até ao momento de difusdo do resultado,
permitindo o acesso e a partilha do conhecimento codificado e difundindo
os resultados de forma explicita dentro e fora da empresa ou organiza-
¢do. Este é um modelo que trabalha essencialmente assente no conheci-
mento analitico, reduzindo a importancia do conhecimento técito, pro-
curando transforma-lo em informacao codificada, que, ainda que parta de
um problema local, acabara sob a forma de conhecimento global (incor-
porado numa inovagdo tecnoldgica ou procedimento). Busca essencial-
mente o desenvolvimento tecnoldgico e esta muito orientado para a indus-
tria baseada na ciéncia, indo de encontro ao conceito de “economia
baseada no conhecimento”. E com base neste modo de inovacdo que a
OCDE classifica as industrias com sendo de alta, média ou baixa tecnolo-
gia. Este é, segundo Ernst e Lundvall (1997) o modelo mais difundido na
civilizacdo ocidental em geral e particularmente nos Estados Unidos.

E no conhecimento base sintético e simbélico que o modo DUI se
revela mais eficaz. Procura produzir “know-how" e “know-who" essen-
cialmente tacito e, portanto, localizado. O conhecimento e inovacdo
sdo produzidos a partir da interac¢do informal no local de trabalho e no
confronto com novos problemas, proporcionando a melhoria das apti-
dées, das competéncias praticas. E um modelo de aprendizagem com
base na experiéncia do dia-a-dia do trabalho (“Doing”) e das interac¢des
que esse trabalho implica para superar a complexidade dos problemas
que surgem e aumentar a capacidade de competir face ao ambiente de
rdpida mudanca. Diz respeito ao “learning by doing” que ocorre durante
a concepcao do produto. Considera que as competéncias aumentam
com o0 uso, quanto mais sdo usadas as habilidades e as competéncias
mais se desenvolvem (Lundvall, 2006). Considera assim, importante o
“learning by using” (Rosenberg, 1982) por parte dos utilizadores finais,
resultante da utilizacdo do produto (“Using”). Quando os problemas sao
complexos, a sua resolucdo implica interac¢des (“Interacting”), normal-
mente informais entre actores, dentro e entre equipas, dentro e entre
departamentos, dentro e entre empresas, o que reforca o papel central
das redes como promotoras das relagdes e estruturadoras da interaccdo
que conduzem a partilha do conhecimento tacito e a consequente apren-
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dizagem e & inovacdo. E o que Lundvall (1992) denomina de “learning
by interacting”. Este € um modelo que, partindo do conhecimento
tacito, durante a produc¢do aumenta essas mesmas competéncias e habi-
lidades, sendo o resultado final composto simultaneamente pela ino-
vacao e pelo aumento das capacidades e competéncias. Promove essen-
cialmente “inovacdes incrementais” que, ndo produzindo mudancas
radicais dos produtos ou dos processos, procura melhorar de forma con-
tinua os produtos e os processos existentes. Entende a inova¢do como
um processo indissocidvel da aprendizagem. Como parte do conheci-
mento tacito, este modelo normalmente produz um conhecimento
local, mas com o desenrolar da aprendizagem interactiva com os for-
necedores e com os utilizadores, este conhecimento téacito vai-se alas-
trando e tornando cada vez mais global.

A implementacdo deste modelo de DUI esta na base da consti-
tuicdo das “learning organizations” (Lundvall, 2006), organizacdes
estruturadas intencionalmente para promover a aprendizagem durante
as actividades diarias de producdo, de utilizacdo e de interac¢do com os
fornecedores e consumidores. Embora a aprendizagem neste modelo
ndo ocorra de forma intencional, segundo Jensen et al. (2007), é possi-
vel fomentar intencionalmente este tipo de aprendizagem e inovacao,
criando determinadas praticas organizacionais que valorizem a interac-
¢do, a troca, a rotacdo de funcdes, a fluidez entre os diferentes depar-
tamentos e até entre empresas num relacionamento interactivo com
os fornecedores e com os clientes. Este é o modelo que mais se apro-
xima do adoptado pelo Jap&o (Ernest e Lundvall, 1997; Nonaka e Takeu-
chi, 2008).

Numa sociedade em que quase todos os produtos ou servicos
incorporam elementos de conhecimento cientifico, é tentador afirmar
que a ciéncia desempenha um papel proeminente no desenvolvimento
econdémico e, como tal, merece um apoio publico e uma atencao espe-
cial das politicas publicas como forma de sustentar um crescimento eco-
némico baseado na inovac¢do (Caraca, et al., 2008). Ha, no entanto,
outras formas de promover a inovagdo, baseadas na experiéncia, como
se demonstra no modo DUI, que evidenciam que a inova¢do ndo é uma
propriedade exclusiva do conhecimento cientifico mas que pode ser
desencadeada a partir deste ou de “outros” conhecimentos, ou ainda da
interaccdo entre ambos.
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4. Perspectivas paradigmaticas da geografia econémica

A transicdo do paradigma fordista/taylorista para o paradigma
do conhecimento/aprendizagem colocou novos desafios a geografia
econdmica, afastando-a da analise estritamente econdmica e tornando-
-a mais interdisciplinar. Face a complexidade crescente da realidade da
economia do conhecimento/aprendizagem, a geografia econémica res-
ponde com uma crescente interdisciplinaridade, para a qual tem uma
particular voca¢do uma vez que é ela mesma uma ciéncia de charneira.

Segundo Boschma e Frenken (2006), em termos dos contetdos e
das metodologias, estdo a emergir trés paradigmas na geografia eco-
némica: o neocldssico, o institucional e o evolucionista. Apesar de serem
trés perspectivas paradigmaticas que estdo a construir o seu corpo teo-
rico e metodolégico individualizado, é na zona de interface destes para-
digmas que tem ocorrido a teoriza¢do geografica da inovacéao.

A Geografia Econdmica Neoclassica, também denominada de nova
geografia econdmica, procura reaproximar a economia da analise geo-
grafica que, como referimos anteriormente, estd a convocar conheci-
mento oriundo de outros campos do saber para compreender a reali-
dade complexa dos territérios econémicos do conhecimento/aprendiza-
gem. Parte da assuncdo neocldssica da competicdo perfeita e do cons-
tante retorno da economia de escala para explicar o comércio, a espe-
cializacdo e a aglomeracdo. Em termos metodolégicos e conceptuais,
recorre a deducdo para interpretar o espaco, apoiando-se em modelos
formais e especificagdes econométricas para obter as conclusées ou as
previsdes. Os modelos partem da premissa de que o espaco é neutro e
procuram compreender como podem ocorrer as aglomeracdes a partir
dos factores de custo ou dos apoios institucionais (essencialmente apoios
financeiros como por exemplo beneficios fiscais, fundos para a constru-
¢do dos equipamentos industriais, crédito bonificado...). O principal
objectivo é, segundo Boschma e Frenken (2006), demonstrar como a
partir de um mundo inicialmente “plano” e uniforme, pode emergir um
padrao territorial desigual e por isso é que se abstraem das especifici-
dades locais e dos diferentes niveis de agregacdo espacial. Os funda-
mentos que explicam o padrdo geogréfico das actividades econdmicas
estdo relacionados com o caracter utilitario e a maximizacdo dos bene-
ficios que caracteriza o comportamento individual dos agentes econé-
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micos. Por essa razao, ignora propositadamente a totalidade das espe-
cificidades institucionais e culturais por ndo as considerar essenciais para
explicar o comportamento econémico.

A geografia econdémica institucional é, conceptual e metodologi-
camente, a antitese da geografia econdmica neocldssica. Assume a meto-
dologia indutiva, privilegiando os métodos qualitativos, como a forma
de compreender o efeito das especificidades locais do espaco real no
desenvolvimento econémico que é atribuido as instituicbes especificas
inscritas nos territorios a diferentes escalas. Parte do principio de que ha
diferencas entre os territorios e procura analisar a forma como as insti-
tuicdes especificas dos lugares afectam o desenvolvimento econémico.
Parte da premissa que o padréo econémico é regulado pelas institui¢des,
o que faz com que os agentes econémicos operem em conformidade
com o contexto institucional. As instituicdes estdo gravadas nas praticas
locais o que implica que o territério local é “real” e significativo enquanto
unidade relevante para a andlise, que a torna dependente do lugar
“real”. Por isso, assume que a analise da forma como as especificidades
institucionais afectam o padrdo econémico e o desenvolvimento econé-
mico local é o caminho que deve ser percorrido pela geografia econémica.

A geografia econémica evolucionista procura encontrar explica-
¢Oes alternativas para as diferencas no crescimento econémico regional
e a aglomeracgdo econémica partindo dos conceitos e das metodologias
da economia evolucionista e aplicando-os a Geografia Econdmica.
Segundo Boschma e Frenken (2006) o ponto de partida sdo as organi-
zacoes em si. Procura abrir a “caixa negra” das organiza¢des uma vez que
considera que elas competem na base das rotinas que foram construindo
ao longo do tempo. Considerando que as rotinas sdo as competéncias
organizacionais, o que nao corresponde as competéncias individuais,
elas manifestam-se ao nivel das empresas pela divisdo do trabalho e
das competéncias entre os trabalhadores da empresa. Estas competén-
cias das organiza¢des contém o conhecimento tacito e o conhecimento
oriundo da pratica (learning-by-doing) dificeis de codificar o que con-
fere uma personalidade muito prépria e dificil de imitar a cada empresa.
Assim, assume que a competicdo das empresas assenta nas suas rotinas
e a visdo neo-Schumpeteriana da inovacdo em que novos produtos e
novas tecnologias implicam a criacdo de novas rotinas. A mudanca nas
rotinas ocorre a partir da correccado de erros, pela imitacdo e pela cria-
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¢do de redes com outras empresas. O mecanismo de seleccdo é feito
pelo mercado que permite a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
rotinas eficazes e leva a extin¢do as rotinas ineficientes. Assim, a geo-
grafia econdmica evolucionista procura compreender a distribuicdo
espacial das rotinas ao longo do tempo (cria¢do, difusdo e declinio ou
evolugdo). Procura analisar a aglomeragdo espacial como uma conse-
quéncia da concentracado espacial do conhecimento incorporado nas
rotinas organizacionais ao longo do tempo. As diferencas regionais
devem-se as histérias das firmas que operam num determinado con-
texto territorial. Ou seja, considera que a dupla dimensdo na qual a
rotina evolui é o espaco e o tempo. Um determinado acontecimento,
oportunidade ou sorte, pode ser potenciado e originar uma empresa
lider. Assim, a concentracdo espacial pode ser o resultado do sucesso de
uma empresa lider, que frequentemente origina “spin-offs” que nor-
malmente permanecem na mesma regido da empresa lider, conduzindo
a concentra¢do espacial. Neste caso surge uma concentra¢do espacial
sem que haja previamente uma economia de aglomerag¢do. A concen-
tracdo espacial pode ser igualmente promovida pelos beneficios cres-
centes verificados ao nivel regional (economia de aglomeracado) uma
vez que o conhecimento também se derrama de umas empresas para as
outras através de mecanismos de colaboracdo/cooperacdo entre as
empresas. A geografia econémica evolucionista surge numa posicao
intermediaria entre a Neoclassica (ao considerar a utilidade dos mode-
los formais) e a Institucional (ao considerar os limites da racionalidade
fundamentando-se nas questdes comportamentais e contextuais). Se
uma é a antitese da outra, a evolucionista procura fazer a sintese das
duas. Boschma e Frenken (2006: 274) reconhecem, no entanto, que
“evolutionary economics has not (yet) developed into ‘a coherent body
of theory and empirics’ in economic geography.”

Considerando os trés temas chave — a metodologia (utilidade dos
modelos formais), conceptualizacdo do tempo (analise estatica) e as
hipoteses de debate (os limites da racionalidade/contexto) — definidos
por Boschma e Frenken (2006) podemos estabelecer as intercepcdes e as
divergéncias entre as abordagens neoclassica, institucional e evolucio-
nista da geografia econémica.

O principal aspecto que diferencia a geografia econémica insti-
tucional da neoclassica e da evolucionista reside precisamente no facto

322 CADERNOS CURSO DE DOUTORAMENTO EM GEOGRAFIA FLUP 1 2009



desta renunciar a utilidade dos modelos formais uma vez que estes ndo
capturam o contexto econdémico e social, o territério “real”, no fundo,
os aspectos qualitativos que, como referido anteriormente, é o ponto de
partida conceptual e metodolégico do paradigma institucional. Embora
de formas diferentes, os paradigmas neoclassico e evolucionista consi-
deram os modelos formais uma ferramenta para a construcgdo teérica.

A forma de encarar o tempo representa outra marca distintiva da
perspectiva institucional em rela¢do a evolucionista. A teoria evolucio-
nista defende a explica¢do a partir do tempo histérico sendo este o seu
principal traco de caracter que a distingue simultaneamente da teoria
institucional e neoclassica que analisam de forma estatica o tempo.

O principal aspecto de intercepgdo entre a geografia econémica
institucional e a evolucionista reside no facto de ambas partilharem a
conviccdo de que os agentes econdmicos enraizam o seu processo de
tomada de decisdo nas rotinas (ao nivel micro) e nas instituicdes (ao
nivel macro). Este é um traco comum que as distingue em rela¢do a visdo
Neoclassica ao recusarem a visdo atomista descontextualizada da accado
humana.

Considerando o que até ao momento foi afirmado em termos de
conhecimento/aprendizagem e inovacdo, a perspectiva paradigmatica
da geografia econémica neoclassica apresenta-se como a menos adequada
para a compreensdo da inovacdo no contexto da economia do conheci-
mento/aprendizagem, ao ndo considerar o contexto econémico e social
e ao afirmar o espaco como sendo neutro.

Sera elegendo o corpo tedrico e metodoldgico da geografia eco-
némica institucional e/ou evolucionista que parece haver uma melhor
articulagdo entre o conceito de economia do conhecimento/aprendiza-
gem e a abordagem geogréfica. Por um lado, a perspectiva institucio-
nal considera a primazia do contexto institucional, admitindo o territo-
rio como “real” e parcial para o processo de inovacao. Por outro, a pers-
pectiva evolucionista considera a variavel tempo assim como aborda a
inovacao a partir do interior das empresas. Ao relembrar o modelo inte-
ractivo de Caraca et al. (2008), rapidamente se compreende que estes
sdo dois elementos chave para o processo de inovagdo, dado ser cen-
trado nas empresas, condicionado pelo contexto e influenciado pelas
interac¢des de aprendizagem dentro das fronteiras da empresa e entre
esta e os contextos envolventes.
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Conclusdo: o conhecimento “esta no ar” ou a geografia
ainda nao morreu? Em busca dos territérios do conheci-
mento/aprendizagem e da inovacao (topognosis)

Sendo o conhecimento algo, aparentemente, tdo imaterial e
intangivel, tentar perceber o seu comportamento territorial parece uma
contradicdo. A solucdo deste paradoxo (imaterial/territorial) estara na
superacdo desta aparente contradicdo. Dai ser de extrema importancia
a compreensdo do modo como o conhecimento e a inovacdo se formam
e propagam para se sintetizar o papel do territério.

No ambito da economia, ao adicionar a perspectiva da aprendi-
zagem a perspectiva do conhecimento, esta-se a considerar o conceito
de inovacdo numa 6ptica mais abrangente e integradora. Se na pers-
pectiva da economia do conhecimento, em que este assenta nos aspec-
tos formais e codificados, a inovagdo aparece muito centrada nos pro-
cessos de I&D onde o conhecimento analitico desempenha um papel
central, na perspectiva da economia da aprendizagem os processos infor-
mais do conhecimento adquirem igual relevancia, admitindo também a
dimensdo tacita do conhecimento nas suas formas de conhecimento
sintético e simbdlico. De que forma, nesta perspectiva mais abrangente,
a inovacdo se comporta em termos territoriais? Quais as condi¢des que
poderdo conduzir a concentra¢do/dispersdo territorial da inovacao?
Quais os contextos territoriais mais favoraveis a inovacdo econémica?
Quais as vantagens de aglomeracdo das empresas para o processo de
inovacado?

Polanyi, ao afirmar a dimensdo tacita do conhecimento, para além
da explicita, reconhece a importancia do contexto e, como tal, do espago
geografico nas suas multiplas vertentes. “O conhecimento técito é criado
‘aqui e agora’ em um contexto especifico, pratico” (Nonaka e Takeuchi,
2008: 59) o que implica uma dimensao espacial e temporal. Se o conhe-
cimento codificado é facilmente transmissivel a longa distancia por pro-
cessos de “pipe-line”, o que facilita a sua partilha, ja a dimensao tacita,
pelo seu caracter pessoal e subjectivo, é préprio do contexto transmi-
tindo-se apenas de forma directa por processos de “face to face” e de
“buzz" social. Se a tudo isto somarmos que nao é possivel, na pratica,
separa estas duas dimensdes do conhecimento, dado este ser simulta-
neamente composto pela dimensdo codificada e tacita, o caracter terri-
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torial do conhecimento ganha novo félego. A luz do pensamento de
Polanyi, a geografia ndo s6 ainda ndo morreu como o contexto territo-
rial desempenha um papel central no processo de formacéao e prolife-
racdo do conhecimento. Isto significa que, para o processo de inovagao,
ndo importa apenas o "know-what"” e o “know-why” mas que o “know-
-how" e o "know-who" se revestem de uma crescente preponderancia.
Pertencendo estes ultimos tipos de conhecimento a uma dimensao
essencialmente tacita, o territério vé-se igualmente revestido de uma
crescente relevancia. O conhecimento é um factor diferenciador do ter-
ritério? Como se pode promover, num dado territério, a criagao, utiliza-
¢do e disseminag¢do do conhecimento? Como se pode potenciar, ao nivel
econémico, o conhecimento inscrito num dado contexto territorial?
Quais os contextos territoriais mais favoraveis a criacdo, partilha, utiliza-
¢do e propagac¢ao do conhecimento?

Ao admitir-se que, para além do conhecimento analitico (essen-
cialmente codificado sob a forma de “know-why”), também o sintético
e o simbdlico (predominantemente tacito sob a forma de “know-how” e
“know-who") estdo na base dos processos de inova¢do empresarial, esta-
-se a renunciar ao primado do conhecimento cientifico, negando a visdo
linear, de causalidade directa entre investiga¢do, desenvolvimento e
inovacdo. A aparente simplicidade do processo de inovag¢do, que retirava
qualquer significado a dimensao territorial, da lugar a uma perspectiva
sistémica, interactiva, em que o processo de inovacdo passa a centrar-se
nas empresas e nas interac¢des dentro destas e com os mercados, assu-
mido o territorio ja algum significado. Ao recentrar esta perspectiva
interactiva no contexto da economia da aprendizagem, esta-se a admi-
tir a existéncia de multiplos canais de conhecimento, onde os contextos
macro e micro assumem uma significativa relevancia, devolvendo-se ao
territério um papel preponderante na compreensdo dos processos de
inovagdo. O contexto institucional e organizacional é considerado, por
um lado, fonte de conhecimento e aprendizagem e, por outro lado,
forca de pressdo e selec¢do das empresas, constituindo-se como a “eco-
logia da inova¢do”. Ao considerar que o conhecimento, nas suas multi-
plas dimensdes, ndo esta apenas inscrito nas rotinas internas das empre-
sas, mas também no territério, nas suas institui¢cdes, organizagoes,
empresas concorrentes, fornecedores, mercados, no fundo, nas multi-
plas praticas e capital social e econémico, esta a considerar o territério
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como uma dimensao essencial para a aprendizagem organizacional que
condicionard a localizacdo das empresas inovadoras, uma vez que o pro-
cesso de inovagdo interno as empresas esta directamente relacionado
com o contexto a multiplas escalas: local, regional, nacional e supra-
-nacional. Assim, a dimensao territorial reveste-se de um caracter ubiquo
para a compreensao do processo de inova¢do e na defini¢cdo das politi-
cas econémicas de promocao da inovacdo. Os diferentes tipos de “conhe-
cimento base” influenciam o comportamento espacial das empresas?
Como se localizam tendo em conta o conhecimento que esta na base da
actividade que desenvolvem? Quais os contextos territoriais que favo-
recem a concentracdo/dispersdo das empresas tendo em conta os dife-
rentes tipos de “conhecimento base”? Qual a “ecologia da inova¢do” mais
favoravel ao desenvolvimento econémico de um determinado territério?

A geografia econdémica, através do corpo teodrico e metodoldgico
da perspectiva institucional e evolucionista podera contribuir relevante-
mente para o conhecimento dos processos territoriais do conhecimento/
aprendizagem e da inovacdo. Mas, os processos de inovacdo estdo para
além da realidade econdmica, o que permite levantar algumas questdes.
Para além de empresas inovadoras, pode afirmar-se a existéncia de ter-
ritérios inovadores? Para além das “learning organizations”, existirdo
territorios aprendentes?

A concentracdo territorial de certas caracteristicas pode permitir
afirmar a existéncia de topognosis, isto é, de territérios que, pelas suas
especificidades institucionais, organizacionais, culturais, sociais, econé-
micas e politicas, favorecem o desenvolvimento do conhecimento e da
aprendizagem e a emergéncia de processos de inova¢do, assim como a
concentragdo de realizacdes e realidades inovadoras nos campos eco-
némico, social, cultural e politico. Alguns aspectos ja abordados, relati-
VOs aos processos de inova¢do econdmica, poderdo constituir-se como
elementos a considerar para se poder afirmar estar na presenca de um
topognosis. A concentragdo de empresas inovadoras num determinado
territério serd uma das caracteristicas a considerar, mas ndo a Unica. A
densidade das redes de cooperacdo, a intensidade das interac¢des de
conhecimento e aprendizagem, as caracteristicas do capital social, cul-
tural, institucional, politico, organizacional e ambiental, sdo apenas
alguns dos muitos aspectos a considerar. Desta forma ressalta, uma vez
mais, a necessidade de uma maior transversalidade e consequente inter-
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disciplinaridade da abordagem geografica, abrindo-se a outros campos
do conhecimento dos quais se destaca a sociologia, o marketing, a his-
téria, a economia, a psicologia e a ecologia, como forma de poder iden-
tificar e caracterizar os topognosis, assim como de poder contribuir para
a construcdo de politicas que ajudem a desenvolver este tipo de terri-
térios. Este conceito de topognosis ndo pretende refugiar-se nos aspec-
tos econémicos da inovacao territorial. Pretende perspectivar o pro-
cesso inovador de um forma mais alargada, em que os varios campos da
geografia (econdémica, social, urbana, rural, do ambiente, do turismo,
cultural, ...) poderdo contribuir para a descoberta das caracteristicas
que permitira afirmar estar-se na presenca de topognosis. Um territério
inovador nunca sera um territério onde apenas estao presentes algumas
empresas inovadoras, mas terd de ser aquele em que os processos ino-
vadores atravessam todos aos campos sécio-institucionais nele inscritos.
Sera possivel, na pratica, comprovar a existéncia de topognosis?
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