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COMPARTIENDO MOMENTOS DE TRANSITO:
LA INVESTIGACION EN MUSEO COMO UN
ESPACIO DE POSIBILIDAD INTERMEDIA

Carla Padré

Resumen

Esta comunicaci6n tiene como finalidad compartir un proceso de investigacién
grupal sobre pedagogias criticas en museos, en el marco del doctorado en Artes
Visuales de la Facultad de Bellas Artes, Universidad de Barcelona. Se trata de una
investigacion narrativa colaborativa que estudiaba diferentes discursos y practicas en

nuestra constituciéon como visitantes.

Palabras Clave: Investigacion Narrativa, Socionstruccionismo, Pedagogias

Museologicas Critica

Abstract

This communication aims to show a narrative research process on museum
education at a fine arts university. This research process lasted for nine months and
it consisted on studying different discourses on how we are constructed as museum

visitors and how we resist this.

Keywords: Narrative Inquiry, Social Constructionism, Critical Museum Pedagogy
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(*)

Desde hace unos afos, me interesa investigar sobre educacion artistica museistica
desde perspectivas situadas (Harding, 2004) y contextuales. Me interesa indagar
sobre la construccion de la identidad y de las subjetividades que marcan / descartan
ciertos dispositivos museisticos (la visita, las salas, los textos, el diseno, etc.) y sus
efectos sobre posiciones de los sujetos como por ejemplo, la educadora de salas,

la visitante obediente, el visitante ideal, la visitante infantilizada, etc. Parto del
concepto de proceso disruptivo de las teorias postestructuralistas. Esta concepcion
se refiere a la necesidad de identificar las interpretaciones autoritarias sobre aquello
que se estudia para, desde aqui, tener en cuenta posiciones propias en el discurso y
aportar otras interpretaciones. Me permite generar otras practicas mas alla de una
nocion de ‘seguir los contenidos- establecidos-asumidos’ por ciertos agentes en el
plano museistico y me ayuda a plantearme otras preguntas desde lugares como la
performance y la performatividad (Butler, 1990), el juego infinito (Hicks, 2004)

o el sujeto como intersticio (Bhabha, 2002). La nocion de disrupcion desmantela
criticamente la nocion de estructura, proveniente del estructuralismo, todavia muy
comun en la mayoria de programas educativos en museos de arte de mi contexto
catalan. El estructuralismo en educacion se refiere al hecho de que los textos, los
objetos y las practicas se definen por las partes que los constituyen y no se tiene en
cuenta ni el contexto de produccidn, ni las posiciones del sujeto (Gooding-Brown,

2000:44):

Empezando con estas formas subjetivas (en oposicion a las formas
objetivas del estructuralismo) es cuando los educadores artisticos
pueden desarrollar practicas y estrategias que involucran a los
estudiantes en la comprension y la valoracién de la diferencia y de si
mismos.

Esta concepcion se vincula con las pedagogias artisticas y museisticas
deconstructivas o transformadoras, las cuales estan interesadas en desmantelar
las meta narrativas modernas,? como centros de autoridad o de significados
trascendentales, alrededor de unos objetivos y unos estandares que se consideran

fijos, pues promueven “el orden, la organizacion y racionalidad, ignorando el

1 A menudo me sorprende cuando alguna educadora dice que su marco tedrico es el ‘artista’ o
la ‘exposicién’.

2 Un tema ampliamente trabajado en las museologias postmodernas. Para mds informacion
ver Susan Pearce,1992; Carol Duncan, 1995; Sharon MacDonald, 2007; Gail Anderson (2004), Tony
Bennet, 1994, James Clifford, 1997; Eilean Hooper Greenhill, 2000.
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papel del estudiante o del docente” (Gooding-Brown, 2000:43). Gooding-Brown
destaca los siguientes ejemplos: ‘excelencia en educacion’; ‘equidad en educacion’
o ‘multiculturalismo’, términos relacionados con la racionalidad o la autoridad
modernistas (patriarcales). Aqui no se cuestionan las fuerzas simbdlicas o
institucionales que construyen distintas identidades y formas de agenciamiento,
ni los sujetos que son constituidos (y que también son resistentes). El hacer
deconstructivo en la educacion en los museos contribuye a desterritorializar al
sujeto que ya no es entendido como unitario ni auténomo, sino posicionado en el
discurso.

Aqui podria destacar la nocion de mediacién artistica de Sturm (2002:181) como:

El conocimiento de la produccién permanente de situaciones sin
ninguna disposicion correcta, sino a partir de darse cuenta de las
constelaciones transitorias de poder, de un sujeto que no esta el cual
— y sin quererlo- siempre est4 inherente a cualquier cosa que haga y lo
demuestra a pesar de esta posicion. Esta posicidon que tiene el sujeto
puede ser por ejemplo, la de artista hombre o mujer, la de mediador
artistico / educador/ comunicador hombre o mujer.

Por otro lado, el discurso transformador del museo quiere negociar cambios en
las politicas y practicas museisticas e incorporarlos en los quehaceres, debates o

resistencias institucionales (Morsch, 2009).

)

Desde una docencia postfeminista

La realidad de mi trabajo docente es la continua relacion y conversaciéon que
establezco con la mayoria de estudiantes que son mujeres. Al ser la educacién
artistica en museos un 4mbito femenino y al ser el trabajo docente un poderoso
ambito transformador de lo politico como pedagbgico, como diria Giroux, me
parece muy importante tanto en mi préctica diaria, como en mi posiciéon como
investigadora, partir de una perspectiva de género preocupada por visibilizar las
diferentes voces que configuran posiciones del otro (y asi reflexionar sobre las

relaciones entre docente-discentes).

El conocimiento de la produccién permanente de situaciones sin
ninguna disposicion correcta, sino a partir de darse cuenta de las
constelaciones transitorias de poder, de un sujeto que no esta el cual
— y sin quererlo- siempre est4 inherente a cualquier cosa que haga y lo
demuestra a pesar de esta posicion. Esta posicidon que tiene el sujeto
puede ser por ejemplo, la de artista hombre o mujer, la de mediador
artistico / educador/ comunicador hombre o mujer.

Eva Sturm (2002:181) y su concepcioén de ‘art mediation’
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En este sentido, me interesa el trabajo de Middleton (2004:64) y su compromiso
con la formaciéon de profesoras feministas que participan en programas de
formacion de profesorado, y especificamente, como las profesoras que dan

clases en departamentos universitarios de ‘educaciéon’ desean capacitar a sus
alumnos y alumnas para desarrollar pedagogias radicales. Segin Middleton (
2004: 64), las primeras estrategias que se usaban en el aula, a raiz de la primera
ola del feminismo, fue “empezar por lo personal”, como una forma de construir
conocimiento. Otra estrategia mas contemporanea es la de utilizar historias de vida

para desarrollar pedagogias radicales.

Para recobrarnos a nosotras mismas como sujetos sociologicos,
debemos teorizar desde nuestra propia experiencia y de este modo
visibilizar las practicas reales para poder situar nuestra investigaciéon
en el mundo cotidiano.

(Smith, 1983)

Trabajar desde relatos autobiograficos es una tactica que utilizo tanto en la clase,
como a la hora de iniciar un proceso colaborativo de investigaciéon, pues me permite
diferenciar algunos aspectos del trabajo de las educadoras en museos que, a

menudo, no se tienen en cuenta por considerarse ‘externos’ al mismo. Por ejemplo:

Estuve en salas durante muchos anos.3 Tenia la suerte de no ser rubia
como Kati4 a quién siempre confundian con la ‘educadora inocente’

y le daban mas trabajo del que tenia en su contrato. Pero, soy alta. A
veces, demasiado aunque en los museos siempre he quedado bien. Y
mas, al ser espigada. A veces me daba la impresién de que mi altura era
una especie de toque de glamour en las salas. Mi espalda siempre se
resiente. El glamour se va y me encojo. Si al menos, pudiera refugiarme
detras de la mesa y sentarme un ratito. En Estados Unidos se ahadia
que era europea (se ve que un acento de medio francesa. Irresistible,
uf). A la vez, latina. Ojos negros. Programas latinos. Suerte de la
ayuda de Lucho, mi compafiero que era peruano, de sus amigos, de los
amigos de sus amigos que eran mexicanos, chilenos, brasilefios y de
Sofia la argentina, casada con diplomaético, que encandil6 a Barbara,
mi jefa del departamento de educacion. Lennette era negra. Una mujer
voluptosa y sincera. Nos hicimos amigas. De vez en cuando, en el
departamento traia el mantel de lino de su casa y celebrabamos unas
de nuestras largas comidas con otras educadoras y otro personal de
abajo como Cederic, piel negra, ojos verdes que trabajaba en seguridad.
Lennette estaba casada con un maestro. En el departamento de
educacidn se encargaba de la logistica. Un dia estuvimos invitadas

a la casa de Fiona, voluntaria jubilada del museo y pendiente de

los programas que Barbara hacia para el grupo de educadoras de
voluntarias, como ella, que ejercian de maestras en las salas. En casa

3 (También estuve en despachos, almacenes y auditorios).

4 Alumna de doctorado de hace dos afios que trabajaba en las salas de La Virreina. Ahora es
profesora de visual y pldstica.
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de Fiona, me senti como Lenette: -Viste que la tinica persona negra
lleva un delantal de esos de Lo que el viento se llevo- me susurrd en
la oreja. La sirvienta. A Carrie Mae Weems le hubiera gustado posar
con ella o reutilizar el delantal. Justo aquel mes Carrie exponia en el
Museo Nacional de las Mujeres de Washington, Dc. En la universidad,
cuando empecé, se ve que era demasiado joven a mis 30 afos, pero
tenia experiencia y queria aprender més. Las salas de visitas a museos
han sido tantas cosas... A veces eran un lugar donde vigilar, un libro de
texto, un paseo con o por ‘los contenidos’ (con lo que se permite / no
decir), una esfera donde hacer disrupciones en el discurso puablico o
del publico del museo, un terreno para el misterio y la aventura donde
actuaba como Miss Plastilina (como diria Amparo), Miss Qué-hacer
hoy-con estos jovenes o Miss Goodmorning. A veces los disefos de
las exposiciones parecian traducciones, performances, adaptaciones,
instalaciones, atmosferas, actuaciones, relaciones o quizas solo eran
admiraciones. No sé, pero tanto los tripticos como los programas
educativos parecian sus extensiones. Los catilogos eran solo galeradas
para leer la exposicion.

Texto presentado en el Museo Thyssen, 2007

En este caso me interesa distinguir algunos modos de construir significado desde los
cruces entre culturas institucionales, expectativas personales y posiciones de género

y raza.

Cambia el foco de una politica de identidad donde el foco la ‘mujer’
como sujeto a como la ‘mujer’ esta continuamente construida mediante
discursos sobre lo qué es / se considera una mujer. Enfoca en como
los discursos crean sujetos, asi como como las mujeres resisten
la constitucion de su subjetividad. Esto sugiere que el sujeto esta
continuamente en cambio.

Munro, 1998:37

Me ayuda a estudiar la experiencia como produccion cultural, y no como algo
dado; como una practica simbodlica y narrativa que tiene sus efectos Asi, puedo
enfatizar no solamente como pensamos sobre los museos y la educacion, sino como
hacemos educacién: como profesoras, como académicas, maestras y ciudadanas

(Munro,1998:7).

*)
Transitos/ Desvios

Investigar colaborando

Empezamos segundo de doctorado. Una tarde de finales de septiembre. Con

una tetera, té verde y un montén de textos para revisar. Mi intenciéon era que las
alumnas investigaran los discursos y las practicas educativas en dos o tres museos
de la ciudad. Hariamos una investigacion narrativa, puesto que su finalidad es
entender y representar la experiencia como parte de todo proceso educativo

(Clandinin; Conelly, 2000:41):
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La investigacion narrativa es el estudio de la experiencia, tal y

como Dewey nos enseiid, es la forma en que la gente se relaciona
contextualmente y temporalmente. Los participantes estan en relaciéon
y nosotros los investigadores estamos en relacion con los participantes.
La investigacion narrativa es una experiencia de la experiencia. Es la
gente en relacion estudiando a gente en relacion.

En nuestro caso vendria mediada por una fuerte mirada de género. Antes de iniciar
la investigacion me interesaba recuperar las voces, los transitos, las experiencias
y los saberes de las alumnas para, desde aqui negociar con ellas el problema de la

investigacion. Me encontré con el relato de Helena:

En BCN300508 escribi:
(...) No me gustan los museos. Me agacho un poco junto a una columna
para poder apoyar el papel sobre mi rodilla al escribir y la seguridad se
aproxima vigilante... ¢acaso creen que vaya a escribir algo en tan recién
encalados muros? (en tal caso, escribiria “arte” por hacerlo en dicho
lugar, y... como saben las mamaés cuyos hijos se preguntan cuanto cabe
en un lapiz... con agua y esponjita fAcilmente restaurable). Me atraen,
me llaman la atencion, pero... no, no me gustan. No me hacen sentir
bien. En ellos me siento encorsetada, incomoda, insatisfecha. De mi
por no comprender mas, y de lo que éste me aporta como insuficiente
/ suspenso. Salgo con la sensaciéon de no haber entendido nada, o lo
que es peor, de haberme perdido algo. Como si me hubieran mostrado
peliculas a cachos, fragmentos no-significativos de por si, pedazos de
una historia no-mostrada y que yo desconozco. Veo colgado en sus
muros todo lo que no sé...
... y siento que en cualquier momento voy a hacer algo por lo que me
van a tener que llamar la atenciéon. Con seguridad hoy he tenido varios
problemas (en ambos sentidos), aunque s6lo uno ha sido manifestado
con el equivalente al chiflo policial de la histérica Roma. “Ei, ta, que
eso no se puede tocar!” me dice el vigilante de salas quitandome
de la mano un palito de madera (de esos que venden en todos los
mercadillos medievales, como el que yo llevaba para sujetar mi
“toquilla de abuela”) que reposaba sobre una mesa. Creo que ni me
excusé, de lo perpleja que me dejo la rapidez de su accién inesperada,
ante mi gran acto “de desfachatez”. Que conste que aunque siempre
me pregunto en estos espacios qué es lo que puedo o no puedo hacer,
en aquella ocasion y ante aquel mantel y vajilla de anuncio de Ariel, no
tuve ningun atisbo de reparo. Si hasta los palitos tenian el cordoncito
ese de hilo de pescar que ponen en las tiendas para que te pruebes los
anillos!! Asi que ahi dejé al buen hombre, remetiendo el hilo a través
de la manteleria... el resto de visita no me quit6 ojo.

Relato de Helenas

5 He cambiado los nombres para preservar sus identidades.
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Otro afho con los mismos clichés, las mismas experiencias y el mismo abandono.
Poco a poco las alumnas serian conscientes de como las visitas que hicieron con
la escuela, con su familia o las expectativas de ciertos museos hacia ellas como
visitantes, reproducian una concepciéon modernista de la educacion artistica, donde
ellas desaparecian®.
Y, es que mi educacién moderna me fuerza a centrar o tratar de encajar
toda informacién dentro de un mapa de conocimiento, completamente
lineal, por ello este trabajo es un reto para mi, por primera vez estoy
haciendo Investigacion Narrativa dejandola fluir, sin conocer el final,
estando abierta y receptiva a cualquier giro de 180°. En conclusién
dejaindome sorprender con cada nueva carta, con cada interpretacion...
Pero, teniendo presente que al leer los relatos de mi tieta estoy
acercandome a su modo de entender la historia, su biografia (con sus
redes y relaciones) y como estas son generadas a partir de su propia
narrativa; El conocimiento tiene la marca de su productora (Burns,

2005).
Relato de Julia

Poco a poco situaron por qué estaban ‘bloqueadas’ en ciertas nociones del espacio
museo, interesindose en analizar como ciertos relatos museisticos construyen
ciertas nociones de sujetos. Durante un tiempo, pesaban las visitas transmisoras

o la expectativa de reproducir una educacion artistica no dialogica. Y se aburrian,

a pesar de las muchas lecturas, conversaciones en clase con su ritual del té,
interpelaciones sobre cémo reproducimos un discurso educativo patriarcal, a
menudo vinculado con los museos modernistas y can6nicos (Duncan, 1995; Pollock,
2007).

La clase era dialogica. El relato de la investigacion final también. Fue escrito y
defendido en el tribunal del Dea de Julio a cuatro manos. Lo titularon ‘Mano a
Mano’. Después de un intenso afio de intercambio de cartas, anélisis de las cartas,
escritura de nuevas, y al final cruces entre investigadoras e investigadas.

Surgieron muchos momentos de transitos: analisis del discurso, ser conscientes

de como reproducian la dicotomia novel / experto. O sea seguir con la l6gica
modernista de que visitar el museo es creer en lo expuesto, intentar situarse desde
los mismos valores, conocimientos y expectativas de quiénes han organizado la
exposicidn. Seguir por tanto, enraizadas en el discurso del museo estético, donde la
experiencia viene justificada por el conocimiento sofisticado y la contemplaciéon de
los visitantes (Duncan, 1995), reforzando el papel educador del museo-institucion,
mas que del sujeto-educador. Asi, se establecera una divisién entre profesionales

auto disciplinados y profesionales noveles, que transmiten los codigos,

6 En el sentido de no ser sujetos de la historia.
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comportamiento, contenidos y gusto de los expertos. Ahi va un ejemplo de cambio

de mirada:

Sobre la carta de la tia:
La tia de Julia habla como mucho formal... Parece que ha venido a
clase.”
Informaciéon nova: La tia ha trabajado como guia. Por lo tanto habla
desde de dos lugares o de dos experiencias, como visitante y como guia.
La tia habla claramente que preferia un guia hombre do que una guia
mujer, aun que fuera una guia. ¢Con qué se puede relacionar ese
punto? [Personalmente me encanta la honestidad del relato.]
La paradoja de las mujeres. La mujer se ve a través de la l6gica
patriarcal.
El tema del Egipto también puede ser trabajado. Buscar en Google el
tema Egipto mania y también La cultura Nubia, explotar el tema de
la fascinacion. El British Museum a través da parte que esta dedicada
al Egipto ha participado de la construccion de la fascinacion e incluso
también del “fetiche” por la cultura Egipcia.
Atencidn para los discursos institucionales, este punto puede ser
desarrollado.
¢Como habla el museo? (A través de las etiquetas, de folders, de
catélogos, de la organizacion del espacio, de la seleccion de las obras,
de trayectos bien definidos...)
¢Qué voz utiliza? (¢Los discursos estan firmados?)
¢Cuéndo habla, él dice la verdad? ¢Invita al dialogo?
El tema de la “limpieza” que es mencionado puede revelar algo,
provocar asociaciones con esa idea.
Invitar la tia para hacer una visita juntas.
¢Qué diferencia identificamos entre la narrativa da tia de Majo y las
narrativas de bell hooks y de las otras feministas que hemos leido?
Las autoras hablan desde sus conflictos y experiencias, han enfrentado
contradicciones, ambigiiedades, compartiran sus trayectorias, han
reflexionado y presentan un posicionamiento maduro. Percibimos un
proceso en marcha y bastante elaboracion de la tematica.

Acta del 15 de enero de 2009

Nos ayudé partir de la investigacién narrativa. Nos ayudé a reflexionar sobre las
experiencias de cada estudiante y la persona investigada. A relacionarnos con
otras experiencias de vida en un contexto, el museistico, que, a menudo, vimos
representado mas como un espacio de conocimiento disciplinar y dicotémico,
que un poderoso espacio relacional donde surgen otras preguntas mas alla de las
‘organizadas’ por las culturas institucionales. Seguimos formulando la experiencia
social de visitar museos y sus recuerdos, memorias y resistencias como algo no
solamente individual, sino colectivo, como parte de un continuo (las vidas de las
personas, las vidas institucionales, las vidas de las cosas) y dentro de un contexto
que cambiaba segtin “pasaba el tiempo” (Clandinin; Connelly, 2000).

Nos apoyamos en el socio-construccionismo. Esta postura defiende que la
generacidn de conocimiento y de ideas sobre la realidad se relacionan mas

con procesos sociales que procesos individuales (Gergen, 1994). Por tanto, el

conocimiento no es algo que todos tengamos en “nuestras cabezas”, sino algo
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que construimos entre todos. Cuidamos la colaboracion, la reflexividad y la
multiplicidad al considerar el significado como relacional. Cuidamos a nuestras
invitadas y a nosotras mismas. El socio-construccionismo y los estudios de género
nos autorizaron a conversar desde nosotras y con otras personas, a escuchar
historias, compartir experiencias, relatar memorias, etc. Hasta que la investigacion
se torné rizomaética, gir6 hacia otros lugares, nos atravesé y dejo que el devenir de
nuestros relatos, actas y relaciones en la clase jugaran con las cartas que escribieron

la tieta, la iaia, la mama, el amigo. Asi lo habian decidido las investigadoras:

Decidimos abordar el tema desde una perspectiva post-feminista y
partiendo del tema “museos” (propuesta de Carla). A la hora que
elegir a nuestras colaboradoras Helena propone que, en lugar de
buscarlas entre los trabajadores de museos podiamos acercarlo mas
a nosotras planteando la investigacion con alguien mas cercano, de
modo que llegdramos a poner en practica el concepto de autoridad
compartida que habiamos encontrado en una lectura reciente de un
texto de Julia Cabaleiro.

(...) Aquest esdevenir mare, pero, no és entes en termes
d’ afectuositat o de compensacio6 de les ansies psicologiques de
1”alumna, sino en el sentit més profund de la capacitat que una
dona té de fer créixer una altra. Aixi, 1" autoritat recupera el seu
significat originari de “fer creixer” (...) perque 1" autoritat es
reconeix, no s’ exerceix

(Cabaleiro Manzanedo, 2005:97).

De este modo, nos propusimos trabajar con la tieta, la mama4, la giiela,
la hermanita, la amiga... compartiendo nuestra experiencia como
mujeres en los museos.

Texto Mano a Mano, 2009

A mi no me molestaba. Mi propio curriculo es rizomatico (Wilson, 2003).
Cartografico. Basado en lo miltiple y consciente del contexto desde donde
investigas. Sabiendo que la propia investigacion te lleva a otros lugares y que ta

misma inscribes tu subjetividad en ella.

Cuando iniciamos este estudio la idea era trabajar con las voces no
representadas en los museos, desde la autoridad que nos proporciona
el marco de la instituciéon académica en la que nos encontramos (la
Universidad) les damos un espacio (reconocido) en el que relatar sus
propias experiencias vividas en relaciéon con éste. Y nos preguntamos:
¢como se siente Fulana en los museos? ¢Qué le gusta a Mengana de
éstos? ¢Cuando va? ¢Por qué? ¢Qué espera de ellos? ¢Como visita las
salas? ¢Va sola? ¢Se pregunta algo? ¢Se cansa? ¢Le duelen los pies?
¢Necesita un abanico o ponerse la chaqueta? ¢Cuanto tiempo dura su
visita? ¢Sale satisfecha? ¢Qué dice de los museos quien no es la propia
institucion o no se adapta a las proyecciones de éste?

Texto Mano a Mano, 2009
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Mas adelante Carolina escribiria una vineta sobre sus memorias de nina en el
British Museum, mediadas por la lectura de Tintin y por una visita a su hermana
Helga, que vive en Londres, desplazada desde Sao Paolo. En ella reflexionaba sobre
como a los seis afos se veia reflejada en la narrativa del Imperio del Museo debido
al placer de leer Tintin. Sin embargo, todo le causaba un gran extrafiamiento, lejos
del Brasil, a pesar de esta lectura de Imperio que ahora reconoce. No siempre

se habl6 de museos. La titeta, la mama, la iaia y otras amigas compartieron con
nosotras otras preocupaciones, vinculadas con la construccion del género, como por
ejemplo, la educacion recibida, en el caso de la iaia, que contribuia al ser doméstico
y obediente de muchas mujeres; la importancia de la politica del cuidado en el caso
de la mama o la necesidad de interrumpir las informaciones ‘objetivas’ a la hora

de difundir (via web) exposiciones como la de la artista “Kiki Smith”, realizada en
Barcelona la primavera pasada.

Para mi fue muy interesante acercarme a las estudiantes como una aprendiz y

una investigadora més. Y sobretodo, explorar formas narrativas que nos permitan
recuperar la complejidad de lo estudiado, ser conscientes de nuestras mediaciones
en los museos y viceversa, y de construir desde la variedad de posiciones. Y en ello

estamos... Mano a mano.

[con amor, c.]
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