2.5.1. Das Ciéncias Documentais a Ciéncia da Informagao: o meu testemunho

José Marques

Introdugao

O cinquentenario da restauragéo da Faculdade de Letras, solenemente comemorado nos dias 13 e 14 de
Outubro de 2011, permitiu acompanhar as vicissitudes do seu desenvolvimento, durante este meio
século, tendo sido eloquentes, nesse sentido, os depoimentos de alguns dos seus primeiros alunos, que,
integrados no seu corpo docente, percorreram todos os degraus da carreira universitaria, até a jubilagéo

como catedraticos.

O contraste dos modestos primérdios por eles descritos com a dimensao da complexa realidade atual
sugere-nos a imagem da pequena e fragil planta que se transformou em arvore frondosa, mercé dos
cursos que, posteriormente, a foram enriquecendo, ndo obstante as dificuldades inerentes as fases de
crescimento. A descrigdo dos percursos seguidos pelos diversos cursos, mais do que uma informagao
histérica, podera — para ndo dizermos, deverd — constituir para os alunos um fator de confianga em que
a Faculdade que os acolhe saberd vencer também as dificuldades atuais e, a0 mesmo tempo, um
poderoso estimulo para aproveitarem, da melhor forma, a vasta preparagdo cientifica e de alcance

profissional que ai lhes é ministrada.

Neste contexto comemorativo, tendo estado particularmente ligado a introdugdo do Curso de
Especializagdo em Ciéncias Documentais nesta Faculdade de Letras, que acompanhamos, durante os
dezoito anos de existéncia, foi-nos solicitado um depoimento quanto as suas origens e alguns aspetos do
seu desenvolvimento. Dado que este Curso terminou, intencionalmente, para dar lugar a licenciatura em
Ciéncia da Informagéo, e a respetiva historia, em linhas gerais e, em parte, até com bastante pormenor,
esta feita (Fernanda RIBEIRO; Jodo LEITE; Maria Elisa CERVEIRA - Memoria do Curso de Especializagdo em
Ciéncias Documentais: 1985-2003. In Homenagem ao Professor Doutor José Marques, 26 e 27 de Junho de 2003:
actas do Coloquio “Do Documento & Informacédo” e da Jornada sobre Sistemas de Informagdo Municipal. Porto:
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 2004. p. 209-224), poderé ter algum interesse registar certos
aspetos, que, apesar de, oportunamente, ultrapassados, ndo deixaram de criar dificuldades, chegando,
mesmo, a causar perplexidade a quem teve a responsabilidade imediata na implementagéo deste Curso
e no seu ulterior desenvolvimento. A resposta a este pedido implicara, por isso, uma indesejavel e
incomoda marca pessoal, em nome da verdade, dificil de contornar, de que, antecipadamente, se pede

desculpa.
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Primordios

Nada interessara aos leitores saberem que no ano letivo de 1975-76, sendo ja assistente na Faculdade
de Letras, frequentamos o Curso de Bibliotecario-Arquivista, criado pelo Decreto-Lei n.° 26.026, de 7 de
novembro de 1935, ministrado na Faculdade de Letras de Coimbra, que vigorou até 13 de julho de 1982,
data em que foi extinto e substituido pelo Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais,
expressamente criado para esse efeito e com a possibilidade de ser ministrado noutras Faculdades. Os
tempos eram diferentes e, no antigo Curso que frequentdmos, havia consciéncia da importancia das
novas modalidades da informagéo, das vantagens da sua transferéncia e das formas de recuperagao,
falando-se, inclusive, das possibilidades oferecidas pelos computadores, que, ainda, ndo estavam

disponiveis.

Dispondo dos conhecimentos tedricos adquiridos em Coimbra, impressionou-nos, vivamente, o estado
em que se encontravam os arquivos municipais da regido Norte — Minho e Tras-os-Montes — que mais
nos interessava e fomos percorrendo, durante a fase de preparagao da dissertagdo de doutoramento, n&o
vindo para aqui algumas das dificuldades com que deparamos. Era urgente alterar essa situagdo, mas
sem um Curso onde se preparassem, adequadamente, os funcionarios para os arquivos e as bibliotecas

que as Camaras Municipais comegavam a instituir, o futuro continuaria a ser dificil.

Presidiamos ao Conselho Diretivo da Faculdade desde o principio de 1983, e, apesar dos frequentes
contactos com os responsaveis pelos Conselhos Cientifico e Pedagdgico, ndo vislumbravamos qualquer
hipotese de introduzir na Faculdade o novo Curso, aprovado em 1982, tendo uma delegagdo do Instituto
Portugués do Patriménio Cultural (IPPC), conduzida pelo Doutor Justino Mendes de Almeida, numa
reunido a que assistimos, na Reitoria da Universidade do Porto, manifestado o claro interesse na sua
abertura.

Essa preocupagdo mantinha-se e, quando, no Conselho Cientifico, em que tinhamos assento de pleno
direito, se estudavam eventuais propostas de reestruturagdo periddica dos cursos da Faculdade a
apresentar ao Ministério, com data de 9 de julho de 1984, ai apresentamos a proposta de criagdo —
melhor teria sido dizer introdugdo — do Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais na Faculdade,
de que transcrevemos os termos iniciais: — «1. Tem-se falado, com relativa frequéncia, na criagéo do
Curso de Ciéncias Documentais nesta Faculdade. Julgo que néo teremos outra ocasido mais propicia
do que esta fase de reestruturagdo para o conseguirmos e, por isso, proponho e solicito ao Conselho
Cientifico o estudo e deliberagéo favoravel sobre este assuntoy. A proposta, acompanhada por todos os
elementos necessarios ao esclarecimento de todos os membros do C.C., nomeadamente, «os textos
oficiais e os curricula dos Cursos ministrados em Coimbra e em Lisboay, foi aprovada, por unanimidade,

na sesséo plenaria de 25 de julho de 1984.

Se este primeiro passo foi relativamente facil, as dificuldades surgidas na fase de preparacéo do primeiro

ano letivo, que sé viria a comegar nos principios de 1986, quanto a constituicdo de um corpo docente
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credivel, que, inclusive, tivesse a confianga da Direcdo da Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas (BAD), foram enormes, tendo sido determinante para as ultrapassar o
apoio prometido e, efetivamente, prestado pelos professores do Curso de Coimbra, nossos conhecidos,
desde os tempos em que tinhamos frequentado o Curso de Bibliotecario-Arquivista, extinto em 1982,

colaboragdo que nos apraz agradecer, aqui, mais uma vez.

Talvez agora ganhe algum sentido a referéncia — aparentemente despropositada —, acima feita ao Curso
de Bibliotecario-Arquivista, que frequentdmos e concluimos em Coimbra, movido pela instabilidade social
e profissional, subsequente aos acontecimentos de 25 de abril de 1974. Profissionalmente, além das
vantagens que os conhecimentos ai adquiridos nos proporcionaram, nos dominios da investigacéo
pessoal, ndo tivemos necessidade de o utilizar, mas néo escondemos que, de algum modo, se repercutiu
na introdugdo do novo Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais, nesta Faculdade, como,

sumariamente, ficou exposto.

Consolidagao

O rigor posto na observancia dos critérios de sele¢éo, com atengao especial aos candidatos ja colocados
em bibliotecas e arquivos sem a necessaria preparagdo técnica, a exigéncia posta no controlo das faltas,
a qualidade do corpo docente conseguido, em que emergiam os nomes da Dr.2 Maria Teresa Pinto
Mendes, da Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra, e dos colegas Drs. José Manuel Mota de
Sousa e Maria do Rosario Pericdo, bem como a observancia de outros aspetos inicialmente definidos,
conferiram a este Curso uma nota de qualidade, que nos aprouve registar, logo no fim do primeiro ano, e

prosseguiu ao longo da sua existéncia.

O facto de, inicialmente, se ter optado pela sua abertura de dois em dois anos teve vantagens ndo s6 em
relagdo ao corpo docente e a experiéncia que se ia afirmando, mas também quanto ao interesse que foi
despertando junto das autarquias, de servicos publicos e da propria Universidade do Porto,
acentuadamente empenhados na aquisicdo de quadros tecnicamente preparados nas areas especificas
deste Curso: arquivo, documentagéo e biblioteca, aspeto sempre presente nos critérios de sele¢éo dos
candidatos, desde as primeiras edi¢bes do Curso, de acordo com a alinea c) do n.° 5 da Portaria n.°
852/85, de 9 de novembro: — «Experiéncia profissional, nomeadamente no &mbito da ciéncias
documentaisy. Em geral, a “experiéncia” dos candidatos reduzia-se ao facto de trabalharem em algum
arquivo ou biblioteca, acabando, no decorrer do Curso, por rejeitarem as praticas que, até entdo, haviam

seguido.

A atengéo prestada a esta alinea dos critérios de selegdo preocupava a BAD, pelo que na longa carta
enviada a sua presidente, Dr.? Maria José Moura, datada de 14 de Outubro de 1987, Ihe pudemos
transmitir a informagdo de que entre os dez selecionados para a opgdo Biblioteca se contavam os
responsaveis pelas bibliotecas municipais de Santo Tirso, Viana do Castelo e Alijo e, ainda um
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colaborador da Biblioteca Municipal de Chaves. Foi possivel, entdo, dar conta também do interesse das
Cémaras Municipais de Chaves e de Alijo, que, além de disponibilizarem a estes seus funcionarios o
tempo indispensavel para levarem o Curso a bom termo, anunciavam a intengdo de alguma ajuda
material, atitudes que assumiam uma dimens&o exemplar para outras autarquias.

Estava-se no inicio da segunda edicdo deste Curso, tendo, entéo, informado a BAD da existéncia de
candidatos ligados as bibliotecas municipais de Amarante, Pévoa de Varzim e Arouca e & da Casa de
Camilo, em Vila Nova de Famalicdo, que, mercé da falta de vagas, néo tinham sido admitidos. Levamos,
assim, ao conhecimento da BAD o contraste entre o entusiasmo despertado pelo Curso, ministrado na
Faculdade de Letras do Porto, e as limitagdes impostas pelo numerus clausus, reduzido a 20 vagas,
sendo 10 para Arquivo e 10 para Documentacéo e Biblioteca, que, mais tarde, viria a ser ampliado. O
esclarecimento foi confirmado e ampliado com a indicagdo de que dos 63 concorrentes, 18 optaram pela
variante Arquivo e 45 pela de Documentagdo e Biblioteca, sinal de que alguma coisa estava a mudar na
zona Norte e que importava pensar no apoio a este Curso, mediante a instituicio de bolsas de estudo,
por parte do Ministério e de outras instituicdes, tanto mais que da parte da Camara Municipal de Ponte de
Lima, Servicos da Seguranga Social do Porto, Servigos Regionais de Saude de Braganca e Delegacédo do
Porto da Secretaria de Estado da Cultura tinha havido também candidatos para a op¢éo Documentagéo e
Biblioteca, que, como muitos outros, ndo puderam ser admitidos. Sobre o contributo dado por este Curso
para a transformagdo nestas areas, nos Distritos de Aveiro, Porto e em todos os situados a Norte do
Douro, entre 1985 e 2003, basta analisar a Memdria citada na nota n.° 1, p. 211-215.

Uma das necessidades que urgia resolver era a da criagéo de um corpo docente estavel, suficiente para
assegurar a docéncia das disciplinas fundamentais deste Curso, impondo-se, ao mesmo tempo,
assegurar-lhe a possibilidade de progresso na carreira académica, de acordo com as disposiges legais,
quanto ao plano cientifico, passando pela prestacdo de provas de aptiddo pedagogica e capacidade
cientifica e de doutoramento. Este Ultimo aspeto implicava a aprovagao de uma area de doutoramento em
Ciéncias Documentais, que veio a ser concedida pelo Despacho 77/SEES/89, publicado no Diario da
Repablica. 2.2 série, de 4 de julho de 1989.

Nem tudo foram facilidades, e o processo de contratagdo de duas assistentes, bem como a resolugdo do
pagamento aos docentes externos, que colaboravam com a Faculdade na docéncia deste Curso,
obrigaram-nos a diversas diligéncias junto do Conselho Diretivo de entdo, que, impde-se dizé-lo, ndo se

poupou a esforgos para resolver os atrasos verificados neste dominio.

Logo na primeira edi¢do, verificou-se que o Curso carecia de um estdgio nas areas da docéncia
ministrada, aspeto omisso na legislagdo que o regia. A mini-comisséo coordenadora decidiu que, de
futuro, ao longo do segundo ano, os alunos teriam de realizar um estagio de 150 horas de trabalho
pratico, condicdo apresentada a todos os candidatos, na entrevista, integrada no processo de selegao,
tendo havido plena concordancia dos entrevistados. Quando, porém, no inicio do segundo ano desta

edigdo se davam 0s primeiros passos para a organizagao do estagio proposto e acordado por todos os
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selecionados, néo faltou quem esbogasse uma reagéo anti-estagio, prontamente eliminada. No final do
ano e concluida esta primeira experiéncia, todos Ihe reconheceram grande vantagem, tendo prosseguido

até ao fim.

Este aspeto pratico do Curso foi-se aperfeigoando, tendo, além dos alunos, as instituigdes que aderiram a
este projeto e abriram as suas portas aos estagiarios, sido as grandes beneficiarias, a comegar pelos
Arquivos da Faculdade de Letras e da Reitoria da Universidade do Porto, que foram devidamente

organizados, informatizados e dotados de quadros com pessoal qualificado.

A dimensao pratica, inerente a estrutura dos diversificados estagios e dos trabalhos indicados pelos
docentes, foi ampliada pelas visitas de estudo, prévia e convenientemente preparadas, a bibliotecas,
como a Nacional de Lisboa — agora dita Nacional de Portugal — e Geral da Universidade de Coimbra, a
arquivos, nomeadamente, o Nacional da Torre do Tombo e o Distrital de Braga, integrado na
Universidade do Minho, e centros de documentagéo cientifica e tecnoldgica, que constituiam auténticos
estimulos a investigagao, gradualmente patente nos trabalhos praticos apresentados no fim dos estégios,

sendo justo salientar e agradecer a orientagdo e o acompanhamento dos respetivos docentes.

Balango final

Neste testemunho, ndo poderiamos omitir uma breve referéncia aos resultados deste Curso, ministrado,
durante dezoito anos, na Faculdade de Letras do Porto, tendo ascendido o nimero de inscritos a 283,
maioritariamente, procedentes da zona norte de Portugal. O tratamento estatistico dos dados disponiveis
revela que 97,2% dos inscritos concluiram o Curso e que, em 2004, 91,3% trabalhavam em Bibliotecas,
Arquivos e Centros de Documentago, areas, tradicionalmente, designadas de BAD, informagdes que
ganharao um sentido mais profundo, descodificando-as através da leitura dos quadros, graficos e mapas,
ha muito disponiveis (Cf. Ob. cit, p. 211-215), que concretizam e visualizam a dispersdo destes

profissionais, predominantemente, pelas zonas centro e norte do Pais.

Conjugando esta realidade com as preocupagdes manifestadas pelas autarquias e outras instituigdes no
dominio da defesa e difusdo do patrimoénio histérico-cultural, a que urge acrescentar o vasto trabalho
realizado, nas Ultimas décadas, pelos novos profissionais, impde-se reconhecer que o contributo sécio-
cultural proporcionado pela Faculdade de Letras, através do seu Curso de Especializagdo em Ciéncias
Documentais foi altamente positivo.

Neste olhar, de relance, sobre os resultados positivos deste Curso, que, em boa hora, estrategicamente,
cedeu o lugar a licenciatura em Ciéncia da Informagao, & obrigatorio recordar e ter presente os cinquenta
docentes, procedentes de Universidades e outras Instituicdes publicas e privadas, nacionais e
espanholas, que, dedicadamente, contribuiram para a formag&o de tantos profissionais e para a grande

obra que eles continuam a levantar.
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Como principal responsavel por este Curso, durante toda a sua existéncia, em nome da Faculdade e

pessoal, a todos manifestamos a nossa gratiddo, sem esquecermos 0s que ja nos deixaram.

Desde o inicio aos anos finais deste Curso, processou-se uma profunda transformagao, a nivel concetual
e nos dominios cientifico-tecnologicos da informagéo, e o Curso de Ciéncias Documentais, que tinha
cumprido a sua miss&o, ndo podia continuar espartilhado, urgindo avangar para a licenciatura em Ciéncia
da Informagéo — a primeira em Portugal —, sendo da mais elementar justica registar, para futura
meméria, que a principal responsavel por este projeto, ha anos solidamente implantado, foi a Prof.?
Doutora Fernanda Ribeiro, que encontrou no Prof. Doutor Gabriel David, da Faculdade de Engenharia do
Porto, um colaborador competente e dedicado, cabendo-lhes o mérito de terem sabido construir uma
parceria entre as duas Faculdades, cujas vantagens e eficacia tém sido largamente comprovadas,
durante os anos de vigéncia desta licenciatura.

Para a Licenciatura em Ciéncia da Informagao, para os seus promotores e responsaveis e todos os

colaboradores os nossos parabéns, com os melhores votos dos maiores éxitos.

49



