INTRODUCAO

1. O OBJECTO: INQUIETAGCOES E CONVICCOES

A investigacdo que agora se apresenta sob a forma de dissertacio de doutoramento
centra-se na problematizagao da construcio social das competéncias profissionais em
contextos industriais.

A questdo das competéncias motiva-me, inquieta-me e desafia-me. A sua abordagem
individualista e economicista inquietava-me ao fazer recair sobre os sujeitos toda a
responsabilidade pelo seu sucesso profissional e por uma parte consideravel do sucesso
empresarial. A convicgao de que o actual discurso gestionario sobre as competéncias ¢ uma
retérica ideologica que justifica incompeténcias instaladas no dominio dos modelos de gestao
das empresas, despertou-me o interesse para uma abordagem da construgdo social das
competéncias profissionais. Uma motivagao com cariz idéntico a sentida por um dos autores
classicos da Sociologia: Durkheim. Este autor decidiu analisar a natureza social do suicidio, o
qual era a altura considerado um acto eminentemente individual exclusivo da analise
psicolégica. Uma motivagdo com cariz idéntico a sentida por muitos outros socidlogos, que
motivados por actos eminentemente individuais e exclusivos da analise psicolégica, decidem
analisar a natureza social dos mesmos. Também o objecto de estudo deste trabalho ¢é
frequentemente concebido como inato e individual, e analisado através de uma matriz
psicologica. O objectivo que guiou esta investigacao foi o da descoberta das determinagdes
sociais da construgdo das competéncias profissionais em contextos empresariais de trabalho
industrial. Acredito, desta feita, na utilidade social da abordagem desta tematica numa
perspectiva construtivista, isto ¢é, contextualizando-a historicamente e desnaturalizando-a,
desfatalizando-se o problema (Bourdieu, 1980b), contribuindo para a criagdo de novos
espagos de actuagao humana.

O interesse por esta tematica decorre igualmente do processo de aprendizagem que
iniciei na década passada com os primeiros trabalhos realizados acerca da problematica da
formagao profissional inicial e continua de jovens e adultos activos. Investigagbes mais
genéricas e menos aprofundadas, porém orientadas por um interesse global comum que
consiste em perceber como as transformagdes que o trabalho e o emprego, as organizagoes e

as empresas sofreram nas ultimas décadas do século XX se tém feito sentir e repercutir no



dominio das condi¢ées de trabalho e de emprego, mais concretamente, no que se refere aos
modelos de gestao dos Recursos Humanos (RH). As transformag¢oes em causa alteraram os
principios em que assenta a competitividade das empresas, em que a produtividade medida
pelo critério da quantidade da lugar a uma nova medida assente na qualidade, na inovacgao e na
diversidade, em que os factores de natureza intangivel sob a forma de saberes, de
competéncias e de qualificagoes dos RH sdo os seus determinantes. Paradoxalmente, assiste-se
a uma tendéncia de flexibilizacio da relagao salarial com a emergéncia de estratégias de
ajustamento do emprego, das remuneragdes, do tempo de trabalho e das qualificagbes dos
assalariados em funcao das necessidades de produ¢ao e do mercado. A grande questao que se
coloca, e que se assume também como o cerne das minhas preocupagoes, prende-se com a
conciliagdo, nas novas condi¢oes de funcionamento da economia, entre a propensao para a
precarizacdo da relagao salarial e as exigéncias de evolugao e de renovagao constantes dos
saberes necessarios nos actuais sistemas produtivos.

Considero, por isso, que o presente trabalho aparece na continuidade de outros
anteriores, particularmente da dissertagio de mestrado (Parente, 1995). Desta retomo os
conteudos e as orientagdes tedrico-metodologicos que se revelaram pertinentes e adequados
como instrumentos de apropriagdo cognitiva das problematicas em andlise, segundo um
enfoque sociolégico. Assim, esta investigacdo deve ser entendida como corolario daquele no
ambito de um processo de aprendizagem mais vasto que corresponde, alids, as exigéncias da
carreira docente universitaria. Desta feita, o motivo do meu centramento, nesta dissertacao,
recai no aprofundamento de um aspecto particular, a saber, as modalidades de gestao de
competéncias, entendidas enquanto processo conjunto de aprendizagem de saberes e de
mobilizacio de competéncias no campo econémico.

Quando retomei a perspectiva da teoria da pratica (Bourdieu, 2002), que orientou este
trabalho, pretendi evidenciar que a reflexividade sociolégica sobre as condi¢gbes em que se
produzem os conhecimentos cientificos imp&e que se acentue a validade e o contexto local
das condigbes teoricas e sociais do trabalho agora terminado e, consequentemente, a sua
validade. Tendo presente as determinagoes sociais de pesquisa e recusando 0s pressupostos
idealistas de sacralizagao da ciéncia, tenho epistemologicamente o dever de reconhecer que
grande parte do meu interesse por estas tematicas remonta as minhas origens sociais, em que
fui sempre confrontada com os problemas da gestio empresarial e com os conflituais
compromissos exigidos pela gestio das pessoas nas empresas. Daqui decorre que o meu
percurso académico tenha cruzado, varias vezes, o campo econémico. Esta minha relagaio com

o objecto integra-se na (re)construcao que dele fiz e, porventura, na sua abordagem, partindo



do pressuposto de que nio existe uma pratica investigativa sem historia e sem vinculagao
afectiva. Nao me escudo assim numa pretensa neutralidade, ainda que evite raciocinios
normativos, procurando assumir uma postura e¢ um discurso analitico o mais rigorosos

possivel.

2. OBJECTO TEORICO E PERSPECTIVAS ANALITICAS

2.1. A PROBLEMATICA

A importancia da tematica das competéncias e a emergéncia do modelo das
competéncias ¢ a resposta ao nivel teérico-pratico da gestio dos RH as transformacgoes que
emergiram no trabalho, no emprego e nas empresas nas ultimas décadas do século XX, o que
pressupoe, desde logo, fazer-se uma analise historica retrospectiva acerca da materialidade do
trabalho, bem como das percep¢oes, das representagoes e das avaliagbes dos sujeitos. A
analise proposta neste trabalho inscreve-se numa logica que ultrapassa a mera gestio pelo
posto de trabalho e posiciona-se numa dinamica evolutiva que relaciona empregos e pessoas,
colocando a énfase do lado dos RH. E este o ponto de vista que preside a abordagem das
relagdes entre competéncias e actividade de trabalho, definindo como ponto de partida o
conteudo cognitivo do trabalho.

E sob uma perspectiva organizacional que discuto a aquisi¢do, a estimulagdo e o
desenvolvimento de competéncias. Neste sentido, questiono ainda o exercicio de uma
actividade profissional do ponto de vista do seu contributo para o processo de formagao dos
saberes ou, dito de outra forma, se o desempenho laboral se resume ao desenvolvimento de
saberes pré-constituidos, ou, pelo contrario, se em fungao do conteido da actividade de
trabalho se constroem saberes, se renovam outros e se destituem iguais, num processo
cumulativo, que funciona por osmose entre uns, rejeicio de outros e integracao de todos. O
estudo da dinamica dos saberes pela mobilizagio de competéncias remete para o caracter
qualificante e desqualificante do desempenho laboral. E neste sentido que se consideram que
as competéncias ndao estdo imbuidas apenas da qualificagdo do emprego, isto ¢é, das suas
exigéncias em termos de capacidades requeridas para o ocupar, e da qualificagio do
trabalhador, ou seja, das suas formagodes escolar e profissional. Sio, antes, o resultado de
escolhas condicionadas pelas configuragdes organizacionais e gestionarias, respectivamente

pela organizagdao e pelo contetido do trabalho que pode permitir ou nio oportunidades de



aprendizagem e, concomitantemente, a mobilizagdo ou nao das competéncias e a formagao ou
nao de saberes, e pelos modelos de gestio que, assentes em principios de poder e de
estruturacdo hierarquica, se podem manifestar mais ou menos favoraveis a sua estimulagao e
reconhecimento, ou nao, das competéncias.

A argumentagdo que adoptei relaciona-se com o facto de a produgio de saberes e a sua
mobilizacdo em competéncias depender de condicoes facilitadoras e/ou inibidoras que as
empresas criam por via da gestdo organizacional do quotidiano de trabalho. Tal situagao é
fomentada, por um lado, por intermédio dos modelos de organizacio do trabalho e do
conteido da actividade laboral e, por outro, por via das praticas de gestio dos RH e dos
modelos de gestido directa. Na analise proposta na presente investigacao, modelos e praticas
constituem as variaveis independentes que, definidas a nivel meso, explicam a produgdo de
saberes e a mobilizagdo de competéncias em contextos organizacionais. A gestao
organizacional do quotidiano de trabalho ¢, por sua vez, condicionada a montante pelas
estruturas organizacionais e gestionarias, definidas a nivel macro-empresarial pelos dirigentes
do topo estratégico que determinam, em udltima instancia, a orientagao das empresas para a
aprendizagem, isto ¢, delas deriva o caracter mais ou menos favoravel que as variaveis
organizacionais por um lado, e as variaveis gestionarias, por outro, podem assumir face as
oportunidades de aprendizagem por parte dos sujeitos, bem como da partilha e generalizacdo
da aprendizagem aos niveis colectivo (grupo/equipa) e organizacional (empresa no seu todo).

Nao me interessa analisar o processo de aprendizagem em si mesmo. Apenas procuro e
procurei perceber as condi¢des em que se processa a producao dos saberes, os conteidos
assumidos pelas competéncias mobilizadas e a forma como sao geridas no seio das empresas,
enfatizando o seu condicionamento a partir das caracteristicas estruturais dos contextos
industriais. Estas condi¢des objectivas repercutem-se, como afirma Pinto a proposito das
identidades socioprofissionais, no plano da percep¢ao que os sujeitos constroem acerca da sua
propria condigdo e da dos outros, reorientando também, por consequéncia, 0 modo como estabelecem
afinidades, solidariedades e estratégias colectivas de ac¢io (Pinto, 1999, p.7).

Assim sendo, o processo de constru¢ao social das competéncias profissionais é sempre
encarado numa dupla vertente, organizacional e individual, onde se analisam os processos de
aprendizagem de saberes e de mobilizacio das competéncias, duplamente regulados: do lado
empresarial e a nivel macro, pela estrutura organizacional e gestionaria das empresas e pelo seu
sistema de producido; a nivel meso, pela organizacao do trabalho e pelas praticas de gestao dos

RH, estas tltimas integrando os modelos de gestao directa; do lado do sujeito, pela trajectoria



profissional e educativa, bem como pelo sentido atribuido pelos sujeitos as suas condigdes de
trabalho e de formacio.

De acordo com estes pressupostos, a questao orientadora da analise versou as relagoes
que no seio de empresas da industria metalomecanica se estabelecem entre as praticas de
mudanga organizacional, a aprendizagem de saberes e a mobilizagdo de competéncias dos
trabalhadores do nuicleo operacional.

Considerei ainda os espagos de trabalho enquanto espagos de formagao de saberes, mas
também como espacos de estagnacio ou de regressio dos mesmos. F o primeiro enunciado
que orienta o raciocinio de descoberta desenvolvido e, nesta Optica, junta-se-lhe um outro
prisma analitico que salienta uma maior probalidade de desenvolvimento dos processos de
aprendizagem em situacbes de mudanga organizacional. Parti da pressuposicio de que as
empresas que tém em curso projectos de mudanga organizacional integram em  si
caracteristicas mais favoraveis ao aperfeicoamento de processos de aprendizagem por parte
dos trabalhadores do nucleo operacional. A mudanga pode constituir uma oportunidade de
aprendizagem — esta oportunidade pode ou nio concretizar-se, decorrente dos factores
enumerados e, ao concretizar-se, pode assumir uma amplitude mais ou menos vasta, aos niveis
individual, colectivo (equipa/grupo ou unidade funcional) e organizacional (a empresa na sua
totalidade).

Ao definir este postulado analitico, circunscrevi o objecto empirico a analise de
empresas envolvidas em praticas de mudanga organizacional. A analise exploratéria orientou
tecnicamente a abordagem para a realizacdo de estudos de casos em empresas radicadas na
zona centro do pafs, integradas em grandes grupos multinacionais do sector da
metalomecanica.

Situei a minha pesquisa na busca de respostas acerca das determinantes que estdo na
base da producio dos saberes dos trabalhadores operacionais, particularmente em contextos
organizacionais em mudanga, o que pressupoe uma analise da maneira como as empresas se
compdem e recompdem ao longo dos processos de mudanca, estes cada vez mais assumidos
como o estado “normal” do seu desenvolvimento. Esta recomposi¢do quotidiana é estudada
do ponto de vista da formagao dos saberes dos operacionais e da forma como sao geridas as
suas competéncias, isto ¢, sao criadas, recriadas e renovadas por um lado, e mantidas,
incentivadas e potenciadas, por outro, na medida em que se considera este duplo enfoque
decisivo do alcance do processo de mudanca organizacional. Este pressuposto pretendeu
constituir-se como a garantia de analise de contextos empresariais favoraveis aos processos de

aprendizagem. De facto, os processos de adaptagdio podem ser considerados como uma



condigdo necessaria a aprendizagem, porém nao sio com certeza suficientes para que 0s
mesmos se desenvolvam. A aprendizagem refere-se a um processo de endogeneizagio das
mudancas pelos sujeitos, resultando na introdugao de alteragdes necessariamente ao nivel
cognitivo e eventualmente ao nfvel comportamental. A partit do momento em que a
adaptacdo se consolida, o desempenho do trabalhador pode ser de tal modo empobrecedor
que, progressivamente, o inibe do exercicio de determinadas capacidades, exactamente pelo
facto de nao lhe proporcionar contextos de aplicacio das mesmas e de desenvolvimento de

outras. Foi este o eixo orientador da analise das modalidades de gestao das competéncias.

2.2. POSICIONAMENTOS EPISTEMOLOGICOS E TEORICO-METODOLOGICOS

A anilise cientifica é sempre enformada por aprioris epistemologicos no dominio da
filosofia da ciéncia e da teoria da sociedade, assuncdes estas que tém implicagdes directas de
natureza tedrico-metodologica. Estas assungoes que focam a problematica da natureza da
ciéncia constituem uma moldura obrigatéria de toda a produgao cientifica.

O objecto tedrico exposto foi analisado num quadro tedrico-metodolégico ecléctico
estruturado em dois pilares basicos da teoria macrossocioldgica: as abordagens construtivistas
e as relacionais.

A problematica construtivista' que orientou a investigacdo tem a particularidade de nio
abandonar uma abordagem estruturalista dos fendmenos sociais, continuando a conceder uma
prevaléncia as estruturas sociais, contudo integradora das dimensdes subjectivas e de
interacgao. Nesta linha, os fenémenos sociais sio concebidos como constru¢oes passadas e
presentes de sujeitos individuais e colectivos, em que a historicidade é um aspecto nodal,
assumindo que os fenémenos sociais sao produzidos — criados, reproduzidos e transformados
— a partir de construgdes passadas que orientam as praticas e as interac¢oes da vida quotidiana
dos sujeitos, bem como o campo dos possiveis no futuro. Neste processo historico, as
dimensoes material, objectiva e exteriorizada da realidade social cruzam-se com as dimensoes
simbdlica, subjectiva e interiorizada. Corcuff (1995, p. 18) sintetiza este cruzamento da
seguinte forma: primeiramente, os mundos objectivados remetem para as palavras, os
objectos, as regras e as instituigoes legados por geracoes anteriores de que os individuos e os

grupos se servem, transformando-os e criando novos; assim, estes recursos objectivados, e

1'Nio se trata de uma escola ou corrente novas, mas de uma perspectiva epistemolégica de sintese, em que se
enquadram os contributos de diversos autores, particularmente de Norbert Elias, Pierre Bourdieu e Anthony

Giddens (Corcuff, 1995).



logo exteriorizados, agem em retorno como constrangimentos da acgdo, fornecendo-lhes
pontos de ancoragem. Seguidamente, estas realidades sociais inscrevem-se nos mundos
subjectivos e interiorizados, constituidos por formas de sensibilidade, de percepgao, de
representacio e de conhecimento. F através da aprendizagem e da socializacio que os sujeitos
interiorizam os universos exteriores, constituindo as praticas individuais e colectivas uma
objectivacao dos universos interiores.

De acordo com estes pressupostos, do ponto de vista epistemologico, o construtivismo
tem a vantagem de permitir ultrapassar as oposi¢cbes conceptuais e metodologicas que
caracterizam classicamente as ciéncias sociais, designadamente, entre material/ideal,
objectivo/subjectivo, macro/micro, individual/colectivo, agente/actor, individualismo/
holismo, explicar/compreender. Estas dicotomias impoem uma anilise reducionista da
realidade, falsificadora da sua complexidade e obstaculizadora da sua compreensio, na medida
em que um e outro polos s6 tem pertinéncia de forma articulada e relacional.

Deste modo, a abordagem proposta exige que se tenha presente, em primeiro lugar, o
campo econémico entendido como o contexto macro e meso estrutural exterior as
organizagdes, para, depois, se equacionar as problematicas internamente ao nfvel das
empresas, tendo como alicerces tedrico-metodologicos de base, as teorias da estruturacao. No
seio das empresas, a analise articula os trés niveis de abordagem. Assim, e por via do nivel
macro, atende-se as varidveis compostas pelas estruturas organizacional e gestionaria das
empresas e pelo seu sistema de produc¢ao; considerando o nivel meso, pode-se dizer que se
reporta as variaveis organizacao do trabalho e as praticas de gestio dos RH, estas ultimas
integrando os modelos de gestio directa; finalmente, o nivel micro centra a atengdo nos
sujeitos, nas suas trajectorias profissionais e educativas, variaveis que, apesar de gozarem de
um estatuto de maior autonomia e exterioridade face as empresas, nio deixam de estar
condicionadas pela légica organizacional e gestionaria, tal como pelo sentido atribuido pelos
sujeitos as suas condi¢des de trabalho e de formacao. Deste modo, adquire entao relevancia
equacionar-se a logica dos sujeitos nos processos de producao de saberes e de mobilizagio de
competéncias. Os percursos experimentados e a situagdo profissional actualmente vivida
constituem factores que, entre outros, contribuem para a organizagao do sentido vivido do
trabalho pelos sujeitos e para a consequente avaliagao que fazem do seu passado, presente e
futuro pessoais e profissionais. Trata-se de equacionar uma temporalidade subjectiva que liga a
avaliacdo que os sujeitos fazem do seu passado com a projeccdo que perspectivam acerca do
seu futuro (Dubar, 1992, p. 517). Esta avaliagio constitui o cerne da motivagdo dos

trabalhadores e dela resulta o seu envolvimento profissional. E do lado do sujeito, da sua



vivencia interiorizada e subjectiva, que se situa a analise avaliativa da aprendizagem, da
formagido frequentada e das inten¢bes formativas futuras, do autoconceito do desempenho
laboral e da integracao profissional.

No que respeita a teoria da sociedade, a abordagem que se propde vai tomar das
diferentes teorias sociologicas os contributos fundamentais para a analise do objecto de
estudo, partindo do postulado segundo o qual os actores institucionais, 0s sujeitos e as
estruturas sociais se influenciam e se determinam mutuamente. A prefiguracao do objecto de
estudo baseia-se, entdo, na relagao dialéctica entre as estruturas sociais e as praticas sociais dos
sujeitos, principio analitico que rege toda a investigacdo e se assume como bussola analitica
fundamental.

Especificando, da abordagem de N. Elias reteve-se o conceito de “individuos
interdependentes”. Tal significa que nem a sociedade, nem os individuos sao considerados
como entidades exteriores uma a outra. A sociedade nio ¢ definida nem como uma simples
agregacdo de unidades individuais, nem como um conjunto independente de acgdes
individuais. Ao invés, sociedade e individuo assumem o mesmo estatuto na pesquisa
sociolégica. A sociedade ¢é atravessada por multiplas formas de relacionamento entre os
individuos que se entrecruzam formando redes complexas de inter-relagdes — relagoes
reciprocas que ao serem marcadas por desigualdades, desequilibrios, dominacao e poder,
implicando constrangimentos exteriores diferenciados para os sujeitos, participam na
constitui¢ao da estrutura interna das suas personalidades (Corcuff, 1995, p. 24-27). Isto é, os
individuos inserem-se ao longo da sua vida em redes ou cadeias de relagdes que lhes pré-
existem, as quais vao contribuir para modelar o seu habitus, enquanto formas de pensar, sentir
e agir resultante daquelas (Elias, 1993a).

Ainda a proposito das redes de interdependéncia, para Elias, os padroes de
comportamento pelos quais se rege uma sociedade nem sempre existiram, nem foram sempre
os mesmos. Na sua optica, é possivel identificar processos civilizacionais de longo prazo que
moldariam os padrdes de comportamento e que existiriam durante varias geracoes dentro de
culturas particulares. Portanto, FElias prefigura ainda um contexto de mudanga de
comportamentos e normas, cujos resultados sio dificeis de percepcionar, ja que a mudanga é
produto complexo do devir social, nio podendo aquilatar-se acerca das diferentes direcgoes
que essa mudan¢a pode tomar. Sintetizando, a ideia basica deste autor prende-se com a
apresentacao das conexdes que existem entre desenvolvimentos estruturais de longo prazo a
nfvel da sociedade e as mudancas a longo prazo que se fazem sentir no caracter social ou

modos de vida (Kilminster; Mennel, 2000, p. 619).



Da teoria da estruturagio de Giddens (2000) retém-se, neste trabalho, a concepgao que
relaciona sujeitos e estrutura, numa Optica relacional. As propriedades estruturais das
sociedades sao ndo s6 parte integrante da sociedade como dos sujeitos, mas também
elementos estruturadores e resultado das praticas dos sujeitos. Daqui decorre a concepg¢ao de
dualidade da estrutura em Giddens (2000), segundo a qual a analise socioldgica atende
simultaneamente as condicionantes estruturais e ao sentido atribuido pelos sujeitos as suas
praticas, as quais manifestam uma autonomia relativa em relagdao as primeiras. As estruturas
surgem como consequéncia e como condi¢io da ac¢ao dos sujeitos, o que significa que as
estruturas se constituem através da ac¢ao, mas que também esta se constitui nas condi¢oes
fixadas pelas estruturas.

Do construtivismo genético de Bourdieu, retoma-se a ideia segundo a qual a realidade
social tem uma dimensao objectiva e construida. Relevando o peso das estruturas objectivas
que designa de campo, considera-as independentes da consciéncia e da vontade dos agentes,
apesar de se traduzirem nos esquemas de percepg¢ao e de acgao que constituem o habitus.

O babitus enquanto sistema de disposi¢oes duradouras — para perceber, sentir, agir e
pensar — adquiridas de forma nio consciente pelos sujeitos, de acordo com as condigoes
sociais objectivas e a sua trajectoria social, articula as estruturas e as praticas sociais. As
praticas dos sujeitos incorporam as propriedades das estruturas sociais, sendo produto da
relagao dialéctica entre uma situagao e um habitus (Bourdieu, 2002). Assim, Bourdieu adopta a
relagdo entre o espago fisico e as produgdes sociais de sentido nele emergentes da seguinte
forma:

o espaco social reificado (...) apresenta-se como a distribuicdo no espago fisico de diferentes

tipos de bens e de servigos e também de agentes individuais e de grupos fisicamente localizados

e dotados de capacidade de apropriacio desses bens e desses servicos mais ou menos

importantes (Bourdieu, 1993, p. 161).

Emerge desta perspectivagao o facto de a posicao de determinado agente no espago
social poder ser definida pela posicao que ele ocupa nos diferentes campos sociais, quer dizet,
na distribui¢ao dos poderes que actuam em cada um deles — seja o capital econémico, nas suas
diferentes modalidades, o capital cultural e social também nas suas diferentes modalidades,
assim como o capital simbdlico, relacionado com o prestigio, a reputacdo, a fama, que é
geralmente a forma percebida e reconhecida como legitima das diferentes espécies de capitais.

Tal faz com que se partilhe a concepgao bourdiana de espago social como “relacional”
(Bourdieu, 1997), isto é, as posi¢cdes nele ocupadas pelos agentes sociais s6 sao definiveis por

comparag¢ao e em interac¢ao, tal como o reitera o proprio autor:
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a nocido de espago contém, por si prépria, o principio de uma apreensdo relacional do mundo

social; quer se trate de individuos ou de grupos, existem e subsistem na e pela diferenca, quer

dizer, na medida em que ocupam posigies relativas num espago de relagdes que, embora invisivel e

sempre dificil de se manifestar empiricamente, é a realidade mais real (o ens realissimum, como

dizia a escolastica) e o principio real dos comportamentos dos individuos e dos grupos

(Bourdieu, 1997, p. 31).

De acordo com as perspectivas de sintese expostas, considera-se que as estruturas
sociais influenciam as praticas sociais dos sujeitos, em larga medida, por intermédio da
formacdo de sistemas de disposicOes mentais e corporais que se vao inscrevendo nos
individuos no decurso do seu relacionamento social (Costa, 1992, p. 85). Neste sentido,
utiliza-se o conceito de sujeitos com o objectivo de eliminar a dualidade determinismo/livre
arbitrio, evitando o conceito de agente determinado por condicionalismos sociais estruturais e
o de actor que remete para um universo de racionalidade e de intencionalidade individual.

Da teoria econémica, e de acordo com as correntes heterodoxas, partilha-se uma visiao
evolucionista e dinamica das empresas a actuar num ambiente incerto, caracterizado pela
informac¢ao complexa e pela concorréncia imperfeita, onde a racionalidade processual ganha
forma segundo os principios da teoria da racionalidade limitada. Recusam-se os principios da
racionalidade substantiva associados a informagcao ilimitada e a validade de per se dos métodos
estatistico-matematicos na analise dos comportamentos dos sujeitos econémicos, combinado
com a substituicio do principio da maximizagao pelo da satisfacdo, que introduz a nogao de
um compromisso entre os diferentes interesses dos sujeitos que desenvolvem a sua actividade
laboral no interior das empresas.

Justifica-se que a investigacio proposta rejeite o enfoque das teses individualistas,
baseadas numa concep¢ao de sujeito movido por uma racionalidade intencional (bomo
economicus), e alinhe por uma perspectiva estruturalista, onde se admite uma concepgao de
sujeito movido por uma racionalidade limitada e social (homo sociologicus).

baseadas numa perspectiva do homo economicns, movido por uma racionalidade
intencional caracteristica das abordagens econdomicas, e alinhe pelas teses estruturalistas onde
tem lugar um homo sociologicus, movido por uma racionalidade limitada e social caracteristica da
abordagem sociolégica.

Relativamente 2 filosofia da ciéncia, postula-se a especificidade do objecto da sociologia.
Do ponto de vista ontologico, considera-se que a sociedade existe, tem uma materialidade
propria e uma existéncia auténoma, independentemente dos sujeitos, ainda que seja

constantemente produzida e reproduzida pelas praticas sociais materiais e simbolicas dos
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homens ao longo da histéria. Afasta-se, entao, de uma concepgao nominalista que ndo admite
a existéncia de qualquer estrutura ‘real’ do mundo, independentemente das representagdes
criadas pelos sujeitos para o estruturar. Se de facto, as representaces dos sujeitos participam
na construcao da realidade, nao a esgotam, existindo um mundo social exterior a cognicao
individual feito de estruturas relativamente tangiveis e imutaveis (Burrel; Morgan, 1994). Ainda
do ponto de vista epistemoldgico, busca-se o caricter construido do conhecimento. O
conhecimento cientifico da realidade ¢é resultado de um processo de edificagio do
investigador, que se produz a partir da forma como questiona tedrica e metodologicamente a
realidade, enfocando problematicamente as informagoes fornecidas pelos seus interlocutores,
presumindo um vaivém constante entre a empiria e a teoria e um didlogo constante entre
indugio e dedugio, em que o objecto de estudo se vai construindo e reconstruindo.

Tendo em conta este pano de fundo, e centrando-nos no ponto de vista técnico-
metodolégico, assegura-se que os estudos multicasos e as analises multivariada de
correspondéncias multiplas e classificatoria respondem a perspectiva de analise relacional.
Permitiram interpretar e clarificar, com caracter exploratério, a estrutura relacional que
caracteriza as varidveis intervenientes no processo de construgdo social das competéncias
profissionais.

A construcao social das competéncias profissionais em contextos industriais, ainda que
abordada de um ponto de vista estritamente sociolégico, exigiu, pela sua complexidade, que se
optasse por um paradigma ecléctico de analise com cruzamentos conceptuais e metodoldgicos
sistematicos e praticas hibridas numa perspectiva interdisciplinar. Trata-se de um objecto de
estudo construido a partir de varias transgressdes de fronteiras disciplinares em que se optou
por uma perspectiva teorico-analitica transversal que cruza os contributos da Sociologia das
Organizagdes e do Trabalho, da Sociologia da Empresa, da Economia do Trabalho, da
Psicossociologia, da Psicologia Cognitiva, bem como das Ciéncias da Gestao e da Educagao.

No ambito da especialidade, propde-se uma abordagem sociolégica que se identifica
com os tragos estruturadores da Optica da Sociologia da Empresa, fundamentada nos
pressupostos da teoria da contingéncia. A predominancia da abordagem sociotécnica, que
recusa o naturalismo dos fenémenos de trabalho ou com eles relacionados e os determinismos
tecnologicos, traduz-se numa perspectiva de analise sistémica e contingente que assenta na
inter-relacdo entre sistema social e sistema técnico.

Os principios e fundamentos estruturadores da Sociologia da Empresa assentam
fortemente na perspectiva da teoria critica com a qual nos identificamos. Isto ¢, a teoria critica

adquire preponderancia enformadora na analise das relagdes entre a empresa e a sociedade ao
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posicionar-se numa perspectiva de reabilitagdo da sociedade, na possibilidade da sua
recuperagao e reconstrugao, propondo o seu redireccionamento no futuro. Enquanto
cientistas sociais estamos comprometidos com este mundo para o qual contribuimos e temos
a obrigacao moral de criar futuros possiveis.

Cremos que a Sociologia que construimos ao nivel da empresa encontra sempre, num
dado momento, os problemas do campo econémico e da sociedade em analise. E do
relacionamento dos problemas e das solu¢bes a encontrar entre o nivel empresa e o nivel
sociedade global que dependerd o sucesso e relevancia da pesquisa sociologica futura. Porém,
um dos maiores limites das mudangas organizacionais prende-se com o facto de
permanecerem internas a cada empresa, sem enlace com a sociedade em geral. Na auséncia
deste vinculo, sio as determinagdes econdmicas que se impdoem — a concorréncia entre
empresas intensifica-se e radicaliza-se de tal modo que as margens de negociacdo internas a

cada empresa estao objectivamente limitadas (Zarifian,1996c¢).

3. APRESENTAGAO DO ESTUDO

Tomando como referéncia o objecto teérico-empirico — a constru¢ao social das
competéncias profissionais em contextos industrials — e as perspectivas analiticas que
enformam a sua abordagem, o presente trabalho estrutura-se em duas partes. Nos primeiros
quatro capitulos apresenta-se a matriz tedrica substantiva que enquadra o objecto de estudo,
discutindo-se as teorias que se consideram indispensaveis para a problematizacio da
construcdo social das competéncias profissionais. O quinto capitulo faz a transi¢ao entre a
primeira e a segunda partes, e nele se apresenta a estratégia teérico-metodolédgica de pesquisa,
operacionalizando-se a matriz tedrica desenvolvida e aplicando-a ao objecto empirico que nos
ocupa nos restantes capitulos da dissertacao. Nestes, equaciona-se, em termos empiricos, a
construcao social das competéncias profissionais, apresentando-se os resultados da
investigacdo, num registo de cariz mais descritivo nos capitulos 6 e 7 e num registo de cariz
analitico de confronto explicativo/compreensivo nos capitulos 8 e 9.

Esmiucando, no capitulo 1, debatem-se as grandes transformagdes econdmicas e
institucionais que vém atravessando o capitalismo mundial, discutindo-se o seu processo de
recomposi¢ao a partir das ultimas décadas do século passado. O objectivo é problematizar o
contexto macro-estrutural que estd na origem das transformag¢des empresariais que ocorrem

no campo econémico e que tém afirmado as empresas como os actores institucionais-chave
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do novo mundo industrial. O seu poder e o seu papel ao nivel nacional e transnacional estao
na origem de novas concepgoes sociologicas e econémicas das empresas. Faz-se uma revisao
deste tipo de abordagens que, apesar de distintas, tendem a propor uma representacio das
empresas como instituicdes complexas. Cabe dizer que a Sociologia ¢ a Economia oferecem
materiais complementares e antagdénicos, mas sempre ricos acerca das determinagbes que
envolvem a instituicio central da economia contemporanea. Também se analisa a dimensao
institucional das empresas enquanto caracteristica distintiva da abordagem sociolégica,
recentemente importada pelas teses institucionalistas da Economia e demonstra-se, ainda,
como as duas disciplinas tendem a convergir para um enfoque estruturalista, onde tem lugar
um homo sociologicus movido por uma racionalidade processual.

A problematica da mudanga vai ocupar um lugar central no capitulo 2. Aborda-se, nesse
contexto, a pertinéncia heuristica deste conceito em alternativa ao de inovagao, recusando-se
este ultimo pelo seu caracter ideolégico e gestionario. Propoe-se uma analise dos diferentes
paradigmas sociolégicos de analise das mudancas nas empresas, centrando-se a
conceptualizagdo no processo de mudanga organizacional. Esta permite uma ruptura com as
perspectivas  tecnicistas e economicistas da mudanga, remetendo para praticas de
democratizacdo ¢ de organizacio do trabalho. Uma dupla articulacio entre praticas
organizacionals e gestionarias de mudanga ¢ proposta através de um conceito nuclear da
pesquisa: a gestao organizacional do quotidiano de trabalho. Finalmente, reflecte-se sobre a
relagdo entre os processos de mudanga organizacional e a transicio de um cenario de
estabilidade econémica e social, caracterizado pela prevaléncia de um modelo de produgao
estandardizado, para um cenario de mudanca, incerteza e imprevisibilidade, onde tende a
ganhar forma o modelo da variedade e o paradigma da cooperagao.

Esta problematizacio define um espago de visibilidade tedrica central para o objectivo
geral do trabalho. Com efeito, esse consistiu em perceber como as praticas de caricter
organizacional e gestionario, resultantes dos modelos adoptados, respectivamente ao nivel da
organizac¢ao do trabalho e das praticas de gestdo dos RH, incluindo-se nesta ultima os modelos
de gestio directa, podem ser mais ou menos favoraveis a aprendizagem de saberes e a
mobilizacio de competéncias, dando origem a modalidades diferenciadas de gestio de
competéncias.

No capitulo 3, apresenta-se a articulagdio entre os conceitos de mudan¢a e de
aprendizagem aplicados as empresas. Procurou-se demonstrar que o conceito de mudanca
organizacional exposto no capitulo anterior e sua problematiza¢do tedrica no ambito da

Sociologia se encontra pouco ajustado aos propositos deste trabalho. Optou-se por
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complementa-lo com algumas das abordagens teéricas da aprendizagem organizacional, de
forma a construir uma matriz analitica adequada a analise dos processos de aprendizagem de
saberes e de mobiliza¢ao das competéncias dos sujeitos em contextos empresariais. Discute-se
a abordagem cognitivista da aprendizagem organizacional, debatendo-se a articulacdo entre
aprendizagem individual, aprendizagem colectiva e aprendizagem organizacional. Para o efeito,
mobilizam-se duas orientagoes teodricas, analiticamente complementares, a partir das quais se
problematizam as condi¢es organizacionais e gestionarias de aprendizagem: uma, que permite
atender aos determinantes organizacionais da aquisi¢ao individual de saberes e da passagem do
estadio de aprendizagem individual ao de aprendizagem das empresas (colectiva e
organizacional); a outra, que da conta das orientagoes e dos factores de aprendizagem.
Propée-se um modelo de sintese acerca da aprendizagem de saberes, da sua mobilizagio em
competéncias e da sua partilha e generalizagdo a organizagao ou a parte dela, influenciado por
um duplo eixo organizacional e gestionario, nao se excluindo os condicionalismos
provenientes do sistema de produgdo. No seio desta bifurcagdo, considera-se nio existir
aprendizagem organizacional e colectiva sem aprendizagem individual. Analisa-se o processo
de aprendizagem individual baseado na proposta de Malglaive (1990) sobre a estruturagao das
competéncias, em que O autor assume como pressuposto basico a possibilidade de aquela se
concretizar a partir da pratica da actividade de trabalho.

A gestao das competéncias profissionais a que se dedica o capitulo 4 versa sobre a
transi¢ao do conceito de qualificagdo para o de competéncia, questionando no prosseguimento
do capitulo o alcance da mudanca em termos dos paradigmas de analise sociologica. Debate-se
conjuntamente o paradigma da qualificacio — discute-se o conceito e a sua heuristicidade,
salientando-se a sua pertinéncia analitica, em particular no que se refere ao estudo das
trajectorias profissionais. Segue-se a discussio acerca do conceito de competéncias, passando-
se em revista algumas das diferentes propostas disciplinares sobre a problematica das
competéncias. F a partir dos seus contributos que se formula a abordagem sociolégica das
competéncias, revelando-se a sua visibilidade tedrica. Esta abordagem permite elucidar
algumas ocultagbes do conceito de qualificacdo. Salienta-se a opgdo por uma abordagem
centrada nas competéncias, no que se refere ao estudo do desempenho laboral quotidiano dos
trabalhadores. Sem se pretender ser exaustivo, discutem-se trés perspectivas de analise das
competéncias: a perspectiva gestionaria, a abordagem fenomenolégica da Ergonomia e a
perspectiva da Economia do Trabalho. A dificuldade de abordagem das competéncias é
referida de seguida — os processos de produgio de saberes e de mobilizagdo de competéncias

nao sao directamente apreensiveis mercé das inerentes caracteristicas cognitivas, implicitas e
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informais. Outrossim, tratam-se de fendmenos que apenas sao constataveis, de forma inferida,
a partir das suas manifestacoes na actividade concreta de trabalho desenvolvida pelos sujeitos,
constituindo estas o ponto de partida da analise das competéncias. O conteudo cognitivo da
actividade de trabalho ¢é definido como o eixo central da analise das competéncias
profissionais. A problematizagdo analitica do conceito, para além da vertente cognitiva relativa
ao conteudo cognitivo do trabalho, reporta também a uma vertente diferenciadora ou de
reconhecimento, a qual remete para as praticas de gestdio dos RH, incluindo os modelos de
gestdo directa. Ambos estio na origem da existéncia ou auséncia das praticas de
reconhecimento e de valorizagdo dos trabalhadores e contribuem, ou nio, para a promogao de
um desempenho competente. Destaca-se a centralidade das praticas de gestio dos RH no
modelo de competéncias, que resulta do seu impacto directo nos processos de produg¢ao de
saberes e de mobiliza¢do de competéncias. Termina-se este capitulo denunciando e discutindo
as contradi¢coes do modelo de competéncias.

Nio se pretendeu com estas abordagens elaborar uma revisdo exaustiva de todos os
contributos tedricos que tratam a problematica das competéncias profissionais, mas tio s
mobilizar as teorias de referéncia heuristicamente pertinentes para a compreensao do objecto
de estudo dum ponto de vista socioldgico. Neste sentido, ndo se adoptou apenas uma teoria
de referéncia nem um tnico método ou uma unica série de dados; adoptaram-se sim, posi¢oes
teéricas multiplas e uma triangulagdo entre abordagens tedricas e metodologicas, numa
perspectiva orientada pelo pluriparadigmatismo tedrico e operacional.

E deste dltimo que trata o capitulo 5, em que se equaciona em termos empiricos, a
analise da construcdo social das competéncias profissionais em contexto empresarial. Expoe-
se o modelo analitico elaborado a partir da questdo de partida e as hipoteses tedricas que
serviram de enquadramento compreensivo para a pesquisa empirica. Finalmente, apresentam-
se as opgoes tedrico-metodolégicas prosseguidas nas diferentes fases da pesquisa de terreno,
procurando-se reflectir sobre os problemas epistemoldgicos e técnicos suscitados pelo estudo
dos processos de construcao social das competéncias profissionais e das problematicas eleitas
como variaveis determinantes para a sua analise.

Os dois capitulos que se seguem pretendem dar conta da aplicagao do modelo analitico
aos estudos de casos. Deste modo, nos capitulos 6 e 7 mostra-se, de forma aproximadamente
homologa, a aplicagdo dos conceitos tedricos e das relacOes teoricamente presumidas as duas

empresas alvo de andlise — a LUME e 2a HAME. Nos trés primeiros pontos de cada um dos

2 Tratam-se de nomes ficticios de modo a garantir o anonimato das empresas.
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capitulos, acentuam-se as condicionantes evolutivas de cada uma das empresas. Numa
abordagem sintética, analisa-se a inser¢ao das empresas na economia global, bem como os
desempenhos econémicos e financeiros, varidveis que permitem posicionar a empresa no
contexto econémico actual, perceber as suas caracteristicas e orientagdes, bem como a sua
estratégia face ao projecto empresarial futuro.

As estruturas organizacionais, gestionarias e técnico-produtivas, bem como as praticas
de gestao dos RH e de gestio directa ocupam os pontos seguintes. A abordagem macro,
fundamentalmente, destas duas ultimas problematicas ¢ cruzada com uma abordagem meso,
no sentido de se comegar a problematizar os assuntos alargados ao contexto empresarial e
depois se centrar a atengdo nos segmentos populacionais objecto de estudo. A logica
expositiva usada consistiu no seguinte: ap6s uma analise genérica de um fenémeno, retrata-lo
e explica-lo, de forma aprofundada, para as unidades particulares de analise.

Prossegue-se a analise ao nivel micro, restringindo-a a populagao objecto de estudo ¢ a
abordagem dos vectores analiticos que condicionam directamente a constru¢iao social de
competéncias profissionais. Procede-se a caracterizagao sociodemografica e de classe social
dos trabalhadores entrevistados, a analise dos seus trajectos profissionais e formativos, para
depois centrar a analise nos desempenhos laborais e nas oportunidades de aprendizagem em
contexto de trabalho, nas concepg¢oes e nas dinamicas de aprendizagem, bem como nos
referenciais de identificagio e niveis de satisfacio dos trabalhadores.

Apbs esta analise para cada um dos casos, em que os vectores analiticos que, aos niveis
macro, meso e micro, condicionam, em cada uma das empresas estudadas, a construgao social
de competéncias profissionais foram sublinhados e discutidos, numa perspectiva
fundamentalmente descritiva, segue-se o capitulo 9 de natureza comparativa e de sintese
acerca das dissemelhangas que caracterizam as empresas. A exposi¢ao desenvolvida baseia-se
numa logica analitica classificatoria que alinha pelo enfoque da diferenciagdo entre empresas e
entre dominios de tarefas. Analisam-se os conteudos das competéncias mobilizadas, as
condigbes organizacionais e gestionarias de aprendizagem, os trajectos profissionais e
formativos, bem como as logicas avaliativas dos sujeitos face a aprendizagem e a formagio
profissional, ao auto-conceito de desempenho laboral, bem como a sua integragao

profissional.

O dltimo capitulo versa, de forma necessariamente resumida, as modalidades de gestio
de competéncias definidas para as duas empresas a partir dos diferentes perfis sintéticos

construidos segundo a légica da produgao de saberes e de mobilizagao de competéncias. Por
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ultimo, reflecte-se sobre os determinantes empresariais da constru¢ao social das competéncias
profissionais. Assim, se apresentam as pistas de sintese que procuram dar conta de todo o

processo investigativo realizado.
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