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GUIAO DE ENTREVISTA AO
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DO GRUPO EMPRESARIAL
RESPONSAVEL PELA ADMINISTRAGAO E RELAGOES LABORAIS DO GRUPO
EMPRESARIAL

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

- Apresentacao institucional.

- Apresentagéo do objecto de estudo.

- Solicitar autorizagao para gravar a entrevista.
- Garantir o anonimato do entrevistado.

GUIAO DA ENTREVISTA

I. ESTRATEGIA DE GESTAO DOS RH

1. Quais sdo as principais linhas estratégicas do grupo empresarial que presidem ao processo de
reestruturagdo em curso?

2. Qual a estratégia actual e futura do grupo empresarial em termos da gestdo dos RH?

2.1. Quais os objectivos a curto, médio e longo prazos?

2.2. Em que dominios e que medidas especificas tém sido desenvolvidas (aferir: recrutamento e
seleccdo de pessoal, mobilidade interna funcional — entre postos de trabalho, entre sec¢ées/,
equipas, departamentos — promogoes e gestdo de carreiras, praticas de formagao profissional,
politica salarial, afastamento e despedimento de trabalhadores, praticas de informacéao e
comunicagdo - reunides, relatorios, ordens, folhetos - avaliagdo do desempenho,
desenvolvimento e gestido de competéncias)?

2.3. O que é que diferencia a actual estratégia de gestdo dos RH da do passado?

3. Quais pensa serem as principais prioridades, necessidades e dificuldades do grupo empresarial no
dominio da gestédo dos RH, atendendo ao processo de reestruturagdo em curso?

4. Que importancia é que atribui as qualificagdes/ competéncias dos trabalhadores?

4.1. Quais sdo as que mais valoriza?

Il. PRATICAS DE GESTAO DOS RH
5. Como é composta a estrutura organizacional do departamento de gestao dos RH?

5.1. A que nivel hierarquico se situa no interior do grupo empresarial?
5.2. Quais as suas fungdes?
5.3. Quem as assegura (aferir: posicao hierarquica, habilitagdes escolares e profissionais)?

6. Na generalidade, como se processa e a que nivel hierarquico sdo tomadas as decisdes relativas a:

6.1. Recrutamento e selecgdo de pessoal?
6.1.1. Que modalidades de recrutamento s&o utilizadas (aferir: empresas de trabalho
temporario, anuncios de jornal, “bolsa de candidaturas”, centros de emprego, medidas de
apoio a contratagao via IEFP)?
6.1.2. Quais os critérios de recrutamento privilegiados (aferir: diplomas escolares, diplomas de
formacao profissional, conhecimentos profissionais — técnicos, teéricos, comportamentais/
relacionais — experiéncia profissional)?
6.1.3. Quais as areas profissionais para as quais se tem revelado mais dificil recrutar pessoas?
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6.2. Mobilidade interna funcional (aferir: entre postos de trabalho, entre secg¢des, equipas,
departamentos)?

6.3. Gestéo de carreiras e promogdes?

6.4. Praticas de formagéo profissional?

6.5. Politica salarial?

6.6. Afastamento e despedimento de trabalhadores?

6.7. Praticas de informagao e comunicacgéao (aferir: reunioes, relatérios, ordens, folhetos)?

6.8. Avaliagdo do desempenho?

7. Quais os critérios privilegiados pelo grupo empresarial para:

7.1. Formar trabalhadores?
7.2. Promover trabalhadores?
7.3. Despedir trabalhadores?
7.4. Difundir a informagao?

Vamo-nos agora centrar, tanto quanto possivel, na Electrotenséo.

8. Qual(is) o(s) instrumento(s) legal(is) que regula(m) as relagdes colectivas de trabalho no interior da
empresa (aferir: Contrato Colectivo de Trabalho, Acordo Colectivo de Trabalho, Acordo de
Empresa)?

9. Relativamente a politica salarial da empresa, regulam-se pela tabela salarial contratual e/ ou dispdem
de uma tabela salarial prépria estabelecida internamente?

10.

9.1. Quais os profissionais abrangidos por uma e por outra?

9.2. Como é que a tabela salarial estabelecida internamente é concebida e actualizada?

9.3. Sao praticadas remuneracgdes para além do salario directo fixo?
9.3.1. De que tipo (aferir: prémios de assiduidade, de produtividade - individual ou grupal —
mérito, sugestoes, formas pecuniarias de partilha dos resultados — partilha de aumentos de
produtividade, de lucros)?
9.3.2. Para que fungdes/ profissionais?

9.4. Ha alguma definicdo interna de fung¢des/ categorias profissionais?
9.4.1. E é divergente da estabelecida por via do CCT?

Relativamente ao processo de oursourcing/ externalizagdo da fabricagdo das cubas dos

transformadores que tera lugar até ao final do ano nas direcgdes Aparelhagem de Média Tenséao,
Transformadores de Poténcia e Transformadores de Distribuigao:

11.

12.

10.1. Quais as medidas que estédo a ser e/ ou que irdo ser tomadas relativamente aos trabalhadores
que asseguram esta actividade (aferir: reconversao, formagao profissional, ocupagao de outros
postos de trabalho — quais — reformas antecipadas, pré-reformas)?
10.2. Quando é que se prevé o inicio deste processo?

10.2.1. Ou esta ja em curso?

10.2.2. Em que fase se encontra?

Como é que circula a informacéo internamente na empresa?

11.1. Quais os principais suportes existentes em termos de circulagdo da informagédo (aferir:
oralmente, reunides, circulares internas da direcgao, circulares gerais, sistema informatico —
intranet, informagao em rede)?

11.2. Como é recolhida e armazenada a informagao que circula na empresa (aferir: em cada secgao/
departamento, num centro de documentagao de acesso comum)?

Como se trata e quem decide da informagéo que é veiculada para o exterior?
12.1. Ha alguém responsavel por esta fungdo?

12.2. Quais os principais suportes existentes em termos de circulagdo da informagéo para o exterior
(aferir: video institucional, folhetos, jornais, revistas da especialidade, feiras)?
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13. Na generalidade, a empresa pde em pratica mecanismos de participacdo dos trabalhadores?

13.1. Sob que formas?

13.2. Em que dominios?

13.3. E costume tomar-se em consideragdo e aplicar as sugestdes dos assalariados nas decisées a
tomar (solicitar exemplos)?

14. A empresa tem tido necessidade de adoptar medidas de redugao de efectivos?

14.1. Em que fungdes e profissdes?

14.2. Quais as razdes que estdo na sua base?

14.3. Como é que se tém processado estes afastamentos?
14.4. Que critérios tém sido privilegiados?

14.5. Que formas legais tém sido privilegiadas?

14.6. Que medidas publicas tém sido utilizadas?

15. A empresa tem tido necessidade de recrutar novos trabalhadores?

15.1. Para que fungdes?

15.2. Os trabalhadores recrutados s&o, habitualmente, alvo de ac¢des de formagéao?
15.2.1. Porqué?
15.2.2. Quais os objectivos?

16. Sabemos que a empresa recorre a contratagdo de trabalhadores por via da celebragdo de contratos
de trabalho temporario.

16.1. Desde quando é que recorrem ao trabalho temporario?
16.2. Quais as razdes que estdo na base desta opgéo?
16.3. Em que situagdes é que optam por esta via?
16.4. E para que fungdes e profissdes?
16.5. Na empresa ha direc¢des onde se recorra mais massivamente a estas praticas?
16.6. Considera que os trabalhadores contratados sob este regime s&o tdo qualificados/competentes
como um trabalhador da empresa? Porqué?
16.7. Os trabalhadores temporarios frequentam algum tipo de formagéo?
16.7.1. Qual?
16.7.2. Com que objectivos?

lll. GESTAO ORGANIZACIONAL DOS RH

17. Como é que costuma gerir as necessidades de qualificagdes/ competéncias dos RH da empresa?

18. Quais as principais dificuldades com que a empresa se depara na area da qualificagdo dos
trabalhadores operacionais?

19. Gostava ainda que me esclarecesse acerca do papel e do lugar da formacéo e da gestdo dos RH na
politica de produgéo da empresa?

20. Com se tém articulado os projectos, as mudangas e as inovagdes aos niveis dos RH, tecnolégico,
produtivo e organizativo com a planificagdo e o desenvolvimento da formagédo e das competéncias dos
trabalhadores (solicitar exemplos)?

21. Genericamente, os projectos, as mudangas e as inovagbes aos niveis tecnoldgico, produtivo,
organizativo e dos RH tém contemplado medidas de acompanhamento e avaliagdo?

21.1. Que tipo de medidas (aferir: discussao de reflexdo, analise de problemas)?
21.2. Com que objectivos?
21.3. Quem é que participa nessas actividades?
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Para finalizar, gostaria de lhe colocar algumas questées mais genéricas em relagcdao a empresa.

22. Na sua opinidao quais sdo os factores-chave de competitividade/ as vantagens competitivas da
empresa?

23. A forte aposta da empresa em actividades de 1&D ira manter-se no futuro?

23.1. Quais as principais vantagens desta aposta?
23.2. E os principais inconvenientes?
23.3. Tenderao a externalizar a produgao?

24. Como enquadra as actividades da empresa no ambito das actividades, estratégia e objectivos do
grupo empresarial?

25. Qual pensa ser o contributo da gestdo dos RH para a realizagédo do projecto da empresa?

26. Como caracteriza o posicionamento global da empresa face a necessidade, cada vez mais afirmada,
de investir nos RH na medida em que estes constituem um factor basico de competitividade?

DOCUMENTAGAO A SOLICITAR

- Quadros/ tableaux de bordo da fungédo RH.
- Plano(s) estratégico(s).
- Documentacéo ilustrativa das actividades da empresa ao nivel da GRH, designadamente:
- avaliagao, caracterizagéo e descrigao de postos de trabalho/ de fungbes;
- avaliagao de desempenho;
- analises de absentismo;
- processos de selecgao e recrutamento;
- elaboragéo e definicdo interna de perfis/ categorias profissionais;
- definigdo e enquadramento das carreiras profissionais.
- Balangos Sociais.
- Organigrama da funcédo RH.
- Documentagéao sobre Higiene e Seguranga no Trabalho.
- Documentagdo sobre o processo de outsourcing/ externalizacdo da fabricagdo das cubas dos
transformadores de distribuicdo, dos transformadores de poténcia e da aparelhagem de média tenséo
e a eventual reconversao dos trabalhadores que asseguram estas actividades.
- Informacgéo relativa ao trabalho temporario.
- Informacao relativa a regulamentacéo das relagdes de trabalho.
- Notas de organizagéo diversas.
- Outra documentagao relevante.



