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Resumo

Os sistemas de informag¢do municipais constituem casos de extremo interesse no que
concerne a implementacdo de projectos de gestdo integrada teoricamente sustentados num novo
modelo cientifico-informacional, assumindo a Arquivistica como uma disciplina aplicada da
Ciéncia da Informacdo. A complexidade e a diversidade destes sistemas, bem como os desafios
colocados a Administragdo Publica no sentido da sua plena integracdo na Sociedade da
Informacdo e da transformacdo das realidades e culturas organizacionais, implicam um novo
posicionamento do profissional da informacao, estruturador e gestor do sistema de informagao
municipal, numa visdo retrospectiva e prospectiva, integrada e transversal a toda a organizagao.
O projecto apresentado resulta da adop¢ao e aplicagdo deste modelo.

Abstract

1. Enquadramento

Iniciado em 1998, o projecto de “Gestdo Integrada da Informagdo da autarquia
de Vila do Conde” coincide, justamente, com a colocacio da Sociedade da Informacéo
como uma prioridade da politica do Governo portugués”, uma reforma estrutural que
estd em consonancia com anteriores decisdes neste dominio, nomeadamente a resolugcao
do Conselho de Ministros que cria a Missdo para a Sociedade da Informacdo a qual
conduziu a aprovacéo e publicacio do Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em
Portugal3 (17 de Julho de 1997), no qual era identificado um amplo conjunto de
medidas cuja concretiza¢do se realizaria através de diversas iniciativas da sociedade
civil e da politica sectorial dos varios Ministérios, das quais destacamos as grandes
areas do Estado Aberto, do Acesso a Sociedade da Informac@o e da Iniciativa Nacional

para o Comércio Electrénico.

' Agradecemos o amével convite que nos foi enderecado pela Seccio de Ciéncias Documentais,
Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patriménio da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
permitindo-nos dar o nosso pequeno contributo para a homenagem ao Sr. Prof. Doutor José Marques,
nosso Mestre e amigo.

2 http://www.si.mct.pt (Portal da Sociedade da Informagdo em Portugal)

* Livro verde para a sociedade da informacdo em Portugal. Lisboa : Missio para a Sociedade da
Informag@o; Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 1997. p. 19.



Em 2002, o Programa do XV Governo Constitucional4, nio vendo a Sociedade
da Informagcdo e do Conhecimento como um fim em si mesmo, considerava-a,
nomeadamente nos seus vectores da inovacdo e do conhecimento, como uma
oportunidade para alterar as relacdes entre os cidaddos e o Estado, reinventar a
organizagdo do Estado, orientando-o para os cidaddos, reforcar a competitividade
econdmica e criar um sector de tecnologias de informacdo e comunicagio forte e
competitivo. Das varias medidas destacava-se a elaboracdo do Plano Estratégico Info
2005, integrando-se os objectivos nacionais nos constantes da iniciativa comunitaria em
matéria de sociedade da informagdo, expressos no Plano de Acg¢do e Europa 2005
“Uma sociedade da informacdo para todos”, aprovado pelo Conselho Europeu de
Sevilha (21 e 22 de Junho de 2002).

De facto, a 26 de Junho de 2003, é aprovado em Conselho de Ministros o Plano
de Acgio para a Sociedade da Informacdo’, o Plano de Acgdo para o Governo
Electrénico’, a Iniciativa Nacional para a Banda Larga7, a Iniciativa Nacional para os
Cidaddos com Necessidades Especiais®, bem como o Programa Nacional de Compras
Electrénicas’. Depois do “salto tecnoldgico” impunha-se a mudanca fundamental que
consistia na “mudanca da estrutura organizacional da Administragdo Publica” e
correspondente “mudanga da cultura organizacional”, no dmbito de uma sociedade
caracterizada pela capacidade dos seus membros (Cidaddos, Empresas e Estado)
obterem e partilharem qualquer tipo de informacdo e conhecimento instantaneamente, a
partir de qualquer lugar e na forma mais conveniente.

E todo um modelo de desenvolvimento social e econdmico, identificado na
nog¢do operatéria de Sociedade da Informagdo, no qual a componente da informacio e
do conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os tipos de actividade
humana, consequéncia do desenvolvimento da tecnologia digital, e da Internet em
particular, induzindo novas formas de organizacdo da economia e da sociedade, de
criacdo de riqueza e de satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das organizacdes.

No inicio deste percurso € indiscutivel o papel central desempenhado pelas TIC
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), acentuando-se as necessidades de

apetrechamento tecnolégico, de disponibilizagdo de recursos, a fim de “ndo perder o

¢ http://www.portugal.gov.pt

> http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC/Sociedadedalnformacao/

® http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC/GovernoElectronico/

7 http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC/CentrodeRecursos/Publicacoes
§ http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC



comboio” da Sociedade da Informacdo. Uma primeira fase, a qual se seguiriam o
levantar das questdes ligadas a estrutura organizacional, a reconversdo dos métodos de
gestdo, funcionamento, registo e comunicacdo, a racionalizagdo e optimizacdo de
procedimentos, ao relacionamento com os cidaddos e demais agentes, agora
incentivados a participar numa administracdo que se quer desburocratizada, aberta e
transparente, recusando um modelo paralisante, formalista, desmotivado e burocratico.

A transformacdo das realidades e culturas organizacionais, que ditard a plena
integracdo nesta “Sociedade da Informagéo”, é, ainda, indissocidvel do direccionamento
para as questdes relacionadas com a Qualidade, o qual, e considerando somente o
ambito da Administracdo Publica, € evidenciado através da criagdo do Secretariado para
a Modernizagdo Administrativa, em 1986, e subsequentes medidas para a
implementagdo, nos Servigos Publicos, de um Sistema de Qualidade, bem como com a
instituicdo, em 1994, do Prémio de Qualidade em Servicos Piiblicos, seguindo-se, no
ano de 1999, os diplomas relativos as medidas de Modernizagdo Administrativa e a
instituicdo do Sistema de Qualidade em Servicos Piiblicos. A necessidade de
institucionaliza¢do de uma nova cultura de gestdao da Administracdo Publica é reforcada
e ampliada com a Declaragdo de Lisboa sobre a Politica da Qualidade das
Administragées Publicas da Unido Europeia e a difusao da Estrutura Comum de
Avaliacdo da Qualidade das Administracoes Publicas da Unido Europeia (CAF) como
modelo de auto-avaliagdo.

No que concerne ao contexto tedrico do projecto que aqui apresentamos, ¢é
impossivel ignorar, desde logo, o papel que a informacdo, enquanto fenémeno e
processo, assume nos diferentes planos de accdo. De facto, o elemento caracterizador da
nossa Sociedade, a Informacdo, é o produto da accdo humana em Sociedade, reflexo das
condicdes estruturais, sejam elas politicas, técnicas, econdmicas, ou culturais, nas quais
essa acgdo se desenvolve a fim de concretizar os diferentes objectivos. Ela é moldada
pela estrutura produtora, depende do processo que a produz, tem que ser relacionada
com os meios operativos e considerada na interac¢@o sistémica inerente ao processo
informacional e histérico. O conceito de “documento” como objecto material
constitutivo do arquivo, patente nas expressdes ‘“‘gestdo documental” ou “ciéncias
documentais”, e que denota uma perspectiva com uma forte carga patrimonialista e

historicista (“a Histéria faz-se com documentos”), ndo se ajusta aos novos desafios

’ http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC



postos pela Sociedade da Informagdo, ultrapassando-se a fixacdo inexoravel da
informacdo a um suporte fisico. E necessério, ainda, assegurar a necessaria articulagio,
em termos sistémicos, com a dindmica do contexto gerador da informacao, garantir que
o ciclo genésico da informacgdo ndo é rompido, apreendendo-o e compreendendo-o na
sua totalidade e em toda a sua complexidade, ultrapassando a concepg¢do arquivistica
tradicional, fortemente influenciada pelo modelo francé€s e vulgarmente reconhecida
através dos arquivos histéricos, vocacionados para a investigacao historica.

A informagdo — “conjunto estruturado de representacdes codificadas (simbolos
significantes), socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas num
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.), e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada”'® — uma vez
produzida, circula instantaneamente, pode ser recebida, tratada, incorporada em
esquemas logicos, cientificos, transformada por cada um de nds em conhecimento
pessoal, em acréscimo de compreensdo, de sabedoria, de autoformacdo, em valor
acrescentado para o mercado ou a sociedade, em recurso estratégico de gestdo das

organizagoes.

2. O Projecto

A adop¢do de um modelo cientifico-informacional'!, caracterizado pela
definicdo da informacdo social como objecto de estudo; o recurso a Teoria Sistémica
como "ferramenta" interpretativa/explicativa do fenémeno "informacgdo*; a aplicacdo de
um método de investigagcdo e a assung@o do arquivo como um sistema (semi-)fechado
de informacdo social, permitiu-nos ultrapassar as tradicionais funcdes atribuidas a
Arquivos, Bibliotecas, e Centros de Documentacdo — recolher, armazenar, recuperar — e
irmos mais além, mostrando o que estd a montante, nas margens € sob estes
procedimentos, ou seja, a estrutura organizacional e os agentes que geram, manipulam e
controlam a informacgfo, numa visdo retrospectiva e prospectiva, integrada e transversal
a toda a organizacdo, indispensdvel a eficaz prossecucdo dos seus objectivos e da sua

Missdo, configurando um novo enquadramento do profissional da informacao,

10 cf, SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda — Das “ciéncias“ documentais a ciéncia da
informagdo: ensaio epistemologico para um novo modelo curricular. Porto : Edi¢cdes Afrontamento,
2002, (Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 4). ISBN 972-36- 0622-4. p. 37.

"' Cf. SILVA, Armando Malheiro da [et.al.] — Arquivistica: teoria e prdtica de uma ciéncia da
informagdo. Porto: Edigdes Afrontamento, cop. 1998. (Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 2).
ISBN 972-36-0483-3. vol.1. p. 214-222.



estruturador e gestor da Informacao, que, ndo dissociando da fungdo histérica e cultural
do Arquivo a importante componente das dreas vulgarmente designadas por “Gestdo de
Documentos” ou “Gestdo de Informacdo”, reconhece a indiscutivel emergéncia de
sistemas de informag¢do unos e indivisiveis, cuja gestdo integrada, desde a producéo até
a sua conservagdo definitiva, se torna indispensédvel para a formagdo e racionalizacdo
das decisdes publicas, para a eficiéncia e eficdcia do servigo a prestar & Administragdo,
aos agentes econdmicos e sociais, aos cidadaos.

O esforco de modernizacdo e de mudanga abrangeu, naturalmente, as Autarquias
Locais, tendo o executivo da Camara Municipal de Vila do Conde assumido, desde
cedo, a necessidade de caminhar no sentido da modernizacdo administrativa e da
prestacdo de um servico de qualidade, na dupla vertente: clientes internos (servigos) e
clientes externos. O enfoque de actuacdo centrou-se nas dreas relacionadas com a
informagd@o (formas de aquisi¢do, circulagdo, armazenamento e recuperagdo), “‘centro
nevralgico” de um servico publico, e na aplicagcdo das novas tecnologias da informacao,
que, desta forma, constituem o primeiro passo no caminho da qualidade do todo
organizacional. O conceito de Sistema de Informacdo foi assumido ndo sé na
perspectiva tecnoldgica — centrada em sistemas computacionais —, como também na
perspectiva organizacional e informacional — centrada no dominio da Ciéncia da
Informagdo — constituindo um dos principais pressupostos tedricos do projecto “Gestéo
Integrada do Sistema de Informacgéo da Autarquia”.

Adoptando a classificacdo proposta por Piero Mella'?, encontravamo-nos perante
um sistema organizado ou operatdrio, do tipo semi-fechado, cuja unidade dependia, ndo
apenas da estrutura produtora, mas sobretudo da organizacdo estrutural, a qual se
complexificou ao longo dos séculos, assumindo, actualmente, a configuracdo de um
sistema pluricelular activo no qual o controle da informagdo se processa de forma
descentralizada. O projecto a desenvolver teria necessariamente que abarcar o
funcionamento corrente da organizacdo e a sua optimizac¢do no ambito da Sociedade da
Informacéo e nas linhas de ac¢ao tracadas para a Administragio Publica.

Na Camara Municipal de Vila do Conde, o director, o arquivista, o informatico,
0 jurista, os técnicos e funcionarios dos diversos servigos constituem, desde o inicio do
projecto, elementos participantes de uma equipa interdisciplinar de extrema importancia

e com responsabilidade acrescida em todo o projecto, dado que se encontram inseridos

"2 SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda — Op. cit. p. 96-104.



numa organizacdo em plena actividade e cujo sistema de informacdo/arquivo se
apresenta como um sistema (semi-)fechado de informacédo social que, comecando por
servir a Administracéo, se alarga ao cidaddo, a todos quantos para os mais diversos fins,
pretendem aceder & informacao e obter a prestacdo de um servigo de qualidade.

Desde a andlise diacrénica da estrutura e comportamento organizacional
(elaborag@o de organigramas do séculos XV ao XX), passando pela identificacio e
representacdo dos fluxos informacionais (constru¢do de diagramas e fluxogramas),
formas de producdo/aquisicdo, armazenamento e recuperagdo da informacdo (incluindo
a transferéncia para suportes digitais do acervo existente), cabe-lhes conciliar e garantir
um trinémio importantissimo: a tecnologia, 0s processos e as pessoas.

Do processo de diagndstico e auto-avaliagio da organizacdo resultou a
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, definiram-se os objectivos a atingir e os
sectores e processos prioritdrios. A simplificacdo e racionalizagdo dos procedimentos
existentes, o controlo e reajustamento dos fluxos, tramitacdo da informacao e respectivo
tratamento, a reformulacdo dos modelos de documentos e sua transformacdo em
formato electrénico, assim como a desconcentracdo dos servicos municipais tendo em
vista a sua instalagdo em condi¢des que correspondessem ao crescimento verificado e as
reais necessidades de um atendimento de qualidade ao municipe, revelaram-se como os
polos de acgdo imediata.

Como primeira medida procedeu-se ao recenseamento e recolha da
documentacdo acumulada nos servigos, o qual associado ao diagndstico e
entrevistas/inquéritos efectuados, constituiu a base da excelente relacio que actualmente
existe entre o servico de Arquivo e os seus clientes, os servigos internos, factor
indispensavel para a concretizacio das fases que se seguiriam.

Paralelamente decorreu a renovacdo dos equipamentos informaticos existentes,
com o apoio de consultores especializados, ligados ao meio universitario, sendo
concebida uma nova rede de comunicacdes (circuitos dedicados alugados e fibra
optica), base da Intranet local e de acesso a Internet. O objectivo foi, desde logo, evitar
a tradicional substituicdo da “mdquina de escrever” pelo computador “para fazer
tratamento de texto”, mantendo uma grande proximidade com funciondrios e técnicos,
adoptando em muitos casos como prioridade uma formagdo “caso a caso”,
ultrapassando, desta forma, anos de rotina e consequente rejei¢do a mudanca.

Foi, assim, criado o grupo de trabalho para desenvolver o portal da Camara na

Internet e adoptou-se o correio electrénico e a digitalizagdo dos documentos (na



produgdo e retroactiva) como um meio célere e eficaz de circulagdo e acesso a
informacdo, registada agora em novos suportes informacionais, como seja o disco
optico WORM (na fase de arquivo, dado que na fase de produ¢@o e encaminhamento é
alojada em servidores independentes). Esta accdo teve aplicagdo imediata nas 4reas do
Planeamento e Gestdo Urbanistica, Obras Particulares e Loteamentos, a que se seguiu a
drea de Expediente, implementando-se uma solu¢do de Gestdo Electronica de
Documentos com um semi-workflow, base do encaminhamento e despacho electrénico
da Correspondéncia, na seleccdo e desenvolvimento da qual participaram gestores,
técnicos e funciondrios. O registo da recepgdo e expedicdo de documentos processa-se,
agora, nuns casos de forma centralizada, noutros descentralizada, procurando responder
as reais necessidades dos servigos e a sua dispersdo fisica, alimentando uma unica base
de dados e de imagem, a todos acessivel, nos termos previstos pela lei. Finda a sua
tramitacdo, embora com acompanhamento desde o inicio da sua produgdo, os
documentos/informacdo passam para o controlo do Arquivo Municipal,
independentemente de serem posteriormente requisitados pelos servigos ou consultados
pelos cidaddos, completando-se a informacao da base de dados e de imagem de acordo
com as normas internacionais de descrigdo e de acesso a informagdo. Correm,
actualmente, sobre a mesma aplicagdo os processos de producdo, armazenamento e
recuperacdo das actas de reunido de Camara — associando base de dados, imagens e
objectos Word — bem como o sector do Notariado Privativo.

Com a criacdo desta estrutura de BackOffice, sustentada na aplicacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, estavam asseguradas as condi¢des para
passar a renovagdo do formato tradicional de atendimento ao municipe. A reabertura ao
publico do edificio dos Pagos do Concelho, em Julho de 2002, permitiu associar a
intervengdo arquitectonica efectuada a adopg¢do do modelo de atendimento
personalizado. Uma nova fase do processo de modernizacdo administrativa cujo
objectivo primordial procurou a obtencdo de uma mais eficaz comunicacdo com os
utentes, disponibilizando novos meios de acolhimento, informagéo e de cumprimento de
formalidades processuais. A gestdo do atendimento e filas de espera passa também a ser
efectuada através de um sistema automatizado, ao qual estdo ligados dois dispensadores
de senhas, um para cada piso, e dois painéis de chamada, através dos quais pode o
municipe, depois de retirar a senha, identificando o servico destino e o nimero de vez,

acompanhar todo o processo de atendimento. Dado o envolvimento da equipa do



Arquivo Municipal na construcdo da estrutura de BackOffice, foi essencial a sua
participacdo no arranque desta nova fase de desenvolvimento.

As Juntas de Freguesia foi proposta uma parceria que permitird, para além do
apoio técnico e logistico, transformd-las em pontos de acesso ainda mais préximos do
cidaddo, beneficiando da ligacdo por correio electrénico. O trabalho conjunto envolve o
diagnéstico de situacdo (grau de informatizagdo incluido) e o recenseamento da
documentagdo acumulada.

No sentido da promogdo e gestdo da mudanga e da modernizagdo administrativa,
adoptamos, em cada uma das fases, técnicas de auto-avaliacdo a fim de detectar pontos
fortes e fracos do projecto e redefinir estratégias, se tal fosse necessario. Desencadeados
0s projectos que envolviam a melhoria dos processos e apetrechamento técnico, iniciou-
se a aplicacdo de instrumentos de auto-avaliacdo, destacando-se a simplicidade do
modelo da CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo da Qualidade das Administracdes
Publicas da EU), ferramenta essencial para a introdu¢do da organizagdo nas questdes da
gestdo da qualidade, ndo sendo contudo ignorada a existéncia de modelos mais
desenvolvidos como o da EFQM, a aplicar, no futuro, em estddios mais desenvolvidos.

Como resultados poderemos apontar os seguintes:

- 7 edificios interligados (rede de circuitos dedicados alugados a PT e fibra
optica);

- 11 postos de digitalizacdo e registo;

- 230 funcionérios produtores/clientes do sistema, e-mail e Internet;

- 90% dos documentos (recebidos/expedidos) digitalizados;

- Reducéo 2/3 dias do procedimento de expedicio;

- 90% dos documentos controlados pelo Expediente na fase de arquivo
(fisico e digital);

- Incorporacgdo didria de documentos no Arquivo Municipal;

- 1.000.000 de documentos relativos a processos de obras particulares em
suporte digital;

- 2.500m de documentag¢do, em suporte papel, controlados fisicamente;

- Acompanhamento na produgdo e participacdo nos processos de mudanga
organizacional;

- Consolidagdo do trabalho em equipa, maior envolvimento e motivacgio;

- Fomento de formas explicitas de interaccdo com a sociedade;



- Introdugdo da aplicagdo da CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo da
Qualidade das Administracoes Piublicas da Unido Europeia) como
instrumento de auto-avaliacdo da organizagao;

- Prémio de Modernizacdo Administrativa Municipal 2000 e Acreditacdo
como Caso Exemplar de Modernizacdo Administrativa em 2001.

Em sintese, o projecto de Gestdo Integrada do Sistema de Informagcdo da
Cdmara Municipal de Vila do Conde foi, e é, um projecto que, procurando promover a
mudanga numa organizagdo, coadunando-a ao processo histérico em que ela se insere,
procurou conhecer, interpretar e gerir, num contexto de rdpidas alteracdes, o processo
informacional, assim como o seu produto, a informagfo estruturada num sistema (semi-
)fechado e materializada em qualquer tipo de suporte. Assumimos a Arquivistica como
uma disciplina aplicada da Ciéncia da Informagdo, afirmamos o Arquivo Municipal de
Vila do Conde como um servico estruturalmente indissocidvel da estrutura produtora
que é a Camara Municipal e da sua gestdo, destacando o arquivista, profissional da
informagdo, como estruturador e gestor da Informacao.

Enquanto que a Administracdo, funciondrios e publico em geral, no exercicio
dos seus direitos e deveres, usufruem dum desempenho profissional competente,
procuramos responder as alteragdes que as novas formas de produgio, difusdo, acesso e
uso da informacdo vém provocar nos cddigos éticos e juridicos, na cultura e
mentalidade das organizagdes, nas necessidades de formacdo e actualizagdo dos

profissionais, no exercicio da cidadania a que todos tém direito.



