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Resumo: Questionar a conservagio de Patriménio — propésito explicito e saudavelmente provocatério desta §°
Mesa-redonda da Primavera — convoca uma atitude critica e radical que se ajusta bem as pesquisas e a reflexio
que vimos levando a cabo em torno das tradicionais disciplinas que derivavam (e ainda derivam) a sua razio
pritica e tedrica de ser do documento de Biblioteca e de Arquivo, entendido pelo senso comum como objecto
fisico que o ser humano engendra ¢ exterioriza totalmente.

A presente comunicagio insere-se, pois, numa rilogia bdsica de textos — Informacdo e Conhecimento:
sinonimia efou diferenciagdo?, ji publicado, e Informacdo e Documento e Informagdo: as questies ontoldgica e
epistemoldigica, em vias de publicagio, — destinados a interrogar e a reconfigurar os fundamentos ontoldgicos e
epistemoldgicos da Ciéncia da Informagio, que, em plena e complexa expansio da Sociedade da Informagio, nao
se reduz a um conjunto instrumental e instrumentalizado de procedimentos priticos sobre a criagio, a ordenacio,
a descrigiio, a classificagio e a recuperacdo de documentos, como também ndo se esgota na estimulante definicio
retocada por Harold Borko em 1968: ciéncia da informagdo ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagio, as forgas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
informagdo para a optimizagio do acesso e uso. Pretende-se, pois, ir mais apostando numa concepgao inspirada
directamente no pensamento sistémico, holistico e complexo, para o qual Edgar Morin tem sabido convocar a
méxima atengdo e 4 luz do qual tém e devem ser confrontadas nogdes ou categorias operatdrias — a Cultura e o
Patriménio — muito associadas a um paradigma estdtico no campo da Documentagdo/Informagio.

Palavras-chave: Informagdo; cultura; patriménio; e sociedade de informagio.

Abstract: To argue the conservation of cultural heritage — clearly and healthly the provocative purpose of this
8" Mesa-Redonda da Primavera — claims a critical and radical attitude which fits well to the research and
reflection we have been carrying around the traditional disciplines that founded (and still found) their practical
and theoretical main reason on the Library and Archives’ document, understood by the common sense as a
physical object that the human beeing totally produces and makes exterior to himself.

The present paper is inserted into a basic trilogy of texts - Informagdo ¢ Conhecimento: sinonimia e/ou
diferenciagao? already published and Informacdo e Documento e Informacdo: as questaes ontoldgica ¢
epistemoldgica to be published soon — aiming to discuss and to reshape the ontological and epistemological
foundations of Information Science, that, into the great and complex expansion of Information Society, can’t be
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reduced to an instrumental and instrumentalized set of practical activities related to the creation, arrangement,
description, classification and retrieval of documents, as well as doesn't sell out into the definition proposed by
Harold Borko in 1968: information science is the discipline that investigates the properties and the behaviour of
information, the forces governing the informational flow and the means of information process in order to an
optimum access and use. Thus, we defend a perspective directly inspired by the systemie, holistic and complex
thinking to which Edgar Morin pays a maximum attention and by the light of which must be and shall be put
into confrontation the operative notions or categories — the Culture and the Cultural Heritage — much associated
to a static paradigm into the field of Documentation/Information.

Key-words: Information; culture; cultural heritage; and information society.

1. De onde se parte...

O campo técnico e pretensamente cientifico das denominadas Ciéncias Docu-
mentais — uma amdlgama de disciplinas onde pontifica a Biblioteconomia, a Documen-
tagdo, a Arquivistica, a Paleografia, a Diplomadtica entre outras — estd associado a uma
tradi¢do de estudo e de valorizaciio de objectos portadores do potencial intelectual e
artistico da Humanidade.

Livros antigos e modernos, manuscritos com e sem iluminuras, discos de vinil
ou compact disk com sinfonias e dperas cldssicas ou musica de outros géneros e
latitudes, trabalhos cientificos de Matematica, de Fisica ou de Biologia, periédicos
(jornais e revistas), fotografias (de reportagem e artistica), dlbuns de banda desenhada,
desenho e pintura, documentérios filmicos e grandes metragens, constituem um tipo
heterogéneo de mentefactos (plasmados em artefactos) que, desde o séc. XVIII até A
actualidade, podem ser abrangidos semanticamente pela nogio de Cultura, que Denys
Couche remete para os modos de vida e de pensamento'. E que, por seu turno, Edgar
Morin fixou numa “férmula” que adoptamos e usamos mais adiante, no confronto
critico dos principais conceitos desta abordagem exploratdria:

A cultura € a emergéncia fundamental prépria da sociedade humana. Cada cultura concen-
tra em si um duplo capital: por um lado, um capital cognitivo e técnico (priticas, saberes,
saber-fazer, regras); por outro, um capital mitoldgico e ritual (crengas, normas, proibiges,
valores). E um capital de memdria e de organizagio, como ¢ o patriménio genético para o
individuo. A cultura dispde, como o patriménio genético, de uma linguagem prépria (mas
muito mais diversificada), que permite a rememoragio, a comunicaciio, a transmissio deste
capital de individuo para individuo e de geragiio em geragio.

O patriménio hereditdrio dos individuos estd gravado no cédigo genético; o patriménio
cultural herdado estd gravado, em primeiro lugar, na meméria dos individuos (cultura oral),
depois escrito na lei, no direito, nos textos sagrados, na literatura e nas artes. Adquirida em

' CUCHE, Denys — A Nogdo de cultura nas ciéncias sociais. Lisboa: Fim de Século, 2003. [SBN 972-754-
-192-5. p. 24-25.
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cada geracdo, a cultura é continuamente regenerada. Constitui o equivalente a um Genos
socioldgico, ou seja, a um engrama-programa, que garante a regeneragio permanente da com-
plexidade social®.

No caso de estarmos perante exemplares raros e antigos, a ideia oitocentista de
Patriménio Cultural® surge, por seu turno, como a indicada para valoriz4-los individual
e colectivamente, filiando-se esta atitude num novo regime de conservagio — a conser-
vagdo patrimonial — surgido no Ocidente em plena época moderna e que Marc
Guillaume caracteriza assim:

Esta conservagio patrimonial, na qual os objectos de sutura se diluem até perderem a sua
especificidade, atesta a rejeicdo de um modo simhélico de presenca do passado no presente.
Os mortos jd niio assombram com a sua presenca invisivel o mundo dos vivos. A conservagio,
a memdria histérica ji ndo se inscrevem num registo simbélico mas numa heterologia —~ um
saber sobre o outro — que faz parte do paradigma moderno do ver e do saber. Uma vez que
nada mais de transcendente se esconde por delrds da aparéncia, sio os artefactos materiais,
visiveis, legiveis, que importa conservar. Para assim tornar o passado visivel e sustentar a
ficcdo da sua presenga e de um futuro previsivel. Tudo isto se salda por uma perda: deixa de
haver transcendéncia, deixa de haver eternidade. Esta perda abre-se sobre o abismo sem fim
de uma auséncia que a acumulagdo indefinida dos vestigios nio pode colmatar

Conservar, guardar ou custodiar tornaram-se, simultaneamente, principio e fim
de um modo de ver o Mundo mediatizado por fragmentos ou vestigios de um passado
(re)descoberto (mais exactamente, recriado) em espacos proprios e singulares como as
Bibliotecas, os Arquivos e os Museus, desligados do contexto degenerado e degeneres-
cente do Antigo Regime’®. Extensdes inovadoras, desde finais do séc. XVIII, do Estado
Nacio europeu, concebidas para que um niimero crescente de historiadores e eruditos,

* MORIN, Edgar — O Método V: a humanidade da humanidade: a identidade humana. Mem Martins::
Publicagdes Europa-América, 2003. ISBN 972-1-05131-4. p. 159.

' HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca — El Patrimonio cultural: la memoria recuperada. Gijon:
Ediciones Trea, 2002. ISBN: 84-9704-036-8.

¢ GUILLAUME, Marc - A Politica do patriménio: com preficio inédito do autor. Porto: Campo das Letras,
Editores, 2003. ISBN 972-610-704-0. p. 35.

3 Esta ideia € claramente enfatizada por Francisca Herndndez Herndndez sem que parega ou seja contradi-
téria com o movimento conservantista e patrimonialista subsequente: Pero la caida de la monarquia y las
medidas que se tomam contra los bienes de los nobres emigrados van a desembocar en la aparicién de una
ideologia que considerard las obras del Antiguo Régimen como el resultado de una estética degenerada que no
puede ser aceptada por una ideologia totalmente nueva que mira al futuro y que no desea ligarse ni tan siquiera
al mero recuerdo de lo que fue la realeza o el régimen fewdal. Rousseau y Marat asi lo expresaron en sus escritos
¥ Hébert y Chaumette trataron de hacerlo ver al pueblo cunado lo incitaban a organizar algaradas en contra
de todo lo que tuviera un cardcter religioso. Era necesario y urgente descontextualizar las obras del ambiente
en el que habian sido creadas, con el objeto de que perdieran para siempre su significacién original. Como
consuecuencia, la destruceion de muchas de las obras de arte es un hecho que, cada vez, se repite con mayor
énfasis por toda Francia (HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca - Op. cit., p. 72).
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formados pelas Universidades e imbuidos do positivismo e do evolucionismo
oitocentistas, pudessem erguer grandes “reconstituicdes” do passado. E, por conse-
quéncia, a politizagio desse mesmo passado nacional, colectivo, identificador e legiti-
mador de um presente pujante e de um futuro novo (visao milenarista) apropriou-se
facilmente dessas instituicoes.

O papel de tais organismos criados, financiados e subordinados a 16gica gover-
namental e estatal viria a desembocar, com o devir do processo histdrico ao longo de
todo o séc. XIX e na primeira metade de novecentos, num quadro multifactorial bas-
tante complexo sobre o qual incidiria a reflexao critica de Theodoro Adorno, tdo
abundantemente citada a propésito da cultura entre a Modernidade e a Pos-Moder-
nidade. Segundo Adorno:

Quem diz cultura diz igualmente administracdo, quer o queira, quer ndo. A reunido de
tantos dominios sem um denominador comum, tais como filosofia e religidio, ciéncia e arte,
formas de conduta e modos de vida e, por fim, o espirito objectivo de uma época sob a égide
de uma tinica palavra, o termo “cultura”, revela, & partida, o olhar administrativo que, de uma
perspectiva superior, colige, reparte, pondera, organiza. Em si a palavra “cultura”, usada em
sentido estrito, pouco mais antiga € do que Kant e o seu adversdrio de estimacio, sobretudo
na Alemanha, o termo “civilizacio”, sé foi adoptado em pleno século XIX, adquirindo um
cunho propagandistico com Spengler.

(...) Mas a0 mesmo tempo — e isto justamente no mundo conceptual alemio — a cultura
opde-se 4 administragdo. Seria mais elevada e mais pura, algo de inviolado, nio talhado em
fungio de quaisquer consideracdes ticticas ou técnicas. Em linguagem intelectual, chama-se
a isso a sua autonomia. A voz corrente gosta de lhe associar a ideia de personalidade. A
cultura seria a manifestagdo da humanidade em estado puro, abstraindo de quaisquer contextos
funcionais na sociedade. Pese embora a sua ressondncia enfatuada, o facto de nilo ser possivel
evitar a palavra “cultura”, demonstra até que ponto esta categoria, centenas de vezes justamen-
te criticada, é prépria e cimplice de um mundo administrade tal como cle existe®.

Estes excertos do ensaio de Adorno intervém, aqui, num sentido preciso: mostrar
a necessidade de se pensar a actividade de bibliotecérios, documentalistas e arquivistas
como agentes ao servi¢o da Administragio zeladora e promotora da “cultura superior
ou do espirito”, entre outras diversas obriga¢des politicas impostas por uma concepgio
moderna do Bem Comum.

Até ao século XVIII, as raridades bibliograficas e manuscritas, assim como as
preciosidades reunidas por mecenas renascentistas e, depois, por antiqudrios e sdbios
exoticos, ligados & compulsiva recolha de objectos antigos e as primeiras descobertas
arqueoldgicas de monumentos e de artefactos de remotas civilizagdes, “bergdrios miti-

5 ADORNO, Theodor W. — Sobre a indiistria da cultura. Coimbra: Angelus Novus, 2003. 972-8827-20-2.
p- 107-108.
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cos” do Ocidente, formaram um acervo heterogéneo e disperso, concentrado junto das
entidades colectivas e individuais que, por iniciativa prépria e na esfera restrita de sua
acgiio, configuraram um desiderato pré-cultural. Sem esse desiderato, as bases
iluministas, nacionalistas e capitalistas da “indistria da cultura” nio seriam como as
conhecemos hoje.

Apods a Revolugao Francesa, essas manifestagdes materiais de Cultura e do Pa-
triménio nacional passaram do dominio privado para o piblico’ através de duas vias
—aerudita e a “popular” ou etnogréfica — geradoras de dicotomias insustentiveis. Mas,
agora, em plena Sociedade da Informagio® ou, em sentido mais estrutural, como pro-
pde Manuel Castells, na Era da Informagio®, os apelos estruturalista, construtivista e
sistémico, langados a partir da década de setenta do séc. XX, ajudaram a desenhar uma
visdio cultural sintética que funde essas vias e abre-se a uma pluralidade de olhares
todos diferentes, todos iguais...

O desafio da sintese em construcio estd af, mas a resisténcia de uma tradi¢io
documental eivada de culturalismo dicotémico continua viva e forte. E para a perce-
bermos importa recuar até uma primeira e interessante clivagem ocorrida na viragem
de oitocentos para novecentos, devido ao impacto da proposta inovadora de Paul Otlet
e Henri Lafontaine, jovens advogados belgas que criaram o Instituto Internacional de
Bibliografia (convertido, no ano de 1931, em Instituto Internacional de Documentagio)
e adaptaram a classificagdo decimal do biblidgrafo norte-americano Melvil Dewey
(1851-1931) na famosa Classificagio Decimal Universal (CDU).

No seu Traité de documentation, le livre sur le livre (1934), Otlet usa a nogio
de documento em sentido amplo, pressentindo a multiplicagiio dos suportes da infor-
magio, todos igualmente portadores de memdria. Obra premonitéria, o Traifé é rico de
antecipacOes pertinentes e para 1d deste aspecto visiondrio avulta uma reflexdo, tam-
bém muito antecipadora, sobre a relagio entre o homem e a técnica: “aperfeigoar o
livro, é aperfeigoar a humanidade”. Uma reflexao assente na lggica de utilizagiio e de
reapropriacio, na qual a técnica ¢ uma extensio controlada do homem. Légica esta que
sustenta e define os fins da documentacio organizada, a saber: universais quanto ao

7 Ver com mais detalhe sobre este processo HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca — Op. cit., p. 69-146.

¥ Ver para uma incursdo no tema LYON, David - A Sociedade da informacdo: questies e ilusies. Qeiras:
Celta Editora, 1992, ISBN 972-8027-02-8; LOJKINE, Jean — A revolugdao informacional. Sio Paulo: Cortez,
1999. [SBN 85-249-0554-9: TOFFLER, Alvin — A Terceira vaga. Lisboa: Edigio “Livros do Brasil”, 2000.
ISBN972-38-0991-5; ALMEIDA, Reginaldo Rodrigues de — Sociedade Bit: da sociedade da informacdo i socie-
dade do conhecimento. Lisboa: Fomento, 2004, ISBN 972-99293-0-0.

® CASTELLS, Manuel — A Era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Vol. | — A sociedade em
rede. Lishoa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2002. ISBN 972-31-0984-0; vol. 2 — O peder da identidade.
Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 2003. ISBN 972-31-1008-3: vol. 3 — O fim do milénio. Lisboa: Fundacio
Calouste Gulbenkian. 2003. ISBN 972-31-1055-5.
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seu objecto; certos e verdadeiros; completos; rapidos; actualizados; faceis de obter;
reunidos antecipadamente e prestes a serem comunicados; e postos & disposi¢do de
wm maior nimero de pessoas™.

O programa teérico e as iniciativas de Otlet e Lafontaine introduziram uma
fissura na pratica profissional com consequéncias ainda hoje nitidamente sentidas. A
necessidade de documentagio actual e disponivel para um acesso rdpido e eficiente
levou 2 criagdo de novos profissionais — os documentalistas — com um petfil distinto
dos bibliotecdrios formados no seio das Bibliotecas eruditas dos séculos XVIII e XIX.
Embora artificial e pouco consistente, esta distincdo tem na sua génese e na sua
sustentacdo ao longo da centdria de novecentos, uma alteragio propiciadora da emer-
géncia, a prazo, de um novo paradigma: a mudanga da visdo custodial e patrimonial
(fechada através da conotagiio com “tesouro”) para uma visdo pds-custodial e aberta,
dominada pela busca incessante dos contetidos (da informagio).

S6é agora, no inicio do séc. XXI, se distinguem os contornos nitidos de um
paradigma novo, mas € justo reconhecer que as suas raizes entroncam no contributo
dos pioneiros belgas.

Também niio pode ser esquecida uma fissura mais ou menos equivalente ocorrida
nos Arquivos em finais de oitocentos.

1898 é 0 ano da publicacio de um livro da autoria de trés holandeses e intitulado
Handleiding voor het ordenen en beschrijven van archieven', que marca ou representa
a libertagio da, entdio incipiente, Arquivistica, da posi¢do secunddria imposta pelo
historicismo oitocentista. Muller, Feith e Fruin escreveram, aparentemente, um manual
de descriciio e ordenagdo para os Arquivos e, tomado & letra, ndo se vé nenhuma
novidade epistemoldgica subjacente a um instrumento normativo e técnico que raia a
pacticidade tipica do senso comum. No entanto, o Manual dos Arquivistas Holandeses,
como ficou conhecido, juntamente com o posterior A Manual of archive administration
do britinico Hilary Jenkinson (1922), sinalizou uma alteragéio de perspectiva e uma
clivagem profissional entre os arquivistas, assim como sucedera no campo das Biblio-
tecas: a descri¢io e “arranjo/ordenacio” dos documentos administrativos actuais, ou
seja, produzidos e recebidos nas diferentes instincias burocrdticas do Estado moderno

10 CACALY, Serge — Otlet Paul (1868-1944). In Dictionnaire encyclopédique de I'information et de la
documentation. Dir. Serge Cacaly. Paris: Editions Nathan, 1997. ISBN 2-09-190528-3. p. 447. Sobre a acgio de
Paul Otlet e Henri La Fontaine, ver, por exemplo: RAYWARD, W. Boyd — The Origins of information science
and the International Institute of Bibliography / International Federation for Information and Documentation
(FID). JASIS — Journal of the American Society for Information Science. New York. ISSN 0002-8231. 48:4 (Apr.
1997) 289-300; RIEUSSET-LEMARIE, Isabelle — P. Otlet’s Mundaneum and the international perspective in the
history of documentation and information science. JASIS - Journal of the American Society for Information
Science. New York. ISSN 0002-8231. 48: 4 (Apr. 1997) 301-309.

1 Ver SILVA, Armando Malheiro da et al. — Arquivistica: teoria ¢ prdtica de wna ciéncia da informagdo.
vol. 1. Porto: Edigoes Afrontamento, 1998. ISBN 972-36-0483-3. p. 115-120.
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tinham de ser assegurados por profissionais integrados na carreira administrativa e
auxiliares preciosos e indispensdveis do regular funcionamento das institui¢des. Nas-
cia, assim, na pritica a nogiio de Arquivo corrente que exigia funciondrios suposta-
mente especificos e diferenciados dos que exerciam actividade nos Arquivos Piiblicos,
entidades criadas apds a Revolucdo Francesa e vocacionados para incorporar e custodiar
documentacio histérica”. Entre uns e outros, era cavado um fosso artificial que reme-
tia para esferas diferentes: os arquivistas encarregues da custédia de “patriménio do-
cumental” necessdrio a (re)construgio da Memdria nacional, através do labor de sdbios
e de historidgrafos erudito-metddicos (positivistas), passaram a ser vistos como actores
da cultura erudita, enquanto os outros (baptizados, na Gra-Bretanha e nos Estados Uni-
dos da América de records managers) foram sendo vistos como técnicos ou especia-
listas préticos, ensinados e convocados para resolver problemas concretos, inerentes as
Organizagoes activas.

As alteragOes profissionais ocorridas resultaram de transformacgdes histéricas que
tiveram lugar no decurso da segunda vaga de industrializagdo (1870-1918) e afectaram
a documentagdo em geral, tanto bibliogrfica, como administrativa (ou “arquivistica™),
sem, no entanto, contribuirem para a emergéncia, neste campo disciplinar, de praticas
empiricas envolvidas na descrigdo, guarda, recuperagio e acesso aos documentos, de
um paradigma cientifico pleno. Uma raziio para isto encontramo-la no facto da forma-
cdo ministrada, nesta drea profissional, ter entrado tarde para o dmbito das Universi-
dades, onde, a par do ensino, germinaram preocupacgdes naturais de reflexéo critica e
de pesquisa trans e interdisciplinar. Em Franca, por exemplo, ainda hoje, o peso das
Associaces profissionais na formagio de documentalistas, bibliotecdrios, arquivistas
e gestores de informagdo ajuda a retardar uma mudanca efectiva de paradigma.

Nao surpreende, pois, que, embora em progressiva crise, sobreviva e persista
ainda um (pré-)paradigma sincrético, com raizes no séc. XVIII e passivel de diversas
designagoes: historicista, empirico-patrimonialista, tecnicista, custodial ou estdtico
Subjaz-lhe um empirismo patrimonialista forjado pelo labor historiografico e pela
valorizagio afectiva, estética e econémica do que € antigo e raro. Mas mais relevantes
que estes tracos genéricos sdo os especificos que ajudam a identificar melhor o
(pré)paradigma de que falamos:

— sobrevalorizacdo da custddia ou guarda, conservagdo e restauro do suporte
como func@o basilar da actividade profissional de arquivistas e bibliotecarios;

— identificacdo do servico custodial e piiblico de Bibliotecas e de Arquivos com
a preservacio da Cultura “superior” — as artes, as letras e a ciéncia de um
Povo ao longo de séculos;

'* SILVA, Armando Malheiro da et al. — Op. cir., p. 133-136.
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— enfatizacio da memdria como fonte legitimadora do Estado-Nagio moderno e
como construgio intelectual de passado(s) fundador(es), que permite exercitar
a justificagio ideoldgica, juridico-administrativa e politico-institucional, tanto
actual, como futura, através de pretensas antinomias — valor probatério versus
valor informativo e intelectual, verdade administrativa versus cultura cientifi-
ca e técnica, vontade de instruir versus intencdo de entreter, elc.

— importincia crescente do acesso ao “contetido” dos documentos e aos préprios
objectos através da elaboragio de instrumentos de pesquisa (guias, inventdrios
e catdlogos), mantendo-se, contudo, o acesso fortemente condicionado pela
matriz custodial, historicista e patrimonialista; e

— distingio formal e profissional do arquivista, do bibliotecdrio, do documen-
talista e, ultimamente, do gestor de informagao (rubrica genérica onde cabe
uma miriade de especificacdes profissionais mais ou menos recentes), aceitan-
do, porém, que todos eles sio agentes culturais, lidam igualmente com patri-
monio e todos conservam, preservam, coligem, ordenam, classificam e difun-
dem documentagdo em sentido amplo.

Tragos que configuram um modo de ver, de estar e de agir cada vez mais per-
turbado pelo impacto da Sociedade da Informagdo — caracterizada, segundo as inter-
pretacdes correntes, pela realizagio sobretudo de tarefas relacionadas com a informagao,
editando, reunindo, armazenando, consultando e disseminando os dados disponiveis,
porquanto os dados processados sdo formas de informagdo simbélica™ — nos hdbitos,
nas priticas e nas institui¢des culturais herdadas da Modernidade. Um impacto que
surge na continuidade de uma longa linha em que outras tecnologias produziram no ser
humano e na vivéncia colectiva, efeitos directos e indeléveis: a escrita tornou, por
exemplo, possivel o contacto com os nossos semelhantes ao longo do tempo (as leis
passadas a escrito tem aplicacdo por sucessivas geragdes) como ao longo do espago (a
imprensa interliga cidaddos de uma mesma drea geografica ou de uma comunidade).
Poe-se, por isso, compreensivelmente, a questdo de saber se a difusdo das TIC
(Tecnologia de Informagio e Comunicagio) pode provocar mudangas semelhantes.

Nao hd ddvida, como sumariou Lyon, que as TIC vém contribuindo para o
desmoronamento de barreiras entre as categorias cldssicas da informagio, bastando
para tal notar que um mesmo meio electrénico pode transportar a voz, o video, dados
técnicos ou financeiros, imagens fotograficas ou textos escritos, polivaléncia e simul-
taneidade de funcdes que abatem velhas distingdes, nomeadamente no caso da “edigio

" LYON, David - Op. cit., p. 141.
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elctrénica” em que os papeis de escritor, de editor ¢ de impressor se fundem num s6',
Alertando, 0 mesmo autor, para o aspecto de, subjacente is questdes relacionadas com
a produgao de bens de consumo culturais e de representagdes do homem “a imagem
do computador”, ser possivel encontrar a vasta nogdo de “civilizagio™: Se o Silicon
Valley é efectivamente o novo “Crescente Fértil” apregoado pelos seus admiradores,
quais serdo as implicagées de tal facto para a “civilizagdo ocidental”? Sdo grandes
as diferencas de opinido a propésito dos contornos da paisagem cultural da “socie-
dade da informagdo”, variando entre as imagens de um mundo pacifico e mais huma-
no e os cendrios marcados pela conflitualidade, a despersonalizagio e a alienacdo®.

Cendrios, antinémicos e paradoxalmente complementares, que alimentam um
debate inesgotdvel sobre a modelagio do Mundo em que vivemos de hoje para ama-
nhd, ou seja, em devir ziguezagueante e vertiginoso. A conjuntura que se perfila e
evolui acumula sinais de progresso técnico impardvel, de alteracdes visiveis em diver-
sos sectores de actividade, mas também incertezas vérias e assimetrias incontrolaveis
que ensombram a crenga dos utopistas que, sem ignorarem os problemas decorrentes
do avango tecnoldgico, como, por exemplo, o desemprego ou o tédio, confiam no
cardcter tempordrio desses inconvenientes, defendendo que a tecnologia de ponta
constituia a solugdo para os problemas cronicos da humanidade, problemas esses que,
em seu entender, eram de indole material — escassez, fome, doencas, guerras e outros
do mesmo género',

Perante o exposto, de forma necessariamente breve e impressionista, nio admira
que a emergéncia de um paradigma pds-custodial, dinimico, informacional e cientifico
esteja a germinar entre os profissionais da informacio, sobretudo no Ocidente, sendo
possivel descortinar alguns tragos essenciais:

— valorizacio da informagio (fenémeno/processo humano e social), residindo
nela e nilo no suporte (material externo ao sujeito) a sua prépria historicidade
(orginico-contextual) e a sua riqueza patrimonial/cultural;

- afirmagio do incessante e natural dinamismo informacional oposto ao “imo-
bilismo™ documental, traduzindo-se aquele no trinémio criagdo — selecgo
natural — acesso/uso e, o segundo, na antinomia efemeridade — permanéncia/
/conservacio;

— impossibilidade de manter a “compartimentagio” documentalista da informa-
¢io pelo espago institucional e tecnolégico onde se conserva (servico de ar-
quivo, servigo de Biblioteca e sistema informdtico/software de computador

" LYON, David - Op. cit., p. 141-142.
'S Tbidem, p. 155.
1 Ibidem. p. 167.
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monoposto ou em rede), porque este critério € superficial e ndo abrange o
dinéimico contexto de produgio (organicidade), de retenciio/memoria e de uso/
Jconsumo (funcionalidade);

_ necessidade de conhecer (indagar, compreender e explicitar) a informagao
social, através de modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e efi-
cazes, em vez do universo rudimentar e fechado da prética informacional
empirica, composta por um conjunto uniforme e acritico de modos/regras de
fazer, de procedimentos sé aparentemente “assépticos” ou neutrais de criagdo,
classificaciio, ordenaclio e recuperagao;

— alteraciio do actual quadro tedrico-funcional, em que quase s6 pontificam as
priticas metodoldgicas e os interesses “clientelares™ da Histéria, do Direito e
da Ciéncia da Administragio, para uma postura diferente no universo dindmi-
co das Ciéncias Sociais, referéncia indispensdvel para a compreensio do so-
cial e do cultural”, com Gbvias implicagdes nos novos modelos formativos
dos futuros profissionais da informagio; e

_ substituicio da I6gica instrumental, patente nas expressdes “gestdo de docu-
mentos” e “gestio da informagdo”, pela logica cientifico-compreensiva da
informac@o na gestilo, isto €, a informacdo social estd implicada no processo
de gestio de qualquer entidade organizacional e, assim sendo, as priticas
informacionais decorrem e articulam-se com as concepgdes e prdticas dos
gestores e actores e com a estrutura e cultura organizacionais, devendo o
cientista da informagdo, em vez de estabelecer ou impor regras operativas,
compreender o sentido de tais préticas, como se exige, por exemplo, a um
sociGlogo das organizagdes, e apresentar dentro de certos modelos tedricos as
solucdes (retro ou)prospectivas mais adequadas.

A percepeio destas caracterfsticas fundamenta-se num acervo amplo de factos e
de situagBes que implicam uma mudanga em curso do modo de ver, em suma, do
paradigma.

11 Yyes LE COADIC nio hesitou em afirmar que a ciéncia da informagiio ao preocupar-se em esclarecer um
problema social concreto. passou a integrar o grupo das ciéncias sociais. E acrescenta: Respondendo a wma
necessidade social, a pesquisa em ciéncia da informagio, pesquisa orientada, é elaborada em funcdo dessa
necessidade e foi, de alguma forma, determinada por ela. Também, sob a pressao das técnicas da informagao,
de mdquinas concebidas para a comunicagdo, a preocupacdo dominante doy investigadores passou a ser o iitil,
o eficaz, o prdtico e a prdtica, e muito pouce o tedrice, a teoria. Hd pois um atraso da teoria sobre o empirico
¢ sobretudo desconexdo entre as duas (ver capitnlo [V). De prdtica de organizacdo, a ciéneia da informagdo
tormou-se, sob efeito de uma procura social crescente, de novas apostas sociais e de importantes desenvolvimen-
tos econdmicos, wma ciéneia sovial rigoresa (cf. LE COADIC, Yves-Frangois - Op. cit.,, p. 21-22).
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As alteragdes ocorridas desde a década de setenta no espaco anglo-americano,
extensivo depois a outros espacos e latitudes e, sobretudo, em nivel da formagio
académica e dos programas ou agendas de investigaciio, incorporando como temdtica
ou problemitica de estudo o processamento automatizado e electronico da informagao,
constituem, sem ddvida, um comprovativo interessante da transicdo paradigmatica em
curso. E outro, assaz pertinente, tem sido o progressivo incremento de reflexdes e de
pesquisas de natureza epistemoldgica com vista a reforgar o estatuto cientifico das
profissdes ligadas a gestio da Informacio.

2. Onde se esta...

No interior do paradigma dindmico, pés-custodial, informacional e cientifico que
estd a perfilar-se e a disseminar-se nesta Sociedade da Informagdo ou em Rede, cada
vez mais complexa e vertiginosa, afirmam-se diferentes propostas sobre os contornos
do campo disciplinar que congrega os referidos profissionais.

A Ciéncia da Documentaciio, consagrada em Espanha por Emilia Currds™ e por
José Lépez Yepez, com seus colaboradores', continuadora com nuances do Traité de
documentation: le livre sur le livre, obra pioneira de Paul Otlet™; a Ciéncia da Infor-
macio compendiada num pequeno livro da célebre coleccio Que sais-je? das Presses
Universitaires de France, da autoria de Yves-Frangois Le Coadic®, a Ciéncia da In-
formagdo, seccionada em quatro paradigmas segundo Rafael Capurro™; por fim, a
Ciéncia da Informagio, que serviu de base matricial 4 Licenciatura com a mesma
designagio da Universidade do Porto™, sdo a expressio actual de um esforgo

18 CURRAS, Emilia — La informacion em sus muevos aspectos: ciencias de la documentacion. Madrid:
Paraninfo, 1988. ISBN 84-283-1600-7.

19 Ver LOPEZ YEPES, José; ROS GARCIA, Juan = Qué es documentacién?: teoria e historia del coneepto
en Espaiia Madrid: Editorial Sintesis. 1993. ISBN 84-7738-213-1 ¢ Manual de informacion y documentacion.
Coord. José Lépez Yepes. Madrid: Ediciones Pirdmide, S.A., 1996. [SBN 84-368-0968-8.

© Ver CACALY, Serge — Otlet, Paul (1868-1944). In Op. cit. , p. 446-447.

2 LE COADIC, Yves-Frangois — A Ciéncia da informagdo. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 1996. ISBN
85-85637-08-0 (trad. brasileira de La Science de I'Information. 2* ed. Paris: Presses Universitaires de France,
1997).

2 CAPURRO, Rafael — Epistemologia y Ciencia de la Informacion. In www.capurro.de. Consultada a 26/
/1072004, Trata-se do texto da conferéneia inaugural do V Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Infor-
magio, realizado entre 10 e 14 de Novembro de 2003, em Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil

23 §ILVA. Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda - Day “ciéncias” documentais a ciéncia da informa-
ca@o: ensaio epistemoldgica para wm nove modelo curricular. Porto: Edigoes Afrontamento, 2002. ISBN 972-36-
-0622-4; e para uma retrospectiva do funcionamento de Curso de Especializagio em Ciéncias Documentais na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto e a subsequente substituigio pela Licenciatura em Ciéncia da
Informagdo ver RIBEIRQ, Fernanda et al. — Memdria do curso de especializagio em ciéncias documentais (1985-
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legitimador e reflexivo de cientificidade, para uma tradicdo protissional marcada pelo
senso comum e tecida em torno de actividades e/de tarefas determinadas pelo funcio-
namento de Bibliotecas e de Arquivos — constructos da Modernidade.

Numa era de globalizacio, com desafios crescentes, com problemas inesperados
e complexos, com recursos tecnoldgicos supreendentes e imparaveis, com alteragoes
em miltiplos aspectos do quotidiano humano e social, era inevitivel a transi¢io para-
digmatica profunda na drea da documentagio/informagéo, com influéncia directa no
figurino disciplinar/cientifico legitimador das multiplas préticas, antigas e novas, deter-
minadas estas pelo impacto das TIC. Um figurino sobre o qual a producio epistemold-
gica, cada vez mais abundante, ndo €, nem tende de imediato para uma consensuali-
zaclo e, por isso, o tempo é, e serd, de permanéncia de propostas divergentes com
aplicacdes em modelos formativos proprios, agendas de investigacdo decorrentes dos
pressupostos adoptados, e a dindmica gerada por este processo plural propiciard, junto
com oufros factores, a constru¢do inevitdvel de um consenso paradigmdtico a prazo.

Importa, pois, precisar, aqui, a posiciio em que nos situamos, para debater a rela-
¢do e a interaccio conceptual da informagdo com cultura e patriménio. Daf a natural
pergunta: a informaciio € um objecto cientitico de estudo?

A definicdo do referido conceito e os diferentes sentidos com que o termo é
empregue dariam, s6 por si, matéria para muitas paginas de discussio, objectivo que
nio pode, como € 6bvio, cumprir-se numa comunicacio como esta. Impde-se, contudo,
para delimitar contextos, tornar inteligivel o discurso e situar a problemdtica em torno
da qual se produz esta reflexdo, assinalar alguns pontos de partida.

Atentemos, como primeiro patamar de abordagem, no que Anthony Wilden es-
creveu no verbete “informaciio” da consagrada Enciclopédia Einaudi:

(...) o conceito de informacio alarga-se hoje a dois sentidos recentemente surgidos e
relativamente especificos.

O primeiro ¢ o sentido estritamente técnico ou tecnolégico: informagio como quantidade
mensurdvel em bit (binary digit). E a informagiio métrica da teoria cldssica da informagio
[Claude Shannon], a teoria combinatéria e estatistica da informagdo, baseada na ldgica ¢ na
matemdtica da probabilidade.

O segundo sentido pertence a uma abordagem diversa, abordagem esta que pode, porém,
servir-se da primeira nos casos em que scja aplicivel, como acontece, por exemplo, na logistica
da transmissdo da informagio mediante sistemas artificiais, como a comunicagdo via radar ou
satélite. O segundo sentido €, porém, sempre qualitativo antes de ser quantitativo, como de
facto deveria ser (apesar de tudo, a quantidade ¢ um tipo de qualidade, ao passo que o inverso

-2003). In Homenagem ao professor dowtor José Marques: 26 ¢ 27 de Junho de 2003: actas do Coléguio “Do
Documento & Informacdo” e da jornada sobre sistemas de informacio municipal (...). Org. Secgio de Ciéncias
Documentais/Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patriménio/Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
Porto: Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 2004. ISBN 972-9350-84-1. p. 209-252.
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nio sc verifica). O segundo sentido conserva, muito mais do que o sentido métrico ou quan-
titativo, o significado quotidiano do termo ‘informagio™.

Aceitando a formulagio de Wilden, relativamente a este segundo sentido, € nesta
linha que nos posicionamos no que respeita a tentativa de definicdo de Informagio.
Desde ja importa esclarecer que entendemos a Informagio como um fendmeno huma-
no (e social), que deriva de um sujeito que conhece, pensa, se emociona e interage com
o mundo sensivel & sua volta e a comunidade de sujeitos que comunicam entre si.
Situa-se, pois, entre o conhecimento® e a comunicagdo, tendo como pano de fundo, &
montante, a totalidade psicossomadtica do ser humano — que hoje jd ultrapassa muito
o ambito especifico da chamada Psicologia Cognitiva e se situa mais no campo das
neurociéncias, como tio bem tém vindo a mostrar os estudos de Anténio Damdsio™ —,
que niio deixa de estar presente também a jusante, pois determina o comportamento
informacional dos utilizadores / pesquisadores da Informago; e a jusante, ainda, situa-
-se a capacidade humana de comunicacio, jd que o processo comunicacional nio pode
acontecer sem as mensagens, os contetidos, numa palavra, a Informagao.

Este entendimento leva-nos a estabelecer, de um ponto de vista conceptual, a
diferenca entre Informagio e Comunicaciio (a segunda ndo existe sem a primeira, ou
seja, a Informag@o precede a Comunicacdo, tendo, portanto, uma existéncia anterior e
auténoma), salvaguardando, contudo, a inter-relacdo entre elas. Leva-nos, também, a
estabelecer a distin¢fio entre Informagio e Documentagio (ou Informacio registada)
uma vez que o registo, num suporte exterior ao sujeito produtor da Informagio, €

* WILDEN, Anthony - Informagdo. In Enciclopédia Einaudi. Vol. 34 — Comunicagdo, Cogni¢do. Lisboa:
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, cop. 2001. ISBN 972-27-0923-2. p. [11].

¥ Jsamos este termo no seu sentido mais genuino, ou seja, como sinénimo de ‘cognigdo’. Esta explicagio,
aparentemente dispicienda ¢, no entanto, da maior importincia dada a forma generalizada, simplista e bastante
imprecisa com que o termo ‘conhecimento’ tem vindo a ser usado. Na verdade, temos a sensacdo clara de que
o termo ‘conhecimento’ estd hoje na moda e as mais das vezes se usa num sentido que ndo € distinto de
‘informago’. Pretende-se, ao que parece, exprimir a ideia de que a compilagao e uso da informagdo conduzem
a um aumento de conhecimento, que ¢ uma espécie de saber especializado de cientistas e intelectuais, mas esta
ideia carece de uma fundamentagio adequada e nao pode banalizar-se o termo ‘conhecimento’ numa acepgdo que
adultera o seu sentido origindrio. Para um maior aprofundamento desta questio, veja-se o recente trabalho de
SILVA, Armando Malheiro da — Conhecimento / Informacdo: sinonimia efou diferenciagio? In Organizagdo ¢
representacdo do conhecimento na perspectiva da Ciéncia da Informagdo. Org. Georgete Medleg Rodrigues e
Ilza Leite Lopes. Brasilia: Thesaurus Editora de Brasilia, 2003, (Estudos avangados em Ciéncia da Informagéo;
2). ISBN 85-7062-399-2. p. 23-41.

% Veja-se a sua obra mais conhecida e divulgada mundialmente DAMASIO, Anténio — O Ervo de Descar-
tes: emocdo, razdo e cérebro humano. 22° ed. Lisboa: Publicagdes Europa-América, 2001. ISBN 972-1-03944-6,
mas também estudos posteriores. que aprofundam a componente emocional contribuindo de uma forma muito
clara para a compreensao do processo genésico da informagdo DAMASIO, Anténio — O Sentimento de si: o
corpo, a emocio ¢ a neurobiologia da consciéncia. 3" ed. Lishoa: Publicagoes Europa-América, 2000. ISBN 972-
-1-04757-0; ¢ DAMASIO. Anténio — Ao Encontro de Espinosa: as emogdes sociaiy ¢ a nearologia do sentir. 2°
ed. Lisboa: Publicagdes Europa-América, 2003. ISBN 972-1-05229-9.
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também algo que acontece a posteriori, ou seja, depois de a Informacio jd existir na
mente humana e insere-se jd no processo que visa a comunicagio.

Importa, pois, adiantar jd, como referéncia de base para o que a seguir for dito,
a definiciio de Informagio de que partimos — conjunto estruturado de representa-
¢oes mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e
passiveis de serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multi-direccionada” — uma vez que é com este sentido que ela se assume como
objecto de estudo e de trabalho.

Esta definiciio, s6 por si, é insuficiente para a caracterizagiio da Informagio
como objecto, devendo ser complementada com um enunciado das diferentes proprie-
dades / atributos que lhe sio inerentes™, a saber:

estruturaciio pela acgio (humana e social) — o acto individual e/ou colectivo
funda e modela estruturalmente a informacio;

integracio dindmica — o acto informacional estd implicado ou resulta sempre
tanto das condigdes e circunstancias internas, como das externas do sujeito da acgio;

pregnincia — enunciagio (mdxima ou minima) do sentido activo, ou seja, da
ac¢io fundadora e modeladora da informagio;

quantifica¢io — a codificacio linguistica, numérica ou grafica é valordvel ou
mensurdvel quantitativamente;

reprodutividade — a informacio é reprodutivel sem limites, possibilitando a
subsequente retencdo/memorizacio; e

transmissibilidade — a (re)produgao informacional € potencialmente transmissivel
ou comunicavel.

Estes elementos caracterizadores da Informagio — fenémeno humano e social e
processo dindmico pelo qual se consuma a comunicagiio —, aliados a defini¢do acima
apresentada, constituem, pois, em sintese, as bases minimas e fundamentais, para o

T Ver: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda - Op. eit., p. 37.

* Importa aqui referir que, jd em 1968, num célebre artigo intitulado Information Science - what is it?,
Harold Borko havia considerado a Ciéncia da Informagio como a disciplina que investiga as propriedades ¢ o
comportamento da informagdo, as forcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
informagdo para a optimizacdo do acesso ¢ uso (...), aludindo is propriedades da informagdo sem, contudo. as
enunciar (ver BORKO, Harold — Information Science: what is it? American Documentation. Washington. 19:1
(Jan. 1968) 3-5). Da mesma forma, também Yves-Francois Le Coadic, na entrada Seience de I'Information do
Dicitionnaire encyclopédigue de Uinformation et de la docwnentation, se refere as propriedades da informagio,
mas ndo chega a uma formulagao, antes mencionando procedimentos e ac¢oes operdveis sobre a informagio que
sdo, de facto. questdes distintas (ver — LE COADIC, Yves-Francois — Science de I'information. In Dicrionnaire
encyclopédigue de 'information et de la documentation. Dir.Serge Cacaly. Paris: Editions Nathan, 1997. ISBN
2-09-190528-3. p. 516-523).
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discurso cientifico sobre aquilo que consideramos ser o objecto de estudo de uma drea
tedrico-pritica em consolidagao, que determina competéncias profissionais em confor-
midade com a respectiva fundamentagiio tedrica e com as exigéncias do desempenho
profissional no “terreno”.

Segundo Shera e Cleveland®, o acontecimento que marcou a transformacio da
Documentacdo em Ciéncia da Informacio foi a International Conference on Scientific
Information, que teve lugar em Washington, no ano de 1958, resultante da cooperagio
do American Documentation Institute, da Federacdo Internacional de Documentagio,
da National Academy of Sciences e do National Research Council, tendo reunido os
maiores nomes da drea em nivel mundial.

Hans Wellisch afirma que a expressdo information science foi usada, pela pri-
meira vez, em 1959 ¢ Anthony Debons indica ter sido em 1962, no Second
International Congress on Information System Sciences, realizado em Hot Springs
(Virginia), que a mesma expressdo surgiu no titulo de uma reuniao internacional®. Na
verdade, por meados dos anos 60, a expressio estava definitivamente imposta nos
E.U.A, onde foi florescendo até hoje mais do que em outros paises, e ndo sé abunda-
vam ji as propostas de defini¢do, como surgiram, também, escritos em torno da fun-
damentacio tedrica desta nova drea disciplinar.

Apesar das miltiplas definicoes propostas, desde o inicio dos anos 60, € interes-
sante verificar que a surgida nas conferéncias do Georgia Institute of Technology (Out.
1961-Abr. 1962), e aperfeicoada mais tarde por Harold Borko, num artigo cldssico
intitulado Information Science — what is it?, permanece ainda hoje como uma das mais
consensuais e, sem ddvida, das mais fecundas:

Ciéncia da Informacio — a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacio, as forcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
informagdo para a optimizag¢iio do acesso e uso. Estd relacionada com um corpo de conheci-
mento que abrange a origem, colecta, organizagdo, armazenamento, recuperagio, interpreta-
cio, transmissio, transformagfio e utilizagfio da informacio. Isto inclui a investigaciio, as re-
presentacoes da informagdo tanto no sistema natural, como no artificial, o uso de cédigos para
uma eficiente transmissio de mensagens e o estudo dos servigos e técnicas de processamento
da informagio e seus sistemas de programacio. Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar deri-

® SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donald B. - History and foundations of Information Science. Annual
Review of Information Science and Technology. Washington. 12 (1977) 249-275.

% SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donald B. — Op. cit. p. 266.

3 DEBONS, Anthony — Information science. In ALA world encyclopedia of library and information services.
2nd ed. Chicago: American Library Association, 1986. ISBN 0-8389-0427-0. p. 355. No capitulo de conclusoes
da sua obra sobre histéria da information science, Lilley e Trice apresentam uma lista das principais conferéncias
que ocorreram durante 40 anos de afirmagdo desta drea cientifica, bem como uma relagio dos principais espe-
cialistas que tiveram uma actividade marcante no mesmo perfodo. Ver LILLEY, Dorothy B.; TRICE, Ronald W.
- A History of Information Science: 1945-1985. San Diego [elc.]: Academic Press, 1989, ISBN 0-12-450060-9.
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vada e relacionada com véries campos como a matemdtica, a 16gica, a linguistica, a psicologia,
a tecnologia computacional, as operagdes de pesquisa, as artes grificas, as comunicagoes, a
biblioteconomia, a gestio e outros campos similares. Tem tanto uma componente de ciéncia
pura, que indaga o assunto sem ler cm conta a sua aplicagiio, como uma compaoncnie de
ciéncia aplicada, que desenvolve servigos ¢ produtos. (...) a biblioteconomia e a documenta-
¢ilo sio aspectos aplicados da ciéncia da informagio™.

O facto de a C. L. e as disciplinas que a antecederam integrarem uma drea que
comegou por ser, essencialmente, uma pratica traz alguns problemas, ainda hoje, a sua
afirmaciio cientifica. Um estudo realizado por Emilio Delgado Lépez-Cézar, sobre a
investigagio em Biblioteconomia e Documentagio, vem, precisamente, equacionar este
problema, embora procure fazer uma andlise exaustiva da investigagdo produzida, para
demonstrar o caricter cientifico desta(s) disciplina(s). Este autor reconhece que:

El origen y evolucion de las disciplinas de base profesional, como la nuestra, no pueden
ser explicados com las mismas coordenadas y presupuestos conceptuales empleados para las
ciencias per se. Estas tdltimas hunden sus raices en el deseo, innato en el hombre, de conocer
por si y para si, esto es, para entender el mundo y para dominarlo en beneficio de la especie
humana. Nacen y se desarrolan en funcién de una doble necessidad humana: la cognoscitiva
{conocer y explicar el porqué y el ¢cémo de nuestra realidad natural, social o humana) y la
utilitaria (aplicar el conocimiento a la mejora de nuestras condiciones de vida). Este esquema
conceptual es vilido para trazar la historia de todas las ciencias, pero especialmente para
aquellas que se justifican solo como medio de satisfaccién de esta doble necessidade. Son
ciencias per se: las ciencias humanas y sociales (filosoffa, teologfa, historia, sociologia...) y
las ciencias fisico-naturales (fisica, quimica, biologia...). Pero no lo es lanto para explicar la
historia de las ciencias que han surgido del ejercicio y al amparo de una profesién: desde la
medicina o enfermeria hasta la educacién, pasando por uma pléyade de profesiones que han
brotado al hilo del desarrollo econémico, social y cultural de la humanidad, como el trabajo
social o la ByD, que es la que aqui nos ocupa. En caso de estas dltimas, incluso, todavia se
discute su propio cardcter de profesion cientifica®.

Concordamos em absoluto com este autor quando afirma que no desenvolvimento
da Biblioteconomia e da Documentagdo [e acrescentariamos, da Arquivistical a teoria
seguin a prédtica, ndo a dirigin nem a guiou*. Foi, por isso, o exercicio profissional,
entendido como o desempenho de uma funcio, que estimulou a reflexio sobre a praxis
e fez surgir a necessidade de uma formagio adequada ao desempenho desse mesmo
exercicio profissional. Pensar a prdtica conduziu, portanto, i afirmagiio disciplinar, a

2 SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donald B. - Op. cit. p. 263; ¢ BORKO, Harold - Information science
— what is it? American Documentation. Washington, 19: | (Jan. 1963) 3-5.

% DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio — La Investigacion en biblioteconomia y documentacion. Gijon:
Ediciones Trea, 2002. ISBN 84-9704-041-4. p. [23].

% DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio - Op. cit. p. 24.
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exercicios de teorizagio e a trabalhos de investiga¢iio que, por sua vez, foram essen-
ciais para a construgiio do conhecimento cientifico em torno de um objecto de estudo
e, naturalmente, para a emergéncia da ciéncia.

Esta construgio cientifica ndo ocorreu simultancamente e da mesma forma em
todos os paises e contextos, o que torna muito varidvel o grau de desenvolvimento da
C. L e dificulta o estabelecimento de um consenso cientifico sobre o préprio campo
disciplinar. Por um lado, tem-se assistido a uma marginalizagio (ou mesmo auto-
marginalizagiio) da Arquivistica e dos arquivistas no processo evolutivo da C. 1., numa
procura de afirmacdo de identidade cientifica, sem uma sélida base teérica de susten-
tacdo; por outro lado, também nio ha consenso cientifico sobre a unidade epistemo-
logica da drea, o que favorece posicies de entendimento da C. I. como uma inter-
-disciplina; por outro lado ainda, permanecem visdes sustentadas pelo paradigma
tradicional, que aceita apenas a Informacdo registada (Documentagdo) como objecto
de estudo®, reduzindo assim toda a compreensio do fenémeno informacional a um
epifenémeno do mesmo, o que produz necessariamente, efeitos perversos de um ponto
de vista cientifico.

Apesar desta pluralidade de posicionamentos, julgamos fundamental contribuir
para uma clarificagdo da problemdtica em causa e ndo nos abstemos de tomar posigio
em favor de uma C. I. assumida como um campo de saber uno e transdisciplinar,
inscrito na vasta drea das ciéncias sociais ¢ humanas, o qual congrega e da suporte
tedrico a diversas disciplinas aplicadas, desde a Arquivistica e a Biblioteconomia/
/Documentagio aos Sistemas Tecnoldgicos de Informagdo. A cartografia do campo
cientifico da C. L. foi delineada num diagrama (fig. 1) onde estdo patentes a dimensio
transdisciplinar e, a0 mesmo tempo, as relacdes interdisciplinares, mais ou menos
proximas, da C. L com outras dreas do estudo®.

¥ A “escola” espanhola, personificada por José Lopez Yepes e seus seguidores, é um exemplo paradigmatico
desta perspectiva.
* Ver: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda - Op. cit., p. 80.
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Defender uma posigdo em favor da cientificidade, deste campo do saber, implica
nio s6 o estabelecimento das suas fronteiras e a defini¢iio do seu objecto de estudo,
mas ainda a assun¢do de um método ajustado as caracteristicas do fendmeno da Infor-
macdo (social), enfatizando a sua componente qualitativa (embora ndo descurando os
aspectos passiveis de andlise e investigacdo quantitativa), como, alids, é préprio e
especifico das Ciéncias Sociais.

O método de investigagio quadripolar (fig. 2), concebido por Paul de Bruyne ¢
outros autores”, constitui-se, pois, como o dispositivo mais adequado as exigéncias do
conhecimento da fenomenalidade informacional, uma vez que néo se restringe a uma
visdo meramente instrumental. Pelo contrdrio, a dindmica investigativa resulta de uma
interacgio entre quatro pélos — o epistemoldgico, o tedrico, o téenico e o morfolégico®
— permitindo uma permanente projec¢io dos paradigmas interpretativos, das teorias e
dos modelos na operacionalizacio da pesquisa e na apresentagio dos seus resultados®.

Nesta dindmica quadripolar de investigagio, assume particular releviincia o pélo
tedrico, uma vez que ele respalda a componente técnica e instrumental e dd sentido a
explanagdo de resultados consubstanciada o pélo morfoldgico. Havendo, naturalmente,
diferentes teorias e modelos que sustentam o modo de ver e de pensar o fenémeno/
/processo informacional®®, manifestamos a nossa preferéncia pela Teoria Sistémica,

 DE BRUYNE, P.; HERMAN, I.; DE SCHOUTHEETE, M. - Dynamique de la recherche en seiences
saciales de poles de la pratique méthodologique. Paris: P.UF., 1974.

% No pélo epistemolégico, opera-se a permanente construcio do objecto cientifico e a definigdo dos limites
da problemitica de investigagdo, dando-se uma constante reformulagio dos pardmetros discursivos, dos paradigmas
e dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo de investigagdo; no polo tedrico, centra-se a
racionalidade do sujeito que conhece e aborda o objecto, bem como a postulagdo de leis, a formulagio de
hipdteses, teorias e conceitos operatérios e consequente confirmagio ou infirmagio do “contexto tedrico™ elabo-
rado; no pélo técnico, consuma-se, por via instrumental, o contacto com a realidade objectivada, aferindo-se a
capacidade de validagiic do dispositivo metodoldgico. sendo aqui que se desenvolvem operagdes cruciais como
a observagdo de casos e de varidveis e a avaliagdo retrospectiva e prospectiva, sempre tendo em vista a con-
firmagdo ou refutagio das leis postuladas, das teorias elaboradas e dos conceitos operatérios formulados; no pélo
morfoldgico, formalizam-se os resultados da investigagio levada a cabo, através da representagio do objecto em
estudo e da exposigio de todo o processo de pesquisa e andlise que permitiu a construgio cientifica em torno dele.

¥ Ver: LESSARD-HEBERT, Michelle; GOYETTE, Gabriel; BOUTIN, Gérard — Investigacdo qualitativa:
fundamentos e praticas. Lisboa: Instituto Piaget, 1994. ISBN 972-9295-75-1.

* Desde a perspectiva estruturalista, assumida, por exemplo, por Carlo Laroche (LAROCHE, Carlo - Que
signifie le respect des fonds? Esquisse d’une Archivistique structurale. Paris: Association des Archivistes Francais,
1971) ou Anténio Sanchez-Bravo Cenjor (SANCHEZ-BRAVO CENJOR, Antonio — Manual de estructura de la
informacién. Madrid: Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, 1992. ISBN 84-8004-024-6) 4 “teoria da
situagio™ defendida por Keith Devlin (DEVLIN, Keith — Info-senso: como transformar a informagéao em conhe-
cimento. Lisboa: Livros do Brasil, 2000. ISBN 972-38-1733-0), passando pela “Teoria da Informagio Psicoldgi-
ca”, de Bruno Lussato (LUSSATO, Bruno — Informacdo, comunicacdo e sistemas: teoria da imprinting e elementos
para uma teoria da informagdo psicolégica. Lisboa: Dinalivro, 1995. ISBN 972-576-085-9) ou pela perspectiva
cognitivista, de Peter Ingwersen ¢ outros (ver, por exemplo, INGWERSEN, Peter — Conceptions of information
science. In INTERNATIONAL CONFERENCE ON CONCEPTIONS OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE, Finland, 1991 — Conceptions of library and information science: historical, empirieal and theoretical
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que radica as suas origens nos estudos de Ludwig von Bertalanffy, desenvolvidos a
partir dos anos vinte da centiria passada, dado que congrega uma visdo holistica e se
ajusta bem ao universo complexo e difuso da Informagdo, como se comprova por
exemplos vdrios da sua aplicagiio tedrico-prética. A Teoria Geral dos Sistemas®!, for-
mulada por este autor, veio a ter uma aplicacdo generalizada e desenvolveu-se de tal
forma que, hoje, se torna ji mais apropriado falar em “pensamento sistémico”, o qual
é, sobretudo, um modo de conceber a realidade, seja ela qual for*.

polo polo
epistemoldgico tedrico
METODO
polo pélo
técnico mosfoldgico
Fig. 2

No campo da Informacdo verifica-se que as abordagens sistémicas tém tido uma
notéria preferéncia por parte de variados autores, especialmente na drea das tecnologias.
A concepgio de sistemas (tecnoldgicos) de informagdo fundamenta as suas perspecti-
vas e opgdes, em boa parte, no pensamento de um outro autor, Jean-Louis Le Moigne,
como procurou demonstrar Joio Alvaro Carvalho, num artigo em que ilustra os varios

perspeetives: proceedings... Ed. by Pertti Vakkari and Blaise Cronin. London [ete.]: Taylor Graham, cop. 1992.
ISBN 0-947568-52-2.), ndo esquecendo os importantes e multifacetados contributos da teoria sistémica. €m
surgido diversos modos de ver e interpretar a Informagio.

' BERTALANFFY, Ludwig von — Théorie générale des systémes. Pref. de Ervin Laszlo; Trad. par Jean-
-Benoist Chabrol. Paris: Dunod, 1993. ISBN 2 10 001841 8.

“ Para um aprofundamento sobre a teoria ¢ pensamento sistémicos ¢ de grande utilidade a leitura de:
MELLA, Piero — Dai Sistemi al pensiero sistémico: per capire i sistemi ¢ pensare com i sistemi. Milano: Franco
Angeli, 1997. ISBN 88-464-0336-3.
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modelos de aplicacio sistémica®. Por outro lado, quer no dominio da Biblioteconomia,
quer na drea da Arquivistica, também a teoria sistémica tem constituido a base
fundamentadora de diversos estudos. A titulo de exemplo, refira-se a aplicacio de
Enrique Molina Campos* s bibliotecas, ou a de Victor Hugo Arévalo Jordin®, a de
Armando Malheiro da Silva e outros™, e a de José Maria Jardim*, ao campo dos
arquivos.

A aplicagiio, ampla e instrumental, do pensamento sistémico, pode tornar-se mais
inteligivel a partir da enunciagio de trés caracteristicas constitutivas do sistema, a
saber:

—

* o sistema deve ser observavel como uma unidade durdvel (visio sintética)
com significado proprio (macro) a fim de, na conjugagio dos seus elementos,
parecer novo e emergente;

2" todos os elementos do sistema (micro) compdem uma estrutura estruturante
e estruturada, na qual cada elemento contribui para a existéncia da estrutura
mas subordinada ao préprio estado da existéncia do sistema (visdo analitica);

3" hd uma correlacdo permanente (feedback micro-macro) entre a unidade (to-
talidade) e os elementos (partes): por um lado, o sistema torna-se uma uni-
dade na multiplicidade dos seus componentes; e, por outro, as partes perdem,
no sistema, a sua individualidade, tornando-se igualmente essenciais na for-
macido da unidade®.

Partindo desta caracterizagio, torna-se compreensivel a classificacio dos siste-
mas, esquematicamente enunciada por Piero Mella deste modo: um sistema formado
por outros sistemas ¢ um supersistema; um sistema que se individualiza no interior de
um sistema mais amplo, mantendo algumas relagdes, € um sistema parcial ou subsis-
fema; e quando o sistema e o ambiente se interpenetram temos o macro-sistema —
“ambiente” em sentido amplo. Para se determinar essa interpenetracio, convém ter
presente que individualizar um sistema significa especificar-lhe os limites, ou seja,

“ CARVALHO, Jodo Alvaro — Information system?: which one do you mean? In ISCO 4, Leiden, 1999 -
Information systems concepts: an integrated discipline emerging: [FIP TCS/WGS: proceedings... Ed. By Eckhard
Falkenberg, Kalle Lyytinen, Alexander Verrijnstuart. Boston: Kluwer Academic Publishers, cop. 2000. p. 259-280.

* MOLINA CAMPOS, Enrique — Teoria de la biblioteconomia. Ed. péstuma a cargo de Rafael Olivares.
Granada: Universidad de Granada, 1995. ISBN 84-338-2116-4.

4 AREVALO JORDAN, Victor Hugo - La Archivologia y la teoria de sistemas. Cuadernos: Archivologia.
Santa Fe. L:1 (1987) 1-10.

% SILVA., Armando Malheiro [et al.] = Arquivistica: teoria e prdtica de uma ciéncia da informaqdo. Porto:
Edigdes Afrontamento, cop. 1998. (Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 2). ISBN 972-36-0483-3. vol. |.

YT JARDIM, José Maria — Sistemas ¢ politicas piiblicas de arguivos no Brasil. Niter6i, RI: EDUFF — Editora
da Universidade Federal Fluminense, 1995. 1SBN §5-228-0166-5.

*# MELLA, Piero — Op. cil. p. 28.
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definir o que pertence 2 estrutura e o que lhe € estranho; logo, o que estiver fora do
sistemna constitui o seu ambiente externo, contraposto ao ambiente interno configurado
pela estrutura®,

Atendendo i sua natureza e significado, podem-se, ainda, dividir os sistemas em
duas grandes classes: os organizados ou operatérios e os nde organizados ou combi-
natdrios™, compreendendo aqueles uma estrutura formada por 6rgios (exemplos: o
corpo humano, o reldgio, o automdvel, etc.) e estes uma estrutura gerada por elemen-
tos andlogos, pelos quais niio se reconhecem relacdes organizativas (dois exemplos: 08
fluidos e a populacio).

A unidade de um sistema organizado ou operatério depende nilo apenas da estru-
tura, mas sobretudo da organizagdo estrutural, entendida como as relages estdveis das
fungdes que dio sentido aos elementos independentemente da sua especificidade. Uni-
dade, organizagio e estrutura so, pois, os conceitos chave desta classe de sistemas, na
qual é possivel distinguir ainda varias subclasses: os sistemas dindmicos e tespectivo
processo interactivo; os fechados e abertos; os naturais e artificiais; as redes modulares;
0s autopoéticos; o sistema geral; e 0s cognitivos conscientes.

Um sistema combinatério, segundo Piero Mella, é uma macro unidade que de-
riva de uma populagio de unidade andloga, com vista a desenvolver um micro com-
portamento autonomamente observavel (ou definivel): os micro comportamentos da
unidade sdo entre eles andlogos, mas “combinando-se” entre si convertem-se num
macro comportamento global, referente ao sistema na sua unidade. No dmbito deste
tipo de sistema observa-se, pois, um comportamento referente ao sistema no seu com-
plexo, mas tal comportamento ndo € causado pela dinimica dos érgios diferenciados,
antes pela combinacg@o dos micro comportamentos da unidade andloga em que actuam
micro comportamentos andlogos. Alids, é através deste aspecto que os sistemas
combinatérios se distinguem nitidamente dos organizados®'. E para caracterizd-los
melhor, importa ter em conta trés condi¢des necessdrias 4 sua existéncia: o macro
comportamento deve derivar da combinagio dos micro comportamentos; estes devem
ser condicionados pelo macro comportamento; e devem produzir-se interacgdes, um
Jeedback, entre micro e macro comportamento.

Estes principios e enunciados da teoria sistémica tém plena aplicagio ao fendmeno
informacional, ou seja, é possivel pensar sistemicamente a informacido e usar esta
teoria como “ferramenta” interpretativa e explicativa, devidamente inscrita no pélo
tedrico do método quadripolar.

4 MELLA, Piero — Op. cit. p. 30.
 Ibidem, p. 32.
51 Ibidem, p. 130.
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3. De onde, face i complexidade, se buscam sinteses...

Perspectivar e estudar a informagio, nas bases cientificas sumariamente expos-
tas, clarifica o locus epistémico onde nos colocamos e de onde podemos partir em
diversas direccoes.

Neste ensaio exploratdrio pretende-se, sobretudo, acentuar a complexidade da
realidade humana e social, niio susceptivel de ser “encaixada” em categorias redutoras
ou estanques, e discutir, num primeiro nivel, a dimensdo eminentemente cultural da
informagéo, entendida aqui ndo no sentido da teoria matematica da comunicacio (vul-
gar, mas indevidamente rotulada de Teoria da Informacio) de Claude Shannon e Warren
Weaver, mas na defini¢io explanada atrés.

Uma definigfio que convoca outra que, no inicio do primeiro ponto, colhemos em
Edgar Morin a respeito de cultura a fim de se estabelecer um confronto construtivo.
Para Morin — recordemo-lo — cultura concentra em si um duplo capital: um capital
cognitivo e técnico (priticas, saberes, saber-fazer, regras) e um capital mitolGgico e
ritual (crengas, normas, proibicdes, valores). Hd, em ambos os capitais, uma matriz
cognitiva/intelectual e emocional que se acha plasmada no modo de definir informagio
como conjunto estruturado de representagdes mentais (e emocionais) codificadas, su-
bentendendo-se, nesta enunciagdo, uma plena similitude com a nogéio de conhecimento
explicito®. Mas, hd também uma dimensdo técnica, no leque semintico da palavra
cultura, aceite por Morin, que extravasa os limites conceptuais de informagio, como
se precisard melhor, adiante.

A ideia de cultura e o conceito, actualmente tdao propalado, de informagio reme-
tem para contextos histéricos e doutrindrios diferentes, mas complementares, na me-
dida em que a consagragdo da imprensa, em pleno séc. XIX, resultante da efervescéncia
literdria, filoséfica e cientifica das Luzes, trouxe consigo o uso de informagdo como
sinénimo de periodismo e de comunicagio impressa: L'information désigne ainsi toute
publication sous une forme approprié d’éléments de connaissance (faits) ou de jugement
(commentaires, opinions) a ['aide de mots, de sons ou d’images et, d'une facon
générale, de tous signes accessibles au public®. Um sentido restritivo que a teoria de
Shannon e Weaver desestabilizou abrindo horizontes até um infinito seméntico (insus-
tentivel do ponto de vista epistemoldgico) e que o emergente paradigma pos-custodial,
dinémico, informacional e cientifico (atrds caracterizado) urge seja construtivamente
revisto.

$2 SILVA, Armando Malheiro da — Conhecimento / Informagdo: sinonimia e/ou diferenciagio? In Op. cit.
33 TERROU, Fernand — L'information.. Paris: Presses Universitaires de France, 1995. ISBN 2-13-045018-0.
p. 6-7. col. Que sais-je? n® 1000.
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Por seu turno, é possivel estabelecer uma linha genealdgica da ideia de cultura
que parte dos gregos™ e, atravessando séculos, passa pela obra de pensadores como
Thomas Hobbes (1588-1679), Samuel Pufendorf (1632-1694) ou Jean-Jacques Rousseau
(1712-1778) atingindo, entio, o sentido de cardcter distintive da espécie humana,
opondo-se a ideia de natureza. E esta ideia de cultura surge, a partir daf, associada as
de progresso, de evolugio, de educagio e de raziio, patentes no nicleo vivo do
iluminismo e no optimismo com que se encarava a perfectibilidade do ser humano.
Nio admira, por isso, que cultura evoque sobretudo os progressos individuais, enquan-
to civilizaglio (termo muito préximo do anterior, com grande sucesso no vocabuldrio
francés setecentista) evoque os progressos colectivos. E o uso de ambos marcou, desde
entdo, o advento de uma nova concep¢io dessacralizada da histéria, sendo o homem
colocado no centro da reflexio e no centro do universo: Surge a ideia da possibilidade
de wma “ciéncia do homem™; a expressdo é usada pela primeira vez por Diderot em
1755 (no artigo “Enciclopédia” da Enciclopédia). E, em 1787, Alexandre de Chavannes
cria o termo “etnologia”, que define como a disciplina que estuda a “histdria dos
progressos dos povos a caminho da civilizacdo™.

Chavannes terd sido, assim, o primeiro a abrir a ideia de cultura a uma aplicagéo
cientifica com carreira proficua e longa nas ciéncias humanas e sociais, como Denys
Cuche se encarregou de recensear em estudo editado pela primeira vez em 1996,

A etnologia cientifica, desenvolvida ao longo do sée. XIX, consagrou o conceito
operatdrio de cultura num registo eminentemente descritivo: ao contrario dos fildsofos
empenhados em dizer o que a cultura deve ser, os etndlogos deram prioridade a des-
cricio do que ela €, tal como se evidencia nas sociedades humanas. Coube, alids, ao
antropdlogo britdnico Edward Burnett Tylor a primeira defini¢ao do conceito etnolégico
de cultura (ou civilizacio, tomadas como sinénimos devido a uma sincrese comum &
época™), entendida, no sentido etimoldgico mais lato, como esse todo complexo que

* Em virtude da significagio cultural do pensamento politico dos gregos e da sua pratica, a ideia de cultura
estd profundamente enraizada na tradigao greco-latina. E a evolugio do pensamento politico nos sées. X VI e XVIIL,
nomeadamente a das ideias sobre a sociedade civil (que se tornari o Estado), € feita por referéncia, directa ou
indirecta, i Politea (titulo grego da Repiiblica) de Platio e & Politika de Aristdteles. Uma das fungdes essenciais dos
escritores-lilGsofos do séc. XVIII consistiu em traduzir e adaptar as novas condigdes politicas, espirituais e culturais,
as nogoes bdsicas dos pensadores gregos, em particular a ideia de polis e as dos jurisconsultos latinos (HELL, Victor
= L’ldée de culture. Paris: Presses Universitaires de France, 1981. ISBN 2-13-037001-2. p. 19).

* CUCHE, Denys — Op. cit, p. 33.

% Separar-se-iam depois, no contexto politico, social e filoséfico alemdo, onde a palavra kultur comegou por
ser a transposigdo exacla do termo [rancés. Mas os intelectuais burgueses ao longo de oitocentos atacardo os
valores “corteses” de uma aristocracia distante e fechada e usario para esse efeito as palavras cultura e eiviliza-
cio: tudo o que releva do auténtico ¢ contribui para o enriquecimento intelectual ¢ espiritual serd considerado
come relevando da cultura; pelo contrédrio, o que é apenays brilhante aparéncia, ligeireza, requinte superficial,
pertencerd a civilizacdo. A cultura opde-se assim @ civilizacdo, como a profundidade se opae a superficialidade.
Para a intelligentsia burguesa alemd, a nobreza de corte, se ¢ eivilizada, sofre de uma singular falta de cultura.



Informacdo, Cultura e Patrimonio. Uma abordagem exploratoria 51
feita no campo emergente da Ciéneia da Informagdo

compreende o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, o direito, os costumes e as
outras capacidades ou hdbitos adquiridos pelo homem enquanto membro da socieda-
de*. E se Tylor emprestou seu nome a “invencdo” da dimensio cientifica do conceito
de cultura, Franz Boas fundou a etnografia, fazendo, in loco, observacoes directas e
prolongadas das culturas primitivas e a sua pritica investigativa po-lo perante nio
tanto a “cultura”, mas as “culturas” de diversos povos e comunidades, o que lhe per-
mitiu pensar a diferenga e concluir que a diferenga fundamental entre os grupos hu-
manos ¢ de ordem cultural e nio racial. Deve-se-lhe por causa disto e do todo da sua
obra o “relativismo cultural”, enquanto principio metodoldgico capaz de evitar todo o
tipo de etnocentrismo™ e o legado da histéria cultural. A Emilio Durkheim, nascido no
mesmo ano de Boas, que raramente usou o termo cultura, preferindo o de civilizagio,
atribui-se-lhe o acentuado interesse pelos fendmenos culturais, uma vez que, para ele,
os fendmenos sociais possuem necessariamente uma componente cultural, porque tam-
bém sio fendmenos simbdlicos®. Tanto ele, como seu colaborador Mauss, foram cla-
ros na rejeicio de qualquer diferenca natural entre povos primitivos e civilizados,
admitindo que aqueles eram perfeitamente capazes de pensamento lgico.

Sem a mesma repercussio, nem a mesma influéncia que teve a obra de Durkheim,
pode, porém, dizer-se que a perspectiva desenvolvida por Lucien Lévy-Bruhl pesou, de
forma relevante, na modelacao da disciplina etnoldgica em Franca, tendo-se empenha-
do na refutacio da teoria do evolucionismo unilinear e da tese do progresso mental,
0 que, na prética, se traduziu pela rejeicio da ideia etnocéntrica de considerar os
individuos das sociedades de cultura oral — os “primitivos™ — umas “criangas grandes”
que se entregariam ao mesmo tipo de inierrogacdes que os “civilizados”, iinicos
verdadeiros adultos, embora dando-lhes respostas ingénuas, “pueris”®.

Voltemos, entretanto, a Boas para referir que o seu legado da histdria cultural foi
aproveitado, por Alfred Kroeber e Clark Wissler, para analisarem o processo de dis-
tribuicdo no espago dos elementos culturais, tendo extraido dos etnélogos “difusio-
nistas” alemdes do inicio de novecentos varias nogdes operatorias, como a de “drea
cultural” e de “trago cultural”. A ideia dos “difusionistas™ consistia em estudar a
reparticio espacial de um ou vérios tragos culturais, em culturas proximas, e examinar
o processo da sua difusdo: se surgir uma grande convergéncia de tracos semelhantes
num espago dado, fala-se entdo de “drea cultural”, em cujo centro se acham as carac-

Como o pove mitido se encontra igualmente desprovido de cultura, a intelligentsia considera-se de certo modo
investida de uma missdo propria, a de desenvolver ¢ fazer irradiar a eultura alemd (Cf. CUCHE, Denys — Op.
cit., p. 35).

7 Cit. por Ibidem, p. 40.

*# |bidem, p. 44-47.

¥ Ibidem, p. 44.

@ Thidem, p. 56.
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teristicas fundamentais de uma cultura, enquanto na sua periferia essas caracteristicas
se entrecruzam com tracos de dreas vizinhas. Estas nog¢des terdo funcionado bem em
alguns casos e suscitado discorddncia noutros, mas o contributo destes estudos influ-
enciou investigacoes futuras sobretudo a respeito da aculturacio e das trocas culturais.
Os excessos interpretativos desta corrente mereceriam, porém, a critica clara de
Bronislaw Malinowski, promotor do método da “observagio participante”, para quem
a investigagiio devia centrar-se na observacio directa das culturas no seu estado actual,
sem recuos até as suas origens, sendo esse desiderato uma operacao iluséria porquanto
€ insusceptivel de prova cientifica. Para ele, cada cultura formava um sistema cujos
elementos sio interdependentes, o que inviabiliza estudd-los isoldamente como preten-
diam os “difusionistas”®. A sua proposta, demarcada quer do evolucionismo, quer do
difusionismo, constituiu-se como um funcionalismo centrado no presente, inico inter-
valo do tempo em que o antropélogo pode estudar objectivamente as sociedades hu-
manas®. Seguindo por este caminho, Malinowski enfiou-se num beco com a sua
controversa teoria das necessidades, através da qual resvalou para uma concepgio
“biologista” da cultura que concedia atencio apenas aos factos que acentuam a esta-
bilidade harmoniosa de cada cultura, ndo mostrando capacidade para pensar as
contradigées culturais internas, as disfungoes, ou ainda os fendmenos culturais pato-
logicos®. Em contraponto a estes limites do funcionalismo ressalta o mérito da de-
monstracdo inequivoca sobre a impossibilidade de se estudar uma cultura a partir do
exterior e, muito menos, a distincia.

Outro tipo de enfoque veio a ser proposto, a partir da terceira década de nove-
centos, pela antropologia americana. Varios antropdlogos perceberam que ainda ndo
tinha sido explorada a relagdo entre o individuo e a cultura e dai o seu interesse em
analisarem como os seres humanos incorporam e vivem a sua cultura: A questdo estd,
portanto, em elucidar como estd a cultura presente nos individuos, como os faz agir,
que comportamentos suscita, sendo a hipotese adiantada precisamente a de que cada
cultura determina um certo estilo de comportamento comum ao conjunto dos individuo
sparticipantes numa cultura dada®. Ruth Benedict, com os seus “tipos culturais” e o
seu conceito de pattern of culture (ou seja, a “configuracio cultural”), subscreveu a
ideia de que cada cultura oferece, de certo modo, aos individuos um “esquema”
inconsciente para todas as actividades da vida®. Por seu turno, Margaret Mead traba-
lhou a questdo da transmissdo cultural, ou seja, como é que um individuo recebe a sua

® CUCHE, Denys - Op. cit.. p. 63.
8 Ibidem, p. 64.
5 Ibidem, p. 65.
% Thidem, p. 66.
% Ibidem, p. 68.
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cultura e que consequéncias isso tem na formagiio de sua personalidade. Para Mead,
hd um “modelo” cultural particular de uma dada sociedade que determina a educagio
da crianca, niio se podendo explicar a personalidade individual por meros caracteres
bioldgicos. E na continuidade desta escola, baptizada de “cultura e personalidade”,
destacam-se ainda outros autores como Ralph Linton, que acentuou apenas nos indi-
viduos a “personalidade de base”, entendida como aquela parte psicoldgica da pessoa
determinada directamente pela respectiva cultura. Abram Kardiner, psicanalista de
formacao e colaborador de Linton, deteve-se na compreensio do modo como se forma
a personalidade base no individuo através das “institui¢ées primdrias” (a familia e a
escola) proprias de cada sociedade e do modo como, em contrapartida, a personalidade
de base reage sobre a cultura do grupo produzindo, por um mecanismo de projec¢io,
“Institui¢des secunddrias” (sistemas de valores e crengas) compensadoras das frustra-
¢oes provocadas pelas instituigdes primdrias e que permitem a evolugdo da cultura.

O contributo destes antropdlogos “culturalistas™ prosseguird com Lévi-Strauss e
sua andlise estrutural da cultura, com os sociGlogos americanos, da chamada “escola
de Chicago”, e com Sapir e seu interaccionismo cultural, a respeito dos quais deixa-
remos aqui alguns tragos caracterizadores. Mas antes disso convém destacar, pela
importincia que este aspecto tem se considerarmos a defini¢do operatdria por nés
aceite de informagio, o estreitissimo laco entre cultura, lingua e linguagem: para
Herder (1774), que foi dos primeiros a usar sistematicamente a palavra cultura, a
diversidade cultural baseava-se na diversidade das linguas; Sapir, que propds uma
teoria das relagdes entre cultura e linguagem, entendeu que a cultura €, essencialmente,
um sistema de comunicagiio em que a lingua tem, entre outras, a fungdo de transmitir
a cultura, mas aquela é também marcada por esta; e, Lévi-Strauss, cuja antropologia
estrutural ficou muito devedora da andlise estrutural em linguistica, salientou que a
linguagem €, antes de mais, um produto da cultura (uma lingua reflecte a cultura geral
de um povo), ela é também parte da cultura, sendo um dos vdrios elementos
constitutivos, é ainda condi¢fio da cultura no plano diacrénico (€ pela lingua que o
individuo adquire a cultura do seu grupo) e, num plano mais tedrico, verifica-se que
a cultura possui uma arquitectura semelhante a da linguagem. Uma e outra cons-
troem-se por meio de oposicdes e correlagdes ou, por outras palavras, de relagdes
logicas®.

Frisado este importante aspecto, que permite radicar psicoldgica e socialmente a
cultura, interessa notar que a antropologia estrutural de Lévi-Strauss se empenhou em
pesquisar e fixar os “invariantes”, ou seja, esses universais culturais que existem em
todas as culturas e em nimero restrito em virtude da unidade do psiquismo humano:

% CUCHE. Denys - Op. cit., p. 77.
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No ponto preciso em que a Cultura se substitui a natureza, quer dizer, ao nivel das
condi¢cdes muito gerais de funcionamento da vida social, é possivel descobrir regras
universais que sdo outros tantos principios indispensdveis da vida em sociedade. E da
natureza do homem viver em sociedade, mas a organizacdo da vida em sociedade
releva da Cultura e implica a elaboragio de regras sociais. O exemplo mais ca-
racteristico destas regras universais que o estruturalismo analisa é a proibicdo do
incesto que tem por fundamento a necessidade de trocas sociais®.

Os socidlogos da “escola de Chicago™ viriam, por seu turno, a operar com duas
importantes nogoes — a de “subcultura” e a de “socializagio”™ — sobretudo nos estudos
de comunidades, desenvolvidos através da importacio de métodos e perspectivas de
abordagem préprias da antropologia. As subculturas passaram a ser definidas e
distinguidas de acordo com as classes sociais e também os grupos étnicos e outros
tipos de grupos (delinquentes, homossexuais, pobres, jovens, etc.). E, mediante a nogdo
de socializagio, os socidlogos procuram determinar eventual continuidade, de geragao
para geragdlo, das culturas ou subculturas especificas dos diversos grupos sociais. Por
socializagio entendem como sendo o processo de integragdo de um individuo numa
determinada sociedade ou num grupo especifico mediante a interiorizagdo dos modos
de pensar, de sentir e de agir, ou seja, os modelos culturais tipicos de uma sociedade
ou de um grupo particular.

Para Sapir o fundamental residia nas interacgOes individuais. Af se achava o
verdadeiro lugar da cultura. O interaccionismo cultural enfatizou ndo o cuidado de
definir cultura por uma suposta esséncia, mas a andlise dos processos de elaboracdo
dessa mesma cultura. Esta s6 existe, através do desempenho interactivo dos individuos
num determinado contexto. Sem contexto a comunicagdo/interaccdo individual é que
completa a espessura cultural gerada®,

Esta resenha das diferentes concepedes e teorias sobre a cultura no dmbito das
Ciéncias Sociais, vai jd longa e urge passarmos a parte interpretativa e original deste
item, mas, antes, € ainda oportuna uma referéncia a Pierre Bordieu que raramente
utilizou o conceito antropolégico de cultura, entendendo-o num sentido mais limitado
e cldssico, que remete para as “obras culturais”, ou seja, as produgdes simbdlicas
socialmente valorizadas, que relevam do dominio das artes e das letras. O sentido mais
antropoldgico de cultura é tratado por Bordieu, através da nocio de habitus: aquilo que
caracteriza uma classe ou um grupo social por comparagiio com oufros que nio par-
tilham das mesmas condi¢des sociais. O habitus, segundo Bordieu, funciona como a
materializa¢do da meméria colectiva, reproduzindo nos sucessores a aquisigdo dos
que os antecederam. E, deste modo, o habitus determina praticas nos individuos con-

8 CUCHE. Denys — Op. cit., p. 80.
% Ibidem, p. 87.
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cordantes com a sua pertenca social®.

A diferenciagio assumida, por Bordieu, entre cultura em sentido restrito e habitus
ajuda-nos, mais uma vez, a retomar, através de um paralelismo genérico, a definigio
de Morin: os dois capitais da cultura — um cognitivo-técnico (saberes, prdticas, regras,
saber-fazer) e outro mitolégico e ritual (crengas, normas, proibigdes, valores). E, num
deles, — no cognitivo-técnico — parece Gbvia a materializagio cultural plasmada numa
pluralidade de objectos e de costumes (gastronémicos, higiénicos, sexuais, corporais
como a danca ou o folclore, ete.). A no¢io operatéria de patriménio, estabelecida apos
o romantismo no séc. XIX, funciona para “arrumar” e “trabalhar” esses objectos, em
nivel de um uso contextual diverso e em nivel de uma preservagio/conservacio, po-
liticamente justificada e orientada. Patrimonializar tem, por isso, cada vez mais a ver
com gerir, administrar, gizar estratégias, intervir e modelar politicas que possibilitem,
com a ajuda do Direito, a proteccio de vestigios multiplos de um passado recriado
pelas Ciéncias Sociais e pelas técnicas e disciplinas da (re)encenacao ou da (re)apre-
sentacio monumental, documental, testemunhal™... A Arqueologia™ ¢ a Museologia —
entre outras — tém contribuido imensamente para a aplicagdo e a difusio praticas da
nog¢io em foco, que nunca perde, alids, a sua dependéncia histérica ou genética em
relagio ao conceito de cultura. E esta ideia reforga-se tendo em conta que o patriménio
¢ uma perspectivagio de um passado feita no presente e, por isso, constitui-se como
um exercicio interpretativo. O patriménio ndo tem, por isso, uma existéncia per se,
existindo apenas quando € constituido como tal, traduzindo-se essa constituicio em
diplomas legais que conferem qualidade e estatuto aos actos culturais de patrimonia-
lizacio.

Temos, assim, que o patriménio € uma emanagio pritica da ideia de cultura, tal
como esta se desenvolve no século XIX, e neste sentido regressamos a cultura a fim
de reformularmos, por nossa conta e risco, a definicio de cultura de Edgar Morin,
propondo 0 mesmo nimero de “capitais”, mas reordenando-os: hd um capital cognitivo,
mitoldgico e ritual (saberes, crengas, normas, proibi¢des, valores) e um capital técnico
(saber-fazer, praticas, regras). As materializacdes culturais (objectos e costumes) de-
correm deste segundo, enquanto o primeiro absorve o conceito estrito de cultura (le-
tras, artes e ciéncia), aceite pela generalidade das “escolas” e teorias e problematizada

8 CUCHE, Denys - Op. cit., p. 129-130.

™ Enpuncia-se, assim, de forma quase lelegrifica um debate que algumas leituras introdutérias ajudam a
estimular: GUILLAUME, Mare — Op. cit.; O Patriménio e os media: mesa-redonda realizada no Porto, na
Fundagio Eng" Anténio de Almeida, pela SPAE ¢ pela ADECAP, em 5 ¢ 6 de Fevereiro de 1999, e intitulada
“0 Patriménio cultural e natwal ¢ o piiblico — o papel dos media”. Coordenagio Vitor Oliveira Jorge. Porto:
Sociedade Portuguesa de Antropologia e Etnologia, 2000. ISBN 972-560-021-5; e A Matéria do patriménio:
memdrias ¢ identidades. Coord. Manuel Jodo Ramos. Lisboa: Edicoes Colibri, 2003, ISBN 972-772-439-6.

" Ver JORGE. Vitor Oliveira — Argueologia, patrimdnio ¢ cultura Lishoa: Instituto Piaget, 2000. ISBN 972-

=771-340-8.
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em ensaios de folego™, e absorve também o de informagdo, devido a uma Gbvia
similitude semantica.

O objecto de estudo da C.I. aparece, assim, englobado pela concepgio mais
restrita ou cognitivo-mitolégico-ritual de cultura o que, de imediato, torna obrigatdria
a sinopse feita acima da trajectdria genealdgica da ideia de cultura e das diferentes
formulagdes cientificas do conceito de cultura, para além de trazer outras implicagdes.

Em primeiro plano, avulta, neste tempo actual de vertigem tecnoldgica e de
incertos, tensos e assimétricos rumos globalizadores, o desafio da complexidade™ ca-
racterizado por Morin, para o que aqui mais nos importa, através da “férmula” progra-
mética e urgente — utdpico-realista, passe o aparente paradoxo... — da religagio dos
saberes. Mais ainda, pela adequacdo aos “objectos” naturais e culturais:

As disciplinas deveriam, por outro lado, apresentar uma adequacio a “objetos™ que sejam
a um s6 tempo naturais e culturais, como o mundo, a Terra, a vida, a humanidade. Eles sdo
naturais porgue sio percebidos por cada um em sua globalidade e parecem-nos evidentes. Ora,
esses objetos naturais desapareceram do ensino; eles encontram-se retalhados e dissolvidos
nio somente pelas disciplinas fisicas e quimicas, mas também pelas biolégicas (posto que as
disciplinas bioldgicas tratam de moléculas, genes, comportamentos, etc. € rejeitam a propria
nogio de vida, considerada como indtil); da mesma forma, as ciéncias humanas retalharam e
ocultaram o humano enquanto tal, e os teéricos do estruturalismo chegaram mesmo a presun-
¢do de pensar que era preciso dissolver a no¢io de homem.

Esses objetos naturais sio imediatamente identificiveis por qualquer adolescente. Eles

™ A degenerescéncia ou adulteragio desse tipo estrito de cultura, considerado, por exemplo, na dimensio
formativa (académica ou universitdria), foi abordada num ensaio magistral e polémico de BLOOM, Allan - A
Cultura inculta: ensaio sebre o declinio da cultura em geral: de como a educagdo superior vem defraudando a
democracia e empobrecendo os espiritos dos estudantes de hoje. Prélogo de Saul Bellow. Mem-Martins: Publi-
cagoes Europa-América, 1988, ISBN 972-1-02633-6.

™ Vejamo-lo através de Edgar Morin: O desafio da complexidade vem entdo do fato que cada um desses
principios [o da ordem, o da separagdo, o da redugdo e o da validade absoluta da légica cldssica] tenha se visto
balado, e mesmo questionado, no decorrer de diversos desenvolvimentos cientificos durante o sécule XX, sem
que, entretanto, tenha sido suficientemente pensada a necessidade de uma verdadeira reforma do pensamento
(...). Ndo somos muitos a tentar medir as consequéncias dessas mudangas que, tanto num caso quanio no oulro,
constituem o aparecimento dos dois sentidos da complexidade. O que entendemos por esse termo? Num primeiro
sentido, a palavra complexus significa “o que estd ligado, o que estd tecido”. E é esse tecido que é preciso
conceber. Mas quando vemos as iniimeras interacoes que se fazem entre as células de nosso corpo e, no interior
delas, entre as moléculas é evidente que ndo se pode ter nenhuma certeza sobre o que se passa localmente neste
ou naquele ponto. A complexidade, portanto, devido justamente a essas interagdes, a essas refroages que ela
contém — com as chamaday retroacdes “negativas”, isto é, as que regulam, e as chamadas “positivas”, ou seja,
que acentuam o desvio e que podem levar a metamorfoses ¢ explosaes, contribui também para uma maior
incerteza. Como a complexidade reconhece a parcela inevitdvel de desordem ¢ de eventualidade em todas as
coisas, ela reconhece a parcela inevitdvel de incerteza no conhecimento. E o fim do saber absoluto ¢ total. A
complexidade repousa ao mesmo tempo sobre o cardter de “tecido” e sobre a incerteza. Eis dois desafios de
importdncia capital (MORIN, Edgar — Os desafios da complexidade. In A Religacdo dos saberes: o desafio do
séeulo XXI. Jornadas temadticas idealizadas e dirigidas por Edgar Morin. 2* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2002. ISBN 85-286-0841-7. p. 564).
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correspondem a lemas que estiveram todo o tempo presentes em nossos ensaios e poemas, a
problemas que incessantemente foram colocados por nossa tradi¢do cultural e que permane-
cem vivos. Eles correspondem s curiosidades naturais da crianga e do adolescente e, alids,
deveriam permanecer como curiosidade também para o adulto. Com os “objetos” naturais, nés
reencontramos as grandes perguntas que por todo tempo agitaram a consciéncia humana e que
todo o adolescente faz a si mesmo: quem somos, onde estamos, de onde vimos, para onde
vamos? NGs revigoramos as interrogagdes que foram sustentadas por nossa literatura e nossa
filosofia ¢ que se encontram hoje alimentadas, enriquecidas e renovadas pelas grandes aqui-
sigbes das ciéncias contemporineas™,

Em segundo plano, impde-se a questio em saber de que modo ou como a C.I.
estudando (compreendendo, explicando e operando sobre) a informacio (tal e qual
ficou atris definida com suas propriedades intrinsecas e inserida na definicio
programdtica de C.I. burilada por Borko em 1968) contribui para o estudo da cultura
sem fracturas, divisdrias cldssicas (erudita versus popular) ou grupais (sGcio-profissio-
nais, técnicos, etc.), ou seja, promove a religagio epistemoldgica dos saberes e das

prdticas.

lﬂ

20

30

Alguns pontos breves adiantam uma possivel resposta:

a configuracio do objecto de estudo como fenémeno (informacio) e processo
(comunicagdo) condensa um duplo movimento complementar: de distingdo e
inclusio de “realidades™ especiticas e interdependentes que decorrem da natu-
reza humana e social;

a adopcio da metodologia quadripolar surgida no ambito da investigagio
qualitativa, alicercada numa critica consistente ao positivismo e até ao estru-
turalismo, como eixo da C.I., dotou esta de uma flexibilidade e de uma
indiscutivel adaptabilidade ao pensamento complexo e holistico;

a valorizagiio da teoria sistémica, fixada no pélo tedrico do método quadri-
polar, como ferramenta explicativa, nio absoluta ou exclusiva, mas com po-
tencial de aplicaciio a problemas e casos varios do campo informacional,
refor¢a a concepgiio construtivista e religadora que anima os fundamentos
epistemoldgicos da C.I. emergente face ao paradigma pés-custodial, dinimi-
co, informacional e cientifico que a actual conjuntura global da Sociedade da
Informagio ou da Sociedade em Rede torna cada vez mais inevitivel.

Em terceiro e 1ltimo plano, abre-se uma reflexdo ainda muito incipiente, mas
sem divida fecunda e promissora sobre os resultados ilimitados da C.I., obtidos dentro
do quadro de uma cientificidade ajustada aos problemas e aos limites epistémicos das

™ A Religagdo dos saberes: o desafio do século XXI. Op. cit., p. 22.



58 Armando Malheiro da Silva

Ciéncias Sociais e Humanas. Em que medida o acervo heteréelito e multifacetado de
“ganhos” cientificos, ou seja, de avangos na compreensio, na explica¢io e na equagao
de problemas/temas/casos especificos do campo da C.I. pode ser pensado ou articulado
numa dimensio metacientifica? Para a “escola” espanhola de documentaciio, esta € a
ciéncia da ciéncia, na tradicio directa do contributo pioneiro de Otlet: o documentalista
ou cientista da documentacdo contribui para que todas as ciéncias possam assentar 0s
seus progressos investigativos num fluxo documental exaustivamente descrito e recu-
perdvel com maxima rapidez, actualizacio e eficiéncia. Um tal desempenho serve o
progresso cientifico e técnico da Modernidade. No entanto, o que importa saber, hoje,
€ se ele se ajusta ao desafio da complexidade pds-moderna e digital? Nio estara
epistemologicamente a C.I. emergente melhor preparada para que a religagiio hiper-
enciclopédia de saberes e priticas seja pensada critica e construtivamente? Desenha-
-se, como possivel, o recurso, por exemplo, & novissima Filosofia da Informagdo,
derivada da obra recente de Luciano Floridi”, compendiada em portugués num livro
de bolso de Fernando Ilharco™, e entendida como uma nova drea do saber destinada
a investigar em termos fundamentais uma série vastissima de problemas originados e
relacionados com o desenvolvimento da chamada sociedade da informagdo. O que é
nove na filosofia da informacdo (...) é a possibilidade de sob wm mesmo e novo
paradigma, o da informacdo, se poder levar a cabo uma reflexdo critica e essencial
sobre os pressupostos, os métodos, os problemas e as solucdes de uma cada vez maior
parte das actividades tecnolégicas, cientificas, profissionais, culturais e sociais do
mundo contempordneo™. Virias pistas e fildes se podem abrir neste quadro reflexivo,
nomeadamente a exploracio problematizadora da cultura digital em curso enquanto
manifestacdo especifica e interdependente de outras manifestagdes/facetas do fendmeno
informacional (antes de se tornar e apds tornar-se processo comunicacional), que re-
mete sempre, em Ultima instincia, para as grandes e atemporais perguntas da Huma-
nidade atrds lembradas por Morin: quem somos, onde estamos, de onde vimos, para
onde vamos?

A abordagem aqui ensaiada surgiu com o aviso “de exploratéria” e nio €, de
facto, mais do que isso, apesar de inesperadamente extensa... Urge, pois, finalizi-la,
mas deixando-a no ponto de poder e de dever ser continuada por imposi¢ao natural da
inesgotabilidade da condigdo humana e social e dos seus complexos fendmenos.

™ Ver para uma abordagem introdutéria The blackwell guide to the philosophy of computing and information.
Edited by Luciano Floridi. Malden, USA: Blackwell Publishing Ltd., 2003. ISBN 0-631-22919-1.

" JLHARCO, Fernando - Filosofia da informagdo: wma introducdo a informagdo como fundacdo da acdo,
da comunicacdo ¢ da decis@o. Lisboa: Universidade Catélica Editora, 2003, ISBN 972-54-0068-2.

™ Ibidem, badana da contracapa.



