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“(-..) A Internet, uma obscura tecnologia que tinha pouca aplicagio para além do
mundo exclusivo

dos cientistas da informdtica, dos hackers e das comunidades contra-culturais,
tornou-se a alavanca

de transicdo para uma nova forma de sociedade: a sociedade em rede(...).

Castells, Manuel, (2004) A Galdxia Imternet — Reflexdes sobre Internet, Negdeios ¢ Sociedade. Lisboa,
Fundagio Calouste Gulbenkian

“A vida ndo vingou no planeta através do combate, mas através da parceria,
do compartithamento ¢ do trabalho em rede”

Capra, Fritjol. in: Redes Sociais ¢ Redes Nawrais: @ Dindmice da Vida [Em Linha] Disponivel em
It rits.org. brivedes_teste/rd_tmes_fev2004.cfm. |Consultado em 16/03/2004]

Resumo: O Mundo, um pais. uma cidade, uma fibrica, um operdrio, uma méaquina, uma peca, um todo. Vive-
remos numa sociedade de redes?

As estruturas actuais agem de forma a rentabilizar os meios disponiveis, servindo-se das novas tecnologias
para que haja preservagio, difusdo, partilha e discussio da informacio.

A aplicabilidade da rede no mundo dos museus promove « interactividade dando lugar & niio fossilizagiio
da memdria que se dinamiza na preservaciio dos materiais. Nesse campo a conservagio € a palavra-chave para
que toda a estrutura niio se arruine em si mesma, Sem partilha o mundo € uma concha bachelardiana.

De um mundo fechado, restrito as suas paredes, a indistria de chapelaria transforma-se num museu. A
base de dados é a porta que se abre a todas as ligagoes de conhecimento. A constitui¢io desta base de dados
apenas ¢ possivel em fungio do trabalho em rede: para este contribuem de forma significativa as facilidades
disponibilizadas pelas novas tecnologias de comunicagio e de difusio de informacio.

Palavras-Chave: Conservar; rede; museu,

Abstract: The World, a country, a city, a factory, a workman, a machine, an item, a whole. Are we living in a
network society?

The structures of the present act in order to optimize available means, by using new technologies in order
to achieve present, diffuse, share and discuss information.

Networking in the museums world promotes interactivity preventing the “fossilization™ of memory and
improving the preservation of heritage. From this point of view conservation is a key word for the keeping of
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the whole structure. Without share the world is a Bachelard-like shell. From a world enclosed within its walls,
the hat industry becomes a muscum. Its data base is an open door to all links of knowledge. For the building of
this data base, network is a fundamental element. New technologies are of significant value for these purposes.

Key-words: Conservation; network: museum.

O Mundo, um pais, uma cidade, uma fdbrica, um operdrio, uma mdquina, uma
pega, um todo. Viveremos numa sociedade de redes?

Na era da informagfo, determinada pela globaliza¢io do conhecimento e pelas
novas tecnologias, o processamento, transmissiio e armazenamento de dados € extraor-
dinariamente facilitado. A Internet encurta distincias e a digitalizacio da informagio
faculta a imediaticidade da sua aquisico, troca e difusdo, para além de admitir uma
interactividade inalcangdvel tradicionalmente.

O mundo virtual transformou a relagdo espago-tempo. Vivemos, como afirma
Paul Virilio', numa “ditadura da rapidez”, tudo ¢é feito no imediato, no instante, urgen-
temente. A temporalidade divide-se entre o prazo estipulado pelo relégio e o tempo do
computador. O espago é também reestruturado, a realidade orgiinica contrapde-se a
virtual. A informacdo é gerida em termos de rapidez, o volume e a distdncia deixam
de fazer sentido. A capacidade de actualizago e troca de contetdos vai descentralizan-
do o conhecimento e tornando-o acessivel a todos.”

Todos estes desenvolvimentos tecnoldgicos tornaram-se um instrumento espan-
t0s0 na preservacio de um patriménio cultural vasto como aquele com que 0s nossos
museus lidam. A criacio de situagdes de contextualizagio virtual das colecgdes per-
mite uma democratizagio do saber e a acessibilidade a um piblico diferenciado.’ No
entanto, a disseminagdo deste legado ¢ gerida por uma forte competigdo. A implosdo
de paginas e dados na Internet cria aquilo a que Martinez e Figueroa* chamam de
“Darwinismo Digital™: os portais lideres ditam a estrutura, organiza¢do e o modelo a
seguir pelos outros portais. Para além disso, a acessibilidade generalizada torna-se
iluséria. A valorizacio da memoria e do patriménio passa pela digitalizagdo da infor-
magio. Esta requer equipamento que nem sempre € acessivel a museus menos capa-

' Virilio, Paul. Speed and nformation: Cyberspace Alarm [Em Linha| Disponivel em hip:/fwwwetheery.net/
text_file.asp ?pick=72 [Consultado em 16/03/2004).

* Conforme defende Ribeiro, Nuno M. et all (2003) Informdtica e Competéncias Tecnoldgicas para a
Sociedade da Informagao. Porto, Edicoes Universidade Fernando Pessoa.

3 Conforme defende Vinson, Isubelle. Parrimdnio y Cibercultura: Qué contenidos culmrales para qué
cibercultura?. |[Em linha) . Disponivel em hetp:/fwww.crim.unam.mx/Cultura/informe/cap1 5. htm [Consultado em
27/02/2004].

* Figueroa, Maria E. Vargas, Martinez, Sério Lopez. Internet como Medio y Objecto de Estudio en
Antropologia. [Em Linha] . Disponivel em hup:/fwww.plazamayor.net/antropologio/archim/xinter.hinil [Consul-
tado em 27/02/2004].
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citados economicamente, o que faz com que a moeda de troca utilizada seja o proprio
patriménio. Embora a carta haja uma preocupaco na defesa deste tipo de situagdes,
nem sempre € garantido que clas ndo venham a acontecer. Veja-se o caso do museu
L’Hermitage de St. Petersburgo que esteve para vender os direitos digitais das suas
obras & Corbis, uma empresa da Microsoft.’

A estruturacdo da Internet como uma teia social sem fronteiras tem possibilitado
a organizagio de sistemas de individuos e instituicdes, com objectivos comuns e
conectados entre si horizontalmente, em redes. A cooperagdo em rede ndo é mais que
a utilizacdo do principio que rege a constituiciio do ser humano, como afirma Lovelock
“0s nossos corpos sdo constituidos por cooperativas de células™.®

No que respeita ao patrimonio, o trabalho em rede tem facilitado a interac¢io i
distncia, através da ligagfio entre memoérias informdticas e computadores, “permitindo
que o virtual se torne presencial através da disponibilizagio das coleccdes em bases de
dados.™. A flexibilidade destes sistemas supde uma organizagiio participativa e uma
constante parceria. Um modelo exemplificativo deste tipo de estruturas é a Rede Por-
tuguesa de Museus que “incorpora um papel de disseminac¢io de informacio e de
estimulo 4 comunicagdo, a0 mesmo tempo que favorece a programacio, a interconexio
e a qualificagio de equipamentos™. A RPM procura disseminar ¢ descentralizar o
conhecimento, articulando a cooperagéio entre museus e outras entidades, através do
intercimbio sistemdtico da informacio.

Este tipo de conexoes organicas garante a preservaciio e a conservagao do patri-
moénio e assegura o seu acesso de forma a reduzir custos, aumentando a eficiéncia e
melhorando os processos de criaciio e interpretacio das colec¢des. Neste dmbito, faz
sentido proceder a re-contextualizaciio dos conceitos abordados no dmbito da conser-
vagao.

Ao longo dos dltimos 30 anos o conceito de patrimdnio cultural néo cessou de
alargar. A Carta de Veneza referia-se a "monumentos e sitios” e tratava do patriménio
edificado. Muito rapidamente, esta problemdtica abrangeu também “conjuntos de
monumentos”, edificios industriais. Hoje em dia, o patriménio, sendo ele material ou
imaterial exige uma harmonia alicercada entre a durabilidade, o grupo social e a sua
envolvente.

* Conforme explica Vinson, Isabelle. Parrimdnio y Cibercultura: Qué contenidos culturales para qué
cibercultura?. [Em linha). Disponivel em http:/fwww.crinunam.mx/Cultura/informe/capl 5. itm. [Consultado em
27/02/2004).

¢ Santos, Boaventura de S. (1999). Um Discurso sobre as Ciéncias. Porto, Edicoes Afrontamento.

7 Gouveia, Luis Borges. (2003). Cidades ¢ Regides Digitais. Impacto nas Cidades e nas Pessoas. Porto,
Universidade Fernando Pessoa.

¥ Rede Portuguesa de Museus. [Em linha). Disponivel em fittp:/www. rpmuseus-pt.org/Pt/himifindex2. il
|Consultado em 27/02/2004].
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Hoje, falando em conservagiio ou restauro aparece sempre associada a ideia de
autenticidade. A diversidade das categorias do patriménio, dos seus materiais e méto-
dos de construgio ou de acondicionamento, levou 2 criagio de normas para uma
conservagio mais eficaz. O Documento de Nara veio simplificar as diversas nogdes de
autenticidade e respeitar todas as facetas da memoria colectiva da humanidade.

Portanto restaurar, segundo um diciondrio comum, €: “instaurar de novo, repa-
rar, consertar, repor no estado primitivo, repor em bom estado™. Todos estes termos
sio utilizados em questdes de restauro mas pdem em causa nogdes muito diferentes:
integridade, originalidade, autenticidade, verdade, aparéncia e até mesmo a palavra
restauro, O patriménio & o que no seio de uma identidade ou colectividade € transmi-
tido, logo € o que se considera importante de ser conservado.

E neste panorama que se desenvolve a acgio de conservagio-restauro, impondo
a ideia de que o restauro niio pode ser separado da conservagio do objecto. Os domi-
nios da conservagio-restauro referem-se tanto ao patriménio material como imaterial.

Qualgquer tipo de esp6lio estd sujeito as regras da fisica e da quimica, logo o seu
processo de degradaciio comega no preciso momento em que foi criado. Assim sendo,
a melhor estratégia, do ponto de vista da conservagio, serd sempre uma estratégia de
preservacio.

A relagio entre a aqruitectura dos museus, as condigdes ambientais ea segurangaso
comeca a ser uma preocupagio a partir da publicagio do livro de Gary Thompson “The
Museum Environment™. A partir dai dd-se prioridade a analise das colecgdes e 2
importincia das condicdes climatéricas exteriores, ao combate a poluigdo, a estabili-
dade da humidade relativa, surgindo aqui a chamada conservagiio preventiva. Cada
museu passa a ter que definir as suas normas de conservagdo fruto do estudo das
coleccdes.

Assim, determina-se como primeira prioridade a preservagdo ou conservagio
preventiva, que atende a regras, que exige o conhecimento dos materiais e do meio
ambiente propicio A sua conservagdo. A conservacao preventiva consiste em agir in-
directamente no objecto, afim de atrasar a deterioracio ou de prevenir futuras altera-
¢oes, criando as condigdes necessdrias de prevengdo. A segunda prioridade € a chamada
conservagdio curativa, ou seja, ¢ o conjunto de procedimentos que apés o estudo,
diagnéstico e registo, sustém os processos de deterioracio, aumentando a “esperanca
de vida” do bem cultural. A conservagiio curativa refere-se, na maioria das vezes, a
simples operagdes de limpeza a realizar no proprio espago onde se encontra a pega.
Estas tarefas tém como principal objectivo o tratamento imediato de colecgdes de
modo a evitar estragos rdpidos ou a conseguir conservacdes prolongadas, estabilizando
as pecas. E através de uma observagiio detalhada e consciente, que se procura identi-

 Thompson, Gary. (1986). The Museun Environment. London: Butterworths,
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ficar os materiais presentes, a sua tecnologia ¢ a sua evolugdo.Com os resultados desta
analise solicita-se a observacio por parte de especialistas quimicos para determinarem
os produtos mais adequados a serem utilizados na intervencio.

A limpeza do objecto é a primeira operaciio a realizar; em principio, deve-se
retirar tudo o que ndio pertence & peca nem a sua histéria. Contuso, a sujidade nio deve
ser confundida com “patine” ou “patina”, esta € o tom suave que o tempo confere aos
objectos artisticos, industriais, devido ao envelhecimento natural dos seus materiais,
mas que nio impede a sua legitimidade, ¢ portanto um testamento histérico, devendo
por isso ser conservada. E a garantia da sua idade e autenticidade como bem cultural,
assim o limite da limpeza € polémico pois ¢ muito dificil estabelecer um ponto final
a esta acgio.

Posteriormente recomenda-se salvaguardar a estrutura, consolidando a peca ori-
ginando um melhor manuseamento da mesma. Colocar a pega dentro de uma vitrina,
utilizar uma caixa, aplicar um verniz ou cera, ou coloca-la nas reservas do museu
finaliza a acciio de conservagio do objecto.

A terceira e dltima prioridade ¢ o restauro que tem como propdsito devolver ao
objecto o seu aspecto e/ou fungiio original. A decisdo pelo restauro de uma peca, deve
ter em conta razdes estéticas e de inteligibilidade ligadas & comunicacio do bem
cultural com o piblico ou a sua inser¢do num determinado ambiente como acontece
com o patrimonio construido.

Todos estes processos s6 fazem sentido existindo uma inventariacio e identifi-
cagiio prévia do espdlio existente. Desta forma, a realizagio de uma base de dados é
um passo essencial para a salvaguarda e divulgacio do patriménio.

Actualmente, o museu, mais do que sabido — mas nio por todos conhecido — nio
¢ somente um Jocal onde se guardam objectos com interesse. Além da posse, no
sentido de conservacdo, o museu, expdem o0s objectos, interpreta e conta uma historia.
Os objectos, tanto materiais como imateriais, crescem, transformam-se na informacio
que nos podem revelar, que se vio revelando e, assim, o inventdrio de um museu nio
¢ um campo fechado.

Tal como na concha, de Bachelard, a base de dados corresponde a um conceito
tdo claro, to firme que, tal como diz o poeta, niio o podendo simplesmente desenhar,
limitamo-nos a falar dele. No entanto, nés podemos dizer mais acerca da base de
dados; qual o seu algoritmo, quais as caracteristicas informdticas que estio na sua
construgdao. Mas isto é falar do concreto, da matéria que vai reproduzir os efeitos no
mundo dos homens. A concha, por sua vez, € a protec¢io do sensivel, do fragil.
Dagquilo que nfo resiste aos factores externos. De certa forma, a base de dados, tam-
bém funciona assim. Protege aquilo que pode ser apagado pelo tempo ou pela inctria
dos homens. Tal como na concha, ¢ o interno, a vida interna, que produz a sua forma
de beleza exterior. E com esta analogia entre a natureza e a informatica, que tentare-
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mos imaginar como o interno quer sair, tem necessidade de sair, para partilhar da vida
a que tem direito.

No caso especifico do Museu da Indistria de Chapelaria (MIC), numa primeira
fase, perante um conjunto de materiais diversos, fez-se uma inventariagio em fichas
provisdrias de forma a abordar e conhecer as caracteristicas do espdlio. Ao mesmo
tempo, tinha-se a nogio que a transformagdo deste espolio em colecgio de museu,
implicava, entre outros aspectos, a criacdo de um sistema informatico que fosse capaz
de gerir eficientemente os dados recolhidos. Desta forma, o MIC optou pela criagio
de um sistema informdtico que se adaptasse ao nosso espélio. Nasceu, assim, entre 0
MIC e o CEREM-UFP™ uma parceria que levasse a diante este empreendimento.

Dois problemas podiam ser levantados por uma base de dados: primeiro se as
colecgdes apresentadas ao piblico, preenchem os campos informativos e pedagdgicos
das necessidades da comunidade de utilizadores da rede."" O segundo, se a informagdo
apresentada nessa base de dados é demasiado hermética para o utilizador comum. Ou
seja, como é que o utilizador comum chega a essa linguagem cientifica.

A base de dados niio é, nem pretende ser simplesmente um repositorio de uma
inventariacdo feita daquilo que sobrou, do que foi doado ou do que foi adquirido pelo
museu. Pretende, antes de mais, ser uma porta, que permita a entrada mais vasta dos
olhares curiosos e nio sé. Consideramos, pois, que a gestdo do sisterna contribui para
que as dificuldades apontadas sejam ultrapassadas.

A base de dados criada para o MIC € acessivel a partir de qualquer computador
ligado & Internet. Nesta primeira fase, hd trés tipos de utilizadores-base identificados:
o préprio museu, nas pessoas dos seus funciondrios, com vdrios niveis de permissio
de acesso e de leitura/registo/alteragiio. O investigador externo ao museu, com exigén-
cias de caracter cientifico e, por dltimo, o piiblico em geral.

Como referimos, a nossa base de dados deixa de ser interna — do ponto de vista
de instrumento de trabalho para os técnicos do museu — para se abrir a0 mundo e
revelar toda a sua utilidade. Tal como a fibrica que, para além das suas paredes, era
um mundo incégnito, conhecido somente pelos seus interlocutores internos, a base
dados vai mais além na forma como quer relacionar-se com os visitantes digitais. O
sistema criado permite, ainda, gerir um inventdrio de colecgdes com possibilidade de
vérios cruzamentos de media (script, audio, e video); permitindo, também, saber onde
estio as pecas em cada momento, qual o seu estado de conservagio e respectivo
histérico das intervengdes.

10 CEREM-UFP — Centro de Estudos e Recursos Multimedidticos da Universidade Fernando Pessoa.

I Sarasan, Lenore & Donovan, Kevin, (1998). The Next Step in Museum Automation: Staging Encounters
with Remarkable Things (The Capture Nanagement, Distribution of Cultural Knowledge On-Line. Occasional
Papers on the Value and Use of Museum Information, s/|,Willoughby Press.
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Os objectos disponibilizados s6 se complementam, ficando devidamente
contextualizados, com as histérias que gravitam & volta deles como por exemplo,
excertos de entrevistas e de videos protagonizados pelas pessoas que mais intimamente
com eles privaram. Por isso mesmo o sistema permite a associagio de diferentes itens
para que a “leitura” da peca/objecto ndo seja isolada, mas sim olhada dentro de um
universo em constante movimento. Outro preceito, a ter em considera¢do na constru-
¢do da base de dados, € a flexibilidade do sistema e a possibilidade de actualizacio a
custos comportdveis. Assim, os itens associados entre eles revelam um percurso his-
torico, contam-nos uma histdria que vai para além da frieza dos dados que identificam
uma pega.

A base de dados tenta responder de forma abrangente a todas as perguntas na
tentativa de extrair o maximo de informacdo das pecas. A cada nova pergunta, feita
pelos investigadores, surge como resposta um novo campo, ou uma nova relacio entre
dados. Neste caso, os interessados em saber como funcionava uma inddstria de cha-
pelaria, podem, através do teclado, aceder a esse mundo extinto e descobrir as carac-
teristicas especiais de uma mdquina, & sua composicio, o modelo, data de fabrico, a
sua origem. Mas podem mais: podem ficar a conhecer o modo de funcionamento,
relatado na primeira pessoa, pelos ex-operdrios e funciondrios das unidades fabris,
entdo em funcionamento. Podem, neste mundo virtual, aceder & vivéncia diaria, real,
numa estrutura fabril, em todos os seus aspectos de funcionamento. As encomendas,
contactos comercias, aspectos de marketing, processos de fabrico, tudo — menos o0s
odores, os olfactos desse quotidiano — podem ser revividos através deste sistema. Nio
deixando assim que a memdria, por muito particular que seja na industria da chape-
laria, se perca; porque ela é representativa da historia colectiva de todos nos.

Este sistema de que vos falamos e a que fomos chamando base de dados — termo
que por forca dos avangos tecnoldgicos entrou no nosso vocabuldrio corrente, tem uma
designaciio propria: Sistema de Gestio de Colecgdes MuseolGgicas Industriais'? e foi
desenvolvido pelo CEREM da UFP. Consideramo-lo um instrumento tecnologicamente
capaz de responder aos desafios criados pelo advento de um nova era, que sé no campo
da ficglo cientifica € capaz de nos dar respostas.

Na era da informdtica as instituig¢des, tal como o MIC, tem de se adaptar as novas
potencialidades disponiveis, criando meios para que as suas colecgdes e respectivas
interpretagdes sejam descobertas. Para isso elas devem estar acessiveis e acima de tudo
compreensiveis. E este 0 nosso objectivo. Preservar em rede!!!

12 Disponivel em: htip:/ibelzebu.ufp.pt/chapeu.



110 Pedro Malaguias, Diana Amaral & Alexandra Alves

BIBLIOGRAFIA

Carra, FrRITIOR, i1 Redes Sociais e Redes Naturais: a Dindmica da Vida.[Em Linha] Disponivel em
http:/iwww.rits.otg.br/redes_teste/rd_tmes_fev2004.cfin. [Consultado em 16/03/2004].
CasTELLS, MANUEL (2004). A Galdxia Internet — Reflexdes sobre Internet. Negdcios e Sociedade.

Lisboa, Fundacio Calouste Gulbenkian.

Costa J. ALveina, MELO, A. Sampaio (1996). Diciondrio da Lingua Portuguesa. Porto: Porto Edi-
tora.

Ficueroa, Maria E. Varcas, MarTINEZ, SERI0 Lorez. Internet como Medio y Objecto de Estudio en
Antropologia. [Em Linha). Disponivel em hitp://www.plazamayor.aetfantropologia/archim/
xinter.heml [Consultado em 27/02/2004].

Gouvela, Luis Boraes (2003). Cidades e Regiaes Digitais. Impacto nas Cidades e nas Pessoas.
Porto, Universidade Fernando Pessoa.

Cartas £ CONVENCOES INTERNACIONALS, PATRIMONIO ARQUITECTONICO E ARQUEOLOGICO — Informar para
Proteger. (1996). Lisboa, IPPAR.

LEGISLACAD NACIONAL, PATRIMONIO ARQUITECTONICO E ARQUEOLOGICO — Informar para Proteger. (1996).
Lisboa, IPPAR.

Repe PortuGuesa pe Museus. [Em linha]. Disponivel em hep:/fwww.rpmuseus-pt.org/Pt/himl/
index2.hitml. [Consultado em 27/02/2004].

Riseiro, NuNo M. er all (2003). Informdtica e Competéncias Tecnoldgicas para a Sociedade da
Informagado. Porto, Edigdes Universidade Fernando Pessoa.

SanTos, BoAvENTURA DE S. (1999). Um Discurso sobre as Ciéncias. Porto, Edigdes Afrontamento

SARASAN, LENORE & Donovan, Kevin (1998). The Next Step in Museum Automation: Staging
Encounters with Remarkable Things (The Capture Nanagement, Distribution of Cultural
Knowledge On-Line. Occasional Papers on the Value and Use of Museum Information, s/l,,
Willoughby Press.

THompsON, Gary (1986). The Musewm Environment. London: Butterworths.

VINSON, ISABELLE. Patriménio y Cibercultura: Qué contenidos culturales para qué cibercultura?. [Em
linha]. Disponivel em hip:/iwww.crimumam.mx/Cultura/informe/capl5.hum [Consultado em
27/02/2004].

ViriLio, PauL. Speed and Information: Cyberspace Alarm [Em Linha] Disponivel em htip://
wwiwetheory.net/text_file.asp?pick=72 [Consultado em 16/03/2004].



