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1. NOTA INTRODUTORIA

Prevé o regulamento organico da Faculdade de Letras da Universidade do Porto que a Direcdo
de Servicos de Documentacdo e de Sistemas de Informagdo apresente, anualmente, ao
Conselho Executivo o seu relatério de actividades.

Em cumprimento de tal disposi¢dao, preparamos o presente documento cujo conteldo integra
a informacao relativa aos diversos servicos da direccdo e apresenta um conjunto de dados, em
alguns casos comparativos dos anos 2010, 2011 e 2012. Tais dados poderdo ser elucidativos da
atividade desenvolvida particularmente na Biblioteca Central no ano de 2012 e da evolugdo
que se tem vindo a verificar ao longo dos ultimos trés anos.

A informacgdo reunida no presente documento esta organizada da seguinte forma:

aquisicoes e expediente
recursos humanos

registo de acessos a Biblioteca
catdlogo coletivo

biblioteca digital

referéncia, leitura e empréstimo

¥
*

*

+

¥

*

+ formacao
+ programa de extensao cultural

+ repositério

+ acessos aos servicos digitais da Biblioteca
+ publica¢Oes

+ bibliotecas departamentais

+ arquivo

+

consideracgdes finais

Tentamos ser sucintos e objetivos na abordagem dos conteldos do presente documento,
conteldos esses que o CE divulgara e utilizara para os fins que achar mais convenientes.

O presente relatdrio ndo inclui informacdo do Servigo de Informatica o qual, devido a sua
especificidade, preparara um relatério autbnomo que apresentara em tempo util ao Conselho
Executivo.

Porto, janeiro de 2013

Jodo Emanuel Cabral Leite



2. RECURSOS HUMANOS

O presente relatério reflete o trabalho de um conjunto de pessoas cujo empenho,
competéncia e profissionalismo constituem o principal contributo para um desempenho
positivo e eficaz dos servigos face as solicitagdes dos seus utilizadores.

Em 2012 a DSDSI, mais concretamente a biblioteca central, perdeu trés elementos essenciais
para o funcionamento de um dos seus principais setores — o servico de referéncia, leitura e
empréstimo.

A primeira consequéncia foi a total impossibilidade de dar continuidade ao horario de abertura
ao publico até as 21.00h., praticado desde meados do ano de 2010. Em relagdo aos servigos
técnicos houve necessidade de reduzir padrées de produtividade ao nivel da validacdo de
registos e da criagdo de novos registos de autoridade, o que se reflete, naturalmente, na
qualidade da informacéo disponibilizada no catélogo.

A transferéncia de grandes volumes de documentagdo para a biblioteca central também nao
facilitou uma desejavel e maior flexibilizacdo interna dos recursos humanos atendendo a
necessidade de manutengao dos servicos de “backoffice” decorrentes da integracdo da
biblioteca do DCTP, da catalogacdo da biblioteca Silas Cerqueira e do nucleo de estudos
neerlandeses.

O quadro, em anexo, integra a equipa, actualmente, responsdvel pelas atividades descritas
neste documento (ver anexo ).

3. AQUISICOES E EXPEDIENTE

2012 foi um ano de profundas restricGes no que diz respeito a aquisicio de bibliografia
convencional. No entanto, com os meios que foram colocados a sua disposi¢do, conseguiu-se
dar continuidade a assinatura de periddicos e de bases de dados, dar uma resposta positiva as
solicitaces de docentes e investigadores na aquisicdo de bibliografia para novas unidades
curriculares e garantir o funcionamento normal dos servicos (ver anexo Il).

Relativamente a aquisicdo de bases de dados, manteve-se o acesso a maior parte dos
conteldos através das bases de dados disponibilizadas no consércio ACP (American Corners
Portugal) cuja utilizagdo devera manter-se em vigor no ano de 2013.

Foram renovadas as assinaturas das bases de dados LION, Socindex, Jstor e Worldcat
mantendo-se, assim, o acesso a conteudos digitais de vital importancia para a investigacdo.

Em relagdo a aquisicdo de outros bens e servigos, manteve-se a dindmica de anos anteriores
tendo-se verificado um aumento de encargos em materiais especificos, aumento esse
decorrente do facto de, em 2012, se ter verificado a transferéncia de grandes volumes de
documentagdo (monografias e periddicos) para a Biblioteca Central, nomeadamente a
biblioteca do DCTP.



4. REGISTO DE ACESSOS A BIBLIOTECA

No ano de 2012 registaram-se 206252 visitas a Biblioteca, verificando alguma uniformidade e
equilibrio no n? de acessos mensais, exceto, naturalmente, no més de agosto que, mesmo
assim, registou 5949 visitas.

Em relagdo aos sabados registaram-se 2647 visitas, n2 ligeiramente superior ao do ano anterior
em se verificaram 2562.

Janeiro 20651

Fevereiro 14461 25000

Margo 18117

Abril 16284 20000

Maio 21253 15000

Junho 18922

Julho 12020 10000

Agosto 5949

Setembro 19433 5000

Outubro 19373 0

Novembro 25430

Dezembro 14359 OJaneiro BFevereiro  OMargo

Total 206252 2?{? Irrlllo ;ngnc;to :élé?:mobro
@mOutubro ONovembro @©ODezembro

Apesar do volume cada vez maior de recursos em suporte digital disponiveis remotamente,
continua a verificar-se uma afluéncia muito significativa a biblioteca central, registando-se um
aumento significativo visitas em relagdo ao ano anterior.

Quadro comparativo 2010/12

i — 250000
| Ano N2 deuvisitas
2012 206252 200000 +—
2011 187011 150000
2010 188260 2012
100000 +— 2011
50000 41— 2010
O T T
2012 2011 2010




5. CATALOGO COLETIVO

O catdlogo coletivo, que reune todas as obras catalogadas da biblioteca central e das
bibliotecas departamentais, é o principal instrumento de pesquisa da comunidade
académica da FLUP. Integrando um volume cada vez maior de documentagao em texto
completo e imagem é com alguma naturalidade que o n? de acessos continua a
crescer.

N2 acessos ao catalogo

“ves  Nodeacessos [RER

Janeiro 224748

Fevereiro 203235 250000

Marg¢o 247551

Abril 236596 200000

Maio 225282 150000

Junho 167045

Julho 139628 100000

Agosto 90047

Setembro 178181 50000

Outubro 277486 0

Novembro 257059

Dezembro 204382 OJaneiro BFevereiro  OMargo

Total 2.451.240 EJAL?Irkilo ;Xgi)osto Eél;?:rgbro
@mOutubro ONovembro ODezembro

O catdlogo da Biblioteca integra, atualmente, 217.700 registos bibliograficos e 332.881
registos de existéncias.

Em relagdo aos principais indices disponiveis no sistema, podem ser contabilizados
128.794 autores e 60.983 entradas de assunto.

Em 2012 passaram a integrar as cole¢des da Biblioteca 6.927 novos titulos e foram
registadas 18.116 novas existéncias (volumes, exemplares, fasciculos de periédicos).

Novos registos adicionados as colecdes da Biblioteca

Novos titulos

Fundo Geral 3432
Biblioteca Ferreira de Almeida 618
Biblioteca Silas Cerqueira 695
Multimédia 67

Nucleo de Dissertacdes Académicas 155
Nucleo de Publicagdes Periddicas 362
Nucleo de Trabalhos de Docentes 247
Bibliotecas departamentais e outras cole¢Ges 1351
TOTAL 6927




Em termos globais verifica-se um decréscimo de novos titulos mas, em contrapartida, ha um
aumento de novas existéncias, devido, principalmente, a integracdo da biblioteca do DCTP.

Quadro comparativo 2010/12

Ano Novos titulos Alteragoes Novas existéncias

2012 6927 23009 18116
2011 7108 16751 13944
2010 8421 12907 12597

/ = Existéncias
50000 - M Alteragbes

M Titulos

40000 -

30000 -

20000 -

10000 -

2012 2011 2010

Uma das estruturas mais importantes, integradas com o catalogo, é a base de dados de
autoridades que controla a qualidade das entradas/indices do sistema.

A base de dados de autoridades contabiliza, atualmente, 101.819 registos dos quais 63.246 sdo
entradas de autor e 14.343 de assunto, sendo os restantes relativos a outros indices,
nomeadamente coleg¢des e editores.

No ano de 2012 a atualizacdo desta base de dados foi uma das tarefas sacrificadas devido a
saida da funcionaria que tinha essa fungdo a seu cargo.

Como se pode verificar no quadro apresentado, apesar de um aumento das altera¢des, o n2 de
novos registos criados baixou drasticamente.



Base de dados de autoridades — dados comparativo 2010/12

Ano Novos registos N2 de alteragdes

2012 462 11647

2011 1138 5750

2010 1935 2678
14000

H N2 de Alteragbes

12000

H Novos Registos

10000

8000

6000
4000
2000

2012 2011 2010

Dada a importancia desta base de dados para a qualidade dos contetdos disponibilizados no
catdlogo, a dire¢do da biblioteca ira fazer tudo o que estiver ao seu alcance para retomar, em
2013, o trabalho de atualizagdo dessa base de dados e tentar recuperar os indices de
crescimento que se vinham a verificar nos dois anos anteriores.

6. REFERENCIA, LEITURA E EMPRESTIMO

Apesar do crescente aumento de recursos digitais - bases de dados, revistas eletrénicas, livros
eletrdnicos - em 2012 continuou a verificar-se uma utilizacdo bastante elevada do servigo de
empréstimo tradicional.

Verifica-se um ligeiro decréscimo no n2 de empréstimos, que, em nossa opinido se deve,
sobretudo, a redugdao, em uma hora, de abertura da biblioteca ao publico no periodo da tarde.

Na relacdo leitor/empréstimo verifica-se decréscimo de empréstimos por estudante de 19
ciclo, e um aumento relativamente aos docentes e investigadores, e estudantes de 2 e 32
ciclos.

De destacar, também, um ligeiro decréscimo do volume de empréstimos de computadores
portateis, o que podera ser explicado pela reducdo do n? de portateis disponiveis para
empréstimo, pelo aumento do tempo de utilizagdo e pelo aumento significativo de utilizagao
de computadores portateis pessoais na rede wireless da FLUP.



dos ultimos trés anos.

N2 de leitores por més 2010/12

Apresentam-se, para os diferentes tipos de movimentos, quadros com dados comparativos

Janeiro 1767 1771 1761
Fevereiro 1490 1662 1416
Margo 2263 2120 2175
Abril 1971 1732 1841
Maio 2037 2140 2261
Junho 1657 1522 1521
Julho 1066 1035 1015
Agosto 456 595 373
Setembro 1357 1411 1207
Outubro 2090 2333 1651
Novembro 2408 2481 1564
Dezembro 1751 1722 1026
Total 20313 20524 17811
Relacdo leitores/empréstimos por més
“ Nede  Nede 2000
leitores empréstimos 6000
Janeiro 1761 5027 5000 4
Fevereiro 1416 4026 4000 -
Mar.go 2175 5817 3000 4
Abr.ll 1841 5009 2000 4
Maio 2261 5907 1000 -
Junho 1521 4281 0 -
Agosto 373 1765 g9 é T g S3$E2EE
Setembro 1207 3725 = 2 © %328
Outubro 1651 5764 7o e®
Novembro 1564 5159 B N? Leitores B N2. Empréstimos
Dezembro 1026 3911
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N@ de requisicOes por estatuto de leitor

Estatuto 2010 2011 2012
Docentes e investigadores da FLUP 3017 3561 3714
Estudantes de pds-graduacao 21639 22424 22940
Estudantes de licenciatura 23698 23499 22993
Leitores externos 877 583 388
Funcionarios da FLUP 831 751 590
Empréstimo interbibliotecas 183 223 129
Leitor U.Porto 779 3013 2607
Outros 196 111 166

N2 total de movimentos da base de dados de empréstimo 2010/12

Ano otal de
movimentos

2012 126080
2011 126572
2010 119433

m 2010 m2011 m2012

Em relagdo aos trés principais movimentos ao nivel do servigo de empréstimos, verifica-se uma

leve reducdo do n? total de empréstimos, no entanto, em compensacdo o n2 de renovagdes
sobe substancialmente, verificando-se a estabilizagdo do n2 de reservas (menos 10 do que no

ano de 2011)

N2 total de empréstimos 2010/12

Ano N2 de
empréstimos
2012 53527
2011 54165
2010 51320

m 2012 m2011 m2010

11




Renovacdes dos prazos de empréstimo

Ano WEB BALCAO
2012 6067 9099
2011 5415 8715
2010 2542 9403

16000 }/_\
14000

12000
10000
8000 m BALCAO
6000
m WEB
4000
2000
0
2011
2010
Reservas 2010/12
Ano N2 de reservas
2012 1622
2011 1632
2010 1780

m 2012 m2011 m2010

No ambito do EIB verifica-se uma descida acentuada de envios o que se compreende pelo n?
cada vez maior de documentos em texto integral, nomeadamente dissertacao e trabalhos de
investigacdo, disponiveis no catdlogo, na biblioteca digital e no repositério da UP.

Empréstimos interbibliotecas — total de movimentos

Ano Envios Pedidos

012 5011

2010

2012 157 265 500
2011 223 236 = Pedidos
2010 254 229
M Envios
0
2




7. FORMACAO

No ano de 2012 manteve-se o programa de visitas guiadas a Biblioteca para visitantes externos
e para estudantes da FLUP.

No ambito do programa Erasmus Staff a biblioteca recebeu um técnico da Universidade de
Reims que efetuou um estagio sob a orientacdo da Dra. Isabel Pereira Leite, cujo relatdrio
pode ser consultado em: http://burobertdesorbon.univ-reims.fr/?p=9015

Dando cumprimento ao plano de formacgao de utilizadores, foram realizadas 28 sessdes para
os varios ciclos de ensino. Em relagdo ao ano transato verificou-se um aumento de 25%. (ver

anexo lll)
Estudantes de Licenciatura 8 15
Estudantes de Mestrado 7 8
Estudantes de Doutoramento 4 5

Dando seguimento a um dos objetivos tracados para 2012 foi feito o levantamento das
necessidades de formacdo de técnicos tendo concluido ser pertinente promover a
realizacdo de acOes de caracter geral, de caracter técnico e workshops de curta
duracdo no préprio local de trabalho de acordo com o documento que apresentamos
em anexo (ver anexo V).

8. PROGRAMA DE EXTENSAO CULTURAL

Dando sequéncia a um vasto programa de iniciativas culturais, muitas delas por solicitacdo dos
responsaveis da FLUP, no ambito da organiza¢cdo de eventos como congressos, seminarios,
comemoragoes, etc., a Biblioteca manteve a dinamica de anos anteriores tendo organizado 11
exposicoes bibliograficas, 10 exposicdes com os destaques do més e tendo ainda mantido a
divulgacdo dos 12 poemas e temas do més.

O conjunto de realizacGes levadas a cabo pela Biblioteca Central no decorrer de 2012 podera
ser consultado no relatdrio do servico de referéncia, leitura e empréstimo elaborado pelas
funcionarias Laura Gil e Marlene Borges sob a coordenagdo da responsavel Dra. Isabel Pereira

Leite.

13



9. BIBLIOTECA DIGITAL

A biblioteca digital da FLUP integra, atualmente, cerca de 8000 documentos em texto integral.
No ano de 2012 foram adicionadas 47 novas edi¢des correspondendo a cerca de 350 novos
documentos (ver anexo V).

Para além das edi¢des correntes publicadas em 2012, concluiu-se o trabalho de digitalizacdo e
edicdo dos guias do estudante.

As revistas Intercdmbio, Geografia e Revista de Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio passaram a
ser editadas s6 em formato digital.

De destacar, ainda, o facto de, no ranking dos repositérios institucionais a nivel internacional, a
biblioteca digital ter mantido o 22 lugar entre os repositorios nacionais, e de continuar a ser
um dos trés repositdrios portugueses que integram a lista dos 100 primeiros a nivel europeu.

10. REPOSITORIO

Em 2012 a biblioteca central da FLUP deu continuidade ao registo de trabalhos académicos e
cientificos no repositério aberto da Universidade do Porto.

O facto de em 2011 se ter dado por concluido o registo retrospetivo dos trabalhos de docentes
e investigadores da FLUP refletiu-se, obviamente, na contribuicdo da FLUP no ano de 2012.

A contribuicdo da FLUP foi de 331 novos registos, o que, mesmo assim, continua a constituir a
maior fatia do conjunto de faculdades que contribuem para o repositério aberto da UP.

Distribuicdo por Tipologia*

Dissertacdo de Mestrado (721)
01% _ . Capitulo ou Parte de Catalogo (14)
Livro (118)
Relatdriof Outros) (1)
Capitulo ou Parte de Livro (398)
Trabalho Académico (110)
Artigo em Livro de Actas de Conferéncia Nacional |
Catalogo (20)
Relatdrio Técnico (15)
Artigo em Outras Publicagdes (101)
14.1% Artigo em Revista Cientifica Nacional (2364)
Publicagdo Didactica (4)
Tese de Doutoramento (156)
Artigo em Livro de Actas de Conferéncia Internacic
Livro de Actas de Conferéncia Nacional (37)
Artigo em Revista Cientifica Internacional (163)
m Livro de Actas de Conferéncia Internacional (7)

0.7%
32%
0.1%

2%
03

2.1% 7.6%

14



Contribuicdo da FLUP para o Repositario

Total
m FLUP

B2.3%

*@réfico retirado do site da UP (ndo respeita o acordo ortografico)

Ranking de repositérios institucionais

"The Ranking Web of World Repositories" é uma iniciativa do Cybermetrics Lab, um grupo de

investigacdo do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), o maior instituto
publico de investigacdo em Espanha.

O quadro apresentado integra todos os repositérios portugueses registados de acordo com a
posicdo que ocupam no ranking europeu e mundial. A biblioteca digital da FLUP ocupa a
posicdo 125 em termos globais, é o 22 melhor posicionado entre os repositérios portugueses e
é um dos trés repositdrios portugueses que integra a lista dos 100 primeiros europeus na
posicdo 58.

 EBwopa Mundo  Repositio
12 33

Repositorium - Universidade do Minho
58 125 Biblioteca Digital da FLUP
70 151 Repositério Aberto da Universidade do Porto
78 169 Repositério da Universidade de Lisboa
113 229 Estudo Geral — Repositdrio Digital da Universidade de Coimbra
133 276 Universidade Técnica de Lisboa
139 290 Repositério da Universidade Nova de Lisboa
154 316 Biblioteca Digital do Instituto Politécnico de Braganga
161 326 Repositério Institucional da Universidade de Aveiro RIA
200 410 Repositério do ISCTE
221 459 Biblioteca Digital da Universidade Fernando Pessoa
290 613 Repositério Digital Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
298 627 Repositério Institucional da Universidade Catdlica Portuguesa
306 637 Repositério da Universidade dos Agores
315 658 Repositorio Cientifico da Universidade de Evora
321 672 Repositério do Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia
322 674 Repositério Institucional dos Hospitais da UC

15


http://repositories.webometrics.info/top800_rep.asp
https://repositorio.utad.pt/

327 682 Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Castelo Branco
353 751 Repositério da Universidade Aberta

377 811 Repositério do Instituto Politécnico de Leiria

402 858 Sapiéncia — Repositério Institucional da Universidade do Algarve
405 806 Repositdrio do Dep. de Informatica da Universidade de Lisboa
413 884 Repositério do Inst. Univ. de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida
419 896 Repositdrio Institucional da ES Paula Frassinetti

437 944 Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico de Santarém

454 980 Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Viseu

459 985 Repositdrio Cientifico do Centro Hospitalar do Porto

464 994 Repositdrio do Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca

479 1033 Repositdério Cientifico do Instituto Nacional de Saude

485 1051 Repositdrio Cientifico Digital da Universidade da Madeira

529 1139 Repositério do Centro Hospitalar de Lisboa Central

594 1272 REPAP — Repositério da Administragdo Publica

612 1309 ARCA Instituto Gulbenkian de Ciéncia Repository

618 1320 Repositério Institucional Faculdade de Engenharia da U.Porto
636 1355 Repositério das Universidade da Beira Interior

693 1487 Sociedade Portuguesa da Vida Selvagem

701 1506 Repositério do Instituto Superior Politécnico Gaya

11. ACESSO AOS SERVICOS DIGITAIS DA BIBLIOTECA CENTRAL

Entre as mais importantes atividades desenvolvidas na Biblioteca, destacamos a administracao

das trés plataformas digitais - catdlogo, pagina web e biblioteca digital — cuja manutencao ao

nivel dos contelidos é da inteira responsabilidade da BC. O volume de acessos e a estabilidade

atingida no que respeita ao n? de visitas, visitantes e paginas visitadas sdo fatores que

comprovam bem a enorme responsabilidade destes servicos em relagdo a manutengdo e

atualizacdo permanentes desses recursos.

Os quadros apresentados integram dados, retirados do Google Analytics, relativos aos acessos

ao catdlogo, a pagina web e a biblioteca digital.
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CATALOGO (http://aleph.letras.up.pt)

143616

Janeiro 8088 3114
Fevereiro 6725 2705 125381
Margo 13399 8043 181383
Abril 17552 11913 174365
Maio 16718 11050 164508
Junho 11960 7174 122377
Julho 9621 5805 92460
Agosto 7152 4928 57160
Setembro 10237 6408 127554
Outubro 14250 8454 206274
Novembro 13885 7979 188685
Dezembro 11896 7146 148677
TOTAL 141483 71342 1732440
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Dados comparativos 2010/12

N2 de visitas Visitantes | Paginas visitadas
2012 141,483 71,342 1,732,440
2011 105,956 26,513 1,613,249
2010 119,474 25,328 1,630,674
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WEB (http://sdi.letras.up.pt/)

N2 de visitas Visitantes Paginas visitadas

Janeiro 8576 3631 17472
Fevereiro 6985 2932 13357
Margo 8944 3744 17188
Abril 8038 3395 15617
Maio 8850 3645 18288
Junho 7233 3060 13823
Julho 5946 2360 11968
Agosto 3951 1696 8137
Setembro 7145 3269 15218
Outubro 10549 4391 27896
Novembro 9165 3916 21933
Dezembro 7459 3059 15386
TOTAL 92841 39098 196283
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setembro
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Dados comparativos 2010/12

N2 de visitas Visitantes | Paginas visitadas
2012 92,841 39,098 196,283
2011 94,470 28,987 187,331

2010 101,861 29,560 191,419



http://sdi.letras.up.pt/

BIBLIOTECA DIGITAL (http://ler.letras.up.pt/)

N2 de visitas Visitantes Paginas visitadas
Janeiro 3192 2367 9317
Fevereiro 2408 1815 6892
Margo 3223 2347 9499
Abril 3012 2167 8545
Maio 2838 2116 8113
Junho 2208 1724 5969
Julho 1808 1334 5426
Agosto 1492 1110 4282
Setembro 2398 1810 6840
Outubro 3537 2462 10175
Novembro 3168 2258 9826
Dezembro 2485 1764 7290
TOTAL 29561 23274 88374
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Dados comparativos 2010/12

N2 de visitas Visitantes | Paginas visitadas
2012 29561 23274 88374
2011 36,355 22,232 110,391
2010 35,193 22,438 112,569
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12. PUBLICACOES

No ambito do apoio a edigdo, divulgacdo e distribuicdo das publicagdes da FLUP, foram

tratados os seguintes processos:

PUBLICAGAO VOLUME/ANO SITUAGAO A 31-12-2012
Sociologia 22,2012 Editada
Sociologia 23,2012 Editada
Sociologia 24,2012 Editada
Linguistica 6, 2011 Editada
Filosofia da Linguagem Reedicdo Editada
Cadernos de doutoramento em geografia 4,2012 Editada
Portvgilia 33, 2012 Editada
Sociologia N2 tematico Editada biblioteca digital
Intercambio I1,5,2012 Editada biblioteca digital
Geografia I, 1, 2012 Editada biblioteca digital
Linguistica 7,2012 Em fase final de edicao
Linguarum Arena 3,2012 Em fase final de edicao
Historia 2,2012 Em provas
A nova vida do velho centro nas cidades... Monografia Em consulta para orcamentar

Participagao nos eventos:

Feira do Livro Novo e Antigo - As livrarias Moreira da Costa, Lumiére, Utopia,

Vieira, Paraiso do Livro, Poetria, Candelabro, Alfarrabista Jodo Soares, Imprensa
Nacional Casa da Moeda, a par da Loja da Universidade do Porto, participaram
nestas iniciativas.

de 2 a 3 de mar¢o, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

de 25 a 26 de maio, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

Feira do livro _de Coimbra, 25 de maio a_3 de junho, em parceria com a

Universidade do Porto/De Facto

Feira do Livro do Porto, 31 de maio a 17 de junho, em parceria com a Universidade
do Porto/De Facto

Feira do Livro Novo e Antigo - As livrarias Moreira da Costa, Lumiére, Utopia,

Vieira, Paraiso do Livro, Poetria, Candelabro, Alfarrabista Jodo Soares, Imprensa
Nacional Casa da Moeda, a par da Loja da Universidade do Porto, participaram
nestas iniciativas.

de 6 a 7 de julho, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

de 26 a 27 de outubro, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

de 7 a 8 de dezembro, promovida pela reitoria da Universidade do Porto

Campanha de Natal Loja da UP, més de dezembro, na Loja da UP
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13. BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

Em 2012 verificaram-se novas mudangas decorrentes das alteragcdes que operaram no
funcionamento dos secretariados dos departamentos.

A biblioteca do DCTP foi, definitivamente, transferida para a Biblioteca Central,
encontrando-se ainda em fase de tratamento. O mesmo ja se tinha verificado com a
biblioteca do departamento de sociologia.

O nucleo de estudos neerlandeses, deste sempre sedeado no departamento de
estudos germanisticos, foi também transferido para a biblioteca central. Encontra-se,
igualmente, em fase de tratamento.

Em relacdo as bibliotecas que se mantém nos departamentos encontram-se registadas
17846 obras, como se pode verificar no quadro apresentado.

Departamento Total de registos das
bibliotecas departamentais
Dep. de Ciéncias e Técnicas do Patriménio Transferida para a BC
Dep. de Sociologia Transferida para a BC
Dep. de Estudos Anglo-Americanos 4777
Dep. de Estudos Portugueses e Estudos Romanicos 5845
Dep. de Filosofia 1645
Dep. de Geografia 4273
Dep. de Estudos Germanisticos 347
Dep. de Histéria e de Estudos Politicos Internacionais 959
Total 17846

A utilizagdo das colegbes passou a seu feita, de forma controlada, de acordo com o
regulamento que podera ser consultado em anexo (ver anexo VI)

Refira-se que o n? de requisicdes de empréstimo, registados no sistema, cresceu
significativamente apesar das mudancas verificadas.

N2 de empréstimos nas bibliotecas departamentais

Departamento 2010 2011 2012

DCTP 2 1 9
DEAA 346 466 516
DEPER 3 6 60
DF 4 2 112
DG 117 126 339
DHEPI 17 1 10
Total 489 602 1046
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14. ARQUIVO CENTRAL

Para além das actividades realizadas no ambito da sua missdo de recolha, tratamento e
divulgacdo da documentacdo produzida na FLUP, o arquivo central desenvolveu, ao longo de
2012, algumas iniciativas das quais destacamos:

= acontinuacdo do desenvolvimento da aplicacdo informatica GISA -Gestdo Integrada de
Sistemas de Arquivo, tendo em vista o acréscimo das funcionalidades da aplicagdo e
melhoramento das suas funcionalidades.

= acontinuacdo do trabalho de digitalizacdo da série de sumarios e respetiva publicacdo
no Gisa Net;

= acolaboragdo com a Universidade Digital da UP no sentido de disponibilizar contetddos
através do Repositorio Tematico. Foram ja efetuados testes com a documentagdo
relativa a 12 Faculdade que se encontra ja disponivel.

= |ntensificagdo do trabalho de integracdo de documentos digitalizados na base de
dados.

No grafico que se segue, pretende-se ilustrar a evolugao da BD Gisa e Gisa Net, no periodo de
2010-2012. Verifica-se pois, que a edicdo de documentos tem-se sobreposto a criacdo, pois foi
necessario proceder a atualizacdes e ao mesmo tempo a introducdo do documento
digitalizado. Podemos verificar, ainda, que o tratamento das unidades informacionais teve um
grande crescimento.

Evolugao da Base de Dados GISA

12000
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6000 . m2010
m 2011
4000 — 2012
2000 . —
0 J - L

Criadas Editadas Criadas Editadas | Criadas Editadas |

Unidades Fisicas | Registo de Autoridade | Unidades Informacionais |
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A indexacdo da base de dados no Google permite-nos avaliar, através dos dados obtidos na
palataforma Google Analytics, o interesse dos respetivos contelddos. Os nimeros apresentados
no quadro seguinte sao elucidativos

CATAC (http://catac.letras.up.pt/)

N2 de visitas Visitantes
Janeiro 1981 1817 10938
Fevereiro 1670 1542 10117
Margo 1885 1757 11383
Abril 1600 1447 10171
Maio 1576 1395 10043
Junho 1353 1260 7230
Julho 1450 1328 8314
Agosto 1287 1193 7563
Setembro 1682 1572 8659
Outubro 1831 1653 10596
Novembro 1525 1404 8968
Dezembro 1519 1430 8333
TOTAL 19359 17798 112315
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A informacdo detalhada da actividade desenvolvida no arquivo central pode ser consultada no
relatério especifico que, oportunamente ficara disponivel na pagina da DSDSI.

15. CONSIDERAGOES FINAIS

Para concluir, queriamos deixar aqui registadas algumas das iniciativas levadas a cabo pela
DSDSI que achamos por bem destacar como nota final:

+ foram implementadas melhorias significativas no sistema de pesquisa do catdlogo da
biblioteca;

+ procedeu-se a avaliacdo do servigo de difusdo selectiva de informac¢do no sistema de
gestdo da Biblioteca (ver anexo VII);

+ deu-se continuidade ao registo das publicacdos periddicas da FLUP em directdrios e

bases de dados internacionais (ver anexo VIII);

+ conclui-se a publicacdo dos guias do estudante na biblioteca digital;

+ integraram-se as plataformas digitais (catalogo da biblioteca, catdlogo do arquivo,
biblioteca digital e pagina Web) no Google que disponibiliza cerca de 400.000 registos
produzidos da biblioteca e arquivo da FLUP;

+ iniciou-se, em colaboragdo com o arquivo digital da UP, um projecto com o objetivo de
disponibilizar conteldos do arquivo central da FLUP no repositério tematico da UP;

+ procedeu-se a transferéncia da biblioteca do DCTP para a biblioteca central;

+# com a transferéncia do CLUP do palacete para o piso 4 do edificio principal da FLUP
toda a coleccdo de periddicos cientificos desse centro foi integrada na biblioteca
central;

+# procedeu-se a remodelagdo de todo o piso -3

+ foram adquiridas estantes compactas para antiga sala de museologia para onde foi
transferida a coleccdo de jornais “O Comércio do Porto”;

+ deu-se inicio a catalogacdo da biblioteca Silas Cerqueira;

+ foi integrada parte da biblioteca do Dr. Paulo Eduardo Almeida Carvalho, cujo
tratamento se iniciara em 2013;

+ foi publicado o catdlogo do livro antigo da FLUP, que iniciou um processo de
cooperacdo com a WDL (World Digital Library — Library of Congress) cujo objetivo serd
disponibilizar conteldos da biblioteca da FLUP nessa plataforma.

Apesar dos constrangimentos financeiros e das perdas ao nivel dos recursos humanos,
achamos que o ano de 2012, muito por via da disponibilidade da equipa que desenvolve a sua
actividade nestes servigcos, foi um ano positivo e conseguiu-se, com alguma criatividade,
continuar a inovar e a corresponder as expectativas de quem os utiliza.

24



ANEXOS

25



ANEXO |
RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS

Categoria N2 de trabalhadores
Técnico superior 7
Assistente técnico 12
Assistente operacional 2
Total 21
NOME CATEGORIA SERVICOS

DSDSI — DIRECAO DE SERVICOS DE DOCUMENTAGCAO E DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Jodo Emanuel Cabral Leite Técnico Diretor dos Servigos Documentagdo e de
Superior Sistemas de Informagdo

BIBLIOTECA CENTRAL

Isabel Pereira Leite Técnico Responsavel pela Biblioteca Central

Superior

Coordenadora dos setores de:

- Referéncia leitura e
empréstimo

- Extensdo e formagdo

- Recursos humanos

Felismina Odete da Veiga Macedo | Técnico - Setor de aquisigdes e expediente

Teixeira Superior

Ana Cristina Correia dos Santos Dixo Técnico - Expediente e apoio ao diretor
Superior

- Setor de tratamento técnico e de
controlo de colecgbes (colecbes especiais,
multimédia e recursos digitais)

Julia Tavares Rodrigues Técnico - Setor de tratamento técnico e de controlo
Superior de colegbes (publicagbes periodicas)

Maria do Céu Teixeira da Costa Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de colegbes (publicagbes periodicas)

Maria Antdnia das Gracgas Carvalho | Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo

Airosa Arroio Técnico de cole¢ées (monografias)

Maria Leopoldina Pereira Gomes Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
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Técnico de cole¢ées (monografias)

Mariana Paula Martins Selas Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de colecgbes (dissertac¢des, colecdes especiais

e recursos digitais)

Ana Paula Fernandes da Silva Ramos | Assistente - Setor de publicagées de gestdo de permutas

Soares Técnico

Maria Julieta da Cunha Mendes | Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo

Moreira Peixoto Técnico (empréstimo interbibliotecas)

Laura Mariana Ferreira Gil Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)

Marlene Susana Teixeira Borges Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)

Miguel Angelo Guimar3es Simdes Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)

Rafaela Neves Barbosa Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

Jorge Martinho Jesus Lopes Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Operacional (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

Clara do Couto Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Operacional (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

Maria Helena Rodrigues Vaz de | Técnico Responsavel pelas bibliotecas

Miranda Superior Departamentais
Coordenadora do
- Setor de tratamento técnico e de controlo
de colegbes

Maria Amélia Pinheiro Teixeira de | Assistente Bibliotecas Departamentais

Melo Técnico

- Setor de tratamento técnico e de controlo
de cole¢bes (monografias)
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ARQUIVO CENTRAL

Margarida Maria Mota dos Santos Técnico Responsavel pelo SGIAP/Arquivo Central
Superior

Fabiano Ferramosca Assistente Arquivo central
Técnico - Setor de gestdo de processos (tratamento

de documentos)
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ANEXO II

AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA, BASES DE DADOS, BENS E
SERVICOS
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AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA E DE BASES DE DADOS, BENS E SERVIGCOS

Bibliografia
EMPRESA TIPO DE DOCUMENTO MONTANTE
DAWSON Monografias 3,303.94
Livraria da FLUP Monografias 2,407.98
O/Fornecedores Monografias 2,564.85
Total Monografias 9,017.76
EBSCO Publica¢des periddicas 7,959.00
Outros Publica¢des periddicas 491.50
Total Publicagbes periddicas 8,450.19
TOTAL 17,467.95
Bases de dados
EMPRESA BASES DE DADOS MONTANTE
Ebsco Soclndex 4,462.92
Lusodoc Literature Online 10,977.15
JSTOR JSTOR (Jornal Storage) 3,570.06
Logiser Worldcat 4,907.70
TOTAL 23,917.83
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
Contratos de manutencdo/assisténcia
EMPRESA SERVICO MONTANTE
Jodo Pedro Neves | Assisténcia técnica Aleph 4.263,00
Ex-libris (Aleph) Contrato de manutencdo Aleph 10.089,94
Destaforma Contrato de manutencao anual e desenvolvimento de software 2.911,16
Paradigma X Contrato de manutencdo GISA (Gestdo de Arquivo) 3.198,00
3m?! Contrato de manutengdo seguranca 1.478,40
TOTAL 21.940,50
Encadernacdes
EMPRESA SERVICO MONTANTE
Ana & Carvalho Servico de encadernacao 1.918,80
Ana & Carvalho Servigo recuperagao e restauro 43,05
TOTAL 1961,85
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Aquisicdo de materiais e equipamentos

Mobilidrio

EMPRESA MATERIAL MONTANTE
Mecalux Estantes moveis compactas 12.516,48
TOTAL 12.516,48
Material especifico para bibliotecas

EMPRESA MATERIAL MONTANTE
Altronix Etiquetas Codigo de barras e Fita de carbono 166,30
Bets (3M) Tiras magnéticas (sistema anti roubo) 3.578,07
Neschen Fita autocolante, papel Reemay, Etiquetas para cotas 975,88
Neschen Aspirador para documentos e livros e acessorios 417,96
PHNeutro Trinchas para higienizagdo de documentos 43,83
Rinforgama Rolos de papel térmico / impressoras empréstimo e etiquetas CB 706,02
Seabra Tavares Rolos de papel térmico 202,95
Packigrafica Caixas para jornais 1586,70
TOTAL 7.677,71
Material diverso

EMPRESA MATERIAL MONTANTE

A.J. Maia Bolsas autocolantes, caixas revistas e material escritério 671,57
Casa das Batas | Batas 73,50
Chiadinho Fitas de nastro 90,00
CTT Saquetas correio 55,50
Papelar Fita cola 36,90
TOTAL 927,47
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ANEXO Il

FORMACAO DE UTILIZADORES
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ACOES DE FORMAGAO DE UTILIZADORES

Em 2012 foram realizadas 28 sessdes, nos varios ciclos de estudos, sobre a utilizacdo de
servicos e recursos da biblioteca central

Doutoramento em Literatura

Professora Luisa Malato

Dia: 25 de janeiro de 2012

Conteudo: Acesso as fontes de informacdo digitais nas dreas da literatura, retdrica,
biblioterapia, literatura infantil, etc. disponiveis na Biblioteca Central da FLUP

Doutoramento em Informacéo e Comunicacdo em Plataformas Digitais
Professora Fernanda Santos

Dia: 16 de margo de 2012
Hora: 09.30-12.30
Conteldo: Pesquisa e Investigacdo. Normas de apresentacdo de trabalhos cientificos.

Producao e divulgacdo de trabalhos cientificos

Licenciatura em Estudos Portugueses e Luséfanos
Professora Luisa Malato

Dia: 19 de margo de 2012
Hora: 10.30-12.30
Conteudo: Pesquisa no catalogo da FLUP, funcionalidades online. Acesso as fontes de

informacdo digitais nas areas da literatura, biblioterapia. Indica¢Ges sobre boas
praticas na utilizacdo de fontes digitais

Licenciatura em Ciéncias da Linguagem
Professora Luisa Malato

Dia: 20 de marco de 2012
Hora: 10.30-12.30
Conteudo: Pesquisa no catalogo da FLUP, funcionalidades online. Indicacdes sobre boas

praticas na utilizacdo de fontes digitais

Licenciatura em Ciéncia da Informacdo
Professora Fernanda Santos

Dia: 21 de margo de 2012
Hora: 10.30-12.30
Conteldo: Pesquisa e investigacdo. Utilizacdo das funcionalidades do catdlogo da FLUP.

Fontes de informacgdo na area da Ciéncia da Informacao.

Licenciatura em Relacdes Internacionais
Professora Isabel Boura

Dia: 16 de abril de 2012

Hora: 19.30-20.30

Conteudo: Introducdo a utilizacdo da péagina web e do catdlogo da Biblioteca Central da
FLUP

Rececdio aos estudantes do 12 ano, 12 ciclo
Professora Paula Pinto
Dia: 18 de setembro de 2012
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Hora: 19.30-20.30
Conteudo: Biblioteca: um espaco central na formacao

Doutoramento em Informacéo e Comunicacdo em Plataformas Digitais
Professora Fernanda Ribeiro

Dia: 20 de setembro de 2012

Hora: 15.30-19.30

Conteudo: Recursos e servicos da Biblioteca Central da FLUP — identificacdo avaliagdo e
uso

Licenciatura em Geografia — (Geografia dos Grandes espacos Mundiais)

Professora Helena Pina

Dia: 3 de outubro de 2012
Hora: 15.30-17.00
Conteudo: Fontes de informacao digital em Geografia — identifica¢do, avaliagdo e uso

Mestrado de Sociologia — (Metodologias de Investigacdo e Intervencdo)

Professora Cristina Parente

Dia: 9 de outubro de 2012
Hora: 17.30-19.30
Conteudo: Fontes de informacao digital em Sociologia — identificacao, avaliacdo e uso

Licenciatura em Sociologia — Semindrio 1° ano (Estratégias e Modalidades de Estudo)
Professora Natdlia Azevedo

Dia: 10 de outubro de 2012
Hora: 10.30-12.30
Conteudo: Fontes de informacao digital em Sociologia — identificacdo, avaliacdo e uso

Licenciatura em Geografia — (Desenvolvimento e Planeamento do Territorio 32 ano)
Professora Helena Pina

Dia: 18 de outubro de 2012
Hora: 10.30-12.30
Conteldo: Fontes de informacao digital em Geografia — identificacdo, avaliagdo e uso

Licenciatura em Geografia — (Desenvolvimento e Planeamento do Territério) Il
Professora Helena Pina

Dia: 19 de outubro de 2012
Hora: 08.30-10.30
Conteldo: Fontes de informacao digital em Geografia — identificacdo, avaliagdo e uso

Mestrado de Histdéria Contemporénea
Professora Concei¢do Meireles e Maria José Moutinho

Dia: 26 de outubro de 2012
Hora: 15.30-19.30
Conteudo: Fontes de informacéo digital em Histdria — identificagdo, avaliagdo e uso

Licenciatura em Linguas, Literaturas e Culturas (turma 1)
Professora Ana Sofia Laranjinha

Dia: 8 de novembro de 2012
Hora: 08.30-10.30
Conteudo: Fontes de informacgdo digital em linguas, literaturas e culturas — identificacao,

avaliagdo e uso

35



Licenciatura em Lingquas, Literaturas e Culturas (turma 2)
Professora Ana Sofia Laranjinha

Dia: 8 de novembro de 2012
Hora: 17.30-19.30
Conteudo: Fontes de informacdo digital em linguas, literaturas e culturas — identificacao,

avaliacao e uso

Doutoramento em Histéria
Professora Amélia Poldnia

Dia: 9 de novembro de 2012
Hora: 15.30-17.30
Conteldo: Fontes de informacao digital em Histdria — identificacdo, avaliagdo e uso

Licenciatura em Historia
Professora Amélia Poldnia

Dia: 16 de novembro de 2012
Hora: 08.30-12.30
Conteudo: Fontes de informacao digital em Histdria — identificacdo, avaliagdo e uso

Mestrado de Historia e Patrimdnio
Professora Amélia Polonia

Dia: 16 de novembro de 2012
Hora: 15.30-18.30
Conteudo: Fontes de informacdo digital em Histéria — identificacdo, avaliacdo e uso

Licenciatura em Historia — Semindrio de Historia Contemporénea — 32 ano
Professora Conceicéio Meireles

Dia: 30 de novembro de 2012
Hora: 09.00-10.30
Conteldo: Fontes de informacao digital em Histdria — identificacdo, avaliagdo e uso

Licenciatura de Geografia (32 ano)

Professora Helena Pina

Dia: 28 de novembro
Hora: 8.30-10.30
Conteudo: Definicdo de perfis; estratégias e critérios de pesquisa; exercicios praticos de

pesquisa no catdlogo da FLUP

Doutoramento em Histdria
Professora Amélia Polonia

Dia: 7 de dezembro
Hora: 10.00-12.00
Conteudo: Definicdo de perfis; estratégias e critérios de pesquisa; exercicios praticos de

pesquisa no catalogo da FLUP

Licenciatura em Ciéncia da Informacdo

Dia: 12 de dezembro
Hora: 10.00-12.00
Conteldo: Definicdo de perfis; estratégias e critérios de pesquisa; exercicios praticos de

pesquisa no catdlogo da FLUP
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ANEXO IV

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO
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LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

FUNCIONARIOS DA DSDSI

De acordo com Euro-Referencial I-D para profissionais europeus de informacdo e
documentacdo, os dominios de competéncia desses profissionais repartem-se por
cinco grupos distintos: grupo | — Informacdo; grupo T — Tecnologias; grupo C —
Comunicacgdo; grupo M — Gestdo e grupo S — Outros saberes.

A DSDSI dispde de um conjunto de trabalhadores que possuem niveis de qualificacdo
profissional superior e intermédio que fornece grande parte das competéncias
previstas nos cinco grupos mencionados no Euro-Referencial.

No entanto, isso ndo impede que haja a necessidade de formacdo adicional
direcionada para o desempenho no ambito a atividade que, quotidianamente, cada
um desenvolve para responder aos objetivos concretos que tem de atingir tendo em
vista o cumprimento da estratégia e da missdo da instituicdo e do servico perante os
seus utilizadores.

Foram identificadas algumas areas de intervengao ao nivel da formagao que poderao
sedimentar competéncias ja& adquiridas e fornecer novas competéncias que
respondam a novas valéncias do servigo, em muito decorrentes da rapida evolugao dos
meios tecnoldgicos e dos sistemas de informagao e comunicagao.

Convém referir que a oferta de formacdo profissional na area das bibliotecas e
arquivos no Porto é praticamente inexistente. A grande oferta de formacdo, da
responsabilidade da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e
Documentalistas (BAD) e da Biblioteca Nacional de Portugal (BNP), concentra-se em
Lisboa e é demasiado onerosa, ndo so pelo elevado pregco das inscricdes, como
também pelos custos inerentes as deslocagoes.

A formacdo dentro da prépria instituicdo e a formacdo que se faz em exercicio, no
proprio local de trabalho, poderdo constituir alternativas desde que as mesmas
estejam sujeitam a acreditagdo institucional.

AcGes de formacdo curtas e direcionadas para areas especificas que exijam novas
competéncias, poderdo ser garantidas, em alguns casos, por formadores da propria
instituicdo, e do proprio servico, realizadas “on site”, sem custos, podem constituir
uma mais valia, ao nivel da aquisicdio de novas competéncias e da melhoria dos
préprios servicos.
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1. ACOES DE CARATER GERAL

DIAGNOSTICO E AVALIACAO

Objetivo: dotar os participantes dos conhecimentos essenciais que lhes permitam identificar
os pontos fracos e os pontos fortes dos servicos e produtos que disponibilizam. Fornecer a
informacdo necessaria sobre ferramentas que permitam obter, elaborar e tratar indicadores
de avaliacdo e encontrar solucGes para melhorar a eficacia e a qualidade dos servicos
prestados ao utilizador.

Destinatarios: técnicos superiores e coordenadores dos vérios servigos (Biblioteca, Arquivo,
Servico de Informatica).

COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS

Objetivo: fornecer informagdo sobre mecanismos que facilitem a comunicagao, a interac¢do e
as relagdes com os utilizadores. Com esta acdo pretende-se que os participantes melhorem as
suas competéncias no ambito da exploracdo das diferentes formas de interagdo com os
utilizadores de informagao — acolhimento, orientagao, reformulagao, apoio, formagao.

Destinatarios: técnicos superiores e assistentes técnicos que desempenham as suas fungdes
na area da leitura e referéncia e apoio local aos leitores e servicos de helpdesk.

SEGURANCA, SAUDE E HIGIENE EM BIBLIOTECAS E ARQUIVOS

Objetivo: fornecer os conhecimentos bdsicos fundamentais sobre seguranga higiene e saude
no trabalho. Identificar as principais situacdes de risco a que podem estar sujeitos os
profissionais de bibliotecas e arquivos, habilitar os participantes a, de forma auténoma, tomar
medidas adequadas de prevencao e proteccdo nos seus locais de trabalho e a implementar
procedimentos que visem a prevencdo de acidentes de trabalho e da doencas profissionais.

Destinatarios: todos os funciondrios da biblioteca e arquivo.

INGLES TECNICO PARA BIBLIOTECARIOS E ARQUIVISTAS
Objetivo: fornecer conhecimentos da lingua inglesa que permitam o dominio da terminologia
especifica no ambito da ciéncia da informag¢do em geral, com vista a melhorar competéncias

técnicas ao nivel da gestao da informacao, da pesquisa e da comunica¢do com os utilizadores.

Destinatarios: todos os funciondrios da biblioteca e do arquivo que tenham um dominio médio
da lingua inglesa.
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2. ACOES DE FORMACAO TECNICAS

ANALISE E REPRESENTACAO DA INFORMACAO

Objetivo: aprofundar conhecimentos de indexa¢do, com especial incidéncia no controlo de
terminologia e na indexac¢do pré-coordenada, utilizando como base de trabalho o sistema
SIPORbase, tendo em vista a sua aplicagdo no ficheiro de autoridade e nos indices do catalogo
da Biblioteca da FLUP.

Destinatarios: técnicos superiores que desempenham ou irdo desempenhar funcbes de
indexacdo ou de supervisdao no controlo da qualidade da informacao.

UNIMARC — AUTORIDADES

Objetivo: dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitam criar registos de
autoridade no sistema Aleph, utilizando o formato UNIMARC — Autoridades, de forma a
controlar a qualidade e a consisténcia da informacdo da base de dados bibliografica.

Destinatarios: técnicos superiores que desempenham fung¢des de indexagdo, de supervisdo da
catalogacdo e controlo da qualidade da informacao disponibilizada no catélogo.

DESCRICAO NORMALIZADA DE PARTES COMPONENTES

Objetivo: dotar os formandos com conhecimentos mais aprofundados sobre a descri¢cdao de
partes componentes (analiticos de monografias e de publicagGes periddicas) e respectiva
codificacdo, utilizando os campos e os subcampos apropriados do formato UNIMARC,
potenciando as funcionalidades ao nivel das ligagdes do mdodulo de catalogacdo do sistema
Aleph.

Destinatarios: assistentes técnicos que desempenham a suas funcdes na area da catalogacao.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO RDA (RESOURCE DESCRIPTION AND ACCESS)

Objetivo: dotar os participantes com informagao que lhes permita ter uma visao geral da nova
norma internacional de catalogacdo RDA e compreender as principais altera¢des introduzidas
relativamente aos cddigos de catalogacao tradicionais AACR2, ISBD, UNIMARC e MAR21.

Destinatarios: técnicos superiores e assistentes técnicos que desempenham fungbes de
catalogacdo e de supervisdo da qualidade da catalogagao.

WEB 2.0

Objetivo: fornecer conhecimentos sobre as ferramentas da plataforma Web 2.0 que permitem
facilitar a utilizacdo de servicos online, nomeadamente na promoc¢do e melhoria da
comunicacgdo e interacgao com os utilizadores, na divulgagao e partilha de informacgao, através
das redes sociais, das novas ferramentas de comunicagao online, das novas ferramentas de
publicacdo de texto, video e imagem, etc.

Destinatarios: técnicos superiores e assistentes técnicos que desempenham func¢des na area
de leitura e referéncia.
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INTRODUCAO AO ESTUDO DA PLATAFORMA 0JS (OPEN JOURNAL SYSTEM)

Objetivo: fornecer os conhecimentos necessarios a utilizagdo da plataforma 0OJS (Open Journal
System) de forma a dominarem todas as funcionalidades desta ferramenta open source no que
respeita a criagdo, edicdo, disponibilizacdo e acesso as revistas eletrénicas da FLUP.

Destinatarios: técnicos superiores e assistentes técnicos que desempenham func¢des nos
servicos de publicag¢des.

DISPONIBILIZAR DOCUMENTOS DIGITAIS COM O ADOBE ACROBAT PROFISSIONAL

Objetivo: No final da ac¢do os participantes deverdo ter adquirido conhecimentos que
permitam utilizar todas as funcionalidades do software Adobe Acrobat de forma a
disponibilizar documentos digitais em PDF (Portable Document Format) que respeitem as
regras da acessibilidade (para leitores com NEs) e protec¢do

Destinatarios: Técnicos que desempenham fun¢des no ambito do acesso, divulgagdo
disponibilizagao da informagao e documentacgao.

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS

Objetivo: dotar os participantes dos conhecimentos essenciais sobre os protocolos EIB e a sua
aplicacdao em sistemas locais. Fornecer informacao aprofundada sobre os principais servicos
internacionais que gerem o EIB e os conhecimentos essenciais para compreender a integracao
desses servicos com os sistemas locais, nomeadamente com o mddulo de gestdo EIB do
sistema Aleph.

Destinatarios: técnicos superiores e assistentes técnicos que desempenham func¢des no
servico de empréstimo interbibliotecas.

AVALIACAO DE DOCUMENTACAO ACUMULADA

Objetivo: no final da ac¢do os formandos deverdao ter adquirido conhecimentos tedricos e
praticos com vista a elaboracdo de Relatdrios de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada. Esta
accdo tem também como objectivos especificos saber identificar as etapas necessdrias ao
desenvolvimento e conclusdo do processo de avaliagdo e aprender os procedimentos para a
elaboracdo dos relatdrios.

Destinatarios: técnicos do Arquivo Centra.l

INTRODUGAO AO ESTUDO DA LINGUAGEM SQL SERVER

Objetivo: dotar os participantes dos conhecimentos essenciais sobre a estrutura e
funcionamento de bases de dados e das ferramentas basicas que permitam a definicdo,
instalacdo e exploragdo de uma base de dados em SQL Server de forma a potenciar as suas

funcionalidades.

Destinatarios: técnicos do Arquivo Central.
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3. ACOES DE CURTA DURACAO “ON SITE”

Duragdao minima de cada sessao: 2 horas
Duragao maxima de cada sessao: 6 horas

PESQUISA DE INFORMACAO

Objetivo: reforcar competéncias ao nivel da avaliagdo dos pedidos dos utilizadores, da
identificacdo das fontes, das estratégias de pesquisa e da recuperagdo de informacgdo, de
forma a dar uma resposta adequada, eficaz e com o minimo de custos.

Destinatarios: todos os técnicos a desempenhar fungdes nos servicos de referéncia leitura e
empréstimo.

PLATAFORMAS DIGITAIS E INTEGRACAO COM A INTERNET

Objetivo: fornecer infirmacdo genérica sobre as plataformas digitais geridas pela DSDSI (Aleph,
Biblioteca Digital, pagina Web, Catac, Repositério), respectivos conteldos e integragdo com o
Google, Google Books e Google Scholar

Destinatarios: todos os funciondrios da Biblioteca e Arquivo.

PUBLICACAO NA BIBLIOTECA DIGITAL

Objetivo: clarificar procedimentos relacionados com a publicagao das edi¢bes da FLUP na
Biblioteca Digital. Fornecer informacGes detalhadas sobre os critérios de edi¢do e o processo
de publicacdo desde a preparacdao do documento, introducdao dos metadados, indexacao e
disponibilizacdo dos textos.

Destinatarios: técnicos que desempenham as suas fungdes no servico de publicagdes e na area
de tratamento técnico de publicagdes periddicas.

PUBLICACAO EM PLATAFORMAS OPEN SOURCE

Objetivo: fornecer informacdo sobre plataformas de edi¢cdo open source nomeadamente sobre
o projecto PKP (Public Knowledge Project) e sobre as plataformas que oferece para a edicdo de
diversos tipos de documentos — 0OJS (Open Journal System para revistas, OCS (Open
Conference System) para volumes de atas e OMP (Open Monograph Press) para monografias.

Destinatarios: técnicos que desempenham as suas funcdes no servico de publicacdes e na area
de tratamento técnico de publicaces periddicas.
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FONTES DE INFORMACAO NA WEB

Objetivo: preparar os participantes para a descoberta de fontes de informacdo alternativas
através da utilizacdo dos motores de busca adequados e através do dominio de técnicas de
pesquisa eficazes. Fornecer informacgdo aprofundada sobre critérios de avaliacdo de fontes de
informacdo electrénica e compreender de forma clara a tipologia dessas fontes com base em
informacdo sobre os respectivos produtores e conteudos.

Destinatarios: todos os funcionarios da biblioteca e do arquivo.

O CATALOGO COMO REPOSITORIO

Objetivo: atualizacdo de conhecimentos no que concerne a gestdao de conteldos do catalogo
da FLUP e das novas funcionalidades de pesquisa. Pretende-se também clarificar as
caracteristicas das principais valéncias da catdlogo como base de dados referencial, repositério
de texto integral e motor de busca.

Destinatarios: assistentes técnicos que desempenham fung¢des nos sectores de catalogacgdo e
de referéncia.

RECURSOS DIGITAIS: TIPOLOGIA E ACESSO

Objetivo: atualizacdo de conhecimentos no ambito do acesso aos recursos digitais que a
biblioteca disponibiliza. Pretende-se dotar os participantes das competéncias necessarias para
poderem garantir um apoio de qualidade aos utilizadores desse tipo de fontes de informacao

Destinatarios: assistentes técnicos do servico de referéncia, leitura e empréstimo.

A INTERNET NA BIBLIOTECA

Objetivo: dotar os participantes das competéncias basicas que Ihes permitam identificar os
diversos tipos de servigos disponiveis na Internet e utilizad-los como ferramentas de trabalho no
ambito da atividade profissional diaria

Participantes: assistentes técnicos e auxiliares técnicos que desempenham fun¢bes nas areas

de tratamento técnico e da referéncia.

CONCECAO DE SITIO WEB PARA SERVICOS DE ARQUIVO E BIBLIOTECA

Objetivo: pretende-se com esta acgdo fornecer os conhecimentos e os principios basicos das
boas praticas para a conce¢do de uma pagina web para bibliotecas e arquivos de forma a que
os participantes figuem com uma percecdo clara da importancia da pagina web como
ferramenta essencial para a comunicagdo interna e externa de conteudos e servigos.

Participantes: responsdveis pelos servicos e técnicos superiores e assistentes técnicos da area
de referéncia.
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ANEXO V

EDICOES DA BIBLIOTECA DIGITAL
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EDICOES DA BIBLIOTECA DIGITAL

Titulo Ano de edicédo URL
do original
A Abadia de Tibaes 1974 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id022id1397&sum=sim
Guia do estudante: LLM 1983-04 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id019id1347id2564&sum=sim
Faculdade de Letras 1988-1989 1989 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id01id1394&sum=sim
Reservados da BC (1989) 1989 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id01id1398&sum=sim
Reservados da BC (1992) 1992 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id01id1401&sum=sim
Catélogo de trabalhos dos 1995 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
alunos de CECD ry=id01id1385&sum=sim
25 anos de Folologia Romanica 1995 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id01id1384&sum=sim
Guia do estudante CECD 1996-97 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id019id1348id2557&sum=sim
Guia do estudante CECD 1999-01 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id019id1348id2558&sum=sim
Cadernos GEDES 1 2000 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id022id1392id2560&sum=sim
Cadernos GEDES 2 2000 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id022id1392id2561&sum=sim
Douro: estudos e documentos, 2001/07 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
vols. 11-22 ry=id04id1303&sum=sim
Guia do estudante: Jornalismo 2001-03 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id019id1393id2565&sum=sim
Cadernos GEDES 3 2002 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id022id1392id2562&sum=sim
Guia do Estudante: Filosofia 2004-05 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id019id1345id2552&sum=sim
Perpectives on rationality 2006 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q

ry=id03id1386&sum=sim
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http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1397&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1397&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1347id2564&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1347id2564&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1394&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1394&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1398&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1398&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1401&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1401&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1385&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1385&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1384&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1384&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1348id2557&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1348id2557&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1348id2558&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1348id2558&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1392id2560&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1392id2560&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1392id2561&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1392id2561&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1303&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1303&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1393id2565&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1393id2565&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1392id2562&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1392id2562&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2552&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2552&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1386&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1386&sum=sim

Guia do estudante: filosofia 2006 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
2006-07 ry=id019id1345id2567&sum=sim
Guia do Estudante: Filosofia 2007-08 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id019id1345id2553&sum=sim
Teatro do Mundo (6 vols.) 2007-12 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id022id1396&sum=sim
Compreender a mente e 0 2009 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
conhecimento ry=id03id1387&sum=sim
Intercambio, vol 3 2010 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id1184id2548&sum=sim
Lasemaine.fr 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id03id1381&sum=sim
Linguarum Arena, vol. 2 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id1339id2549&sum=sim
Sociologia, vol. 21 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id111id2550&sum=sim
Sociologia, vol. 22 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id111id2555&sum=sim
Linguistica, vol. 6 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id191id2551&sum=sim
Relatorio de actividades 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id010id1383&sum=sim
FLUP 50 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id03id1388&sum=sim
Intercambio, vol. 4 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id05id1184id2577&sum=sim
CEM vol.2 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id1349id2576&sum=sim
e-TEALS 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id05id1306id2554&sum=sim
Incipit, 1 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id03id1382&sum=sim
Cadernos do curso de 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
doutoramento em geografia ry=id04id1301id2556&sum=sim
A Sociologia na FLUP: catalogo 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q

bibliografico

ry=id01id1389&sum=sim
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http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2567&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2567&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2553&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2553&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1387&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1387&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1184id2548&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1184id2548&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1381&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1381&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1339id2549&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1339id2549&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2550&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2550&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2555&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2555&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id191id2551&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id191id2551&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id010id1383&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id010id1383&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1388&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1388&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1184id2577&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1184id2577&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1349id2576&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1349id2576&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1306id2554&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1306id2554&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1382&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1382&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1301id2556&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1301id2556&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1389&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1389&sum=sim

Sociologia — n° temético 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id111id2559&sum=sim
Histodria da educacéo 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id07id1390&sum=sim
E-topia, n°® 13, 2012 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id05id164id2563&sum=sim
Via Panoramica, 32 série, vol.1 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id05id1188id2566&sum=sim
O livro antigo 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id01id1395&sum=sim
E-Fababulations 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id05id1159id2568&sum=sim
Sociologia vol. 23 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id111id2575&sum=sim
Seminario de Investigacion en 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
Museologia ry=id03id1400&sum=sim
Ensaios e praticas em 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
museologia 2 ry=id03id1356id2578&sum=sim
Sociologia (n° tematico) 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id04id111id2582&sum=sim
Intercambio, vol. 5 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q
ry=id05id1184id2581&sum=sim
Geografia, série 111, vol. 1 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q

ry=id04id17id2580&sum=sim
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http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2559&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2559&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id07id1390&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id07id1390&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id164id2563&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id164id2563&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2566&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2566&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1395&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1395&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1159id2568&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1159id2568&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2575&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2575&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1400&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1400&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1356id2578&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1356id2578&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2582&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2582&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1184id2581&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1184id2581&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id17id2580&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id17id2580&sum=sim

ANEXO VI

ACESSO AS BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS
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ACESSO AS BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

e

|:| Edficio

- Edificio Seleccionado

ﬂ Estacionamento

4 - Entrads

BIBLIOTECA

TORRE A TORRE B

DEAA DG
DEG DF
DEPER DHEPI

O empréstimo de obras das bibliotecas departamentais rege-se pelo regulamento em
vigor na biblioteca central da FLUP.

O empréstimo de obras das colecGes do DEAA, DEG, DEPER efetua-se no secretariado
da torre A, gabinete 259.

Enquanto ndo estiver concluida a transferéncia da biblioteca do DCTP, o empréstimo
de obras dessa biblioteca efectuar-se-d no respetivo secretariado.

O empréstimo das obras das cole¢Ges do DG, DF e DHEPI efetua-se no secretariado da
torre B, gabinete 246.

O empréstimo de obras das bibliotecas departamentais funciona no seguinte horario:

09.30-13.00 H.
14.00 - 17.30 H.

A devolugcdo das obras deverd ser feita nos secretariados dos departamentos no
horario estabelecido, ou na biblioteca central de segunda a sexta feira entre as 8.30 e
as 21.00 h. e aos sabados das 9.00 as 13.00 h.

A devolucdo de obras com atraso deve ser sempre feita na biblioteca central.
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8.

10.

A renovacdo de prazos de empréstimo e as reservas de documentos poderdo ser
efetuadas nos secretariados e na biblioteca central, de acordo com o regulamento em
vigor.

Todas as obras devolvidas na biblioteca central serdao remetidas ao respetivo
secretariado até as 12.00 h. do dia seguinte.

A arrumacdo das obras nos departamentos é da responsabilidade dos respetivos
secretariados.

Empréstimo de obras nao catalogadas

O empréstimo de obras ndo catalogadas s6 podera ser efetuado caso se conheca a
localizagdo da obra na respetiva biblioteca.

O empréstimo serd registado manualmente. Os dados do empréstimo serdo de
imediato enviados a biblioteca a qual procedera ao registo no sistema.

A devolucdo de obras ndo catalogadas deverd ser sempre efetuada na biblioteca
central.

A biblioteca completard o registo catalogréfico e remeterd a obra ao respectivo
secretariado.
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ANEXO VII

DSI — DIFUSAO SELETIVA DA INFORMACAO
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DSI - Difusao Seletiva da Informacgao

“Na ultima década do s. XX, a expressdo genérica «fratura digital» passou a ser utilizada para
designar as diversas dificuldades encontradas na interagdo com as novas tecnologias e, desse
modo, no acesso a conteldos, servicos e recursos de informagdo. As possibilidades criadas
pela progressiva digitalizacdo dos produtos herdados de uma cultura analdgica e do impresso,
por um lado, e a vertiginosa producdo de novos conteldos criados em ambiente digital, por
outro, levaram ao fendmeno da explosdo da informagdo, cujo crescimento exponencial
assumiu proporgoes dificeis de entender e gerir.” (FURTADO, José Afonso (2012) — Uma
Cultura da Informagédo Para o universo Digital)

De facto, a Difusdo Seletiva da Informacdo (DSI), no contexto de toda esta complexidade tdo
bem caracterizada por J. A. Furtado, assume um papel deveras importante. Se as coordenadas
forem bem indicadas, funcionard como um GPS, conduzindo o investigador/docente
exatamente ao encontro do que lhe interessa.

E que, sendo uma ferramenta do mundo digital, associada a um sistema de gestdo integrada
de bibliotecas de ultima geracdo — o Aleph, é, simultaneamente, uma funcionalidade que
carece da realidade analégica do mundo impresso, para se tornar eficaz. Vejamos:
presentemente, na FLUP, a DSI assenta na divulgacdo direcionada de obras impressas que vao
sendo adquiridas (por oferta, permuta ou compra) pela BC. E ébvio que se pode estender a
outros suportes: dos ebooks as bases de dados, a informacdo é a matéria-prima; é aquilo de
que se alimenta.

Porém, como estd mais do que comprovado, o tradicional papel impresso continua a pautar a
investigacdo na drea das ciéncias sociais e humanas, ja que estatisticamente se concluiu que os
movimentos geridos com os moddulos de Circulagdo e Empréstimo e de EIB do Aleph ndo
diminuiram em 2012, face a 2011; os niveis mantém-se, o que significa que as monografias e
as publicacdes periddicas continuam a ser intensamente procuradas, solicitadas, consultadas e
requisitadas.

Por essa razdo, persistir em desenvolver as potencialidades da aplicacdo que permite a DSI é
fulcral. Que o investigador/docente possa ser informado do que lhe interessa
primordialmente, tomando conhecimento dos titulos que mais recentemente deram entrada
na BC, de uma forma seletiva e cuidada, resulta, logo a partida, em dois beneficios assinaldveis
— 0 acesso a informacdo em tempo minimo, e a “descoberta” do que talvez desconhecesse.

Se é certo que os testes que foram desenvolvidos com os grupos abaixo mencionados se
revelaram utilissimos, até para limar arestas e aperfeicoar procedimentos e rotinas, ndao é
menos certo que continua a escapar do controlo da BC aquilo que diz respeito ao
funcionamento do Sigarra. S3o tais os condicionalismos impostos por este e as
interdependéncias desenvolvidas, considerando os dois sistemas (Sigarra e Aleph), que ter a
presuncdo de poder resolver autonomamente todos os constrangimentos, ndo passa, por isso
mesmo, de pretensiosismo.

52



Todavia, pode-se sempre trabalhar no sentido de tornar mais eficaz a DSI dentro da FLUP,
quica fora dela, intervindo no que se pode e deve. E o que se tem vindo a fazer, como se
explica abaixo. Em 2013, se os investigadores/docentes da FLUP colaborarem, de forma ativa,
na criacdo de perfis de utilizadores, a DSI podera prestar-lhes um auxilio inestimavel. Apesar
dos cortes orcamentais para a aquisicao de bibliografia, cortes estes advindos da conjuntura
que se vive e que a todos ultrapassa, a DSI poderd maximizar o uso dessa bibliografia, fazendo-
a chegar a um numero de interessados muito mais alargado — chama-se a isto otimizagao de
recursos na “infosfera”, termo muito recente aplicado ao mundo em que hoje vivemos.

Na sequéncia do trabalho realizado no ano de 2011, e com o objetivo de testar o servico de
difusdo seletiva de informacdo do sistema Aleph, efetuaram-se, em 2012, trés sessoes
especificas com grupos de areas distintas que nos permitiram testar parametros como:

a qualidade do guia online preparado pela biblioteca;

a autonomia do utilizador no processo de criacao de perfis;
a acessibilidade;

o conhecimento dos critérios de pesquisa do sistema;

a utilidade e usabilidade do servico;

a comunicagao.

L L R L L

Foi, também, solicitada ao técnico Anténio Silva, como especialista na area, uma avaliacdo ao
nivel da acessibilidade, ndo sé do sistema, mas também do guia que se encontra disponivel na
pagina web da Biblioteca Central, cujo relatério anexamos.

Uma primeira abordagem as reagGes dos participantes permite-nos tirar algumas conclusdes:

1. O texto do guia é claro e permite ao utilizador concluir, de forma auténoma e com
sucesso, a criacdo de perfis. No entanto, em termos de acessibilidade no que diz
respeito as imagens, é necessario legenda-las de forma a permitir a leitura por pessoas
portadoras de deficiéncia visual.

2. Ha necessidade de se efetuar um link direto do servigco de DSI para o guia, de modo a
dar visibilidade a este documento. Apesar de estar online, na drea de guias e manuais
do site, o utilizador ndo é conhecedor da sua existéncia.

3. Verificou-se que, ao nivel da criagcdo de perfis, o sistema é amigavel e, portanto, ndo
nos apercebemos de dificuldades na utilizagdo do sistema por parte dos participantes.

4. Concluiu-se que todas as funcionalidades internas do sistema estdo em producdo.
Todavia, algumas das opgGes ndo se encontram traduzidas para lingua portuguesa.

5. Em relagdo aos critérios de pesquisa e ao dominio de todos os mecanismos do sistema
para a execugdo de pesquisas, notaram-se algumas fragilidades por parte dos
participantes, em alguns casos por desconhecimento das funcionalidades do préprio
sistema, noutros casos decorrentes da falta de pratica de pesquisa em bases de dados
referenciais.

6. As reacOes obtidas no decorrer das sessdes permitiram-nos, também, concluir que é
necessario reforcar a formacdo na area dos métodos e técnicas de pesquisa, embora
seja algo em que continuamente temos investido, muito recorrendo ao auxilio dos
docentes da FLUP.
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7. Verificaram-se algumas dificuldades de registo no sistema com as credencias
fornecidas pela UP. Trata-se de um problema técnico que surgiu com a instalagdo da
nova versdo do Sigarra, ja identificado e solucionado.

8. Foi detetada uma falha no envio automatico de e-mails, falha essa decorrente da
instalacdo da nova versdo do sistema Aleph e que foi, de imediato, corrigida.

9. Pode, também, concluir-se que, em termos de resultados praticos, a resposta de um
servico de DSI estd dependente do volume de novos registos e da atualizagcdo
permanente dos conteludos da base de dados.

Em relagdo a este ultimo ponto gostariamos de alertar para o facto de, nos ultimos anos, com
a contencdo orcamental, ndo ter sido possivel atingir niveis de atualizacdo de conteudos que
permitam dar uma resposta totalmente satisfatoria em termos de apoio aos 22 e 32 ciclos de
ensino, o que, obviamente, se reflete na eficacia do sistema no ambito da difusdo seletiva da
informacao.

SESSOES EFETUADAS

Licenciatura de Geografia (32 ano)

Professora Doutora Helena Pina

(Geografia rural; Agricultura; Agronomia; Turismo rural; Ambiente; Ambiente rural; Ambiente
urbano; Ecologia; Poluicdo; Ciéncias do ambiente)

Dia: 28 de novembro
Hora: 8.30-11.00
Local: Sala de reunides da Biblioteca

Participantes:

Delfina Vivas Vilela

Rosana Filipa Fonseca Vieira
Alice Leretrart

Liliana Raquel Ribeiro de Castro
Andreia Filipa Fonseca Dias
Juliana Martins Fonseca
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Doutoramento em Histéria
Professora Doutora Amélia Poldnia

(Histéria econdmica; Historia social; Histéria local; Barragens; Ordenamento do territério;
Arquitetura popular; Gestdo da agua; Propriedade do solo; Tabelionado; Administragdo

municipal; Universidade do Porto; Ciéncia; Investigacdo cientifica; Vinho do Porto)

Dia: 7 de dezembro
Hora: 10.00-12.30
Local: Sala de reunides da Biblioteca

Participantes:

Antdnio Manuel Castro Feliz
Osvaldo Marco Alves

Fabiola Franco Pires

Celestino José Fernandes da Silva
Francisco Miguel Araujo

Ricardo Seabra

Licenciatura em Ciéncia da Informagao
(Ciéncia da informacdo; Biblioteconomisa;

Arquivistica; Documentacao;

de

informacdo; Gestdo da informacgdo; Gestdao do conhecimento; Metodologia da investigacao;
Indexagdo; Catalogacdo; Acesso a informacdo; Internet; Biblioteca digital; Arquivo digital; etc.)

Dia: 12 de dezembro
Hora: 10.00-12.30
Local: Sala de reunides da Biblioteca

Participantes:

Mariana Selas
Antonio Silva
Liliana Carvalho
Rosa Lebres
Sénia Pinto
Julieta Peixoto

55



RELATORIO DE ANALISE DE ACESSIBILIDADE EFETUADO POR
ANTONIO SILVA DO SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE COM NECESSIDADES
ESPECIAIS

Difusao Seletiva da Informacao

1. Andlise do guia de utilizacdo da DSI

1.1 Imagens (Aleph)
Nenhuma das imagens esta etiquetada.

Pela leitura do documento percebe-se que existem imagens decorativas,
imagens que complementam a informacao do texto e imagens que mostram
passo-a-passo (print screen) as etapas para se criar um perfil DSI.

Para tornar uma apresentacéo acessivel, € importante etiquetar todas as
imagens segundo estas indicacoes:

Para as imagens decorativas, o texto alternativo devera ser nulo. Para tal é
comum, nacional e internacionalmente, usar-se a estratégia de alt = *” (texto

alternativo vazio). Assim, evita-se que tecnologias de apoio , como leitores de

ecrd, reconhecam a sua existéncia.

Imagem relevante para o contetido

Caso a imagem seja relevante, devera ter em conta o seguinte, antes de redigir

0 texto alternativo:

a) aquela imagem ou elemento grafico ja aparece descrita no documento em
gue se encontra inserida;

b) a legenda atribuida ja é suficiente para identificar o objetivo da imagem no
contexto do texto em que esta inserida.

Para as situagfes descritas anteriormente o texto alternativo a incluir devera
remeter para o ponto do texto onde se encontra a descricdo da imagem ou a
informacéo relevante sobre o objetivo da mesma. Desta forma evita-se a
repeticdo de informacéo e perda de tempo por parte do leitor.
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c) ndo existe qualquer descricado ou informacao no texto, a informacao
relevante da imagem, o seu objetivo no contexto do texto n&o figura em local
algum do documento

Neste caso deve descrever a imagem e/ou descrever sinteticamente o seu
objetivo e relevancia no contexto daquele documento.

Como etiquetar uma imagem

Para associar texto descritivo a uma imagem relevante para a apresentacao,
deve proceder da seguinte forma:

a) selecione a imagem;

b) no separador Formatar Imagem, no grupo Estilos de Imagem, ampliando o
separador selecione a opg¢ao Texto Alternativo. Aqui preencha o titulo e a
descricdo da imagem que esta a trabalhar. Tratando-se de uma imagem nao
relevante e meramente decorativa, indigue apenas brevemente do que se trata;

C) para terminar clique na opgéo Fechar.

1.2 Texto (Aleph)
No ponto 2, Critérios, a leitura é confusa.

Para um leitor de ecra, o texto soa assim:

simples (simples (simples (browsebrowsebrowse)))

em indices (em indices (em indices (titulos, autores, assuntos, etc.)titulos,
autores, assuntos, etc.)titulos, autores, assuntos, etc.)

avancadaavancadaavancada

LT T expertexpertexpert(((utilizacdo de operadores)utilizacao de
operadores)utilizacdo de operadores)
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Fullfullfulltexttexttext

Deduzo que esses sejam 0s campos e as opgoes disponiveis na pesquisa,
mas, para outro leitor isto parece muito estranho.

2

. Passos para a criacao do perfil DSI

Com base na leitura do guia foram seguidos 0s seguintes passos, sem
gualquer problema de acessibilidade:

1

2.

. Login no Aleph;

Clique em "perfis DSI" para confirmar que ndo existia nenhum perfil anterior;
. Execucdo de uma pesquisa, ho caso por assunto;

. Escolha do resultado mais pertinente;

. Clique em "histérico sessao";

. Escolha da pesquisa efetuada;

. Clicar em DSI, preencher o formulario e enviar;

. Retornar ao "perfil DSI" e confirmar a adicdo do perfil

Aqui é possivel apagar, duplicar, editar o perfil criado.
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ANEXO VIl

REGISTO DAS REVISTAS DA FLUP EM BASES DE DADOS
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REGISTO, EM BASES DE DADOS, DAS REVISTAS DA FLUP

EDITADAS NA BIBLIOTECA DIGITAL

DOAJ Directory of Open Access Journals (Lund University Libraries - Suécia) -
http://www.doaj.org/

CAPES Periddicos (Ministério da Educac¢do — Brasil) - http://www.periodicos.capes.gov.br/

NEWIJOUR (University de Georgetown — USA) - http://gulib.georgetown.edu/newjour/

EZB Electronische ZeitschriftBibliothek (Universitatsbibliothek Regensburg - Alemanha) -
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/

Open Science Directory (Ebsco) - http://www.opensciencedirectory.net/

Sherpa/Romeo (University of Nottingham — GB) - http://www.sherpa.ac.uk/romeo/

Latindex (Universidad Autonoma de México) — http://www.latindex.unam.mx

Dialnet (Universidad de la Rioja — Espanha) - http://dialnet.unirioja.es/

Fonte Académica (Ebsco) - http://search.ebscohost.com/login.asp?profile=ebsco

Academic Search Complete (Ebsco) - http://search.ebscohost.com/login.asp?profile=ebsco

Eletrénica

CAPES Open Sherpa Fonte

Corrente DOAJ Periédicos Newlour EZB Science /Romeo Latindex Dialnet Académica

Directory

Academic
Search
Complete

N Africana X X
Studia

S Cadernos : X
Curso de
Dout. EM
Geografia

N Cale X X

S CEM Cultura, X X X X X
Espago &
Memoria

N Douro : X X
Estudos &
Documentos

E-fabulations X X X X X

E-Teals

E-topia: X X X X X

Humanidades

Zln|Z[unin|in

x
x

Intercdmbio* X X

wnln|Z|un|lun| v
XX |X|X|X|X

x
x

Linguarum X X X
Arena

Linguistica X X X

Peninsula : X X X

Portugilia

Z|1Z2|1Z2|2

nliunlZ2lunv
X[ X|X|[X
XX | XX

Revista da
Faculdade de
Letras :
Ciéncias e
Téc.
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http://www.doaj.org/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://gulib.georgetown.edu/newjour/
http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/
http://www.opensciencedirectory.net/
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/
http://www.latindex.unam.mx/
http://dialnet.unirioja.es/
http://search.ebscohost.com/login.asp?profile=ebsco
http://search.ebscohost.com/login.asp?profile=ebsco

Patrimonio*

Revista da
Faculdade de
Letras :
Estudos

Revista da
Faculdade de
Letras :
Filologia

Revista da
Faculdade de
Letras :
Filosofia

Revista da
Faculdade de
Letras :
Geografia*

Revista da
Faculdade de
Letras :
Historia

Revista da
Faculdade de
Letras :
Linguas e
Literaturas

Revista da
Faculdade de
Letras :
Sociologia

Revista da
Faculdade de
Letras da UP
(1920-1923)

Revista de
Estudos
Histéricos
(1924-1926)

=4

=4

Revista de
Historia (INIC)

I

I

Spaces of
Utopia

=4

=4

Terceira
Margem

Via
Panoramica *

Via Spiritus

(*) Revistas editados originalmente em papel tendo passado a edigdes eletrdnicas
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