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Resumo Neste artigo sdo analisados dois projetos sem fins lucrativos de integracdo
sociocultural de pessoas em situacdo de risco, baseados na educacdo e na pratica
musical, em dois contextos nacionais diferentes — portugués e italiano. Estes
projetos visam induzir uma mudanca de ideias, valores, atitudes e comportamentos,
junto dos utentes, parceiros e outros publicos. Considerando os mecanismos
implicados na producdo, no consumo e na fruigdo cultural, os projetos procuram
incentivar novas formas de participacdo, cidadania ativa, ética e envolvimento
comunitario. Os seus objetivos enquadram-se, assim, na légica do marketing social.
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Abstract | Social responsibility and integration through music. Two case studies in Italy and
Portugal

In this article two non-profit projects of socio-cultural integration of people at risk,
based on musical practice and education in two different national environments,
Portuguese and Italian, are analyzed. These projects aim to induce a change of
ideas, values, attitudes and behaviors among users, partners and other stakeholders.
Considering the mechanisms involved in the cultural production, consumption and
entertainment, the projects seek to encourage new forms of participation, active
citizenship, ethics and community involvement. Its goals are therefore in line with
social marketing principles.
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Résumé

Resumen

La responsabilité sociale et I'intégration a travers de la musique. Deux études du
cas en ltalie et en Portugal

Dans cet article deux projets a but non lucratif de I'intégration socio-culturelle des
populations a risque, basées sur I'éducation et la pratique de la musique, dans deux
contextes nationaux différents, le portugais et l'italien, sont analysés. Ces projets
veulent induire un changement des idées, des valeurs, des attitudes et des
comportements des utilisateurs, partenaires et autres parties prenantes. Compte
tenu des mécanismes impliqués dans la production, la consommation et la
jouissance culturelle, les projets visent a encourager les nouvelles formes de
participation, la citoyenneté active, I'éthique et l'engagement communautaire. Les
objectifs s”inscrivent, comme ¢a, dans la logique du marketing social.

Mots-clés: responsabilité sociale; participation; musique; consommation culturelle.

La responsabilidad social y la integracion a través de la musica. Dos estudios de
caso en Italia y Portugal

En este articulo dos proyectos sin &nimo de lucro para la integracién socio-cultural
de las personas en situacion de riesgo, con base en la educacion y la practica de la
musica, en dos contextos nacionales diferentes, portugués e italiano, son
analizados. Estos proyectos tienen como objeto inducir un cambio de ideas,
valores, actitudes y comportamientos de usuarios, socios y otras partes interesadas.
Teniendo en cuenta los mecanismos que intervienen en la produccidn, el consumo
y el disfrute cultural, los proyectos tratan de fomentar nuevas formas de
participacion, la ciudadania activa, la ética y la participacion comunitaria. Los
objetivos se ajustan a la Idgica del marketing social.

Palabras clave: responsabilidad social; participacién; masica; consumo cultural.

Introducdo e enquadramento

Neste artigo apresenta-se a analise de dois projetos de integracdo sociocultural

de pessoas em situacdo de risco, baseados na educacdo e na pratica musical. Estes

projetos, desenvolvidos por duas organizacGes sem fins lucrativos em dois contextos

nacionais diferentes — portugués e italiano —, s@o apoiados por entidades publicas e

financiados através de fundacOes de instituicbes bancéarias e de fundos de

responsabilidade social das organizagGes. Ambos foram galardoados internacionalmente

como boas praticas na area do empowerment humano e tém como objetivo a realizacdo

de produtos culturais em contextos de marginalizag&o, cuja frui¢do é gratuita.
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Vale La Pena Sound (VLP) é um projeto de insercdo sociocultural interno da
Prisdo San Vittore de Mildo, um laboratério musical permanente com estudio de
gravacdo onde, desde 2005, todos os anos dezenas de pessoas diferentes participam na
criacdo, realizagdo e producdo em alta qualidade de um CD original, disponivel
gratuitamente em suporte (tiragem limitada) e para download.

Sons da Lusofonia é uma associacao cultural que organiza anualmente o Festival
Lisboa Mistura no Teatro Municipal Sao Luiz, cujo cartaz inclui a exibicdo da Oficina
Portétil de Artes (OPA), espetaculos multidisciplinares (de entrada livre) que nascem de
workshops realizados por jovens dos bairros sociais da area metropolitana da Grande
Lisboa e artistas profissionais, em resposta ao levantamento de necessidades especificas
feito em conjunto com associagdes locais selecionadas.

Em ambos os casos, € fundamental o equilibrio entre a missdo de colocar o
individuo no centro do projeto, construindo intervengdes a sua medida, e 0s objetivos
pedagdgicos, cuja concretizacdo é procurada através da criacdo artistica em grupo.
Tenta-se assim refletir experiéncias individuais, estimular a partilha e a convivéncia de
herangas socioculturais heterogéneas e dedicar a méaxima atencdo ao bem-estar
funcional do grupo em contextos de elevada instabilidade.

Os projetos criam interdependéncia entre a realiza¢do do seu servico social e do
produto cultural, assentando em trés pilares: valores fundamentais (educacéo, respeito e
integracdo social do individuo, tendo como perspetiva o bem-estar da comunidade),
elevados padrdes de qualidade (organizativa, produtiva, pedagogica, de conteudos e de
comunicacdo) e fruicdo gratuita do produto. O bem artistico e o servi¢o educativo
fundem-se assim num produto ampliado, caraterizado por componentes materiais e
imateriais. As organizagdes sem fins lucrativos em estudo gerem uma rede de relagdes e
de troca de valores: bens, recursos, experiéncias e competéncias. Os parceiros
implicados nos processos sao utentes, empresas, organismos publicos, fundaces,
financiadores privados e particulares, organizacbes do terceiro setor, trabalhadores
dependentes e profissionais. A viabilidade e a sustentabilidade dos projetos séo
garantidas através de um sistema que engloba colaboragdes técnico-profissionais
remuneradas, voluntariado de artistas de renome e apoios publico-privados, suportando
simultaneamente a criagdo de um produto cultural e a implementagédo de um servico

socioeducativo.
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A politica de distribuicdo gratuita visa combater a discriminacdo no acesso a
cultura, promovendo modalidades de consumo e fruicdo diferenciadas, dotadas de
significados politico-culturais criticos. O produto chega aos alvos sensiveis
transversalmente as hierarquias organizativas, implica a participacdo das comunidades
locais e de referéncia (passe do Festival gratuito para moradores dos bairros; eventos
especiais no bairro/prisdo convidando financiadores, decisores e artistas; envolvimento
dos trabalhadores das empresas na distribuicéo e fruicdo da musica). Os media sociais e

a internet ajudam a ultrapassar barreiras fisicas e culturais, facilitando a difuséo.

1. Desenho da investigacao

A ideia subjacente a presente investigacdo € a de que a cultura (no sentido de
criagdo expressiva por meios artisticos) € um espaco de expressdao e desenvolvimento
humano e social profundo, sendo a responsabilidade social, individual e coletiva uma
condicdo desencadeada através de processos de producgdo e de consumo (Foa e Ribeiro,
2013). A cultura € assim concebida como entidade em continua transformagéo,
elemento constantemente alvo de negociacBes porque engloba compromissos
complexos entre questdes de poder e sobrevivéncia social e material (Aharon, 2012).

Tratando-se de uma andlise das atividades socioeducativas de duas organizacGes
sem fins lucrativos, a hipGtese de base € que as estratégias de marketing adotadas
partilham das premissas do marketing social (H.1). A partir da compreensdo das
estratégias de planeamento e comunicacdo subjacentes aos dois projetos, pretende-se
identificar as funcdes, os valores e os beneficios que os produtos culturais representam
no ciclo de producdo e fruicdo (O.1). Para o efeito, serdo caracterizados 0s Varios
segmentos e tipologias de publicos, com base nas motivagdes e no tipo de participacao
nos projetos (0O.2). Sera discutido o conceito de responsabilidade social dos diferentes
atores envolvidos e, considerando a utilizacdo que ambas as organizacGes produtoras
fazem da mdsica, procura-se averiguar se as estratégias organizativas privilegiam os
publicos internos ou se estdo também orientadas para a divulgacdo e os alvos externos
(0.3).

Para o estudo do fendbmeno em analise, usou-se um desenho da pesquisa
essencialmente qualitativo, assente na andlise do discurso e de testemunhos ligados a

experiéncia pessoal e profissional dos individuos. Considerando as Vvéarias areas de
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estudo e as tematicas abarcadas, com enfoque na investigacdo das motivacoes,
percecdes e significados atribuidos a producéo e frui¢do cultural — enquanto atividade
ligada a ética, a educagdo, a comunicacdo, a cidadania e a responsabilidade social —
optou-se por uma abordagem multidisciplinar, com contribui¢fes da sociologia e do
marketing.

Entre novembro de 2009 e janeiro de 2011 foram realizadas quinze entrevistas
pessoais e semiestruturadas a atores diretamente envolvidos nos projetos, com papeis
diferentes: sete em Mil&o (ao diretor artistico e educador e ao gestor financeiro do VLP,
ao diretor nacional da Corporate Social Responsibility Unit do Banco Intesa San Paolo,
ao diretor da agéncia criativa parceira na comunicacao de VLP, a dois utentes e a um
ex-utente) e oito em Lisboa (ao coordenador do Sons da Lusofonia, a diretora
pedagOgica da OPA, a assessora de imprensa do Festival Lisboa Mistura, ao
responsavel do Centro de Experimentacdo Artistica Vale da Amoreira, ao coordenador
regional do Programa Escolhas e a trés utentes).

Relativamente ao acompanhamento do projeto de Mildo, apesar das restrigdes
inerentes ao contexto, durante o periodo de pesquisa foi possivel aceder dez vezes ao
laboratério musical para assistir a ensaios, gravacdes, concertos e lancamento do CD,
gracas a autorizacdo da Direcdo do Instituto Penitenciario. Contando com 0 apoio
constante do responsavel do VLP, desenvolveu-se uma relagdo de crescente confianca
com os participantes no projeto, esclarecendo objetivos e intencGes da presenca da
investigadora que, sem interferir na programacdo das atividades, observou diretamente
ambiente e equipamentos, processos administrativos e logisticos de funcionamento
diario do laboratdrio (envolvendo guardas prisionais, psicélogos e educadores),
dindmicas de selecdo, trabalho, discussdo e tomada de decisdo do grupo. Foi possivel
escutar, entre as histérias de vida, as que deram origem aos textos musicais, entrar nas
celas, presenciar momentos de imprevistos (como a transferéncia de um recluso em
periodo de gravacdo), tensdo, desconforto e emocdo (aulas com mdsicos de renome,
exibicdes, visitas familiares, apresentacdo publica do CD) e conhecer detalhes do
percurso educativo e criativo das pessoas que permaneceram mais tempo na priséo,
entrevistando algumas delas.

Em Lisboa, o trabalho de campo foi realizado ao longo das edigdes de 2009 e
2010 do Festival Lisboa Mistura. Durante a 5 edi¢do (2010), com a colaboragdo com a

Associacdo Sons da Lusofonia, concretizou-se a observacdo empirica direta
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participando em reunides de planeamento, visitando as associa¢fes locais da Cova da
Moura e Alta de Lisboa durante a realizacdo das oficinas de danca e canto semanais
(nos meses de setembro e outubro), conhecendo bairros e familias dos participantes, 0s
elementos da equipa organizadora e os artistas convidados, assistindo aos ensaios e
espetaculos no Teatro com acesso ao backstage. As resisténcias iniciais dos jovens
participantes em aceitar a presenca da investigadora foram ultrapassadas
disponibilizando tempo, curiosidade e abertura para convivio, partilha de experiéncias e
paixdo pelos estilos artisticos por eles apresentados.

Os dados foram recolhidos em presenca de entrevistado e entrevistadora (com a
excecdo da entrevista telefonica realizada ao ex-utente do projeto VLP, que estava a
terminar o periodo de detencdo numa comunidade de recuperacdo para
toxicodependentes, com restricdes de visitas), sem gravacdo digital para criar uma
atmosfera informal, havendo a preocupacdo de garantir o maximo grau de
confidencialidade e privacidade no tratamento das informacgfes. Levantando-se a
questdo ética sobre a identificacdo dos utentes dos projetos, optou-se pela citacdo do
primeiro nome. A duracdo media foi de uma hora e meia por cada entrevista e registou-
se um baixo grau de formalizacdo nas respostas, recetividade e disponibilidade dos
diferentes participantes relativamente a finalidade da investigacao.

A amostra, apesar de ndo aleatoria (uma vez que se cingiu aos elementos do
universo que revelaram intencdo de colaborar no estudo) e quantitativamente reduzida,
mostrou-se suficientemente abrangente dos projetos na sua globalidade, tendo sido
entrevistados responsaveis da coordenacdo interna, parceiros financiadores, artisticos,
técnicos e utentes.

O recurso a dados quantitativos foi complementar, tendo sido consultados
relatorios e publicagdes com informac@es estatisticas relevantes sobre os contextos de
intervencdo e 0s aspetos socioculturais, demograficos e econémicos do seu
macroambiente. Além das fontes priméarias e secundarias, recorreu-se a materiais
institucionais de apresentacdo e promoc¢do das organizacOes e dos seus projetos e

parceiros, clippings®, planos de atividades, relatérios de avaliacdo, formularios de

3 Clipping é uma ferramenta usada em assessoria de imprensa para monitorizar, filtrar, recolher,
contabilizar as noticias publicadas sobre um determinado tema pelos 6rgdos da comunicacdo social
(imprensa, TV, radio e online). Para este estudo foi realizado em 2010, o clipping de fontes jornalisticas
italianas e portuguesas com referéncia aos dois projetos, compilando um conjunto de recortes
jornalisticos, ordenado cronologicamente e por tipologia de meios, por cada caso.
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candidaturas, editais de concursos, publicacdes e balanco social dos parceiros.
Consultou-se também fontes online, comecando pelos websites oficiais das duas
organizagdes, dos parceiros (os financiadores EDP, Banco Intensa San Paolo, Banco
Montepio, as instituicdes publicas, associa¢bes e agéncias criativas) e de outros sujeitos
ligados aos projetos (ACIDI, websites musicais), redes sociais e 6rgaos de comunicacao

social.

2. Individuo e comunidade

A comunidade, enquanto conceito associado a uma localidade especifica, com
alto teor de homogeneidade, partilha de interesses, afinidades, trocas simbolicas e
presenca de determinados lacos sociais e juizos de valor entre os membros em fun¢édo da
localizagdo, assenta na “ideia de entendimento e ndo de consenso”, podendo ser
considerada como categoria ética de natureza organica, ndo antitética a sociedade
(Bauman, 2009: 4). Remetendo para as origens tedricas da ideia de comunidade,
Bauman teoriza o modelo de “comunidade ética” evidenciando as caracteristicas de
“compromisso a longo prazo, direitos, obrigag¢des, responsabilidades e garantias de
acolhimento e minimizacdo do risco social reciprocas, entre membros que
experimentam novas formas de participagdo e cidadania ativa” (Bauman, 2009: 29).
Esta comunidade € a referéncia e o ideal subtendido nas préaticas pedagdgicas de
educacdo musical que compdem os projetos, abrangendo formas de convivéncia social
(integracdo e separacdo de individuos perante as leis e nos territérios urbanos),
comportamentos individuais (participacdo, pertenca, escolhas de consumo,
responsabilidade social) e modelos morais (legalidade, ética, colaboracao).

Deste modelo emergem alguns bindmios, aparentemente dicotdmicos, que
acompanham o percurso desta analise, e que sdo aqui entendidos criticamente:
“individuo/coletividade”, “dentro/fora”, ‘“membro/estranhos”, “liberdade/seguranga”,
“centro/periferia”, ‘“desvantagem/oportunidade”, “politica cultural/politica social”,
“investimento/caridade”, “educando/educador”, “financiador/beneficiario”, ‘“satisfacao
egoista/qualidade da vida em grupo” (idem).

No mundo globalizado vive-se um paradoxo de constante oscilacdo e tenséo
entre dois polos extremos de “liberdade” e “seguranga”, no que respeita a condicao de

interdependéncia entre “o individuo e a coletividade” e ao desenrolar das relagoes
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humanas. Todos os seres humanos tém necessidade de adquirir seguranca sobre as
condic¢des nas quais enfrentam os desafios da vida mas, pela maioria, esta garantia so
pode ser plenamente obtida de forma coletiva. Por outro lado, a “comunidade falta-nos
porque nos falta a seguranga” (Bauman, 2009: 11); o raio da confianga social restringiu-
se sempre mais, o enfoque no “nosso eu como unico elemento estavel” agravou
mecanismos de “auto-preservacao da integridade do corpo e dos seus baluartes” (casa,
bens, bairro) e de investimento na esfera individual (concentragdo de recursos,
oportunidades e interesses particulares simbolos duma liberdade idealizada e cobicada)
que alimentam a inseguranca pessoal e nao compensa o “desejo de comunidade” (idem)
transversal & sociedade.

A interrogacdo sobre a participacdo dos individuos na vida cultural e social, e 0s
fundamentos éticos dos dois projetos, leva-nos a citar o predmbulo da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), que proclama o reconhecimento e a
defesa da dignidade e do valor da pessoa como base para a criacdo de uma sociedade
mais justa e livre de conflitos, apresentando a liberdade de expressdo como plena
realizagdo da “consciéncia da humanidade” e reforcando a concecdo de cada ser
humano como membro de uma tnica “familia”, ou seja, de uma comunidade abrangente
que o contém e o representa, na qual € possivel a expressdo da prépria individualidade
numa perspetiva de desenvolvimento coletivo.

Bauman, questionando a natureza dos direitos humanos, que significam
reconhecimento e manutencdo da diversidade sem medo de punicdes, evidencia que
“apesar de serem entendidos para ser desfrutados individualmente, a luta pela sua
conquista deve ser travada coletivamente” (Bauman, 2009: 75). A revindicacdo feita a
partir de uma ldgica social de separagdo (em vez de unidao) dos membros faz com que a
diferenca se torne raz&o para construir uma comunidade fechada. Parafraseando a critica
de Nancy Fraser, refere-se a “clara fratura entre politica cultural da diferenga e politica
social de igualdade” (ibidem) e discute o dominio do principio da “distingdo” sobre a
logica da “base comum” na estruturacdo de intervengdes socioculturais no geral e,
sobretudo, junto de individuos marginalizados.

Segundo Bauman, “o comunitarismo” podera ter-se tornado uma “filosofia dos
fracos”, daqueles “individuos incapazes, de jure, de conquistar uma individualidade de
facto e portanto definitivamente marginalizados” (2009: 57). Tal sucederia por causa do

“triunfo da ideologia meritocratica, que destroi as normas previdenciais da proteg¢ao
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coletiva contra as desgracas individuais — anteriormente considerada obrigacdo da
confraternidade e direito universal — numa esmola concedida por quem quiser a quem
precisa” (Bauman, 2009: 58). O autor insiste assim na falta de igualdade de
oportunidades, enquanto lacuna social e ndo como falha individual, salientando o
dilema entre “integragdo Vs. diferencia¢ao” (idem). Esta contraposicdo introduz uma
reflexdo critica sobre o enquadramento feito pela legislacdo comunitaria europeia (C.E.,
2004) dos “sujeitos desfavorecidos”, onde parece insistir-se na separacdo entre as
pessoas afetadas pelo desfavorecimento (internas), e as externas, que estio “fora”,
apesar de a desvantagem ser um fendmeno com causas e efeitos sociais transversais, que
influencia o bem-estar global da comunidade humana.

Em sociedades pos-modernas individualistas, de matriz ocidental mas
espalhadas pela “nova ordem global liquefeita” (Bauman, 2009: 25), que erguem
condominios fechados, muros divisérios, sistemas de vigilancia de massa com
estratégias politicas, sociais e culturais baseadas em controlo, competitividade e medo,
levantar barreiras e fronteiras (fisicas ou ndo) permite manipular os cidaddos e o0s
elementos desviantes, monitorizar as interacbes entre diferentes grupos sociais,
separando membros e estranhos, confinando o “inimigo”, tornando problemas coletivos
em emergéncias individuais, chamando perigo a fraquezas, criando panico e alerta face
aos fendmenos sociais, alimentando preconceitos e medo da diferenga, fingindo
valorizar a diferenca, culpabilizando e excluindo os diversos.

A inseguranca, competitividade e medo esta separacdo acrescenta a falta de
oportunidade de comunicacdo auténtica entre atores sociais: a légica de caridade em
resposta as necessidades sociais fomenta individualismo, utilitarismo e dadivas que
exacerbam a ‘sindrome dos coitadinhos’, instrumentalizando intengdes, valores e agdes
de beneficiarios e benfeitores. Os cenarios urbanos de intervencdo, assim, recebem
atividades focadas nos contextos de desvantagem, as quais raramente correspondem
iniciativas culturais paralelas, de sensibilizacdo e incentivo (além da recolha de fundos),
que sejam apelativas também para quem ndo é vitima da exclusdo mas participa

necessariamente na coletividade (Foa, 2011).
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3. Os guetos da modernidade

Querendo aprofundar a analise dos dois contextos de intervencdo e investigar as
suas relacOes, procura-se definicdes, significados e objetivos da existéncia de prisdes e
bairros sociais.

A percegéo de proximidade social entre bairros sociais e prisdes enquadra-se na
“guetizacdo”, fendémeno que “acompanha e integra a criminalizagio da pobreza”
(Bauman, 2009: 117). O autor interpreta as duas realidades como “aspetos da mesma
estratégia de confinamento e imobilizagao” social, que se torna instrumento (concreto e
simbdlico) de exclusdo e degradacao social, utilizado para reciclar “as classes inferiores
numa subclasse, numa categoria caracterizada pelas propensdes endemicamente
criminosas” (idem). Considerando a liberdade de deslocacdo e a mobilidade como
varidveis de estratificacdo social, interessa-nos a perspetiva do autor quando afirma
radicalmente que a Unica diferenca entre os dois lugares é “a maneira como 0s
respetivos residentes sdo retidos no seu interior sem possibilidade de fuga” (idem).
Foucault, quando analisa cidade e prises como cenario exemplificativo da interacdo
entre “espaco” ¢ “poder”, afirma que “a obsessédo atual é o espaco” (Focault, 2010: 145)
e Bauman regista, entre os dois lugares, uma parcial mas “continua troca de
populagdes” (Bauman, 2009: 212). Procurando as causas imanentes, Bauman considera
esta segregacdo mais sociocultural do que fisica, sendo “as prisdes guetos com muros” e
“os guetos prisdes sem muros” (Bauman, 2009: 117), portanto, locais onde a
imobilizacdo dos individuos é implementada através de estratégias politico-culturais de
separacdo e distingdo de valores, oportunidades e pertencas, materiais e, sobretudo,
simbdlicas. Considera-se com Aharon que os “modelos dominantes de legitimagdo da
cultura sdao sempre definidos e estabelecidos por um particular grupo social mas
presentados como universais” para ganhar mais forga, sendo “fontes de legitimacao da
acdo politica e moral usadas pelas elites para controlar os outros”, € a importancia do
“conceito de apropriacdo cultural” dado o “poder dos modelos na configuracido de novas
visdes do mudo” (Aharon, 2012: 453).

A prisdo sede de VLP é peculiar, porque fica no centro histérico de Mildo, é a
unica na cidade a encerrar individuos a aguardar julgamento definitivo, tendo um turn-
over elevadissimo, graves problemas de sobrelotacdo e uma forte instabilidade interna.

O laboratério musical funciona no setor masculino (género maioritario), direcionado
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para toda a populacéao, exceto os réus de crimes violentos. O laboratorio tem autorizacao
para que os utentes admitidos se desloquem, acompanhados e em horarios definidos, até
a sala 17 do 3° Raio, adequando-se as exigéncias e contingéncias. O responsavel do
laboratério visita semanalmente os Raios (validando cada caso com psicdlogos e
operadores), procurando manter mecanismos de intervencgédo e producdo continua e uma
programacéo assidua com ensaios semanais e gravacdes mensais. O objetivo é garantir a
criacdo anual do CD como resultado final e testemunho das experiéncias educativas de
todos utentes “de passagem”, acentuando o valor coletivo das participagdes individuais.

Introduz-se o contexto carcerario partindo do artigo n°® 27 da Constituicdo da
Republica Italiana, na parte 1* “Direitos e deveres dos cidadaos”, onde se declara que
“as penas ndo podem consistir em tratamentos contrarios ao senso de humanidade e
devem tender a reeducacido do condenado”. A Circular sobre as Areas Educativas nos
Institutos Penitenciarios especifica que o objetivo da reeducacdo € a tomada de
“consciéncia critica por parte dos detidos sobre as condutas antijuridicas
implementadas, os crimes cometidos ¢ os danos provocados” (DAP, 2003). Para a nossa
andlise, interessa evidenciar a importancia do reconhecimento dos efeitos do crime,
tanto nas suas vitimas como no recluso, para que a detencdo tenha significado e
utilidade no percurso individual e na perspetiva da vida social. Este propdsito é
declarado pelo nome do projeto Vale La Pena: 6 que inclui o conceito de “valor”
educativo, atribuido ao periodo de detencdo, visando permitir uma melhoria efetiva das
condi¢des individuais e sociais. O nome joga com o duplo sentido da palavra “pena”,
enquanto “condenagdo/puni¢do”, mas também quanto “esforco” necessario para atingir
um resultado compensador.

O apoio e o acompanhamento personalizado sdo imprescindiveis para 0s
condenados adquirirem “vontade de mudanga, adesdo a um ‘pacto de tratamento’
consciente e declarado, desenvolver a necessaria solidariedade com os valores de
convivéncia social e reconstruir o pacto de cidadania quebrado com a execu¢do do
crime” (DAP, 2003: 6). Porém, as condicGes penitenciarias tém dificuldades sistémicas:
infraestruturas inadequadas, incremento numérico e mudanga das carateristicas da
populagéo de detidos (mais de 40% de estrangeiros, aumento de toxicodependentes,
sujeitos com problematicas psicologicas, sans-papier, membros de criminalidade
organizada) contrastam com a diminuicdo drastica de recursos estanciados pelo

Ministério e de educadores (em 2011 havia em Italia 474 educadores para 55.682
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detidos). O principio da individualizacio da acdo reeducativa torna-se
consequentemente enfraquecido e, nos tratamentos para o conjunto da populagéo detida,
prevalece um carater mais de “entretenimento do que formativo” (2003: 8), por falta de
meios adequados a realizacdo de intervencgdes continuadas e adequadas as necessidades
(idem). A Unica vantagem parece ser a participacdo da “comunidade externa”, com uma
programacdo periodica de iniciativas desenvolvidas por “organizag¢des publico-privadas
e assistentes voluntarios” (2003: 5).

Para o enquadramento do projeto Oficina Portatil de Artes, recorre-se a uma
perspetiva analitica que considera a interagdo entre estruturas espaciais, estruturas
sociais e modelos culturais, determinante para o0 sucesso deste tipo de intervencdo. Esta
oficina baseia-se em seminarios pedagogico-criativos intensivos e gratuitos, em bairros
sociais selecionados anualmente, com encontros semanais ao longo de varios meses
entre profissionais e grupos de jovens residentes (8-25 anos). O objetivo é desenvolver e
aperfeicoar a atividade artistica (danca, musica, teatro) e preparar uma apresentacdo
publica num festival internacional realizado num espaco municipal da capital.

Considere-se aqui a definicdo de “bairro”, que se para Henri Lefebvre é “uma
unidade socioldgica relativa, subordinada, que ndo define a realidade social, mas que
aparece como necessaria” (Lefebvre, 1976: 25), para Marcelo Souza torna-se
“referéncia, simbdlica e politicamente, direta e decisiva, porque define territorialmente a
base social de um ativismo ou organizagdo coletiva, reunindo classes, atividades e
grupos distintos que convivem tendo diferentes niveis de adaptacdo ou tensdo interna”
(citado por Barros, 2004: 60).

O “bairro social”, especificamente, enfrenta problemas de expressdo imediata a
nivel espacial: “insuficiéncia de equipamentos e instalacdes, problemas habitacionais,
segregacdo sociocultural, intervencdes urbanisticas autoritérias, centralizacdo da gestdo
territorial, massificacdo e deterioramento da qualidade da vida urbana” (Carvalho, 2008:
14). Os bairros sociais sdo conotados com “fatores de desvantagem”, pelas suas
caracteristicas de degradagdo urbana, risco e marginalizacao social, numa “combinac¢do
de limitacdo espacial e encerramento social”, fenomeno que ¢ ao mesmo tempo
“geografico e social, misturando a proximidade/distincia  fisica com
proximidade/distancia moral” (Bauman, 2009: 113).

Questiona-se a visdo segundo a qual “tratar das formas e praticas de coexisténcia

dos habitantes no contexto da cidade implica como ponto de partida a distin¢do entre o
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centro e os bairros” (Barros, 2004: 70), com as apropriacdes simbdlicas e conotagdes
especificas atribuidas ao binomio “centro/periferia”, que o projeto OPA quer superar
trazendo as oficinas nos territdrios marginalizados e as exibi¢es dos utentes para o
Teatro Municipal S&o Luiz e quebrando, através do evento Lisboa Mistura, a
“homogeneidade” dos que estdo “dentro do gueto” e a “heterogeneidade” dos que estdo
“fora”.

A partir destes pontos de reflex&o, abre-se uma questéo delicada e fundamental
relativamente ao presente trabalho. Relacionar as medidas educativas adotadas num
projeto de reinsercdo sociocultural em contexto penitenciario com a realidade de
atividades socioculturais implementadas nas periferias urbanas em situacdo de risco,
ndo significa criar uma ligagdo a priori entre estes dois &mbitos, nem se pretende, tomar
como semelhantes as pessoas detidas com quem vive como cidadao livre num ambiente
urbano de forte marginalizacdo. Recusando hipdteses e conclusdes moralistas, aborda-se
a questdo da expressao artistico-cultural proveniente destas realidades para analisar as
oportunidades e os beneficios que podem ser gerados para diversas categorias de
participantes e publicos.

Assim, o foco da atencdo é concentrado nos objetivos de reinsercdo social e na
qualidade produtiva, pedagdgica e organizativa pretendidos e atingidos pelos projetos.
Destaca-se também as tendéncias para a inovacdo e o envolvimento das comunidades
locais e de referéncia, visando quebrar a separagao dualistica entre “dentro e fora” dos
“guetos da modernidade” (Bauman, 2009: 118), recorrendo as funcionalidades do meio
musical. Neste sentido, Argano e Dalla Sega realcam a importancia da observacdo dos
“sinais débeis” e alertam para a necessidade de prestar atencdo tanto ao “dentro” quanto
ao “fora” de ideias e produtos excecionais, de fenomenos que “a partir de ideias
desviantes possam revelar desenvolvimentos potenciais em perspetiva” (Argano e Dalla

Sega, 2009: 21).

4. Musica e performance social

A musica ¢ considerada uma “construcdo culturalmente significativa de sons,
cuja estrutura baseia-se em elementos fundamentais presentes em todos os sistemas
musicais (ritmo, harmonia, melodia), mas sendo expressdo direta da cultura especifica
que a produz” e, como todos os outros aspetos da cultura, ¢ um “elemento humano que

se torna uma forma simbolica e concreta de transmissdo de informagdes significativas”
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(Shepherd, 1988: 154). Entre as fun¢des primarias da musica, Merriam identifica a
expressao das emocles, 0 entretenimento e o prazer estético, a comunicacdo, a
representacdo simbolica, a consolidagdo da comunidade e das relagfes sociais, e a
validacdo das instituicdes sociais, contribuindo para a integracdo da sociedade, a
continuidade e a estabilidade cultural (Merriam, 1983: 215).

A par da comunicacdo verbal, a musica configura-se como ““facto social total”,
porque abrange momentos fundamentais da vida (individual e coletiva), concretiza as
capacidades do ser humano de pdr-se em sintonia e relacdo consigo préprio, com o
ambiente ¢ com o0s outros, e facilita ainda a compreensdo ativa da “vida social como
conjunto de relagdes” (Greco ¢ Ponziano, 2008: 24). A préatica musical favorece aspetos
da vida pessoal, psicologica e socio-relacional, desenvolvendo elementos de
aprendizagem transversais: capacidade de escuta, organizacao, coordenacdo, disciplina,
ritmo, inteligéncia auditiva, pertenca ao grupo e acdo em virtude de objetivos e valores
partilhados (idem). Cria “coordenagdo cognitiva”, faz emergir um estado emocional
comum, um sentido de confianca e harmonia entre os participantes e reflete o sentido de
unido, o que geralmente gera agrado e fortalece lagos sociais e modelos cooperativos. A
musica é, entdo, objeto de reconhecimento, forma de identificacéo e simbolo (Shepherd,
1988) de pertenca individual e de interacbes humanas (Serravazza, 2008). Ao mesmo
tempo, pode também ser interpretada como uma ferramenta através da qual o individuo
exerce escolhas identitérias, estéticas e de estilo de vida, corroboradas pela comunidade
alargada e o sistema sociocultural que exercitam o controlo social, confirmam a sua
validade, atribuindo-lhes a sua marca de aprovacéo social.

Nestes projetos, a musica revela-se uma ferramenta poderosa, que permite a
superacao fisica e simbdlica das barreiras espacio-temporais, a comunicacao e a fusao
intercultural, vencendo a ldgica restritiva da dicotomia “dentro/fora” que impede e
limita os circuitos relacionais virtuosos. A masica pode alcancar todas as pessoas, ja que
ndo existe um “ser humano ndo musical” (Greco e Ponziano, 2008). Como tal, a musica
realiza a “fun¢@o social da arte”, abrindo novas conexdes entre aspetos cognitivos e
emotivos mais profundos do individuo e as suas agOes/representacfes sociais. A
oportunidade de confronto humano e intelectual, suavizada ou intensificada através da
pratica (de producdo e consumo) musical, conforme as personalidades, sobretudo em
situagdes de “desvantagem social”, permite subverter as ldgicas de competicdo e

beneficio egoista. Esta perspetiva alternativa e critica, focada na qualidade e nos
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elementos partilhados, afeta tanto os profissionais que participam no projeto, como 0s
utentes do servigo socioeducativo e 0s ouvintes.

Se Leibowitz (1971 em Shepherd 1988: 213) declara que “a arte musical,
entendida de modo auténtico, ¢ conquista e manifestacdo da liberdade”, acrescenta-se
que, do ponto de vista sociocultural, a finalidade Gltima do processo educativo e da
criacdo artistica ¢ uma nova integracao social, “ndo para que todos sejam artistas, mas

para que ninguém seja escravo” (Rodari, 2006: 20).

5. Educacéo, marketing e responsabilidade social

Considerando que os projetos abordados pretendem construir percursos de
mudanca a nivel individual a partir de experiéncias de educacdo artistico-cultural, com a
finalidade de fornecer a sua populacdo alvo o suporte a “realizagdo de percursos
pessoais de aprendizagem e educacdo complementares e integrativos dos momentos
formais” (Mida-Briot, 2004: 8), evidencia-se a diferenca relevante entre os conceitos de
“instru¢ao” e “educagao”. Realga-se as recomendacgdes da Comissdo Europeia sobre a
importancia dos momentos de aprendizagem ndo formal e refere-se 0 26° Artigo da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), que afirma a obrigatoriedade da
educacéo para a plena expansdo da personalidade humana.

As “modalidades de aprendizagem onde discentes e educadores desenvolvem
conteldos e conhecimento numa relacdo paritaria, através da forma musical e da
expressao artistica, favorecendo a relacdo interativa entre discente e o ambiente que o
circunda” referidas por Mida-Briot (2004: 10) lembram aquelas “metodologias que,
respeitando os saberes do educando, implementam uma visdo ética” (Freire, 2007: 31) e
permitem definir “uma pratica pedagdgica que pode transformar educadores e
educandos” indicadas por Freire como essenciais a implementacdo de um sistema de
cooperacdo entre os atores dum processo de aprendizagem orientado para a mudanca
social (idem). O autor indica que a funcdo da educacdo e das artes na pedagogia social é
promover o desenvolvimento do individuo, para que ele possa participar na sociedade a
partir do “intercambio reciproco de conhecimentos e experiéncias” e acrescenta que, em
condi¢des de marginalizacdo social, o conceito de aprendizagem ultrapassa o simples

ato de “entrega do conhecimento”, para atingir o objetivo mais amplo de gerar
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experiéncias positivas que conduzam o “educando a sua autonomia pessoal e
consequente integracdo social” (Freire, 1972: 40).

O modelo pedagdgico e cultural das organizagfes, que assenta na centralidade
do individuo (utente) para realizar a missdo organizativa de capacitar as pessoas,
oferecendo-lhes ocasifes de expressdo, oportunidade e conhecimento com vista ao
beneficio social da comunidade, abrange todos os atores envolvidos no processo de
criacdo e consumo cultural. Isto sucede porque também o envolvimento de parceiros,
técnicos e puablicos implica sempre mecanismos de afiliagdo particular (gostos,
interesses, sensibilidade, investimento) e a perspetiva da coletividade que os rodeia
(sécios, parceiros, clientes, amigos, vizinhos, residentes, o Estado, etc.).

Delineia-se uma ponte entre as estratégias das organizacdes sem fins lucrativos e
as teorias relativas ao marketing social, que “existem para produzir uma transformagao
nos individuos e na sociedade” (Kotler, 1978: 20) e entendem distribuir um produto que
¢ a “adesdo a uma ideia, comportamentos e atitudes ligados a mudanca de habitos e
valores sociais” (Kotler, 1978: 21; Santos e Tomé, 2003: 15). Na perspetiva da gestdo, a
responsabilidade social &€ um elemento identitario transversal a individuos e
organizagoes, “fundamental para a redefinicdo dum contrato social que defina direitos e
deveres reciprocos” (Ferrari, Ruotolo e Vigliani, 2008: 19), um valor que se consolida
entre membros de um projeto e influencia inimeros aspetos organizativos a partir da
definicdo de identidade, misséo e visdo. Portanto, ultrapassa-se a visdo utilitarista e
normativa, sendo possivel sustentar que a implementacdo de valores comuns torna as
parceiras entre entidades e individuos, com objetivos distintos e distantes, mais eficazes,
duraveis e plenas de significado.

Considera-se os processos de consumo “centrais na produgdo ¢ na reprodugao da
sociedade atual, assim como na identidade e nas relagdes entre individuos”, num
paradigma tedrico que interpreta “o consumo como linguagem da sociedade
contemporanea” e, por consequéncia, os objetos (produtos, marcas, servicos, lugares)
como ‘“materiais para trocar informacao significativa sobre a organiza¢ao do mundo”
(Di Nallo e Paltrinieri, 2006: 10-11).

Os dois projetos convivem numa sociedade cuja economia “vé a afirmacao de
uma nova oferta representada pelas experiéncias, nas quais conta a capacidade de
acesso, a centralidade do saber e das atividades intelectuais”, onde prevalecem os bens

imateriais como “informagdes, valores, simbolos, estética e espectacularizacdo de
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produtos e servicos” que, tal como os processos criativos e produtivos da area artistica e
social, se tornam “lugares de producao simbolica” privilegiados (Di Nallo e Paltrinieri,
2006: 22). O consumidor ¢ “produtor e produto dos seus atos de consumo” (Santos e
Tomé, 2003: 45), torna-se consumator/consumautor, moldando experiéncias de
producdo/fruicdo Unicas, exclusivas, em prol da sua identidade e procurando naquelas a
expressao da sua personalidade, da sua imagem social, bem como a satisfacdo do seu
imaginario social. Nesta esfera, surgem tanto comportamentos egoista-narcisisticos
como atitudes éticas, nas quais o comprador/investidor associa 0 seu bem-estar a
necessidades sociais, identificando-se e envolvendo-se em causas que correspondem a
sensibilidade e ao seu pensamento politico-cultural, como no caso do “consumo
responsavel, que ao nivel meramente individual da satisfacdo utilitarista das préprias
exigéncias sobrepde o plano da dimensdo coletiva” dirigindo as a¢des individuais como

formas de “ativismo, critica ¢ responsabilidade social” (Leonini e Sassatelli, 2008: 67).

6. Analise dos projetos de integracdo sociocultural através da musica: VLP e
OPA

As duas organizacdes sao promotoras de uma mudanca, a partir da mensagem
divulgada e dos fundamentos éticos da sua agdo: a valéncia social e os valores de
responsabilidade séo identificados nos servigos socioeducativos, nos produtos musicais
e na composi¢ao da rede de parcerias (Foa, 2013). Em ambos os casos, a “oferta de
experiéncia”, os beneficios proporcionados pelos conteudos socioeducativos e 0S
valores intangiveis distintivos das marcas e encarnados nos produtos fazem que “ndo
seja possivel distinguir de forma nitida a produ¢ao material da produgdo simbolica” (Di
Nallo e Paltrinieri, 2006: 11).

A percecdo quase imediata do beneficio social criado transmite-se atraves da
fruicho da mensagem musical e do contetdo dos produtos culturais, que sao
interpretados pelos diferentes parceiros como expressdo da realizagdo dos objetivos
especificos e elementos de avaliacdo dos resultados dos projetos. Assim, a expectativa
sobre a intervencgdo socioeducativa é satisfeita através da posse e da fruicdo do produto
artistico como garantia de credibilidade, qualidade e eficacia. A vantagem competitiva
das organizacOes para atrair varias tipologias de publicos é a capacidade de apresentar,

com retorno tangivel, as mais-valias e a gratificacdo que derivam do apoio aos projetos

125



Foa, Caterina; Ribeiro, Raquel Barbosa — Responsabilidade social e integracdo através da musica. Dois estudos...
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
NUmero teméatico: Logicas de desenvolvimento social inclusivo e sustentavel, 2013, pag. 109-132

e da fruicdo dos produtos, podendo influenciar a reputacdo das entidades envolvidas e
gerar um efeito multiplicador.

Entdo, este tipo de “produto” funciona para as organizacdes produtoras como
ferramenta para estimular afiliacdo e incrementar a visibilidade do projeto, assim como
para a promocdo da mudanca na estrutura de valores, ideias e padrGes de
comportamento, em linha com a logica do marketing social (Foa, Alves e Pereira,
2013). A proposta de participagdo e envolvimento numa causa social, oferecida atraves
dos contetidos musicais, reduz a possibilidade de resisténcia dos publicos perante a
problemética exibida e encoraja a sensibilizagdo, a aproximagdo, o conhecimento e
novas possiveis formas de relacdo e habito. A gratuidade de um produto cultural de
qualidade aumenta o apelo, a curiosidade e a disponibilidade para fruir do bem e do seu
contetdo simbolico-valorativo, como demonstrado pelo aumento, entre 2009 e 2011, do
namero de visitas ao website do VLP com download do CD (cerca de 2 000 em 2009 e 4
600 em 2011) e de espectadores do Festival Lisboa Mistura (2 543 em 2009 e 3 538 em
2011).

E importante considerar a identidade, o papel e as motivacdes profundas dos
autores e dos intérpretes das musicas, dos que apoiam a criacdo e dos publicos destas
composicdes que, enquanto atores sociais, manifestam a sua sensibilidade e empenho. A
classificacdo do publico € feita, querendo superar a tradicional I6gica das organizacdes
sem fins lucrativos que distingue dicotomicamente “doadores” e “beneficiarios” (Kotler
e Lee, 2008), a partir da segmentacdo dos alvos com base em interesses, necessidades,
posicionamento e objetivos (Colbert, 2007) da participacdo nos projetos.

Identifica-se, assim, como publicos internos aos projetos as organizacdes, 0s
seus utentes e ex-utentes e os profissionais (voluntarios e remunerados), ou seja, 0S
parceiros produtores e técnicos, cujo contributo esperado é a realizacdo do projeto e a
criacdo de um produto Gnico com vantagem social intrinseca que possa ser apreciado
também “fora” do seu contexto, como fruto da missdo e dos objetivos estratégicos. A
partir deste nucleo interno, constréi-se um sistema de interligacdes com e entre 0s
outros atores sociais envolvidos como publicos externos: parceiros contribuintes,
parceiros reciprocos, media e opinido publica enquanto parceiros de fruicéo.
Resumindo, os beneficios do envolvimento no projeto estdo interligados, embora sendo

diferentes, para cada segmento de parceiros.

126



Foa, Caterina; Ribeiro, Raquel Barbosa — Responsabilidade social e integracdo através da masica. Dois estudos...
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
NUmero temético: Logicas de desenvolvimento social inclusivo e sustentavel, 2013, pag. 109-132

Os produtores obtém, com o sucesso do projeto, a confirmacdo da possivel
implementacdo da mudanca social, uma ferramenta de fundraising e marketing
institucional para incrementar relagdes, posicionamento e visibilidade e um veiculo de
difusdo dos valores e da mensagem de marketing social. Os utentes desenvolvem
competéncias expressivas e sociais, valores de responsabilidade individual e de
cidadania ativa e ganham orgulho, autoestima, dignidade e capacidade, conquistando
uma reputacdo positiva pelo seu empenho individual e do seu grupo. Nas letras das
masicas do VLP (tais como Destiny, Quantas cosas pasan, No killing, Acreditar)

emerge o0 que Fatima verbaliza:

“gsta metodologia permite interrogarmo-nos sobre as causas sociais dos problemas
individuais. Queremos e precisamos da participacdo do publico, porque é uma
maneira diferente de refletir e discutir com algum contacto e sem hipocrisia, que
traz grandes resultados, permitindo-nos ser honestos connosco proprios e com 0s
outros; ‘fazemos vida verdadeira’ através da arte”. [Fatima, 21 anos, atriz do grupo
de Teatro do Oprimido do VALART].

Os contribuintes (publicos e privados) alcancam gratificacdo ética, aumento de
credibilidade e boa reputacdo associada aos valores de cidadania ativa e
responsabilidade social, um retorno imediato e tangivel, satisfazendo objetivos internos
e interesses dos stakeholders, melhorando a sua imagem institucional. Os financiadores
beneficiam de vantagens fiscais e da oportunidade de introduzir-se no social business,
praticando responsabilidade social estratégica com retorno auténtico e transmissivel. Os
colaboradores técnicos, além do beneficio ético-moral, ampliam a rede de contactos e
colaboram com uma realidade de exceléncia para a sua imagem, reputacdo e know-how.
Os parceiros de fruicdo obtém informacao e diversdo cultural gratuita com valor social e
simbolico acrescentado, gratificacdo ética orientada para o consumo responsavel e o
civismo, diminuicdo da pressdo social, sentimentos de pertenca, aproximacgdo e o
encorajamento a mudanca social.

Promove-se assim, numa logica de reciprocidade, uma rede de colaboracgdes
baseada no reconhecimento e no respeito dos papéis especificos (inclusdo paritaria) e
interdependentes (civismo e responsabilidade) de uma pluralidade de sujeitos
envolvidos, que tém objetivos individuais particulares, valores partilhados e uma meta
comum. Experiéncia e frui¢do artistica juntam os varios parceiros no duplo contexto de

“musica” e “consumo”, enquanto formas de ‘“agir social dotadas de significado”
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(Leonini e Sassatelli, 2008: 56), que apelam ao sentido de reconhecimento, pertenca,
identificacdo e participacdo, criam satisfacdo pessoal e prazer estético individual, mas
também denotam niveis de atencdo, interesse e ag¢do na esfera cultural e social. A adeséo
e a partilha de tematicas como a educagdo, a cidadania sustentavel e a responsabilidade
social sdo os fundamentos para o desenvolvimento de colaboragfes mutuas e duraveis
com beneficios reciprocos.

Como frisado pelo responséavel do Departamento de Responsabilidade Social do
banco financiador do projeto italiano, “existe uma continuidade entre o nosso modelo
organizativo e o projeto VLP: ambos apostamos na autorresponsabilizagdo dos
individuos, comecando a nivel interno e perseguindo o valor da responsabilidade social
em toda a estrutura organizativa e social. No Banco temos um protocolo comum e uma
estrutura ramificada com responsaveis da Responsabilidade Social dos varios setores
organizativos desempenhando funcédo de escuta local das necessidades e manutencédo de
relacBes com os stakeholders especificos; VLP tem um objetivo de grupo, que precisa
de parceiros com competéncias diferentes mas alinhados com os valores de fundo, para
expandir a rede de cooperacdo e alcangar fim comum. Para n6s é importante multiplicar
colaboragdo e responsabilidade social entre as varias instituigdes que participam”.

A responsavel pedagdgica de OPA reforca a ideia explicando “no flyer de 2010
estd publicada uma declaracdo da Fundacdo EDP que reforca 0 nosso empenho comum
na promocdo dos valores partilhados: responsabilidade social de individuos e
organizacBes visando a cidadania ativa e igualdade de oportunidades no acesso a
cultura. O que conta é debater e realizar as ideias com os jovens, implementa-las na
nossa sociedade, dar-lhes voz, caras e um palco para se expressar, juntamente com as
instituigoes”.

Em ambos os casos, registou-se o crescimento da rede de relacbes através do
envolvimento de novos parceiros técnicos (associacdes locais, banda filarmonica,
universidades), financiadores (Fundacdes Montepio e Cariplo) e media privados, para
fortalecer a aposta em desenvolvimento, comunicacdo e aumento de visibilidade
externa. Este investimento levou as duas organizagdes a obtencdo de reconhecimento
internacional pelo valor dos dois projetos na area do empoderamento humano, em
virtude das respostas positivas obtidas, por parte do Programa Cultura da Comissdo
Europeia (VLP) e do Fundo EEA Grants (OPA). Estéo a ser consideradas hipoteses de
crowd-funding (OPA) e Cause Related Marketing (VLP), querendo envolver mais
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parceiros na rede de cidadania, gragas a oportunidade de fazer ouvir a musica nas pracas

digitais e urbanas, gratuitamente em beneficio de todos.

Discusséao e conclusdes

Respondendo aos objetivos colocados, no que toca ao primeiro (O.1), verifica-se
que os produtos destes projetos, atraves das caracteristicas tangiveis de estilo, imagem e
qualidade, apresentam e representam as organizagdes produtoras. Sdo veiculo e “cartdo
de visita” para a comunicacao institucional, a materializacao da identidade organizativa
e da filosofia da intervengdo, bem como “montras” para o exterior e, portanto,
elementos de avaliacdo que determinam a percecdo da qualidade complexiva dos
projetos por parte dos parceiros e o consequente posicionamento na mente dos publicos.
Portanto, é o servi¢co educativo, em virtude dos seus objetivos e da metodologia, a dar
vida ao produto musical, mas é sobretudo o seu carater sociocultural a preenché-lo de
conotacdes simbolicas, éticas e emocionais, contribuindo para a definicdo do seu
contetido de valor, do seu carater distintivo e da sua vantagem competitiva, que permite
aos destinatarios beneficiar de um produto denso de elementos proximos a consciéncia
civica. Assim, as duas organizacGes propdem novas experiéncias para os seus publicos,
focando-se na expressdo artistica e na producdo cultural através de partilha de valores,
know-how e recursos, orientando-se a profunda mudanca social através da instauragdo
de novas formas horizontais de relacdo e comunicacdo. Corrobora-se a interpretacdo dos
produtos culturais como resultado da experiéncia formativa, veiculo de comunicacgéo e
incentivo para a transformacgéo individual e coletiva.

Em resposta ao segundo objetivo (O.2), afirma-se que as principais motivagdes
dos publicos externos se baseiam na percecao da unicidade e da mais-valia das criacdes,
na apreciacdo de estilo, forma, qualidade e conteudos, no juizo de valor atribuido, no
posicionamento percebido, na oferta de beneficios sociais e culturais e de um retorno
positivo sobre a prépria autopercecdo e imagem externa. Nos dois casos de estudo, 0s
beneficios proporcionados por cada categoria de parceiros sdo multiplices e mdtuos e
vao além do altruismo, solidariedade e boa consciéncia, criando relagdes interpessoais,
trocas de valor de natureza tangivel (econdomico-monetaria e bens) e intangivel

(experiéncias, transmissdo de conhecimento e capacitacdo). Concretizam-se assim
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formas de relacdo e producdo, material e simbdlica, com diferentes niveis de
envolvimento, emocional e psicoldgico.

Se nas fases iniciais dos projetos (O.3) a atencdo era sobretudo concentrada nos
publicos internos, verificou-se uma abertura crescente aos publicos externos, por razdes
de continuidade e crescimento dos projetos.

A responsabilidade social € transversal as varias categorias de parceiros, porque
abraca a dimensdo do individuo enquanto pessoa, cidaddo, consumidor e detentor do
patrimonio artistico-cultural, bem como representante e titular de poder coletivo e de
decisdo dentro de uma organizacdo, que seja publica ou privada. Engloba assim a
dimensdo coletiva, abrangendo diretamente as mesmas organizacdes, instituicdes e
empresas, com finalidades comerciais ou ndo, sendo entidades com responsabilidade
social a priori, dado que operam, ttm impacto direto e beneficiam da existéncia da
propria sociedade e dos seus membros.

Confirma-se assim a hipotese (H.1) de que os produtos culturais sdo sinais
tangiveis e cativantes, ao nivel cognitivo e emotivo, para aumentar a motivacdo, o
espirito de partilha e a possibilidade de difusdo da visao inspiradora da mudancga social,
assumindo o valor de incentivo a realizacdo dos objetivos de marketing social
subjacentes a implementacdo dos dois projetos.

Em conclusdo, é possivel interpretar as organizacdes como promotoras de
campanhas de marketing social, de formas de comportamento e de consumo ético,
porque procuram e tentam harmonizar componentes organizativas e aspetos individuais
que apelam aos valores da consciéncia, da sustentabilidade, da cidadania ativa e da

responsabilidade social.
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