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EDITORIAL

O presente nimero da Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universi-
dade do Porto, o primeiro do ano de 2014, apresenta um conjunto de artigos sobre diver-
sas temdticas que marcam atualmente a sociologia. Esta diversidade corresponde a uma
linha editorial que se foi sedimentando desde o inicio da publicacdo da Revista, em 1991.

O artigo de Ricardo Antunes aborda o processo de reestruturagdo produtiva no
Brasil. Uma particular atengdo € conferida, pelo autor, ao que denomina de informalidade,
tomando como referéncia vdrios setores de atividade, diferentes entre si, mas que exem-
plificam o desenvolvimento das mudangas ao nivel do trabalho.

As interligacdes entre trés dominios, trabalho, pobreza e marginalizacdo social,
sdo analisadas por Agostinho Rodrigues Silvestre e Luis Fernandes. Apoiando-se princi-
palmente numa revisdo da literatura e na discussdo sobre as transformacdes ao nivel do
trabalho defendem que se t€ém acentuado as desigualdades sociais.

O terceiro artigo, da autoria de Luisa Pinheiro, apresenta os resultados de um estudo
sobre os diplomados do Instituto Politécnico de Viana de Castelo. No quadro mais global das
dindmicas do mercado de trabalho, centra-se na transi¢do para o trabalho, na avaliagdo dos
diplomados sobre as condi¢des de ensino e do curso, na satisfacdo e expetativas profissionais.

Passando por outra drea temdtica da sociologia, Luis Junqueira, Ana Delicado,
Raquel Rego e Cristina Palma Concei¢do problematizam a participagdo associativa dos
investigadores cientificos, em particular sobre as suas motivacdes e formas de envolvi-
mento. Os autores discutem, no artigo, os resultados de um estudo que realizaram sobre essa
participagdo.

Maria Teresa de Sousa e Ilona Kovdcs refletem, em vdrios planos, sobre a economia
social e o seu papel na criagdo de emprego no atual contexto de crise, apresentando os dados
de uma investigacao desenvolvida ao nivel territorial de dois distritos do interior de Portugal.

O artigo de Nuno Ferreira versa a questdo das relagdes entre a escola e os jovens.
Privilegia-se um olhar mais especifico sobre a importancia das tecnologias de informagao
e comunicacio nos espacos pedagdgicos e nas interagdes com as culturas juvenis.

A Revista encerra com o contributo de Natdlia Azevedo e Raquel Cadilhe Pereira
sobre o centro histérico da cidade de Guimaraes. Analisam-se os atores sociais que residem
nesse espago, como se apropriam dele e as sociabilidades. Como sublinham as autoras, as suas

“deambulacdes socioldgicas” possibilitam um olhar sobre a constru¢do social do quotidiano.

Carlos Manuel Gongalves
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A nova morfologia do trabalho e as formas diferenciadas
da reestruturacio produtiva no Brasil dos anos 1990!

Ricardo Antunes®

Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de Campinas

Resumo | Este texto pretende apresentar alguns elementos que caracterizam a reestrutura¢ao
produtiva no Brasil recente, com énfase em suas consequéncias no processo de
informalizagdo e desenho da nova morfologia do trabalho. Apresentamos uma feno-
menologia da informalidade no Brasil e, posteriormente, as principais tendéncias da
reestruturacdo produtiva em relagdo ao mundo do trabalho junto aos setores automo-
bilistico, telecomunicagdes e telemarketing, bancdrio, téxtil e confecdes, calgados,
trabalhadores do canto erudito e trabalhadores informais, buscando apreender seu
desenho multiforme no que concerne ao mundo do trabalho.

Palavras-chave: flexibilizacdo e terceirizacdo do trabalho; fordismo; toyotismo e
reestruturacdo produtiva no Brasil; nova morfologia do trabalho.

Abstract | The new morphology of labour and the different forms of productive restructuring in
Brazil in the 1990s

This paper presents some elements that characterize the recent restructuring of pro-
duction in Brazil, with emphasis on its impact on the process of casualisation and
design of the new morphology of labour. We present a phenomenology of informal-
ity in Brazil and later the main trends of productive restructuring in relation to the
world of labour with the automotive, telecommunications and telemarketing, bank-
ing, textile and dress-making, footwear, artist sector and informal workers, seeking
to understand your drawing multiform regarding the world of labour.

Keywords: flexible labor and outsourcing; fordism; toyotism and productive restruc-
turing in Brazil; new morphology of labour.

! Este texto apresenta algumas idéias que sdo resultado da nossa pesquisa Para onde vai o mundo
do trabalho?, que realizamos junto ao CNPq (Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica) no Brasil.
% Professor Titular de Sociologia no Departamento de Sociologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) (Campinas, Brasil). Foi Visiting
Research Fellow na Universidade de Sussex (Brighton, Inglaterra). Atualmente coordena as Colegdes
Mundo do Trabalho, pela Boitempo Editorial e Trabalho e Emancipacdo, pela Editora Expressao
Popular. Endere¢o de correspondéncia: Cidade Universitdria Zeferino Vaz, Cidade Universitdria,
Campinas, 13083-970, Brasil. E-mail: rantunes@unicamp.br
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Resumé | La nouveaux morphologie de travaux et les différentes formes de restructuration
productive au Brésil dans les années 1990

Cet article présente quelques éléments qui caracterisent la restructuration productive
au Brésil actuel, en soulignant leurs effets dans le processus de’informalisation et
dans le dessin de la nouvelle morphologie du travail. D’abord on va présenter une
phénoménologie de I’informalité au Brésil et les principaux tendences de la restruc-
turation procuctive par rapport au monde du travail surtout aux secteurs automobi-
listique, de télécommunications et télémarketing, bancaire, téxtil et de vétements,
de chaussures, les chanteurs lyriques et les travailleurs informels, en cherchant
apprendre son dessin multiforme dan ce que concerne le monde du travail.

Mots-clés: flexibilisation et sous-traitence du travail; fordisme; toyotisme et restru-
cutration productive au Brésil; nouvelle morphologie du travail.

Resumen | La nueva morfologia del trabajo y las diferentes formas de reestructuracion produc-
tiva en Brasil en la década de 1990

Este articulo presenta algunos elementos que caracterizan a la reciente reestructura-
cion de la produccidn en Brasil, con énfasis en su impacto en el proceso de informa-
lizacion y el disefio de la nueva morfologfa del trabajo. Se presenta una fenomeno-
logfa de la informalidad en Brasil y posteriormente las principales tendencias de la
reestructuracion productiva en el automavil, las telecomunicaciones y telemarketing,
bancario, industria textil y de confeccidn, calzados, artistas y trabajadores informa-
les, tratando de entender su multiforme disefio en relacion con el mundo laboral.

Palabras clave: trabajo flexible y la subcontratacién; fordismo; toyotismo y la rees-
tructuracion productiva en Brasil; nueva morfologfa del trabajo.

As transformagdes ocorridas no capitalismo recente no Brasil, particularmente na
década de 1990, foram de grande intensidade, impulsionadas pela nova divisao interna-
cional do trabalho e pelas formulagdes definidas pelo Consenso de Washington e desenca-
dearam uma onda enorme de desregulamentag¢Ges nas mais distintas esferas do mundo do
trabalho. Houve também um conjunto de transformacdes no plano da organizagdo socio-
técnica da produgdo, presenciando-se, ainda, um processo de reterritorializa¢do e mesmo
de desterritorializagdo da producgdo, entre tantas outras consequéncias da reestruturagao
produtiva e do redesenho da divisdo internacional do trabalho e do capital. Vamos indicar,
entdo, alguns tracos particulares e singulares da nossa reestruturagdo produtiva do capital.

O capitalismo brasileiro, de desenvolvimento hipertardio quanto ao seu modo de
ser, vivenciou, ao longo do século XX, um verdadeiro processo de acumulagdo industrial,
especialmente a partir do getulismo. Pdde, entdo, efetivar seu primeiro salto verdadeira-

mente industrializante, uma vez que as formas anteriores de industria eram prisioneiras de
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um processo de acumulacdo que se realizava dentro dos marcos da exportagdo do café, no
qual a industria tinha o papel de apéndice.

De corte fortemente estatal e feicdo nacionalista, a industrializagdo brasileira
somente deslanchou a partir de 1930 e, posteriormente, com Juscelino Kubitschek, em
meados da década de 1950, quando o padrao de acumulacdo industrial deu seu segundo
salto. O terceiro salto foi experimentado a partir do golpe de 1964, quando se aceleraram
fortemente a industrializa¢do e a internacionaliza¢do do Brasil (Antunes, 1982 e 1992).

O pafs estruturava-se, entdo, com base em um desenho produtivo bifronte: de um
lado, voltado para a producdo de bens de consumo durdveis, como automdveis, eletrodo-
mésticos etc., visando um mercado interno restrito e seletivo; de outro, prisioneiro que era
de uma dependéncia estrutural ontogenética, o Brasil continuava também a desenvolver
sua producdo voltada para a exportacdo, tanto de produtos primdrios quanto de produtos
industrializados.

No que concerne a dindmica interna do padrdo de acumulagao industrial, estrutu-
rava-se pela vigéncia de um processo de superexploracdo da forca de trabalho, dado pela
articulacdo entre baixos saldrios, jornada de trabalho prolongada e fortissima intensidade
em seus ritmos, dentro de um patamar industrial significativo para um pafs que, apesar de
sua insercdo subordinada, chegou a alinhar-se, em dado momento, entre as oito grandes
poténcias industriais.

Esse padrdo de acumulagdo, desde Juscelino Kubitschek, e especialmente durante
a ditadura militar, vivenciou amplos movimentos de expansdo, com altas taxas de acumu-
lacdo, entre os quais a fase do “milagre econémico” (1968-1973). O pais vivia, entdo, sob
o bindmio ditadura e acumulacdo, arrocho e expansao.

Foi somente em meados da década de 1980, ao fim da ditadura militar e sob a cha-
mada “Nova Reptiblica” de Sarney, que esse padrao de acumulagdo — centrado no tripé€ setor
produtivo estatal, capital nacional e capital internacional — comecou a sofrer as primeiras
alteracdes. Embora, em seus tragos mais genéricos, muito ainda se mantenha em alguma
medida vigente, foi possivel presenciar o inicio das mutacdes organizacionais e tecno-
I6gicas no interior do processo produtivo e de servicos em nosso pafs, mesmo que num
ritmo muito mais lento do que aqueles experimentados pelos paises centrais, que viviam
intensamente a reestruturagao produtiva de capital e seu coroldrio ideopolitico neoliberal.

No fim da ditadura militar e durante o periodo Sarney, o Brasil ainda se encontrava
relativamente distante do processo de reestruturagcdo produtiva do capital e do projeto
neoliberal, em curso acentuado nos paises capitalistas centrais, mas ja se faziam sentir os
primeiros influxos da nova divisdo internacional do trabalho.

A nossa singularidade comecava a ser afetada pelos emergentes tragos universais
do sistema global do capital, redesenhando uma particularidade brasileira que pouco a
pouco foi se diferenciando da fase anterior, inicialmente em alguns aspetos e, posterior-

mente, em muitos de seus tragos essenciais.
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Foi durante a década de 1980, que ocorreram os primeiros impulsos do nosso pro-
cesso de reestruturacdo produtiva, levando as empresas a adotar, no inicio de modo res-
trito, novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de organizagdo social
do trabalho. Iniciou-se a utiliza¢do da informatiza¢do produtiva e do sistema just-in-time;
germinou a produgdo baseada em feam work, alicercada nos programas de qualidade total,
ampliando também o processo de difusdo da microeletrénica.

Deu-se, também, o inicio da implanta¢do dos métodos denominados “participati-
vos”, mecanismos que procuram o “envolvimento” (na verdade, a adesdo e a sujei¢do) dos
trabalhadores com os planos das empresas. Estruturava-se, ainda que de modo incipiente,
o processo de reengenharia industrial e organizacional, cujos principais determinantes

foram decorréncia:

1) das imposi¢des das empresas transnacionais, que levaram a ado¢do, por
parte de suas subsididrias no Brasil, de novos padrdes organizacionais e
tecnoldgicos, em maior ou menor medida inspirados no toyotismo e nas
formas flexiveis de acumulagao;

2) da necessidade, no dmbito dos capitais e de seus novos mecanismos de
concorréncia, de as empresas brasileiras prepararem-se para a nova fase,
marcada por forte “competitividade internacional” (Alves, 2000);

3) da necessidade de as empresas nacionais responderem ao avanco do novo
sindicalismo e das formas de confronto e de rebeldia dos trabalhadores
que procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de trabalho,
desde as histdricas greves da regifo industrial do ABC e da cidade de Sdo
Paulo, no pds-1978.

Mas foi a partir dos anos 1990 que se intensificou o processo de reestruturagao
produtiva do capital no Brasil, processo que vem se efetivando mediante formas diferen-
ciadas, configurando uma realidade que comporta tanto elementos de continuidade como
de descontinuidade em relagdo as fases anteriores.

Nossa pesquisa demonstrou que hd uma mescla nitida entre elementos do fordismo,
que ainda encontram vigéncia acentuada, e elementos oriundos das novas formas de acu-
mulagdo flexivel e/ou influxos toyotistas no Brasil, que também sdo por demais evidentes.

No estdgio atual do capitalismo brasileiro, enormes enxugamentos da forca de
trabalho combinam-se com mutagdes sociotécnicas no processo produtivo e na organi-
zacdo do controle social do trabalho. A flexibilizag¢do e a desregulamentagdo dos direitos
sociais, bem como a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho,
implantadas no espago produtivo, estdo em curso acentuado e presentes em grande inten-
sidade, coexistindo com o fordismo, que parece ainda preservado em vdrios ramos pro-

dutivos e de servigos.
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Mas quando se olha o conjunto da estrutura produtiva, pode-se também constatar
que o fordismo periférico e subordinado, que foi estruturado no Brasil, cada vez mais se
mescla fortemente com novos processos produtivos, em grande expansio, consequéncia
da liofilizacdo organizacional, dos mecanismos proprios oriundos da acumulacdo flexivel
e das praticas toyotistas que foram assimiladas com vigor pelo setor produtivo brasileiro.

Se, por um lado, € verdade que a baixa remuneracdo da for¢a de trabalho — que
se caracteriza como fator de atragdo para o fluxo de capital estrangeiro produtivo no Brasil
— pode-se constituir, em alguma medida, como elemento obstaculizador para o avango tec-
noldgico, devemos acrescentar, por outro, que a combinagado entre padrdes produtivos tec-
nologicamente mais avancados e uma melhor “qualificacdo” da for¢a de trabalho oferece
como resultante um aumento da superexploragdo da for¢a de trabalho, traco constitutivo
e marcante do capitalismo brasileiro. Isso porque, para os capitais produtivos (nacionais
e transnacionais), interessa a mescla entre os equipamentos informacionais e a forca de
trabalho “qualificada”, “polivalente”, “multifuncional”, apta para operd-los, percebendo,
entretanto, saldrios muito inferiores aqueles alcancados pelos trabalhadores das economias
avancadas, além de regida por direitos sociais amplamente flexibilizados.

Ainda na década de 1990, no contexto da desregulamentagcdo do comércio mun-
dial, a industria automobilistica brasileira foi submetida a mudangas no regime de prote-
¢do alfandegdria, com a redugdo das tarifas de importacao de veiculos. Desde entdo, as
montadoras intensificaram o processo de reestruturacdo produtiva por meio das inovacodes
tecnoldgicas, introduzindo, inicialmente, robds e sistemas CAD/CAM — o que acarretou
transformacoes no layout das empresas —, ou por meio da introdu¢do de mudangas organi-
zacionais, envolvendo uma relativa desverticalizacdo, forte subcontratacio e terceirizagao
da forca de trabalho, relativa reducdo de niveis hierdrquicos, implantacdo de novas fabri-
cas de tamanho reduzido, estruturadas com base em células produtivas, além da ampliacao
da rede de empresas fornecedoras. (Antunes e Silva, 2004; Alves, 2000; Druck, 1999).

As unidades produtivas mais antigas e tradicionais, como a Volkswagen, a Ford
e a Mercedes-Benz, situadas no ABC paulista, também desenvolveram um forte pro-
grama de reestruturacdo, visando sua adequag@o aos novos imperativos do capital no que
concerne aos niveis produtivos e tecnolégicos e as formas de “envolvimento” da forca
de trabalho. A Volkswagen e a Mercedes-Benz foram objetos de investigacdo em nossa
pesquisa. Na primeira montadora, o experimento de tentativa de controle, manipulagcdo
e interiorizacdo dos trabalhadores, denominado “Coragdo Valente”, € exemplar de como
a empresa pretendeu capturar a subjetividade do trabalho em beneficio do aumento da
produtividade.

O Manual de integracdo distribuido pela Toyota para os trabalhadores que ingres-
sam na empresa ¢ outro exemplo. Sua denominagao fala por si s6 (Lima, 2004).

Depois de um primeiro ensaio, sob o governo Fernando Collor, significativo, mas

logo estancado pela crise politica que se abateu sob seu governo, o processo de reestrutu-
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racdo produtiva deslanchou novamente, por meio do Plano Real, a partir de 1994, sob o
governo Fernando Henrique Cardoso.

Quer mediante programas de qualidade total, dos sistemas just-in-time e kanban,
quer mediante a introdu¢do de ganhos salariais vinculados a lucratividade e a produ-
tividade (de que € exemplo o PLR, programa de participac@o nos lucros e resultados),
sob uma pragmadtica que se adequava fortemente aos designios neoliberais (ou social-
-liberais), finalmente o mundo produtivo encontrou uma contextualidade propicia para o
deslanche vigoroso de sua reestruturacdo, do assim chamado enxugamento empresarial e
da implementacdo de mecanismos estruturados em moldes mais flexiveis. Se o processo
de reestruturag@o produtiva no Brasil, durante os anos 1980, teve uma tendéncia limitada
e seletiva, foi especialmente a partir da década de 1990 que ele se ampliou sobremaneira.

Outro exemplo importante pode ser encontrado no setor financeiro, em cujo pro-
cesso de reestruturacdo se presenciou um intenso impacto, evidenciando-se que os traba-
lhadores bancdrios foram fortemente atingidos pelas mudangas nos processos e rotinas
de trabalho, fundamentadas e impulsionadas, principalmente, pelas tecnologias de base
microeletrénica e pelas mutacdes organizacionais.

Novas politicas gerenciais foram instituidas nos bancos, sobretudo por meio de seus
programas de “qualidade total” e de “remuneragdo varidvel”. As politicas de concessdo de
prémios de produtividade aos bancdrios que superavam as metas de producdo estabeleci-
das, acrescidas do desenvolvimento de um eficiente e sofisticado sistema de comunicacdo
empresa-trabalhador por meio de jornais, revistas ou videos de ampla circula¢do nos ambien-
tes de trabalho, bem como da amplia¢@o do trabalho em equipe, acarretaram um significativo
aumento da produtividade do capital financeiro, além de buscar também a “adesdo” dos ban-
cdrios as estratégias de autovalorizacdo do capital, reproduzidas nas institui¢des bancdrias.

Como consequéncia das praticas flexiveis de contratacdo da forga de trabalho nos
bancos (mediante a ampliacdo significativa da terceirizacdo, da contratacdo de trabalha-
dores por tarefas ou em tempo parcial, da introdugo dos call centers), presenciou-se uma
ainda maior precarizacdo dos empregos e reducdo de saldrios, aumentando o processo de
desregulamentagdo do trabalho e de reducdo dos direitos sociais para os empregados em
geral e, de modo ainda mais intenso, para os terceirizados, em particular no espago dos
bancos (Jinkings, 2002 e Venco, 2003).

Do ponto de vista do capital financeiro, essas formas de contratacio possibilitaram
(e ainda possibilitam) ganhos enormes de lucratividade, a0 mesmo tempo em que procura-
ram obnubilar os lacos de pertencimento de classe e diminuir a capacidade de resisténcia
sindical dos bancdrios, dificultando sua organizacdo no espaco de trabalho. A liofilizacao
organizacional nos bancos, apoiada no incremento tecnoinformacional, implementando os
programas de ajustes organizacionais nas agéncias, vem reduzindo a estrutura administra-
tiva e os quadros funcionais das instituicdes financeiras, aumentando os mecanismos de

individualiza¢do das relacdes de trabalho e de assalariamento.
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Como consequéncia, foram desativados ou bastante reduzidos grandes centros de
computacdo, de servicos e de compensacdo de cheques, e setores inteiros foram extintos
nas agéncias bancdrias e centrais administrativas. Enquanto os grandes conglomerados
financeiros privados cresciam em poderio econdmico — com taxas de lucro enormes —, o
ntimero de bancdrios no pafs reduziu-se de aproximadamente 800 mil, no fim dos anos 80
do século XX, para pouco mais de 400 mil em 2005. Os planos de demissdo voluntdria
tornaram-se regra nos bancos publicos, conforme pudemos analisar em nossa pesquisa
no Banco do Brasil. Paralelamente, proliferaram os terceirizados no labor bancdrio
(Jinkings, 2002).

Em relagdo a divisao sexual do trabalho, na medida em que se desenvolviam os
processos de automatizagdo e flexibilizagdo do trabalho, presenciou-se um movimento
de feminizac@o dos bancdrios que, entretanto, ndo foi seguido por uma equalizagdo da
carreira e do saldrio entre homens e mulheres. Uma série de mecanismos sociais de discri-
minacdo — reproduzidos e intensificados nos ambientes de trabalho — estruturou relagoes
de dominacdo e de exploracdo mais duras sobre o trabalho feminino, que se traduziram em
desigualdades e segmentacdes entre géneros (Segnini, 1998).

As mudancgas apontadas nas caracteristicas pessoais e profissionais dos bancdrios
sdo, portanto, expressoes da adequacdo as exigéncias da reestruturacdo produtiva em curso
e de seus movimentos de tecnificacdo e racionalizagcdo do trabalho. Visando adequar sua
forca de trabalho as modalidades atuais do processo produtivo, as institui¢cdes financeiras
passaram a exigir uma aparente “nova qualifica¢do” para os trabalhadores do setor, que
parece ter mais uma significag@o ideoldgica do que tecnofuncional (Jinkings, 2002).

Num contexto de crescente desemprego e de aumento de formas precdrias de con-
tratacdo, os assalariados bancdrios foram compelidos a desenvolver uma formacdo geral
e polivalente, na tentativa de manter seus vinculos de trabalho, sendo submetidos a sobre-
carga de tarefas e a jornadas de trabalho extenuantes. Agravaram-se os problemas de satide
no espaco de trabalho nas ultimas décadas, e observou-se, ainda, um aumento sem prece-
dentes das lesoes por esforco repetitivo (LER), que reduzem a forca muscular e compro-
metem os movimentos, configurando-se como doengas tipicas da era da informatizagao
do trabalho, conforme também constatamos na pesquisa realizada no universo bancdrio.

Os programas de qualidade total e de remuneracgdo varidvel, amplamente difun-
didos no setor, recriaram estratégias de dominacdo do trabalho que procuram obscurecer e
nublar a relagdo entre capital e trabalho. Os trabalhadores bancdrios foram constrangidos a
tornar-se “parceiros”, “socios”, “colaboradores” dos bancos e das institui¢Ges financeiras,
num idedrio e numa pragmadtica que aviltam ainda mais a condicdo laborativa.

Sob o movimento rdpido e dgil das mdquinas informatizadas, os homens e as
mulheres realizam um conjunto infinddvel de operagdes de registro e transferéncia de
valores. Transformam essa mercadoria-dinheiro em mais dinheiro, verdadeira fonte mis-

teriosa, conforme a sugestiva referéncia de Marx. E, quanto mais “produzem”, em tempo
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cada vez mais virtual, mais bancdrios veem diminuir seus postos de trabalho por meio dos
chamados planos de demissdo voluntdria (PDV) (Jinkings, 2002).

E nesse contexto que a greve dos bancdrios desencadeada em setembro/outubro de
2004 constituiu um evento bastante importante, uma vez que se trata da primeira a¢do de
grande amplitude desencadeada pelos bancdrios depois do vastissimo processo de reestrutu-
racdo dos bancos. Quando tantos analistas diziam que os bancdrios tinham perdido a capaci-
dade de resisténcia e a¢do, presenciamos um movimento que paralisou mais de 200 mil tra-
balhadores em vadrias partes do pais, tanto em bancos publicos quanto em bancos privados.

Foi contra esse quadro de penalizacdo do trabalho que os trabalhadores dos bancos
desencadearam a paralisa¢do, reivindicando a reposicdo da inflacdo e mais 17% de aumento
real. Um més depois, sem ganho real, mas tendo mostrado que algo novo se passava no
espaco de trabalho dos bancos, a greve foi suspensa.

Se parece visivel a derrota material da greve, o mesmo nao se pode dizer no plano
da politica e da acdo. Aqui houve uma resposta coletiva e sob a forma de greve, depois da
monumental reestruturagdo vivenciada no interior do espaco dos bancos.

Outro setor que experimentou mudancas significativas foi o de calgados, situado
em Franca, no interior de Sao Paulo, onde as técnicas de gerenciamento da forca de traba-
lho foram implementadas em vdrias empresas, visando ao “envolvimento” dos trabalha-
dores no processo de reestruturacdo da produ¢do, com a finalidade de aumentar a produti-
vidade do trabalho (Navarro, 2003).

Como consequéncia desse processo, presenciou-se uma significativa redugdo de
postos de trabalho, que oscilava em decorréncia dos movimentos do mercado, além da
reorganizacio produtiva, por meio da implantacio de células de produgdo, introduzindo o
denominado trabalho “polivalente” ou “multifuncional”, que, em verdade, mais se asse-
melha a um mecanismo responsdvel por niveis mais acentuados de intensificacdo e de
exploracdo da forca de trabalho.

Além das mudangas na organizac¢do produtiva, o setor cal¢adista vivenciou um
intenso processo de terceirizagdo por meio da ampliacdo do trabalho em domicilio, nas
pequenas unidades produtivas, etc., o que contribuiu para o agravamento das condigées de
trabalho, uma vez que boa parte desse trabalho € realizada em locais precdrios e improvi-
sados, dentro e fora das casas, alterando o espago familiar e as suas condi¢des de vivéncia.

A pesquisa constatou, ao estudar a industria calgadista de Franca, interior do estado
de Sao Paulo, também, uma degradacdo dos direitos sociais do trabalho, que se ampliou
em fun¢do da externalizacdo e da terceirizagdo da produgdo. Direitos conquistados, como
o descanso semanal remunerado, férias, o 13° saldrio, aposentadoria, etc, tornaram-se mais
facilmente burldveis.

Houve, ainda, uma amplia¢do do trabalho infantil, consequéncia direta da transfe-
réncia do trabalho produtivo do espago fabril para o espago domiciliar, onde o controle do
trabalho infantil fica ainda mais dificil (Navarro, 2003).
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Os exemplos anteriores jd evidenciam como o universo do trabalho tem sido for-
temente penalizado, em consequéncia dos mecanismos introduzidos pela liofilizacdo
organizacional. Se as formas da reestruturacdo produtiva t€m sido diferenciadas, quando
se toma a realidade cotidiana do trabalho, um trago praticamente constante tem sido a
tendéncia ao aumento dos mecanismos de desregulamentacdo e a mesmo precarizagdo da
forca de trabalho.

No setor téxtil, a processualidade da reestruturagdo produtiva foi muito intensa
ao longo dos anos 1990, como consequéncia da politica de abertura econdmica e de libe-
ralizacdo comercial que desorganizou fortemente as industrias desse setor, acarretando
um enorme desemprego, com diminui¢do de mais de 50% de seu nivel de emprego, na
primeira metade da década, além de um alto grau de terceiriza¢do da forca de trabalho.

Embora tenha havido, na regido pesquisada, crescimento do nimero de empresas
ao longo da década de 1990, esse aumento traz consigo o enorme processo de reestrutu-
racdo das grandes empresas e transferéncia de amplos espagos produtivos para o universo
das micro e pequenas empresas que proliferaram no setor.

O incremento tecnoldgico, as novas formas de organizac¢do da producdo e a intro-
ducdo ampliada da terceirizagdo acabaram por acarretar altos niveis de desemprego e sub-
emprego no setor téxtil, compensados apenas parcialmente pelo crescimento das pequenas
€ microempresas.

Na industria de confecdes, além dos baixos niveis de remuneracdo da for¢a de tra-
balho, a terceiriza¢do tornou-se elemento estratégico central, implementado pelas empresas
para reduzir os custos e aumentar a produtividade, sem desconsiderar a importante signifi-
cacdo politica dessa medida, que € tanto maior quanto mais combativos sdo os sindicatos.

Esse processo originou a ampliagdo do trabalho em domicilio, além das chama-
das “cooperativas de trabalho”, responsdveis por formas acentuadas de subcontratacdo e
precarizagdo da forga de trabalho, pela reducdo significativa da remuneracio da forca de
trabalho e pelo descumprimento dos direitos trabalhistas.

A externalizacdo do trabalho, o retorno de praticas pretéritas, como o putting out,
ampliou-se enormemente nos setores téxtil e de confecdes, acentuando as formas e os
mecanismos que configuram uma ainda maior precariza¢do do trabalho e o descumpri-
mento dos direitos trabalhistas. Uma vez preservada a marca, na era do capitalismo dos
signos, das embalagens, do involucral e do supérfluo, as empresas passaram a recorrer
ainda mais a terceiriza¢do, reduzindo os custos da produgdo, acarretando um enorme
desemprego e enfraquecendo a coesdo e a solidariedade dos trabalhadores.

Na década de 1990, por exemplo, a Hering, em Santa Catarina, terceirizou mais de
50% da sua produg¢do, acarretando o desemprego de cerca de 70% da sua forga de trabalho,
conforme dados oferecidos pela pesquisa. Processo similar ocorreu com a Levi Strauss do
Brasil, que, na mesma década, criou uma “cooperativa”, eliminando praticamente todos os

seus postos diretos de trabalho.
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Nas empresas de telecomunicacdes, as alteragdes no universo do trabalho também
foram de grande monta. A necessidade de inovar os processos, os produtos € 0s servigos
ampliou em muito a importancia da esfera comunicacional para a agilizagcao do ciclo pro-
dutivo que agora opera em tempo virtual. Esse processo de mercadorizagdo da informagdo
possibilitou a direta e rdpida incorporagdo dos novos dados e informagdes ao mundo pro-
dutivo, instrumental decisivo para a continuidade das chamadas “inovacgdes produtivas”.

No caso da Sercomtel, empresa estatal com sede em Londrina, dada a sua condi¢do
de empresa publica que comportava uma certa estabilidade dos trabalhadores, a alternativa
encontrada pela nova légica gerencial, sob influxo privatista, foi a redu¢do e o remane-
jamento de parcela dos assalariados por meio dos planos de aposentadoria e demissdo
voluntdria, que possibilitaram reduzir o quadro de pessoal. O ritmo quase alucinante da
terceirizacdo e da automatizacdo, que marcam o fetiche da tecnologia, acabou atuando
também para dificultar os lacos de solidariedade de classe, reforcando ainda mais a flexi-
bilizagdo e a consequente precarizacdo do trabalho no setor de telecomunicagoes. No fluxo
das tendéncias anteriormente analisadas, também a terceirizacdo foi recorrente, sobretudo
por meio da introdugdo de call center, que passou a se responsabilizar por todo o servigo
de mediacdo do cliente com a empresa.

E a expansdo desse novo universo — o das empresas de call center — nos levou a
pesquisar o setor de telemarketing, onde pudemos constatar que a enorme amplia¢do de
empregos € preenchida, predominantemente, por jornadas parciais, de seis horas didrias,
cujas atividades sdo marcadas pela acentuada intensificagdo dos ritmos e pelo aumento da
exploracdo da forga de trabalho. Cabe lembrar, também, que esse setor (como se pode con-
ferir no Grupo Atento-Brasil) tem seu contingente laborativo predominantemente femi-
nino, com mais de 70% de mulheres, confirmando-se a tendéncia forte de feminizacdo do
mundo do trabalho em diversos setores e ramos.

Seu principal “produto” € dado pela prestacio de servigos, por meio do atendi-
mento telefonico, que visa a solucdo de duividas, ao oferecimento de informagdes, como
enderecos e telefones, a orientagdo de clientes na compra ou utilizacao de um produto,
entre tantas possibilidades abertas pelo felemarketing (Nogueira, 2006).

E, para realizar essa jornada didria, as teleoperadoras, sempre com seu headset
(fone de ouvido), ficam quase todo o tempo de trabalho sentadas, coladas no visor do
microcomputador e no teclado, sob rigida vigilancia das supervisoras, que exigem sempre
maior produtividade e controlam o tempo médio de atendimento das trabalhadoras. Aqui
também pudemos constatar o crescente adoecimento no trabalho, algo que tem sido cons-
tante no setor de felemarketing.

Quanto as condicdes de trabalho, pode-se testemunhar, com base na pesquisa, que,
em muitas dessas empresas de call center e telemarketing, ha inclusive “baias” que sepa-
ram as trabalhadoras, para que elas ndo conversem e ndo diminuam os ritmos extenuantes

de trabalho, rigorosamente cronometrados.
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No universo dos trabalhadores da arte, no teatro lirico, também contemplados pela
pesquisa, as relagoes de trabalho configuram cada vez mais uma auséncia de regulamenta-
¢do especifica para o trabalho musical.

O trabalhador do canto lirico, bem como os mtusicos de orquestra, dada a feicdo de
“prestacdo de servigos”, vivem sob a marca da instabilidade, que permite o desligamento
dos artistas pela direcdo dos teatros sempre que nio houver interesse na renovagdo dos
contratos. Como estes sdo renovados periodicamente (a cada dois ou trés meses), ndo se
configura o reconhecimento do vinculo empregaticio.

No contexto da flexibilizacdo dos artistas dos coros, que anteriormente tinham
maior estabilidade, processo de flexibilizacdo que se intensifica ao longo dos anos 90 do
século XX, pode-se perceber também uma precariza¢do maior do trabalho, aumentando
a busca por outras atividades, além de revelar uma dupla fragilidade na organizacdo dos
artistas, dada, por um lado, pela forte individualiza¢do do trabalho e, por outro, pela alta
competicdo que marca a profissao, aumentando ainda mais o risco do desemprego.

Este breve retrato aqui oferecido nos permite observar um nitido crescimento de
relagdes de trabalho mais desregulamentadas, distantes da legislacdo trabalhista, gerando
uma massa de trabalhadores que passam da condi¢do de assalariados com carteira para a
de trabalhadores sem carteira assinada, especialmente durante a década de 1990.

Se nos anos 1980 era relativamente pequeno o nimero de empresas de terceiriza-
¢do, locadoras de forca de trabalho de perfil tempordrio, na década seguinte esse nimero
aumentou significativamente para atender a grande demanda por trabalhadores tempord-
rios, sem vinculo empregaticio, sem registro formalizado.

Essas mutagdes, portanto, inseridas na légica da racionalidade instrumental do
mundo empresarial, estdo intimamente relacionadas ao processo de reestrutura¢do produ-
tiva do capital, no qual as grandes empresas, por meio da flexibilizacdo dos regimes de
trabalho, da subcontratagcdo e da terceirizacfo, procuram aumentar sua competitividade
fraturando e fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-trabalho.

A proliferagdo dos trabalhadores dos call centers, das empresas de telemarketing,
dos trabalhadores em servicos cada vez mais inseridos na légica produtiva, de agrega-
¢do de valor, acabou por criar um novo contingente de trabalhadores, que Ursula Huws
denominou cybertariat, o novo proletariado da era da cibernética, ou o que Ruy Braga
e eu denominamos como infoproletariado (Antunes e Braga, 2009), composto por tra-
balhadores que procuram uma espécie de trabalho cada vez mais virtual em um mundo
profundamente real, conforme o sugestivo titulo de seu livro (Huws, 2003), que trata de
compreender os elementos que configuram o mundo do trabalho na era da informdtica, do
telemarketing e da telematica.

O que nos permite afirmar que, em plena era da informatizacdo do trabalho, do
mundo maquinal da era da acumulacgdo digital, estamos presenciando a época da infor-

maliza¢do do trabalho, caracterizada pela ampliacdo dos terceirizados, pela expansao dos
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assalariados do call center, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial,
teletrabalhadores, pelo cyberproletariado, o proletariado que trabalha com a informatica
e vivencia outra pragmadtica, moldada pela desrealizacdo, pela vivéncia da precarizacdo,
daquilo que neste livro, sugestivamente, Luciano Vasapollo denominou trabalho atipico.

Uma fenomenologia preliminar dos modos de ser da informalidade no Brasil apre-
senta, entdo, uma gama acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos contratos tempo-
rdrios, sem estabilidade, sem registro em carteira, trabalhando dentro ou fora do espago
produtivo das empresas, quer em atividades mais instdveis ou tempordrias, quando ndo na
condi¢do de desempregado.?

Uma primeira modalidade de informalidade remete a figura dos trabalhadores
informais tradicionais, “inseridos nas atividades que requerem baixa capitalizagdo, bus-
cando obter uma renda para consumo individual e familiar. Nesta atividade, vivem de sua
forga de trabalho, podendo se utilizar do auxilio de trabalho familiar ou de ajudantes tem-
pordrios.” (Alves e Tavares, 2006: 431).

Neste universo encontramos “0os menos ‘instdveis’, que possuem um minimo de
conhecimento profissional e os meios de trabalho e, na grande maioria dos casos, desen-
volvem suas atividades no setor de prestacdo de servicos”, de que sdo exemplos as cos-
tureiras, pedreiros, jardineiros, vendedor ambulante de artigos de consumo mais imediato
como alimentos, vestudrio, cal¢cados e de consumo pessoal, camelds, empregado domés-
tico, sapateiros e oficinas de reparos (Idem: 431).

H4 também os informais mais “instdveis”, recrutados temporariamente e frequen-
temente remunerados por pega ou por servico realizado. Eles realizam trabalhos eventuais
e contingenciais, pautados pela forga fisica e pela realiza¢do de atividades dotadas de baixa
qualificagdo, como carregadores, carroceiros e trabalhadores de rua e servicos em geral.
Estes trabalhadores mais “instdveis” podem inclusive ser subempregados pelos trabalha-
dores informais mais “estdveis” (Idem: 431).

Nesta primeira modalidade — trabalhadores informais tradicionais — podemos
incluir os trabalhadores “ocasionais” ou “tempordrios”, que realizam atividades infor-
mais quando se encontram desempregados, mas que visam retornar ao trabalho assala-
riado. Segundo a caracterizacdo de Alves e Tavares, “sdo trabalhadores que ora estdo
desempregados, ora sdo absorvidos pelas formas de trabalho precdrio, vivendo uma situa-
¢do que, inicialmente, era provisdria e se transformou em permanente. Ha casos que
combinam o trabalho regular com o ocasional, praticando os chamados bicos. Nesses
casos obtém-se um baixo rendimento com essas atividades” (Alves e Tavares, 2006: 431),
como os “vendedores de diversos produtos (limpeza, cosméticos, roupas), digitador, sal-

3 Em nosso livro Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil, hd um desenho das caracteristicas
principais da informalidade, que utilizaremos a seguir, feita por Aparecida Alves e Maria Augusta
Tavares (Antunes, 20006).
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gadeiras, faxineiras e confec¢do de artesanato nas horas de folga” (Idem: 431). Ainda
neste espectro de atividades informais tradicionais encontram-se as pequenas oficinas
de reparacdo e concertos, estruturadas e mantidas pela clientela do bairro ou relagdes pes-
soais (Idem: 431).

Inseridos na divisdo social do trabalho capitalista, essa gama de trabalhadores
informais “contribuem para que se efetive a circulagdo e consumo das mercadorias pro-
duzidas pelas empresas capitalistas. A forma de inser¢do no trabalho informal € extrema-
mente precdria e se caracteriza por uma renda muito baixa, além de ndo garantir o acesso
aos direitos sociais e trabalhistas bdsicos, como aposentadoria, FGTS, auxilio-doenca,
licenca-maternidade; se ficarem doentes sdo for¢ados a parar de trabalhar, perdendo inte-
gralmente sua fonte de renda” (Idem: 432).

Nao hd hordrio fixo de trabalho e as jornadas de trabalho levam frequentemente ao
uso das horas vagas para aumentar a renda oriunda do trabalho. Acrescente-se, ainda, o
fato de que, no trabalho por conta-prépria, além do uso de seu trabalho, pode haver uso da
forca de trabalho de outros membros da familia, com ou sem remuneracio.

Uma segunda modalidade remete a figura dos trabalhadores informais assala-
riados sem registro, ao arrepio da legislacdo trabalhista, uma vez que perderam o estatuto
de contratualidade e que passam da condi¢@o de assalariados com carteira assinada para a
de assalariados sem carteira, excluindo-se do acesso das resolucdes presentes nos acordos
coletivos de sua categoria (Idem: 432). A industria de téxtil, de confecoes e de calcados,
por exemplo, dentre tantas outras, tem acentuado esta tendéncia (Antunes, 2006: 21-23).

Isto porque a racionalidade instrumental do capital impulsiona as empresas a fle-
xibilizagdo do trabalho, da jornada, da remuneracdo, aumentando a responsabilizacdo e
as competéncias, criando e recriando novas relacdes e formas de trabalho que, frequente-
mente, assumem fei¢do informal. Nos exemplos de Alves e Tavares encontram-se “(...) 0s
casos de trabalho em domicilio que se especializam por dreas de ocupacdo, prestando ser-
vigos as grandes empresas, que também se utilizam da subcontratagdo para a montagem de
bens, producdo de servigos, distribuicao de bens através do comércio de rua ou ambulante”
(Alves e Tavares, 2006: 432). Muitas vezes este modo de trabalho se realiza também em
galpdes — como na inddstria de calcados — onde a informalidade € a norma.

Uma terceira modalidade, encontramos nos frabalhadores informais por conta-
-propria, que podem ser definidos como uma variante de produtores simples de mercado-
rias, contando com sua propria forga de trabalho ou de familiares e que podem inclusive
subcontratar for¢a de trabalho assalariada (Idem: 433).

Segundo Alves e Tavares, as “formas de inser¢do do trabalhador por conta-prépria
na economia informal ndo sdo priticas novas, mas foram recriadas pelas empresas capi-
talistas, como forma de possibilitar a extracdo da mais-valia relativa com a mais-valia
absoluta. Lembramos que hd diferentes formas de insercdo do trabalho informal no

modo de produg¢do capitalista e, para sua andlise, devemos considerar essa grande hete-
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rogeneidade, buscando desvendar quais os vinculos existentes entre esses trabalhadores e
o acimulo de capital” (Idem: 433).

E acrescentam: “Deste modo, proliferam-se os pequenos negdcios vinculados as
grandes corporagdes, envolvendo as dreas de producdo, comércio e prestacdo de servigos.
Os pequenos proprietdrios informais atuam em dreas que ndo atraiam investimentos capi-
talistas de maior vulto, de modo a atender a demanda por determinados bens e servigos.
Esses trabalhadores adotam essas estratégias porque seus pequenos negdcios informais nao
tém condigdes de concorrer com as empresas capitalistas, sdo elas que definem sua forma
de insercdo no mercado” (Idem: 433).

Estamos vivenciando, portanto, a erosdo do trabalho contratado e regulamentado,
dominante no século XX e vendo sua substituicdo pelas diversas formas de “empreendedo-
rismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntdrio”, etc. O exemplo das cooperativas talvez
seja ainda mais esclarecedor. Em sua origem, elas nasceram como instrumentos de luta
operdria contra o desemprego, o fechamento das fdbricas, o despotismo do trabalho.

Hoje, entretanto, contrariamente a essa auténtica motivacao original, os capitais
criam falsas cooperativas como instrumental importante para depauperar ainda mais as
condi¢oes de remuneracdo da for¢a de trabalho e aumentar os niveis de exploracdo da
forca de trabalho, fazendo erodir ainda mais os direitos do trabalho.

As cooperativas “patronais” no Brasil vém se tornando verdadeiros empreendi-
mentos visando aumentar ainda mais a exploragdo da forca de trabalho e a consequente
precarizagdo da classe trabalhadora. Similar € o caso do “empreendedorismo”, que cada
vez mais se configura como forma oculta de trabalho assalariado e que permite o proliferar
das distintas formas de flexibilizacdo salarial, de hordrio, funcional ou organizativa.

E neste quadro, caracterizado por um processo tendencial de precarizagdo estru-
tural do trabalho, em amplitude ainda maior, que os capitais estdo exigindo também o
desmonte da legislacdo social protetora do trabalho.

Ou seja, no movimento pendular do trabalho, preservados os imperativos destruti-
vos do capital, oscilamos crescentemente entre a perenidade de um trabalho cada vez mais
reduzido, intensificado e mais explorado, dotado de direitos, e, de outro, uma superflui-
dade crescente, cada vez geradora de trabalho precarizado e informalizado, como via de
acesso ao desemprego estrutural.

Por fim, € preciso enfatizar que a informalidade, em seus distintos modos de ser —
que aqui tdo somente indicamos alguns exemplos dominantes no Brasil — supde sempre a
rutura com os lacos de contratagao e de regulacdo da forga de trabalho, tal como se estruturou
arelacdo capital e trabalho, especialmente ao longo do século XX, sob a vigéncia tayloriano-
fordista, quando o trabalho regulamentado tinha prevaléncia sobre o desregulamentado.

Se a informalidade ndo € sindnimo direto de precariedade, sua vigéncia expressa
formas de trabalho desprovido de direitos e, por isso, encontra clara similitude com a pre-

carizagdo. Apontar suas conexdes, suas inter-relagdes e suas vinculagdes torna-se impres-
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cindivel. E oferecer um esboco destas formas diferenciadas da informalidade do trabalho,
do que € novo e o que € velho nas distintas modalidades assumidas pela precarizacdo do
labor em seus multiplos exemplos, foi 0 objetivo deste texto.
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Trabalho e processos de marginalizacao social no século XXI:

Resumo
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O tema nuclear do presente artigo € o das relagGes entre trabalho, pobreza e margi-
nalizacdo social nas sociedades ocidentais contemporaneas. Organiza-se em duas
partes: na primeira discutem-se as mutagdes que o trabalho tem conhecido, sobretudo
nas ultimas quatro décadas, tanto ao nivel da sua centralidade social e cultural, como
do seu valor simbdlico e poder estruturante dos percursos biograficos; na segunda, a
sua relagdo com a pobreza e a marginalizagdo social. Ainda que se insista na manu-
tengao do papel tradicional do trabalho, os dados de variadas investigacdes mostram
que as transformacgdes em curso constituem, em si mesmas, mecanismos de apro-
fundamento das desigualdades e de clivagens sociais.

Palavras-chave: mutagdes do trabalho; pobreza; marginalidade social avangada.

Labor and social marginalization processes in XXI century: theoretical approaches
and statistic data

This article’s main theme is the relation between labor, poverty and social
marginalization in western contemporary societies. It is organized in two parts:
the first discusses the mutations that labor has suffered, especially on the last four
decades, both in terms of its social and cultural centrality, as its symbolic value
and structuring power of biographic paths; the second part, its relation to poverty
and social marginalization. Even if one insists on maintaining the traditional role
of work, the data from various investigations show that these changes consist on
deepening inequalities and social cleavages.
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Resumé | Travail et processus de marginalisation social dans le siecle XXI : approches théoriques
et données statistiques

Le sujet nucléaire du présent article est des relations entre travail, pauvreté et
marginalisation social dans les sociétés occidentales contemporains. Il s’organise
en deux parties: dans premiere se discutent les mutations que le travail ont connu,
surtout dans les dernicres quatre décennies, tant au niveau de sa centralité sociale
et culturelle, que de sa valeur symbolique et pouvoir estruturante des parcours
biographiques; dans seconde, sa relation avec la pauvreté et marginalisation social.
Malgré il s’insiste dans la manutention du rdle traditionnel du travail, les données de
variées recherches montrent que les transformations en cours constituent, dans lui
méme, mécanismes d’approfondissement des inégalités et de clivages sociaux.

Mots-clés: mutations du travail; pauvreté; marginalité sociale avancée.

Resumen | Trabajo y procesos de marginacion social en el siglo XXI: acercamientos tedricos y
resumen estadistico

El tema nuclear de este articulo son las relaciones entre el trabajo, la pobreza y la
marginacion social en las sociedades occidentales contempordneas. Estd organizado
en dos partes: en la primera se analizan los cambios que el trabajo se conoce, sobre
todo en las dltimas cuatro décadas, tanto a nivel de su centralidad social y cultural,
como su valor simbdlico y el poder estructurante de las biografias; en el segundo, su
relacion con la pobreza y la marginacidn social. Incluso si uno insiste en mantener
el papel tradicional del trabajo, los datos de varias investigaciones muestran que las
transformaciones en curso constituyen, en s mismos, mecanismos de profundizacion
de las desigualdades y de divisiones sociales.

Palabras clave: mutaciones del trabajo; pobreza; marginalidad social avanzada.

Introducao

As relacdes entre trabalho, pobreza e marginalidade social sdo uma questdo antiga.
Uma breve revisao a literatura da especialidade (Castel, 1998; Bauman, 2005) permite
verificar, por exemplo, que a pobreza constituiu um dos principais argumentos para vencer
as muitas resisténcias a implementacdo e a consolida¢do do trabalho assalariado e da sua
ética nas sociedades modernas ocidentais. Entre outras promessas, dele se disse que seria
capaz de criar a riqueza das nac¢des e livrar os individuos e os grupos da pobreza. Pelo
menos desde essa altura foi tido como o melhor meio de evitar todos os males sociais, ndo
apenas a privagcdo econdmica, mas também a criminalidade, a toxicodependéncia e outros,
até porque tem sido concebido como uma estratégia de normaliza¢cdo e como uma ética da

disciplina. Contudo, decorridos mais de dois séculos em que adquiriu o estatuto politico-
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-normativo de principal integrador, de fator estruturante e principio organizador da vida
individual e coletiva, o trabalho parece estar hoje sob o signo da incerteza e da desordem
e constituir, talvez mais do que nunca, um poderoso mecanismo gerador de desigualdades
e de marginalizacdo social.

Neste texto analisaremos muito sumariamente os argumentos de natureza tedrica,
ilustrados com alguns dados estatisticos, que anunciam a crise e até a perda de centralidade
sociocultural do trabalho e denunciam a sua importancia nos processos de marginalizagdo
social para um ndmero crescente de pessoas, o que leva a associd-lo frequentemente a
emergéncia de uma “nova pobreza”. Para isso, iniciaremos com uma breve passagem
pela sua histdria recente nas sociedades de capitalismo avancado e as metamorfoses que
registou, sobretudo nos dltimos quarenta anos, e as suas manifestagoes objetivas e também
0s seus possiveis impactos subjetivos, ou seja a importancia e o significado que assume
no trajeto existencial dos sujeitos. Procuraremos depois discutir as implicagdes que as
mudangas registadas no mercado de trabalho podem ter para a compreensao da questdo da

pobreza e da marginalidade social nas sociedades ocidentais contemporaneas.

1. O trabalho e as suas mutacdes nas sociedades de capitalismo avancado. Um mer-
cado de trabalho crescentemente desigual e seletivo?

Com arevolucdo industrial, o trabalho foi progressiva e reiteradamente proclamado
como a esséncia do homem e como o modelo do lago social. Para além de muitas outras
virtudes e beneficios para a humanidade que lhe foram atribuidos, foi considerado, pelos
discursos econdmico, politico e também cientifico, como o grande integrador. Foi, de
resto, representado como um esforgo coletivo que exigia, por isso, a colaboragao de todos
(Bauman, 2007), passando assim a ser concebido como obra de cada um e de todos nds,
que hd de conduzir o Homem a abunddncia e a expressdo plena das suas capacidades.
Mesmo que seja possivel admitir que esta forma de conceber o trabalho ndo tenha sido
sempre consensual, é sobretudo com o fim do periodo (1945-1975), frequentemente
designado por “trinta gloriosos”, ou seja, com o fim do (quase) pleno emprego € o
crescimento do desemprego, que € consistentemente desconstruida e colocada em questdo.
Vidrios autores (Gorz, 1991; Offe, 1992; Meda, 1999; Beck, 2000; Bauman, 2005) falam
em desencantamento e anunciam o fim das sociedades de pleno emprego, ou mesmo “o
fim, historicamente previsivel, da sociedade de trabalho” (Habermas, 2000: 84).

Na base dessas concecdes sobre o trabalho e do seu lugar nas sociedades
contempordneas ocidentais € possivel identificar uma linha de for¢a com, pelo menos,
trés implicagGes maiores. A constatacdo € que o desenvolvimento tecnoldgico e, particu-
larmente, a designada terceira revolugdo industrial ou microeletrénica reduziu, em muito,

a necessidade de trabalho humano na producdo de riqueza. Sendo possivel admitir que as
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transformacdes que estdo a ocorrer nos mercados laborais s@o o resultado da influéncia
direta ou indireta de vdrios fatores “sdo precisamente aqueles associados ao fenémeno
da tecnologizacdo dos processos produtivos, da informacfo e da comunicacdo e da
globaliza¢do das economias que assumem um papel dominante” (Hespanha e Valadas,
2002: 124). A consequéncia mais evidente € que ndo hd trabalho para todos (Gorz,
1991; Offe, 1992; Beck, 2000), pelo menos na forma atual como os seus tempos se
encontram socialmente repartidos. Muito menos para as pessoas que se encontram em
situacdes de vulnerabilizagdo social cumulativa e extrema, como parece ser o caso, por
exemplo, da quase totalidade dos beneficidrios do R.S.I. (Rodrigues, 2010). Uma outra
implicacdo associada a anterior, e que € fortemente reforcada pelas op¢des politico-
-econdmicas relacionadas com o processo de globalizagdo neoliberal, é a dualizagdo do
mercado laboral ou a sua diferenciacdo interna. A terceira consequéncia € a desagregacao
da ética tradicional do trabalho e a emergéncia de novos e diversos significados que lhe
serdo atribuidos pelos sujeitos no desenrolar das suas vidas. Analisemos um pouco mais
detalhadamente cada uma destas dimensdes que configuram o mercado atual de trabalho

nas sociedades capitalistas ocidentais e, particularmente, nos paises da Unido Europeia.

1.1. Rarefacdo do trabalho

Depois de um longo periodo de mobilizacdo geral para o trabalho, em que foram
especialmente visados “os pobres e os voluntariamente ociosos” (Bauman, 2005: 24), com
redobrada incidéncia no final do século XIX e depois continuada com especial impacto
sociocultural nos anos que se seguiram a II Grande Guerra, ao que hoje assistimos € a
sua rarefacdo. Estaremos em vias de ver concretizada a profecia de “uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho”? (Arendt, 1995: 13). Seja por razées tecnoldgicas, micro ou
macroecondémicas, politicas ou socioculturais ou talvez em resultado da sua conjugacdo,
as sociedades ocidentais contemporaneas parecem dispensar cada vez mais o trabalho
humano para a producdo de bens e servigos, ou como diz Gorz, “dado que o trabalho €
cada vez mais produtivo, o resultado € uma imensa infra utiliza¢do da oferta de mao-de-
-obra” (Gorz, 1991: 13). Desde os anos noventa do ultimo século, estaremos até a assistir
ao “crescimento sem emprego” (Alonso, 2004: 36). Nestas condi¢des, o trajeto laboral de
um ndmero crescente de pessoas € marcado pela inser¢do provisdria no mercado laboral,
alternado pela inscri¢do mais ou menos prolongada nos servicos publicos de emprego.

Mesmo que os critérios estatisticos utilizados para medir o fenédmeno do desem-
prego sejam objeto de algumas controvérsias, designadamente por ndo levarem em conta
o0s que jd desistiram de procurar emprego, os “desencorajados” (Gautié, 1998), € isso que
sugerem vdrios estudos e indicadores estatisticos sobre o desemprego e a precariedade

do emprego. Sirva-nos de elemento de andlise o relatdrio de sistematiza¢do dos dados
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estatisticos sobre o mercado de trabalho na Unido Europeia e em Portugal na dltima década,
elaborada pelo Observatério do Emprego e Formagao Profissional (2012). Da sua leitura
¢é possivel constatar que no periodo de 2001-2011, o desemprego em Portugal triplicou,
tendo passado de uma taxa de 4.1%, em 2001, para 12,9%, em dezembro de 2011. A mesma
tendéncia verificou-se relativamente ao desemprego jovem (15-24 anos), que registou no
periodo em andlise um aumento de 20,7 pp., tendo passado de uma taxa de 9.4%, em 2001,
para 30,1%, em 2011. No que respeita a taxa média de desemprego na Unido Europeia-27
(U.E.27) ndo deixa de ser significativo (pelo que poderd revelar em termos de tendéncias
estruturais do mercado de trabalho nesta zona do globo) que se tenha mantido, na dltima
década, em valores que rondam os 9% e que tenha atingido, no final de 2011, 9,7%.
Significativo parece ser também que parte importante desse desemprego seja de longa
duracdo: mesmo que no contexto da média dos paises da U.E.27 este indicador apresente,
no periodo em andlise, uma tendéncia para alguma estabiliza¢do na ordem dos 4%, em
Portugal tem registado uma subida progressiva desde 2001, altura em que apresentava uma
taxa de 1.5%. Em 2011, essa taxa era de 6.2%, ou seja 356,4 mil pessoas (representando
52,9% do total de desempregados) encontravam-se desempregadas hd mais de um ano,
59,4% das quais estavam nessa situacdo hd mais de dois anos. A percentagem de mulheres
em situagdo de desemprego de longa duragdo era superior a dos homens e 69,5% desses
desempregados tinham como habilitagdes escolares até ao terceiro ciclo do ensino bdsico.
Estes dados sugerem que o desemprego tem vindo a adquirir contornos de diferenciacdo
e seletividade, particularmente em fun¢do do género, do nivel de escolaridade e do grupo
socioprofissional. Sdo, com efeito, vdrias as andlises de natureza institucional e outras de
carater cientifico que evidenciam que as taxas de desemprego das mulheres apresentam,
de forma consistente, nos tltimos anos valores superiores as dos homens. Em Portugal,
na década 2000-2010, a taxa de desemprego cresceu 6.7% para os homens e 7.2% para
as mulheres. Em 2011, segundo o relatério que estamos a citar, essa taxa era de 12,4%
para os homens e de 13,1% para as mulheres. Nesse mesmo ano, 65,2% do total dos
desempregados (437,2 mil individuos) tinham como habilitacdes escolares até ao ensino
bdsico, o que parece confirmar a tendéncia que se verifica desde o inicio do milénio: no
periodo de 2000-2010, a taxa de desemprego dos individuos com habilitagdes escolares
até ao ensino bdsico foi quase sempre superior a registada relativamente aos outros niveis
de escolaridade, tendo-se verificado, de resto, o acentuar dessa diferenca a partir de 2008.
Nao surpreende, portanto, que seja nos grupos socioprofissionais dos operdrios, artifices
e trabalhadores similares e nos dos trabalhadores ndo qualificados que se verificou, na
dltima década, o maior aumento do nimero de desempregados.

O desemprego estd estruturalmente associado a precariza¢do do emprego, relativa-
mente a qual sdo também muitas as controvérsias tedricas (Oliveira et al., 2011). Ainda
assim, a grande maioria das fontes e investigagcdes estatisticas assinalam o aumento dos

contratos de trabalho de duracdo determinada. Revelam também que o emprego precdrio
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tem adquirido nos dltimos anos particular expressdo ao nivel dos trabalhadores menos
qualificados e das mulheres, “ Amaior fragilizagcao dos vinculos contratuais, ainseguranga de
emprego e o trabalho a tempo parcial involuntdrio atingem sobretudo a popula¢do feminina”
(Casaca, 2010: 283). Outras referem os designados falsos trabalhadores independentes e
também o emprego clandestino. Fala-se, enfim, de trajetdrias de “Flexibilidade precdria
estdvel” (Kovdcs, 2005). Vdrios estudos falam-nos das consequéncias da precariedade do
emprego na precariza¢do dos modos de vida dos individuos (Le Blanc, 2007; Almeida et
al., 2011). Outros fazem a disting@o entre precariedade objetiva e precariedade subjetiva
(Gongalves, 2009), sendo talvez esta dltima expressdo da precariedade a que melhor dd
conta das transformacdes de grande intensidade que estdo a ocorrer nos mercados de
trabalho. Mesmo os que t€m trajetorias laborais estdveis revelam sentimentos de incerteza
quanto ao emprego e ao seu futuro profissional.

Referindo-se apenas ao trabalho tempordrio ou contratos a termo, o relatério que
estamos a citar revela que, no conjunto dos paises da U.E.27, a percentagem média desse
tipo de contratos tem crescido, embora de forma pouco expressiva, desde 2001. Mesmo
assim representava, em 2011, 14,1% do emprego total. Essa percentagem € particularmente
pronunciada em Portugal, jd que, no mesmo ano, representava 22,2% do emprego. Um
estudo (Oliveira e Carvalho, 2008), que analisou, com base nos dados fornecidos pelo
Eurostat, a evolucdo da precarizagdo do emprego (contrato a tempo determinado) num
conjunto de paifses europeus nos ultimos vinte anos refere que, pesem embora algumas
diferencas, o trabalho tempordrio estd generalizado a todos os paises da Unido Europeia
e instalado em todas as geracdes, ainda que sejam os mais jovens os mais atingidos por
estas formas “atipicas” de trabalho. Esse estudo conclui, de forma mais geral, que “os
mercados de trabalho na Europa mostram uma mudanca estrutural no sentido de uma
redefini¢do das relagdes de emprego”, indiciadoras de uma nova relagdo salarial que as
autoras designam por neoconcorrencial, “na medida em que todos os paises avangam para
uma maior liberalizagdo das relacdes de emprego, seja pela liberalizagdo das demissdes
individuais e/ou coletivas, seja pela expansdo do trabalho tempordrio ou pela combinac¢do
de ambas” (Oliveira e Carvalho, 2008: 561).

O que estes dados indiciam € que, mesmo que se apresentem com contornos e
dimensdes temporais e locais diferenciadas, o desemprego e a precarizagdo do emprego
sdo questdes persistentes em todas as sociedades europeias. Parecem configurar-se, alids,
como elementos estruturais do mercado de trabalho, ndo apenas da Europa, mas da maio-
ria das sociedades de capitalismo avancado. Estaremos, assim, perante uma situagdo
relativamente nova na histdria recente do trabalho: apds ter sido o principal atractor e
configurador da vida individual e coletiva, ao que hoje assistimos € a sua rarefacdo e

descontinuidade no trajeto laboral do sujeito.
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1.2. Segmentacao do trabalho e fragmentacdo do estatuto do trabalhador

Essa descontinuidade das carreiras laborais participa e € reforcada pela fragmen-
tacdo do mercado laboral, que ganhou particular expressdo a partir do final dos anos setenta
do tltimo século, tendo registado nos anos noventa a sua confirmacao. As exigéncias
da producdo e as necessidades do sistema econdmico, impulsionadas pelo império da
competitividade, ndo param de diferenciar as formas e situacdes de trabalho. Ao que
hoje assistimos €, pois, a multiplicidade de mercados laborais, ou, como refere Pais, “o
mercado de trabalho € um arco-iris de segmentacdes” (Pais, 2001: 17). Mais do que isso,
e como tem sido sublinhado por vdrios autores (Berger e Piore, 1980; Offe, 1992; Gorz,
1991), a diferenciagdo interna do trabalho tende a arrumar-se em dois grandes segmentos:
a par de um segmento dito primdrio, que assegura melhores saldrios, exige e proporciona
melhores qualifica¢des e (ainda) parece prometer carreiras ou trajetos profissionais mais
estdveis, existe outro segmento, o secunddrio, caracterizado pelo desemprego intermitente,
precariedade extrema (pluriatividade, trabalho clandestino, trabalho temporadrio, trabalho
ao domicilio, teletrabalho, trabalho a tempo parcial involuntdrio, autoemprego, etc.),
por baixos saldrios e baixas qualificagées. Enfim, exercido nas piores condicdes. Este
segmento parece, alids, cada vez mais expressivo e com tendéncia a crescer (Beck, 2000)
e a especializar-se. Algumas investigacdes (cf. Purser, 2006) revelam que, nos ultimos
anos, tém surgido, designadamente nos Estados Unidos da América, outro segmento
especialmente dirigido aos excluidos do mercado de trabalho “convencional”, a “Arma
industrial de reserva contemporanea”. Trata-se de empresas de trabalho temporadrio que
estdo particularmente vocacionadas para recrutamento a “jorna” de prisioneiros em situa-
cdo de liberdade condicional, ex-detidos, velhos beneficidrios de ajudas sociais excluidos
do sistema, sem abrigo e emigrantes clandestinos.

Essa segmentacdo ndo resulta apenas dos mecanismos da flexibilidade externa, mas
também do interior da prépria empresa, o que talvez possa ser considerada uma forma maior
de fragmentagdo do estatuto do trabalhador, tal como sugere Dubet, “O individuo passa
de um lado para o outro e talvez no seio da mesma empresa encontram-se trabalhadores
tendo exatamente o mesmo tipo de atividade e estatutos totalmente diferentes” (Dubet,
1999: 13). E por isso, alids, que o discurso da empresa integradora ou empresa cidada que
apela a sua responsabilidade social tem cada vez menos consisténcia, jd que “a empresa
funciona também, e aparentemente cada vez mais, como uma maquina de vulnerabilizacao,
e até mesmo como mdaquina de exclusdo” (Castel, 1998: 519). A par da segmentacdo, a
fragmentacdo do estatuto do trabalhador parece ser, portanto, uma outra linha orientadora
da organizacdo do mercado laboral nas sociedades ocidentais contemporaneas. Traduzida,
além do mais, no facto de, quer a nivel coletivo, quer a nivel individual, haver cada vez
menos correspondéncia entre as qualificagdes, as competéncias e funcdes exercidas e

os rendimentos e os estatutos, a fragmentacdo do estatuto do trabalhador coloca vdrias
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questdes de natureza tedrica e empirica a forma como concebemos e interpretamos o
trabalho na atualidade. Para alguns autores (Offe, 1992; Gorz, 1991), constitui mesmo
um sinal claro da perda da sua centralidade social e cultural. Seria, também um fator de
alargamento do campo das desigualdades, jd que, além das que resultam da hierarquia
tradicional de rendimentos entre categorias socio laborais, a fragmentagao do estatuto
do trabalhador originaria desigualdades intracategoriais, ou “novas” desigualdades que
“Procedem da requalificacdo de diferencas no interior de categorias consideradas ante-

riormente homogéneas” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997: 41).

1.3. Trabalho e organizacio da experiéncia biografica. O sistema contra o ator?

Ararefacdo e segmentacdo do trabalho e a fragmentacao do estatuto do trabalhador
tém suscitado, nos dltimos anos, duvidas e interrogagdes acerca do seu valor subjetivo,
ou seja, da importancia e do significado que assume no trajeto existencial do sujeito. Esse
tipo de ddvidas aumenta e ganha maior consisténcia quando se toma em consideracdo a
sua crescente desumanizacdo, no sentido em que os processos de racionalizagdo técnica e
organizacional, cada vez menos, permitem a manifestacio das caracteristicas e qualidades
da pessoa que o executa. Surgem também quando se constata que as sociedades de
capitalismo avangado sustentam na individualizacdo da gestdo do risco e no principio da
incerteza do emprego a sua légica de funcionamento, o que pode “corroer o nosso sentido
de cardcter” (Sennett, 2001: 130). Trata-se de saber, em sintese, se as condi¢cdes da sua
realizacdo nas sociedades ocidentais contemporaneas nao corrdi e desagrega a sua ética
tradicional, em que “As pessoas procuravam provar o seu valor através do trabalho”
(Sennett, 2001: 154). O que, em termos mais imediatos e concretos, coloca, desde logo,
questoes como a de saber se € possivel continuar a considera-lo como o grande integrador
da experiéncia pessoal e social; ou se o papel da atividade profissional nos processos de
socializacdo e de construcdo das identidades deve ser relativizado. Mais geralmente, trata-
-se de saber se o trabalho € hoje um instrumento para a vida ou forma de realizacdo de si.

E ainda maioritdria a conce¢do segundo a qual o trabalho constitui o referencial
maior na vida dos individuos (Dubar, 1997; Schnnapper, 1998). Sdo, no entanto, muitos
os sinais evidenciados por pesquisas de recorte qualitativo (Grell e Wery, 1993; Schehr,
1999), que permitem colocar a possibilidade de que jd ndo € o valor central e que a sua ética
se encontra, pelo menos, fortemente relativizada, ou nas palavras de Bauman (2007: 149)
“O ‘trabalho’ jd ndo pode oferecer um uso seguro no qual enrolar e fixar defini¢des do eu,
identidades e projetos de vida.” Também Schehr, a propdsito das perspetivas que tendem
a conferir uma importancia decisiva a identidade profissional para a identidade social,
afirma: “este ponto de vista esquece muito simplesmente de invocar outras experiéncias

sociais que ndo o trabalho, que também podem ser fundamentais da constru¢do identitdria”
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(Schehr, 1999: 250). O trabalho tenderia, assim, a perder significado enquanto simbolo
maior daquilo que somos (Estanque, 2005: 114).

E possivel, em qualquer caso, admitir que o valor do trabalho, o seu lugar na cons-
trugdo das identidades individuais e sociais, a satisfacdo que as pessoas experimentam
quando o exercem, ou seja, a sua apropriagcdo subjetiva, enfim, a importancia que lhe ¢
conferida pelos sujeitos, ndo constituem realidades homogéneas. Estardo dependentes de
fatores diversos, uns intrinsecos, outros extrinsecos ao préprio trabalho. Na interpretagdo
dos dados do inquérito realizado em Franca, em 2003, a cerca de 8400 individuos, Helene
Garner et al. referem que “Do ponto de vista do lugar do trabalho na identidade, uma
fronteira muito nitida separa dois grupos, os quadros e os independentes, para os quais o
trabalho € um forte componente da identidade, e os empregados e operdrios, para os quais
€ menos” (Garner et al., 2006: 28). Quanto a importancia que lhe é concedida seriam as
pessoas com mais baixos saldrios, piores condi¢des de trabalho, com filhos menores e,
sobretudo, com pouca seguranga no emprego, as que lhe atribufam menor importancia.
Com base nesse estudo concluem, enfim, que, quer como elemento de identidade, quer
como atividade mais ou menos valorizada, o trabalho tem um lugar relativo face a outras
atividades, nomeadamente familiares, e a outros valores. Parece, portanto, que o seu
lugar na construgdo das identidades e a importancia que o individuo contemporaneo lhe
atribui estdo associados a situagdo pessoal e familiar e, sobretudo, a trajetdria e posi¢cdo
socioprofissional.

Do que até agora dissemos, decorre também a questdo de saber se o trabalho €
sobretudo um instrumento para a vida (versdo instrumental) ou forma de realizagdo de si
(versdo expressiva). A perspetiva dominante tem sido a de considerar que €, sobretudo, a
suarealizacdo o que 0 homem procura no trabalho, até porque ele €, por esséncia, realizador.
No entanto, e tendo presente o que atrds dissemos sobre as condi¢des da sua realizacdo
nas sociedades ocidentais contemporaneas, € possivel admitir que, pelo menos para um
grande nimero de individuos, ele ndo permite a manifestagdo das suas faculdades, a sua
forma e ritmo de funcionamento, ou os seus interesses e valores, enfim, a expressdo de si.
E serd assim, desde logo porque “o nosso envolvimento no trabalho torna-se superficial,
uma vez que nos falta entendimento do que estamos a fazer.” (Sennett, 2001: 114). Alids,
pelo tipo de racionalidade que impde, pode mesmo provocar uma cisdo na vida dos
individuos. Estamos de acordo com Gorz quando nos diz que “as qualidades profissionais
sdo isentas de virtudes pessoais e a vida privada resguardada contra os imperativos da vida
profissional” (Gorz, 1991: 54). A relagdo dominante com o trabalho seria, nesta perspetiva,
uma relacdo moralmente neutra, de tipo instrumental, o que leva mesmo alguns autores a
considerar que deixou de ser uma questdo de ética para passar a constituir, sobretudo, uma
experimentagdo estética (Bauman, 2007).

E verdade que o contrato salarial continua a ser o modelo e o fundamento dos

contratos sociais, desde logo, porque o rendimento continua, no essencial, a estar indexado
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a posi¢do do individuo no sistema econémico. Contudo, o que reflexdes como as que
acabamos de fazer sugerem € que o trabalho, tal como se configura atualmente para um
nimero crescente de pessoas, poderd ser percebido e vivido, sobretudo, como um cons-
trangimento a sua autonomia e autorrealizacdo (Dubet, 2006). Podemos estar, assim, em
presencga de um conflito entre o sistema e o ator, ou seja, o trabalho como norma ja ndo tem
o mesmo sentido e significado para o ator e para o sistema (Touraine, 2005), o qual tudo

faz para lhe conservar o lugar.

2. Etica do trabalho, pobreza e processos de marginalizacdo social

E neste contexto que & possivel interpretar os sucessivos e sempre renovados
esforgos para manter viva e até reforcada a sua ética. A partir dos anos noventa do tltimo
século, isso tem-se traduzido na implementacdo de dois grandes tipos de medidas de
alcance e significado particularmente importantes. Um deles, alargando o conceito de tra-
balho, tornando-o pouco preciso e até de contornos indefinidos, de tal forma que se torna
dificil perceber o que & trabalho e ndo-trabalho. E assim que se tem assistido a tentativa de
invencdo e descoberta de novas “jazidas de emprego”, o que poderd significar alimentar
uma politica de retorno a plena atividade, mas ndo a situa¢do de pleno emprego (Castel,
2009). Os servicos prestados as pessoas sdo os mais salientados por alguns tedricos
do emprego, entre os quais Schnnapper, que, a este propdsito, afirma: “E o conjunto a
que se chama o social no sentido lato do termo: cuidar materialmente, moralmente,
intelectualmente das criancas, dos adolescentes e dos idosos, dos doentes e enfermos, e
até mesmo dos adultos activos, isto €, instrui-los, tratd-los e distrai-los” (Castel, 2009: 83).
Este tipo de propostas parece ter tido bom acolhimento nos paises da Unido Europeia e
também em Portugal. Demonstra-o, com efeito, o aumento registado, nos ultimos anos,
em Portugal como noutros paises, da oferta formativa nesta drea e o crescimento do
ndmero de trabalhadores inseridos neste setor de atividade, na maior parte das situagoes
considerados trabalhadores ndo- qualificados e com baixas remuneracdes (Meda e Vennat,
2004). Notemos, contudo, que essa op¢do ndo € isenta de riscos, desde logo porque coloca
a possibilidade de nos tornarmos uma sociedade de servidores e de neo-domesticidade
(Gorz, 1991). O que poderd significar o aprofundamento das desigualdades, antes de
tudo o mais pela diferente valorizagdo do tempo de cada um dos trabalhadores. Um
outro, implementando uma pandplia de medidas e de dispositivos que visam a prevengao
precoce do desemprego e a reinser¢do laboral, através das politicas ativas de emprego e de
“ativagdo” dos desempregados. Essas politicas, como de resto as politicas sociais em geral,
sdo crescentemente orientadas pelo principio do “individualismo normativo” (Delory-
-Momberger, 2010), nos termos do qual cabe ao individuo cuidar e demonstrar a sua

“empregabilidade”. Ou seja, deve estar permanentemente preparado para poder convencer
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um potencial empregador da sua adequacdo as condi¢des de emprego que lhe poderdo ser
oferecidas, ainda que ndo saiba exatamente quais e se isso vai ocorrer. Foi também com
base nesse principio que foi reforcada uma prdtica jd antiga, mas que, a partir da década
de noventa do tltimo século, assumiu, em grande parte dos paises da Europa e também
em Portugal (Fonseca, 2008), novos contornos e importancia crescente. Faz parte, alids,
de uma das prioridades da Estratégia Europeia para o Emprego de 1997 (Conter, 2007), o
controlo dos desempregados, sobretudo daqueles que estdo a receber indeminizac¢do pela
situacdo de desemprego. Para além de poder servir para fazer ajustamentos nas taxas de
desemprego, o que este refor¢o do controlo traduz de mais significativo é aresponsabilizacdo
do desempregado pela sua situagdo de desemprego (Dubois, 2008). Desta forma, e a par
da tendéncia para a diminuic¢do progressiva das prestacdes socias de desemprego, quer em
termos do valor, quer no que se refere aos periodos de concessdo, o que se pretende € que
os desempregados procurem e consigam, por si s0s, encontrar emprego. Ora, pelo menos
para alguns, tal podera significar procurar o que ndo existe. Estamos de acordo com Alonso
quando refere que “As novas exigéncias do mundo laboral transformam muitos produtores
em dificilmente empregdveis” (Alonso, 2004: 34). Este tipo de observacdes adquire maior
alcance e significado se tivermos em conta que o desemprego, e particularmente o de longa
duragdo, €, na maior parte das economias de capitalismo avangado e também em Portugal,
seletivo, designadamente em funcdo do nivel de habilitagdes escolares e profissionais, do
grupo socioprofissional e do género (Maruani, 2004; Observatdrio do emprego e Formagao
Profissional, 2012). Para muitos outros, poderd traduzir-se na aceita¢do de empregos mal
remunerados, sem interesse e exercidos nas piores condigdes, o que ajudard a compreender
os dados apresentados pela Fundacdo Europeia Para a Melhoria das Condicdes de Vida e
de Trabalho (Funda¢do Europeia Para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho —
EUROFOUND, 2010), segundo os quais, em 2007, 8% da populagdo empregada na Unido
Europeia pertencia a categoria de trabalhador pobre. Essa percentagem seria ainda mais
pronunciada em Portugal, sendo vdrios os estudos (eg. Carmo et al., 2010) que apontam
para que 12% dos trabalhadores viviam, no mesmo ano, abaixo do limiar de pobreza. E
de admitir, de resto, que esta situacdo tenha sofrido algum agravamento nos dltimos anos,
tanto no contexto europeu, Como nacional.

Tendo sido apresentadas como fazendo parte de uma estratégia para alcangar o
“pleno emprego”, sdo, até agora, poucos os resultados conseguidos a esse respeito pelas
politicas da ativacdo dos desempregados e da promogao da “empregabilidade”. Isto justifica
compard-las ao “mito de Sisifo” (Castel, 1998), a considera-las falsas ou, no minimo,
ingénuas (Bauman, 2005), tendo em conta, designadamente e como atrds dissemos, que a
taxa média do desemprego nos paises da Unido Europeia, hd pelo menos uma década, ronda
0s 9%. Muito longe, portanto, da taxa de 3%, frequentemente considerada compativel com
a situacdo de pleno emprego (Conter, 2007). Também Pedro Hespanha e Carla Valadas

nas conclusdes da andlise a que procedem do impacto das principais medidas previstas no
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primeiro Plano Nacional de Emprego (PNE, 1998) implementado em Portugal, referem:
“Alguns resultados medidos das politicas de activacdo dos desempregados no dmbito da
abordagem precoce do desemprego, parecem evidenciar particulares problemas de (re)
inser¢do estdvel no mercado de trabalho” (Hespanha e Valadas, 2002: 169). E possivel,
portanto, admitir que essas politicas, mais do que acabar com o desemprego, visam, sobre-
tudo, manté-lo a niveis controldveis e como instrumento de gestdo das relacdes laborais.
Em particular, levardo ao aumento da concorréncia entre os individuos pelos postos de
trabalho disponiveis, no que sairdo quase sempre a perder os de menores recursos educa-
cionais, culturais, econémicos e sociais. E nesse sentido que apontam as reflexdes, a nosso
ver pertinentes e de grande potencial heuristico, de alguns autores (Maruani, 2001; Conter,
2007): analisando as politicas de emprego desenvolvidas no quadro da Unido Europeia,
evidenciam o papel que o desemprego tem assumido como forma de pressdo sobre as
condicoes de trabalho e de emprego. Sublinham, em particular, que o desemprego e
as medidas ativas apresentadas como forma de o combater t€ém funcionado, sobretudo,
como instrumentos de diminui¢do dos custos salariais, de precarizacdo do emprego e de
afastamento de muitos trabalhadores do mercado de trabalho.

Estaremos, pois, num contexto econdémico-social em que o mercado de trabalho &,
cada vez mais, o centro de produg¢do, reproducdo, ampliacdo e reforco de velhas e novas
desigualdades (Cingolani, 2011). A ética do trabalho, que tendo sido construida com base
na promessa de acabar com a pobreza, parece constituir hoje um poderoso mecanismo no
processo de empobrecimento e de marginaliza¢do de considerdveis setores da populacdo (cf.
Hespanha, 2007) que, antes de tudo o mais, estdo afastados do mercado de trabalho. E isso,
alids, o que autoriza alguns autores a falar de uma nova marginalidade, seja ela designada
por Underclass, nova pobreza ou exclusdo social. Independentemente das criticas que lhes
tém sido dirigidas (Karsz, 2004; Bauman, 2005; Fernandes, 1998), o que estas categorias
de andlise acabam por dar conta € das profundas transformacdes registadas, nas ultimas
décadas, pelo trabalho e as suas novas configuragdes na organizacdo e no funcionamento
das sociedades do pds-fordismo e do capitalismo avangado. Pode servir-nos de exemplo
Wacquant, quando refere que, com a “modernizacdo econdmica acelerada, provocada pela
reestrutura¢do global do capitalismo” (Wacquant, 2001: 168), surge um novo regime de
desigualdade e marginalidade urbana que designa por “marginalidade avancada”. Nesta
nog¢ao, o autor englobaum conjunto de desinsergdes e figuras da marginalidade que proliferam
como consequéncia desta nova fase do capitalismo. A marginalidade € considerada avancada
também porque traduz uma nova forma de existéncia da pobreza: na medida em que estd
dissociada dos ciclos econdmicos, tende a ser de longa duracdo. Estd, além disso, confinada
a bairros relegados, num processo social bem ilustrado por Dubet: “O declinio da sociedade
salarial acarretou um deslocamento da questdo social que se assemelha em vdrios pontos
ao da época da entrada na sociedade industrial, na medida em que o nicleo dos problemas

se desloca das fdbricas para a cidade, para as periferias ou centros de cidade degradados,
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onde se concentram os grupos mais frdgeis, mais pobres, mais estigmatizados” (Dubet,
2001: 9). O que estas afirmagdes sugerem € que, se € verdade que pobres sempre existiram
(Bauman, 2005), ndo menos certo € que conheceram contextos diferentes de existéncia. Em
contraste com o periodo da expansdo industrial, em que, além do mais, a pobreza estava
dispersa por vdrios espagos operdrios e era sobretudo ciclica, nas sociedades ocidentais
contemporaneas, ser pobre ndo significa apenas viver em situacio de privagdo econdmica.
Traduz-se, frequentemente, também em viver em espacos relegados, caracterizados pela
concentragdo e estigmatizacdo da pobreza. Habitar nesse tipo de territdrios, para além de
confirmar a situacdo de pobreza de quem 14 vive ou de quem para 14 vai viver, pode, assim,
significar a sua perpetuagdo. Investigacdes recentes revelam, com considerdvel consisténcia
tedrica/metodoldgica, que os jovens residentes em espacos estigmatizados experimentam
dificuldades acrescidas de competitividade nos mercados de trabalho: ndo apenas porque
tém maiores dificuldades no acesso ao emprego, quando se compara com o que acontece
com jovens residentes noutros territorios, o que permite verificar “um efeito especifico e
importante do lugar de residéncia sobre o acesso ao emprego” (L’Horty et al., 2011: 87);
mas também porque os jovens residentes nesses territdrios, quando conseguem emprego,
tém maiores dificuldades em aceder aos mais qualificados e auferem remuneragdes mais
baixas, quando comparadas com o que acontece com jovens residentes noutros locais.
Neste caso, o lugar de residéncia constitui-se como um efeito especifico de descriminacao
salarial (Couppié et al., 2010). Idénticas conclusdes podem ser encontradas num trabalho
de investigacdo de natureza qualitativa realizado num dos bairros dos arredores de Lisboa
(cf. Silva e Machado, 2010). Para além de se confirmar que a taxa de desemprego jovem
nesse bairro era “cerca de trés vezes maior do que a nivel nacional” e de que “hd no bairro
mais precariedade laboral do que no pais”, comparando a situa¢do laboral dos jovens af
residentes com a de outros jovens, conclui-se que “Sdo proporcionalmente muitos mais
nas categorias profissionais mais desqualificadas e muito poucos nas mais qualificadas”
(Silva e Machado, 2010: 201). Por outro lado, estudos realizados em prisdes portuguesas
(cf. Cunha, 2002; Fernandes e Silva, 2009) revelam que, desde os anos 80 do tltimo
século e até ao ano 2000, a taxa de encarceramento tem vindo a aumentar, seguindo uma
tendéncia verificdvel noutros pafses ocidentais de capitalismo avancado. Este tipo de dados
poderd traduzir uma reinvencdo da prisdo como “solucdo penal frente a0 novo problema
da exclusdo social e economica” (Garland, 2005: 323). Evidenciam, além disso, que a
sociografia dos detidos tem vindo a mudar. Os dados apresentados na investiga¢do que
Maria Ivone Cunha realizou no estabelecimento prisional de Tires, dizem-nos que subiu o
nimero das detidas que se incluem no segmento secunddrio do mercado de trabalho, com
baixa remuneracdo e participa¢do em economias informais e, por outro lado, que essas
reclusas provém “esmagadoramente das dreas metropolitanas de Lisboa e Porto e, nestas,
das zonas de barracas, bairros de realojamento, bairros sociais suburbanos. Afinal, conclui-

se, as mesmas zonas por onde se distribui a pobreza” (Fernandes e Neves, 2010: 326).
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Em sintese, numa situacao de “pentria” de emprego e de recuo do estado social, o facto
de se viver num “bairro social degradado” pode condicionar, ainda mais negativamente,
o percurso profissional dos que 14 habitam. Viver nesses territorios significa estar, fre-
quentemente, em situacdo de multipla relegacdo. A relegacdo dessas populacdes ndo €,
com efeito, apenas por parte dos empregadores, mas também da policia, dos tribunais, dos
servicos de apoio social (Wacquant, 2001) e dos préprios vizinhos (Dubet, 2001). Torna-
-se, assim, dificil a tarefa de conseguir (e, muito mais complicado ainda, manter) emprego
no mercado formal. A saida para muitos dos seus habitantes poderd ser aceitar trabalhos
mal remunerados, exercidos nas piores condi¢des de higiene e de seguranca. Sdo, além
disso, frequentemente pagos a jorna, o que poderd surgir como uma solucdo ajustada a
extrema precariedade financeira e a pobreza econdmica de muitas familias: € necessdrio
ganhar hoje dinheiro para suportar as despesas do dia seguinte. Para outros, poderd ser o

trabalho clandestino, de que releva a venda de drogas e de outras atividades ilegais.

Consideracoes finais

Uma andlise como aquela que aqui fizemos as transformacdes registadas pelo tra-
balho assalariado, nas ultimas décadas, nas sociedades de capitalismo avancado, autoriza
a pensar que este, depois de ter sido considerado como o grande integrador, gerador de
compromissos sociais e de ter subsumido todas as dimensdes da vida social, poderd
constituir hoje um importante fator de desestruturacdo da vida individual e coletiva.
Parece configurar-se, alids, como paradoxal. Desde logo, porque, pelo menos nas tltimas
cinco décadas, tem vindo a aumentar o nimero de pessoas, particularmente mulheres,
que participam no mercado de trabalho na condi¢do de assalariadas. Contudo, ao que
hoje assistimos € a persisténcia de elevadas taxas de desemprego e ao emprego incapaz
de gerar confianga para a construcdo de projetos de futuro, quer no plano individual, quer
coletivo. O mercado contemporaneo de trabalho ¢ marcado pelo principio da inseguranca
do emprego e da normalidade do desemprego (Silvestre e Fernandes, 2012), ele préprio
seletivo e desigual. O desemprego, como a precariedade do emprego, € experimentado
de forma mais dura e radical por mulheres, por emigrantes, por individuos mais velhos,
por pessoas com menos habilitagdes escolares e profissionais, com menos capital social.
De acordo com as tendéncias atuais, muitas dessas pessoas dificilmente regressardo ao
mercado de trabalho, enquanto outras continuardo a lutar por um lugar que lhes assegure a
subsisténcia (Honneth, 2008). Muitas outras executam atividades sem contetddo expressivo
e em condi¢des precariamente protegidas e altamente desregulamentadas. Paradoxal
também porque, em nome da sua antiga €tica e do refor¢o da sua centralidade normativa,
isto é, a tendéncia para o considerar como condi¢do quase tnica de cidadania (Noguera,

2002), o trabalho assalariado € representado como a principal fonte de subsisténcia
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material e signo do estatuto social, constituindo a Unica forma das pessoas escaparem a
pobreza. Sao, no entanto, muitos (e, ao que parece, com tendéncia a crescer e a instalar-
se na paisagem social) os que trabalham e sdo pobres. O mesmo € dizer que o trabalho
j4 ndo protege as pessoas contra a pobreza, na medida em que ndo assegura a muitos
dos trabalhadores condi¢des minimas para uma independéncia econémica e uma vida
minimamente decente (Castel, 2009). E em nome do valor normativo do trabalho que se
retiram prestacdes sociais e se diminuem intensamente as de desemprego a pessoas que
ndo dispdem de outras formas de subsisténcia e ndo conseguem trabalhar. Em Portugal,
para além de ter vindo a baixar o nimero de desempregados protegidos, também “se
assiste a uma diminui¢do dos valores e duracdo das prestacdes, o que ndo deixardo de
gerar «armadilhas de pobreza» entre os desempregados” (Adao e Silva e Pereira, 2012:
313). Conjugam-se, assim, dois fatores maiores no processo de empobrecimento e até de
marginalizacdo social de amplos setores da populacdo: o estado social recua, a0 mesmo
tempo que o trabalho assalariado escasseia e perde relevancia social e cultural. A sua
crescente rarefacdo, desregulacdo e individualizagdo (a nivel empresarial e societal)
parece colocd-lo no centro de crescentes e renovadas desigualdades e no jogo de multiplas
exclusoes. E, desde logo, porque a crescente seletividade do trabalho reforga e reinscreve

antigas desigualdades estruturais.
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Resumo | A situag@o no mercado de trabalho dos diplomados do ensino superior €, atualmente,
um tema em debate publico e académico. As crescentes dificuldades que trespassam
a transic¢do do sistema de ensino para o econémico t€ém contribuido para a visibilidade
dessa temdtica. Neste artigo, e tomando por base os diplomados de uma instituicdo
do ensino politécnico portugués, centramo-nos em alguns aspetos que enformam
a sua transi¢do para o mercado de trabalho, bem como a avaliagcdo que fazem das
condigdes de ensino e do curso concluido, da satisfacdo no emprego atual e das suas
expectativas profissionais.

Palavras-chave: diplomados do ensino superior; insercao profissional; mercado de
trabalho.

Abstract | Higher education graduates and evaluative positions

The situation in the labor market of higher degree holders is, presently, a matter
of public and academic debate. The growing difficulties that cover the transition
from the education system to the economic one have contributed to increase the
visibility of this matter. In this article, and using the degree holders of a Portuguese
polytechnic educational institution as a base, we focus on a few aspects that show
their transition to the labor market, as well as their assessment of the education
conditions and the completed degree, their satisfaction in the current job and profes-
sional expectations.

Keywords: higher education graduates; transition to work; labor market.

'O presente artigo retoma alguns dos aspetos que a autora explicita na sua tese de doutoramento —
Diplomados do Instituto Politécnico de Viana do Castelo e mercado de trabalho — desenvolvida no
ambito do Programa Doutoral em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacio da Universidade do Porto.
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(ESCE-IPVC) (Viana do Castelo, Portugal). Investigadora do Instituto de Sociologia da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto (ISFLUP) (Porto, Portugal). Endereco de correspondéncia: Escola
Superior de Ciéncias Empresariais, Avenida Miguel Dantas, 4930-678 Valenga, Portugal. E-mail:
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Resumé | Les diplomés de [’enseignement supérieur et positions d’évaluation

La situation sur le marché du travail des diplomés de 1’enseignement supérieur est,
actuellement, un sujet de débat public et académique. Les difficultés croissantes qui
percent la transition entre le systeme d’enseignement et le systéme économique ont
contribu€ a la visibilité de cette question. Dans cet article, et basé sur les diplomés
d’un établissement polytechnique portugais, nous nous concentrons sur certains
aspects qui faconnent leur transition vers le marché du travail, ainsi que leur évalua-
tion des conditions d’enseignement et de leur cours, de leur satisfaction au travail et
de leurs perspectives professionnelles.

Mots-clés: diplomés de I’enseignement supérieur; insertion professionnelle; marché
du travail.

Resumen | Graduados de la enserianza superior y posiciones de evaluacion

La situacion en el mercado laboral para los graduados de la enseflanza superior es,
actualmente, un tema de debate publico y académico. Las dificultades iniciales que
atraviesan la transicion del sistema educativo hacfa el econémico han contribuido
para la visibilidad de este problema. En este articulo, y basdandonos en los graduados
de una institucién de ensefianza politécnica portuguesa, nos centramos en algunos
aspectos que dan forma a su transicién al mercado de trabajo, asi como la evaluacion
de las condiciones de la ensefianza y de lo curso, de la satisfaccion en el trabajo y sus
expectativas profesionales actuales.

Palabras clave: graduados de la enseflanza superior; transicién profesional; mercado
de trabajo.

Introducao

Atualmente, verifica-se uma evidente atencdo pela questao da situagdo no mercado
de trabalho dos diplomados do ensino superior. Somos quotidianamente confrontados, nos
meios de comunicacdo, com noticias sobre o emprego dos diplomados, ora expressando as
suas dificuldades no mercado de trabalho, ora dando conta de casos de “sucesso”, mas mera-
mente num registo individual. Discussdes que t€m por pano de fundo, por vezes, o papel da
educacdo nas sociedades ocidentais e, num quadro mais vasto, o do Estado Providéncia®;
veicula-se, recorrentemente, uma visdo utilitarista e economicista da educacdo. Igualmente,
o tema € objeto de interesse, quer por parte de organizacdes politicas internacionais, o caso
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e da Unido Europeia,

quer por investigadores da drea das ciéncias sociais. Estao, nestes casos, varios projetos

3 Discussdo que nos remete para a avaliacdo, na Europa do Estado Providéncia, quanto as suas dreas
de abrangéncia, agentes sociais intervenientes e financiamento, entre outros aspetos.
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de investigacdo de cariz internacional: o0 Comparative Analysis of Transitions from Edu-
cation to Work in Europe (CATEWE), realizado entre 1997 e 2000; o Tuning Educational
Structures in Europe (Projeto Tuning), iniciado em 2000; o Carrers After Graduation — An
Europe Research Study (CHEERS), de 1997 a 2006; o Flexible Professional in the Knowl-
edge Society (REFLEX), desde 2004; o Higher Education as a Generator of Strategic Com-
petences (HEGESCO), desde 2007; o The Flexible Professional in the Knowledge Society
New Demands on Higher Education in Europe (PROFLEX), desde 2007%; os relatdrios
sobre a situagdo da educacdo na Europa da responsabilidade da rede Eurydice (Eurydice,
2012, por exemplo). Por outro lado, no espaco da investigacdo cientifica desenvolvida,
em institui¢des de ensino superior, as contribui¢des de Teichler e da sua equipa tém sido
seminais, nomeadamente por via do projeto CHEERS, que foi continuado pelo projeto
REFLEX. Com uma importante ressondncia em Portugal, estdo as abordagens de Verniéres
(1997), Vincens (1997; 1998), Rose (1984; 1998) e Sainsaulieu (1988; 2003).

Em particular no campo da Sociologia, em Portugal, o tema da inser¢do profissio-
nal e as posi¢des dos diplomados do ensino superior fazem também parte da agenda da
investigacdo. Sem preocupacdes de exaustividade elencamos alguns dos trabalhos: Arro-
teia e Martins (1998); Escdria (2008); Baptista (2006); Romao (2004); Marques (2006);
Gongalves (2007); Alves (2007); Alves (2008); Gongalves, coord. (2009); Sadde (2008);
Chaves (2010); Almeida (2007; 2010); Sousa (2010)°. Por outro lado, as institui¢ées de
ensino superior t€m desenvolvido diversos estudos, sobretudo de natureza sociogrdfica,
sobre o tema®. Por exemplo, o Observatério dos Percursos dos Estudantes da Universi-
dade de Lisboa, o Observatorio do Emprego da Universidade do Porto, o Observatdrio da
Inserc¢do Profissional dos Diplomados da Universidade Nova de Lisboa, o Observatdrio da
Empregabilidade do Instituto Superior Técnico e o ISCTE-Instituto Universitdrio de Lisboa.

4 Consulte-se o texto de Marques (2010) sobre uma apresentagdo de alguns destes projetos de
investigacdo.

3 QOutros estudos tém sido apresentados, os quais resultam do tratamento de dados publicados pelas
instancias oficiais, como € o caso de Pacheco et al. (2012) sobre os diplomados desempregados da
Universidade do Minho, utilizando, para o efeito, os dados publicados pelo Ministério da Ciéncia e
Ensino Superior, por sua vez, produzidos pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).
® Registe-se que uma parte desta atividade de recolha e andlise de dados sobre o emprego dos diplo-
mados cumpre disposi¢des legais que estipulam a disponibilizacdo de dados, pelas institui¢oes de
ensino superior, sobre a situacdo profissional dos seus diplomados. Em finais dos anos 1990, vdrias
organizagdes estatais nacionais criaram o Sistema de Observacdo dos Percursos dos Diplomados do
Ensino Superior (ODES), que realizou o primeiro estudo, e tinico at€ ao momento, sobre os percursos
escolares e socioprofissionais dos diplomados do ensino superior no ano letivo de 1994-1995 (ODES,
2001). Por outro lado, desde 2007, que € publicado semestralmente, primeiro pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e atualmente pelo Ministério da Educagdo, uma caracteriza-
¢ao dos diplomados desempregados registados nos centros de emprego do IEFP. Dados que sdo con-
testados pela comunidade cientifica, quanto a sua representatividade e utilizacdo, de cariz politico,
como elemento avaliativo da situagdo de emprego dos diplomados do ensino superior.
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O debate sobre o emprego dos diplomados entrecruza-se, numa malha densa, com
pelo menos duas questdes axiais. Uma primeira consubstanciada nas relacdes entre o sis-
tema de ensino e o sistema econémico. Nao obstante a diversidade de questionamentos e
de reflexdes, umas mais de cariz politico e outras decorrentes das abordagens ancoradas
em disciplinas das ciéncias sociais, como a sociologia, a economia e as ciéncias da educa-
¢do, emergem duas principais posturas sobre aquelas relacdes: uma que podemos designar
de funcionalista, adequacionista ou utilitarista e outra de natureza mais liberal. A primeira,
como o nome indica, pugna por uma proposta que conforma especificamente os objeti-
vos do sistema de ensino ao sistema econémico, principalmente as dindmicas do tecido
empresarial e as necessidades, em termos de volume e de qualidade da mao-obra, corres-
pondentes a um determinado padrdo de evolucdo econdmica (Bills, 2004; Alves, 2007;
Gongalves, 2009). Deste modo, a questao principal coloca-se em termos de correspondén-
cia entre educacdo e emprego. Numa posi¢ao diametralmente oposta, encontramos aqueles
que defendem a autonomia do sistema educativo face ao sistema econémico e o seu papel
importante na transmissao e produgdo de conhecimento e na construcao da cidadania.

Encontramos a outra questdo axial nas transforma¢des no ensino superior ocor-
ridas nos ultimos vinte anos na Europa e, particularmente, em Portugal. Objetivos, orga-
nizacdo interna e formas de governo; relagées com o tecido econémico, o mercado de
trabalho e o poder politico; volume da procura e diferenciacio social e econémica dos
estudantes; oferta e diversificacdo de cursos e de modelos de ensino-aprendizagem;
adocdo de critérios de gestdo de carater empresarial; acréscimo da internacionaliza¢do
da educagdo e da investigacdo sdo apontadas, em alguma bibliografia, como as principais
transformacdes’. Acresce-se, o fato de, atualmente, o ensino superior estar permeado por
um discurso managerial, que atribui uma notdria importancia ao emprego dos diploma-
dos® (Magalhdes, 2004).

O presente artigo debruca-se, precisamente, sobre o emprego dos diplomados que
concluiram a sua formacdo, entre os anos letivos de 2004/05 a 2006/07, no Instituto Poli-
técnico de Viana do Castelo (IPVC). Periodo imediatamente anterior a aplicacdo da reor-
ganizacdo do ensino superior, que € conhecida como Processo de Bolonha. Em termos

metodoldgicos, optdmos pela aplica¢do online de um inquérito por questiondrio’, no final

7 Veja-se: Teichler (2001 e 2009); Rose (1998); Magalhdes (2004); Gongalves, coord. (2009).

¥ Que vulgarmente se designa por taxa de empregabilidade.

° A aplicagdo dos inquéritos online é cada vez mais frequente. Ndo obstante as suas vantagens face
a outro tipo de inquéritos, estes inquéritos sdo objeto de questionamentos, sobretudo no campo das
ciéncias sociais, designadamente em termos metodoldgicos: reduzida preocupacdo de exaustividade
na viabilidade e fiabilidade dos dados recolhidos; condigdes fisicas de apresentagdo e do desenho gra-
fico do inquérito, que, por vezes, podem condicionar as respostas; seguran¢a dos dados recolhidos;
normas éticas aplicadas; aplica¢do centrada nos inquiridos com acesso a computadores e a internet,
entre outros (Couper e Miller, 2008).
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do ano de 2011, a totalidade dos diplomados (1.484 individuos) que integravam os vinte e
nove cursos e as cinco escolas do IPVC. Obtiveram-se 610 respostas vdlidas, que consti-
tuem a amostra intencional (o que corresponde a uma taxa de resposta de 41,1%)".

Ao longo das proximas pdginas iremos centrar-nos em determinadas questdes: nas
situagdes no mercado de trabalho dos diplomados no momento de aplicagdo do inquérito
por questiondrio''; na avaliacdo que fazem das dificuldades do curso que frequentaram,
do trabalho pessoal realizado, das condi¢des de ensino, para além da satisfacao face ao

emprego atual e as suas expetativas profissionais.

1. Emprego atual

Nos tltimos meses de 2011, uma parcela importante dos diplomados do IPVC
estava empregada. O desemprego abrangia 13,1%. Face ao total dos inquiridos predomi-
nava, como seria expetdvel, a procura de um novo emprego regular (9,8%) e a propor¢do
dos que ainda ndo tinha acedido ao primeiro emprego, isto €, que vivenciavam uma situa-
¢do de desemprego de insercdo, era reduzida (3,3%). A descriminacdo de género salientava-
-se (78,8% do total dos desempregados eram mulheres), padrdo que, igualmente, se deteta
em outros estudos (Gongalves, 2010; Casaca, 2010). Se atendermos a situacdo no mercado
de trabalho na altura, os respetivos valores alinham-se com os acima apontados. A taxa
de desemprego em Portugal era de 14,0% e na Regido Norte de 12,6%. Por sua vez, para
o pais a taxa de emprego era de 52,4% e na Regido Norte de 53,5%. Para a globalidade
daquele ano a taxa de desemprego dos individuos com um curso superior era de 9,4%
(inferior aos que possuiam, no maximo, o ensino secunddrio ou o ensino bdsico, respetiva-
mente 15,4% e 14,5%). Dados que indiciam que um nivel de escolaridade elevado protege
mais do desemprego.

1 Uma taxa de resposta consistente que pode traduzir o interesse dos diplomados pelo estudo. Como
¢ por demais sabido, e apontado em estudos congéneres, a aplicagdo destes inquéritos enfrentam difi-
culdades que afetam, necessariamente, o volume de inquiridos como: a desatualizacdo dos enderegos
fisicos e eletrénicos dos diplomados; o desinteresse por parte dos diplomados; a apresentacdo e exten-
sdo do guido do inquérito.

! Pagsaremos a utilizar a expressdo emprego atual.
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Quadro 1 - Situacio ocupacional atual por drea de educacio (%)

FPCE| AR | CE | INF [ENG| IT | AC | ASP| SA | SP | PA | Total

Empregado 77,0 | 74,5| 91,7 88,2 | 88,2 | 96,6 | 88,5 | 86,7 | 98,0 | 88,2 | 85,7 | 86,1
Desempregado | 22,9 [234] 50 [ 18] 59 | 34 [ 1L5[1L1| 11 [11,7[142] 13,1
Formagao e

estigio 00 00| 1,7 00]59] 00 00]00]00]00]|o00] 02
profissionais

Outras 00 [21] 1,7]00[00[00f[00]|22]00]00]00] 05
situagdes

Total 100,0 [100,0]100,0]100,0 {100,0 | 100,0{100,0 |100,0 | 100,0 |100,0 {100,0 [ 100,0
N 1741 @[ o) [ A7) | A7) | 29)] (52) | 45) [ (90) | (51) | (28) | (610)

Subsistem diferengas entre as dreas de educagido'?. O peso dos empregados é mais
expressivo em SA e IT; por contraste, € em AR e FPCE que estdo as maiores percentagens
de desempregados (17,0% dos licenciados em AR estdo a procura do primeiro emprego
regular; 21,8% em FPCE estdo a procura de novo emprego).

O Quadro seguinte regista algumas das principais varidveis caracterizadores do
emprego atual. Predomina o grupo das profissdes Especialistas das Profissées Cienti-
ficas e Técnicas (com um peso importante de professores, engenheiros e enfermeiros).
Os Administrativos e Comerciais ficam pelos 18,6%. Tendo isto em conta e as dreas de
educacdo, conclui-se que a maioria das dreas abrange mais de 75,0% dos licenciados no
grupo profissional mais qualificado. Excetuam-se INF, CE e SP com menos de metade dos
diplomados nesse grupo — o que poderd denunciar, embora com a devida prudéncia que
os dados impdem, a existéncia de uma maior sobrequalificagdo académica nestas dreas,
como veremos mais a frente. Por contraposic¢do, mais de 50,0% dos diplomados naquelas
trés dreas situam-se no conjunto dos designados Administrativos e Comerciais. Note-se
que, no caso de INF, o termo ‘empregado de escritério’ pode incluir um conjunto diver-
sificado de tarefas; o mesmo podemos afirmar para CE. Cerca de metade dos inquiridos
encontram-se numa situagdo de precariedade laboral'®; 44,2% detém uma posi¢ao mais
estdvel no mercado de trabalho — a esmagadora maioria no setor privado (74,2%). Existe
heterogeneidade entre as dreas de educacdo. Assim, € entre os diplomados em FPCE que
encontramos a maior proporcao de individuos em precariedade laboral, o que traduz a

12 Ao longo do texto, uma parte dos dados serd discriminada por dreas de educa¢do. Em termos de
economia de texto serdo usadas unicamente siglas: FPCE (Formagao de professores/formadores e
Ciéncias da educacdo); AR (Artes); CE (Ciéncias empresariais); INF (Informdtica); ENG (Engenha-
ria e técnicas afins); IT (Inddstrias transformadoras); AC (Arquitetura e construgdo); ASP (Agricul-
tura, silvicultura e pescas); SA (Satde); SP (Servigos pessoais); PA (Prote¢dao do ambiente).

13 Abrange o contrato a termo certo e o contrato de prestagdo de servigos/ recibos verdes.
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condi¢do socioprofissional da profissdo de professor entre nds e a forma como o sistema

de ensino se encontra organizado. Segue-se ENG e PA. Em contrapartida, CE, INF e IT

exibem um peso mais elevado de individuos com contrato sem termo.

Quadro 2 — Dados sobre o emprego atual

FPCE| AR | CE | INF |[ENG | IT | AC| ASP| SA | SP | PA |Total
Grupos de profissdes 1
Especialistas das
Profissoes
., 90,6 | 77,2 | 44,7 | 37,6 | 86,6 | 92,6 94,0 | 78,0 [ 98,9 | 48,9 | 84,0 | 80,6
Cientificas e
Técnicas
Administrativos
.. 6,3 229|554 625|133 74| 6,0 195 1,1 | 53,0 | 16,0 | 18,6
e Comerciais
Operario 3,1 0,0 0,0 00 [ 00] 00| 00| 24]00] 00] 00 1,1
Total 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0]100,0/100,0| 100,0|100,0( 100,0] 100,0[100,0
N (160) | (35)| (56) | (16) | (15) | 27) | (50) | (41) [ (90) | (49) | (25) | (564)
Tipo de contrato de trabalho
Nao precario 15,6 | 57,1 | 70,4 | 68,8 | 37,5 | 64,3156,9 | 51,3 | 51,7 59,2 | 26,9 | 44,2
Precario 782 | 37,2 | 27,8 | 25,1 | 62,6 | 32,1 (41,2 | 38,5 | 48,3| 34,6 | 57,7 | 51,0
Outra situagdo 6,3 5,7 1,9 6,3 0,0 | 3,6 12,0 10,2 1 0,0 | 6,1 | 154 | 48
Total 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0J100,0 {100,0 | 100,0|100,0{100,0 | 100,0| 100,0
N 163) | 36) | 55 | A7) [ (16) | 29) | (50) | (41) | (90) | (49) | (26) | (572)
Salario médio mensal (em euros)
Tgual owinferior | o 3 1 g3 | 158 [ 00 [ 63| 00] 00| 25 00| 00 | 7.7 | 41
a400
De 401 a 700 34,6 250 | 29,1 | 37,5 | 12,5 18,5| 20,0 30,0 [ 5,6 | 48,9 | 23,1 | 26,6
De 701 a 1000 253 50,0 | 47,3 | 25,0 | 43,8 [ 51,9] 34,0 27,5 |34,8| 31,9 | 42,3 | 34,6
De 100121300 | 24,7 (11,1 | 14,5 | 31,3 | 31,3 | 11,1]| 32,0 27,5483 | 6,4 | 7,7 | 24,8
Igual.ou 6,2 | 56 7,2 6,3 6,3 | 18,5( 14,0 12,5 (11,2] 12,8 | 19,2 | 10,0
superior a 1301
Total 100,0{100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,01 100,0{ 100,0 |100,0] 100,0 | 100,0 | 100,0
N (162) [ 36) | (55) [ (16) | (16) [ (27)| (50)| (40) | (89)| (47) | (26) | (564)
Setores de atividade
Primario 0,0 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 [10,7] 0,0 |47,5 | 0,0 0,0 | 12,0 44
Secundario 0,6 | 17,1 10,9 | 6,3 |[18,8 |39,3] 0,0 [ 50 | 0,0 0,0 | 80 | 57
Terciario 99,3 [ 82,9 [ 89,1 93,9 |81,3 |50,1(99,9 |47,5 |100 | 99,8 | 80,0 [ 89,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0] 100,0| 100,0{100,0| 100,0 | 100,0{ 100,0
N (163) | (35) [ (55)] (16) [ (16) | (28) | (49)| (40) [ (90) [ (49) | (25) | (566)

4 No primeiro grupo profissional, o dos Especialistas das Profissdes Cientificas e Técnicas inclui-
mos as profissoes de: Diretor e Gerente; Engenheiro; Designer; Enfermeiro; Professor; Educador de
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No que concerne ao rendimento liquido auferido, temos como valor modal os
701 a 1000 euros (34,6%). Porém, cerca de 30,7% dos diplomados ganham um saldrio
inferior a 701 euros. Note-se que apenas 34,8% ganham um saldrio superior a 1000 euros.
De entre as dreas de educa¢do mais bem pagas sobressai SA. Por oposi¢do, AR, CE, IT,
SP e PA sdo aquelas em que os diplomados recebem saldrios mais baixos. O Tercidrio €
fortemente dominante (onde, por sua vez, prepondera a Educagdo, a Satde e acdo social
e Administracdo publica). No Secunddrio a importancia vai para as Industrias Transfor-
madoras. Com exceg¢do de IT, que apresenta um valor elevado deste udltimo setor, nas
restantes dreas de educacdo o Tercidrio € plenamente dominante. Na empresa privada
trabalha cerca de metade dos licenciados (50,4%), ndo sendo por isso de estranhar a
importancia das organizacdes com menos de 101 trabalhadores (64,1%). Os tipos de
organizacdo que, direta ou indiretamente, se inscrevem na drea do Estado (empresas
publicas, Administracdo publica e institutos ptiblicos) agregam 38,8% dos inquiridos. Na
Administracdo publica (que abarca quase 30,0% dos diplomados) os valores mais eleva-
dos estdo em FPCE — como jd tivemos oportunidade de referir, aqui estamos perante um
segmento de mercado de trabalho especifico, o dos Professores e parte dos Enfermeiros.
Com excecdo destas duas dreas de educagdo, a empresa privada salienta-se face as res-
tantes dreas de educacdo.

Para esta breve caracteriza¢cdo do emprego atual, um dltimo aspeto importa igual-
mente abordar: as relacdes que se estabelecem entre a formagdo académica e o emprego.
Optou-se por questionar os inquiridos sobre a possibilidade das fun¢des profissionais no
emprego atual (ou ultimo) poderem ser desempenhadas por outros individuos, de acordo
com o seu nivel de escolaridade®. 68,2% dos inquiridos referem que as suas fun¢Ges s6
podem ser desempenhadas por alguém unicamente com um curso na mesma drea cientifica
da sua. Para estes existe adequacdo entre formagdo e emprego. E observavel tal situagdo

sobretudo na drea de SA, o que seria de esperar atendendo a que estamos perante uma

infancia; Contabilista; Analista e programador; Técnico de turismo; Técnico de qualidade; Projetista.
O segundo grupo, o dos Administrativos e Comerciais, abrange: Empregado de escritério; Empregado
de agéncia de viagens; Rececionista; Vendedor. O terceiro, o dos Operarios, abarca os Operarios.

15 Adotamos para o efeito o método subjetivo indireto. Outros métodos podem ser utilizados para
medir e avaliar a relacdo entre o nivel de formagdo académica dos trabalhadores e o nivel 6timo para
realizar o seu trabalho (Groot e van der Brink, 2000): os métodos objetivos e os métodos subjetivos
diretos. Os primeiros partem da andlise dos postos de trabalho (pelo investigador, por um organismo
oficial ou por um grupo de especialistas); os segundos desenvolvem-se a partir da informagao facul-
tada pelos trabalhadores, por exemplo, solicitando diretamente ao trabalhador que se auto classifique
num dos trés possiveis grupos — infra qualificado, sobre qualificado ou adequadamente qualificado —,
tendo em conta a relacdo entre a sua formagdo académica (grau académico e contetidos formativos) e
o emprego que exerce. No nosso estudo em concreto perguntamos aos diplomados se o seu trabalho
podia ser realizado por outro individuo (ver op¢des de resposta no Quadro 3), a partir das respostas
obtidas avaliamos a situacdo dos inquiridos.
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profissdo institucionalizada, alicer¢ada no fechamento social e de acesso condicionado. O
mesmo podemos afirmar para a drea de AC (é composta somente pelo curso de Engenharia
Civil e do Ambiente que € objeto de regulacio profissional).

Quadro 3 — Possibilidade das funcdes profissionais no emprego atual (ou tltimo)
poderem ser desempenhadas por outros individuos, por drea de educacio (%)

FPCE | AR | CE | INF |[ENG| IT | AC [ASP| SA | SP | PA Total

Unicamente
com um curso
na mesma
area de
educagao do
inquirido
Com uma
licenciatura
de outra area

78,01 48,6] 49,11 12,5| 68,8| 64,3] 86,31 659 989| 32,7 40,0 68,2

89 | 21,6] 255 37,5 18,8 10,7 7,8 22,0 0,0 | 24,5] 32,0 14,3

de educagao
Com um
titulo
académico 11,3 27,0 | 23,6 50,0| 12,5 21,4 59| 12,2|] 0,0 | 40,8 16,0 15,7
inferior ao do

inquirido
Com um
titulo

académico 1,8 | 2,7 1,8] 00 00] 3,6 [ 00] 00 1,1 | 20| 12,0 1.9
superior ao do
inquirido

Total 100,0  100,0] 100,0{ 100,0| 100,0{ 100,0|100,0{ 100,0| 100,0{ 100,0{ 100,0| 100,0
N 168) | BN 55| (A6)| (16)| 28| (S1)| (41)| 89| (49)| 25| (575)

Outros inquiridos consideram a possibilidade de individuos com formagoes acadé-
micas diversas e distintas das suas, mas com o grau de licenciado, poderem desempenhar
as suas fungdes (14,3%). Vdrias linhas explicativas podem ser avangadas para dar conta
desta situagdo: resultar da pendria de empregos na drea de educacao daqueles diplomados,
o que os leva a aceitar outros empregos, que consideram, contudo, ainda serem compagi-
ndveis com o seu titulo académico e contetido de formag¢ao; afigurar-se como uma pratica
de intermutabilidade entre diferentes cursos para a concretiza¢do das tarefas inscritas no
emprego (Gongalves, coord., 2009). Isto pode ser explicado, entre outros fatores, pela
existéncia de um contexto socioeconémico de intensas transformacdes no mundo do traba-
lho, com a emergéncia e desenvolvimento de novas atividades laborais, jd ndo confinadas
aos perfis mais tradicionais, maioritariamente no setor dos servicos, que exigem um naipe
de conhecimentos e competéncias transversais as diversas formacdes académicas. Neces-
sariamente a especificidade e a qualidade daquelas acaba por qualificar ou ndo o emprego

ocupado pelo diplomado.
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Por dltimo, 15,7% dos inquiridos aceitam que o seu trabalho pode ser realizado
por alguém com um titulo académico inferior ao seu. Neste caso, consideramos que esta-
mos perante uma situagdo de sobrequalificacdo académica. Consideramo-la como uma
situagdo no mercado de trabalho em que os agentes detém um grau de escolaridade supe-
rior ao que € exigido para a concretiza¢do das multiplas tarefas que integram o emprego
que ocupam'®. A sobrequalificacdo ganha peso relativo nas dreas (AR, CE e SP) onde
estdo mais concentradas as profissdes que exigem menores habilitacdes académicas, tais
como: Rececionistas, Vendedores, Operdrios e Técnicos de turismo.

Como se processou a passagem dos diplomados para o primeiro emprego? Em
primeiro lugar, a maioria (70,4%) constata a existéncia de dificuldades, o que tem todo
o sentido num contexto socioecondmico de crise como o que vivenciamos em Portugal no
presente. A diminuta oferta de empregos na sua drea geogrdfica de interesse, o excesso
de licenciados com o seu curso, a auséncia de experiéncia profissional e o fraco apoio do
IPVC e do Centro de Emprego do IEFP sdo as principais razdes apontadas pelos inqui-
ridos e que estdo em linha com outros estudos (Gongalves e Menezes, 2011; Gongalves,
Menezes e Martins, 2010). A ultima razdo é demonstrativa da necessidade de uma maior
intervengdo do Estado, por via das suas institui¢des, assumindo a qualidade de interme-
didrios de emprego (Rose, 1998), na definicdo e aplicagdo de politicas ativas de emprego
direcionadas para o emprego da mdo de obra mais qualificada academicamente'”. As duas
primeiras razdes estdo intrinsecamente relacionadas com as relagdes entre ensino e mer-
cado de trabalho. Ndo obstante considerar-se que € o ultimo que determina essa relacdo,
na medida em que € o espaco social de criagdo/destrui¢do por exceléncia de empregos, a
oferta (excessiva) de cursos e diplomados pelo sistema de ensino face ao volume, conjun-
tural ou estrutural, de empregos disponibilizados concorre, igualmente, para as dificulda-
des assinaladas pelos inquiridos.

Observa-se que, ao fim de trés meses apos a finalizagdo do curso, 35,9% dos inqui-
ridos estavam empregados (com forte sucesso para AC e ENG) e 62,6% decorridos seis

¢ Subsistem posi¢des diferenciadas sobre o conceito. Confronte-se, entre outros, os textos de Lefresne
(2003), Arribas (2007) e Custddio (2011).

17 Tendo em conta o passado recente em Portugal, é possivel agrupar aquelas medidas em cinco cate-
gorias principais: os estdgios profissionais (subsidiam a contratagdo e formacdo em contexto de tra-
balho, podendo o formando ser contratado ou ndo pela mesma entidade, no término do estdgio); as
medidas ocupacionais (subsidiam a colocagao, por um periodo limitado, de trabalhadores desempre-
gados em institui¢des do setor ptiblico ou em organizagdes sem fins lucrativos); o apoio a contratagdo
(subsidia a contratacdo de desempregados e trabalhadores pertencentes a grupos desfavorecidos por
empresas do setor privado da economia); o apoio ao empreendedorismo (subsidia a constituicdo de
novas entidades de pequena dimensdo que contratem trabalhadores por conta de outrem); o apoio a
criagdo do préprio emprego (subsidia a criagdo do préprio emprego por trabalhadores desemprega-
dos). Sobre estas medidas veja-se: Varejao e Dias (2012); Centeno, Centeno e Novo (2008); Sousa
(2010). Consulte-se, igualmente, o site do IEFP: www.iefp.pt
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meses (sobressaem INF, ENG, IT, SP, AR e FPCE). Passado um ano, a quase totalidade
encontrava-se empregada. O desemprego de longa duragdo (superior a 12 meses) atingia
cerca de 12,0% (com valores expressivos para ASP e AR). Apesar do contexto socioecond-
mico recessivo que se desenvolvia no pafs no periodo em que os diplomados procuravam
0 seu primeiro emprego, verifica-se que uma parte deles ndo teve um elevado tempo de
desemprego de insercdo, embora existam diferencas entre as dreas de educacdo. A passa-
gem entre o ensino e o primeiro emprego € determinada por fatores, que agem de modo
interdependente, como: a natureza da dindmica econémica; a menor oferta de emprego em
termos quantitativos e qualitativos pelos empregadores; a procura, por parte dos empre-
gadores, de determinados conhecimentos e competéncias detidos pelos diplomados e dis-
ponibilizados pelo ensino superior; os modos de gestdo da mao de obra e praticas de
recrutamento e selecdo que usam; o conhecimento sobre os cursos pelos empregadores e a
sua valorizac¢do para o funcionamento das organizagdes; e, por dltimo, o valor dos titulos
académicos no mercado de trabalho. Por forca das dindmicas do mercado de trabalho,
as dreas de educacgdo sdo um fator explicativo do posicionamento dos diplomados nesse
mercado. Por outro lado, a duracdo do tempo de desemprego condiciona fortemente o
desenvolvimento da transi¢ao do ensino para o mercado de trabalho.

Quadro 4 — Tempo de procura do primeiro emprego regular apés a conclusio da licenciatura,
por area de educaciio e em meses (%)

FPCE| AR | CE | INF | ENG | IT AC | ASP | SA SP PA | Total

0a3 404 | 34,6 20,7 20,0 60,0 | 474 | 70,8 | 36,0 20,9 | 393 | 29,4| 359
4a6 22,71 34,6 | 27,6 50,0 [ 10,0 [ 26,3 20,8 28,0 | 349 | 25,0 | 11,8 ] 26,7

7a9 128 ( 7,7 | 13,8 20,0 | 10,0 | 158 0,0 0,0 | 32,6 179 59| 154

10a12 9,21 00 [27,6| 10,0 | 10,0 0,0 4,2 8,0 9,3 7,1 353 | 10,1

+del2 | 149 | 22,9 | 10,3 0,0 | 10,0 | 10,6 | 4,2 28 2,3 10,7 17,7 11,9

Total 100,01 100,0]100,0{ 100,0] 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0
N 14nf 26) | (29| 0| (10) [ A9 | @4)| @25 | @6) | (28)| (17)] (415)

Cruzando os valores do Quadro acima pela varidvel género, conclui-se que, gene-
ricamente, as mulheres sdo mais descriminadas que os homens no acesso ao primeiro
emprego. Ao fim de 6 meses, 78,2% dos homens estavam empregados, contra 58,0%
das mulheres. Ao fim de 12 meses, aquele valor cresceu para 93,8% e 86,6% (homens e
mulheres, respetivamente). O desemprego de longa duragcdo masculino quedou-se pelos
6,2%, ja o feminino pelos 13,4%. O acesso ao primeiro emprego das diplomadas é, por

conseguinte, mais penalizante, porque mais longo. Outros estudos vao no mesmo sentido —
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ODES (2001), Alves (2005; 2008), Gongalves, coord. (2009), Casaca (2010), Sousa (2010),
Alves (2007; 2009). Podemos considerar algumas pistas explicativas para a desigualdade
de género'®: os empregadores optam pelos homens, mantendo, assim, a tradi¢cdo da pre-
senca maioritdria masculina no respetivo setor de atividade, isto €, persistem as represen-
tagoes sobre as atividades adstritas a cada um dos géneros; uma possivel proatividade dos
homens na procura do primeiro emprego (24,8% destes iniciaram a procura ainda antes
de terminarem a licenciatura, enquanto as mulheres ficaram pelos 19,0%), o que pode ser
consequéncia de uma certa desvalorizag@o por parte das mulheres nessa agdo, provavel-
mente porque tém elevadas expetativas de acederem a um emprego no final do curso ou,
entdo, decidem-se por um empenhamento mais forte na conclusdo do curso, se possivel

com classificacdes finais mais elevadas.

2. Processos avaliativos

No ponto anterior fizemos uma breve carateriza¢do do emprego atual dos diploma-
dos do IPVC. Iremos agora debrugar-nos sobre a avaliacdo que aqueles fazem em relagdo a
vdrios aspetos: grau de dificuldade do curso que frequentaram; trabalho pessoal realizado;
condicdes de ensino; satisfacdo face a0 emprego atual; expetativas.

Vejamos os trés primeiros. Os inquiridos apontam para que o grau de dificuldade
do curso foi moderadamente alto (3,53) e que o seu trabalho pessoal, enquanto estudantes,
foi relativamente elevado — a média de resposta € de 3,85. S@o os diplomados em ENG,
seguidos dos de SA e de AC, os que percecionam um grau maior de dificuldade (apresen-
tando valores acima da média global encontrada), contra os de AR, INF e SP, que apre-
sentam as médias mais baixas. Entretanto, face ao trabalho individual dedicado ao curso,
salientam-se FPCE, ENG e SA, com valores médios em torno dos 4,00. Em contrapartida,
ASP e SP t€m os valores mais baixos, isto €, avaliam o seu trabalho pessoal como tendo
sido menor do que a média encontrada para o total de respondentes. Quanto as condigdes
de ensino oferecidas pelo IPVC, na generalidade, a avaliagdo € bastante satisfatdria, em
particular para os que frequentaram SA, ENG e FPCE. Inversamente, AR e SP assumem

uma posicdo mais critica.

18 Sobre esta questao veja-se Alves (2004).
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Quadro 5 — Avaliacao do curso, do trabalho pessoal e das condicdes de ensino

por area de educacio

Avaliagdo da Avaliagdo do trabalho | Condigdes de ensino ©
dificuldade do curso® pessoal ¥
Média 3,56 4,08 3,76
FPCE
D.P. 0,683 0,733 0,702
AR Média 3,21 3,74 3,30
D.P. 0,720 0,575 0,832
Média 3,50 3,67 3,68
CE D.P. 0,597 0,681 0,681
INF Média 3,24 3,71 3,47
D.P. 0,831 0,849 1,231
ENG Média 3,88 4,06 3,94
D.P. 0,697 0,748 0,659
IT Média 3,59 3,76 3,86
D.P. 0,682 0,636 0,833
Média 3,65 3,81 3,63
AC D.P. 0,590 0,627 0,715
ASP Média 3,43 3,56 3,45
D.P. 0,545 0,590 0,697
SA Média 3,77 3,99 4,03
D.P. 0,654 0,551 0,644
Média 3,25 3,56 3,37
SP D.P. 0,891 0,675 0,692
PA Média 3,57 3,71 3,46
D.P. 0,573 0,535 0,576
Média 3,53 3,85 3,68
Total /575 0,695 0,683 0,543
Legenda:

D. P. (desvio padrdo); ® Escala de 1 = Muito baixo a 5 = Muito elevado; » Escala de 1 = Mau a 5 = Muito

bom; @ Escala de 1 = Nada satisfeito a 5 = Muito satisfeito.

Quanto a satisfacdo face ao emprego atual, e antes de apresentarmos propriamente
os resultados encontrados, importa tecer algumas consideragoes. A satisfacdo no trabalho
¢ uma das varidveis mais estudadas no campo da psicossociologia e do comportamento
organizacional, ocupando um lugar central em vdrios estudos. Embora ndo exista uma
definicdo unanimemente aceite sobre o conceito, a satisfagdo face ao trabalho € conside-
rada um importante fator explicativo de um conjunto de atitudes e comportamentos dos
individuos no seio das organizagdes (Mignonac, 2004; Spector, 1997; Brief, 1998), com
consequéncias vdrias, designadamente ao nivel do absenteismo, da rotatividade e da pro-
dutividade (Clegg, 1983; McEvoy e Cascio, 1985).
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Para alguns autores (Barbash, 1976), a satisfacdo € entendida como um processo
que evolui em funcdo das necessidades e das aspiracdes do individuo, bem como da rea-
lidade por ele vivenciada dentro da organizacdo. Para outros, a satisfacdo no trabalho
resulta de uma avaliacdo ou de um estado emocional (Locke, 1976; Brief, 1998), ou seja,
¢é concebida em funcdo da relagdo percebida entre o que a pessoa deseja e aquilo que ela
obtém no seu trabalho. Numa tentativa de sintese dos diversos posicionamentos tedricos
face a satisfacdo no trabalho, Alcobia (2001: 290), aponta duas grandes perspetivas sobre
a satisfacdo: uma como um estado emocional, sentimentos ou respostas afetivas face ao
trabalho; outra como uma atitude generalizada face ao trabalho. O autor ndo deixa de
frisar que, em termos operacionais, a arrumacgdo das plurais teorias existentes pode ser
feita tendo em consideragdo uma leitura “unidimensional” (uma atitude face ao “trabalho
em geral”) ou outra “multidimensional” em que a satisfacdo € composta por um conjunto
de fatores passiveis de serem objeto de medicdo separadamente. Deste modo, a satisfa-
¢d0 no trabalho deverd ser entendida como um construto dindmico e multidimensional,
que envolve uma complexa interacdo entre papéis, tarefas, responsabilidades, beneficios,
recompensas e reconhecimento. De referir ainda que a satisfacao pode ser intrinseca (sim-
bdlica ou qualitativa) ou extrinseca (instrumental ou material). Intrinseca quando a pessoa
obtém satisfacdo e prazer com a realizagdo do seu trabalho; extrinseca quando a satisfacdo
deriva daquilo que a fungdo que realiza lhe pode propiciar (idem, ibidem)."

No caso do nosso estudo, e numa ace¢do unidimensional do conceito, podemos
afirmar que, em termos globais, a satisfacdo dos inquiridos face ao emprego atual € satisfa-
tdria (3,38). Numa outra leitura, e com o objetivo de perceber quais os componentes mais
valorizados, pedimos aos diplomados que se posicionassem em relagdo a 15 itens por nos

selecionados®.

1 Toda esta divisdo é tributdria, em parte, da teoria bifatorial de Herzberg, desenvolvida nos anos
sessenta do século passado. Enquanto a satisfacdo dependia dos denominados “fatores motivadores”
(relacionados diretamente com o conteido do trabalho), a insatisfacdo dependia dos denominados
“fatores higi€nicos” (contexto social de trabalho, condi¢des de trabalho, remuneragao e outros).

2 Sele¢do que foi feita tendo por base outros estudos que, entre outros aspetos, focaram a satisfacao
no trabalho, a saber: Gongalves e Menezes (2011), Gongalves, Menezes e Martins (2010); Clark
(1998); Blais (2005), entre outros.
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Grifico 1 — Valorizacio dos diversos itens de satisfacdo no emprego atual (médias)

Experiéncia profissional variada
Prestigio da sua profissio
Carga e ritmo de trabalho
Possibilidade de ascensdo na carreira profissional
Conciliagio entre o trabalho e familia

Aplicagdo dos conhecimentos e competéncias..
Natureza do vinculo contratual
Frequéncia de cursos de formagdo
Remuneragdo/ beneficios sociais
Condicdes fisicas do trabalho

Horério de trabalho semanal

Autonomia e responsabilidade
Relagdes com os superiores
Relagdes com os colegas

Aquisigdo de novos conhecimentos

Legenda:
Escala de 1 = Nada satisfeito a 5 = Muito satisfeito.

Os itens em que os respondentes encontram maiores niveis de satisfacdo relacio-
nam-se com a autonomia e a responsabilidade no trabalho, o clima relacional e a possibi-
lidade de adquirir novos conhecimentos, isto €, de aprender. Por sua vez, declaram valores
de satisfagdo mais reduzidos nas categorias associadas a progressao na carreira e ao sis-
tema de recompensas — o que ndo nos surpreende, atendendo as politicas em curso, que
pugnam pelo congelamento da progressdo de carreiras e de saldrios, designadamente ao
nivel da func¢do publica (relembre-se que um segmento importante dos nossos inquiridos
trabalha em organizacdes publicas/estatais, como € o caso, por exemplo, dos professores
e dos enfermeiros).

Por tltimo, abordamos as expectativas que os inquiridos tinham face ao seu futuro
quando concluiram a sua licenciatura no IPVC, tendo presente os aspetos do emprego
atual. Para a maioria foram parcialmente concretizadas (com especial relevo para AC,
CE e SA). Mesmo assim, o valor dos que consideram que as expetativas nao foram con-
cretizadas ndo € de ignorar (IT, SA e AR sdo as dreas com os valores mais elevados). As
opgoes feitas pelos inquiridos refletem as suas trajetorias no mercado de trabalho e, por
isso mesmo, foram sendo reconfiguradas ao longo do tempo, expressando as posi¢des que

os diplomados foram tendo.

59



Pinheiro, Lufsa — Diplomados do ensino superior e posicionamentos avaliativos
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 45-66

Quadro 6 — Expetativas face ao futuro profissional (%)

FPCE[ AR | CE | INF| ENG| IT | AC | ASP| SA | SP | PA | Total

Foram
integralmente [ 9,7 5,6 | 83 | 11,1 16,7 27,3| 18,5 26,7 14,3| 13,3] 23,1 13,8
concretizadas

Foram
parcialmente | 55,9 | 61,1| 75,0 | 44,4 66,7| 36,4| 77,8 | 53,3| 74,3 | 50,0] 61,5 60,2
concretizadas

Nao foram
. 31,2 | 33,3] 16,7] 33,3 | 16,7] 36,4| 0,0 | 20,0 11,4] 33,3| 7,7 |23,4
concretizadas
Nao tinham
. 3,2 00 0,0 (11,1 00| 0,0 3,7 00| 00| 33| 7,7 | 2,6
expectativas
Total 100,0 | 100,0]100,0|100,0|100,0{100,0{100,0 |100,0|100,0 [100,0 | 100,0 {100,0
N 1e3)| @Bo)| ¢S | A7 | 1A6)| 29 SO @D (90)] 49| (26)[(572)

3. Tipos de avaliacio

Considerando em conjunto as posi¢des avaliativas dos diplomados face ao seu
curso, a sua prestacao como estudante do IPVC e ao seu emprego atual, optamos por fazer
um outro exercicio, desta feita tomando por base a constituicdo de agrupamentos®'. Para
isso, aplicamos a técnica de andlise multivaridvel. Especificamente, optou-se pelo uso da
andlise fatorial de correspondéncias muiltiplas e pela andlise classificatéria*’. Deste modo,
e muito sinteticamente®, € possivel dar conta das associacdes ou correspondéncias entre as
varidveis e agrupar os inquiridos em diversas classes (que correspondem, no nosso estudo,
a tipos de trajetdrias desde que apresentem significado socioldgico)*. Atendendo ao nosso
quadro tedrico e aos objetivos que norteiam a investigacdo que fomos desenvolvendo,
selecionamos um conjunto de varidveis agrupadas por dimensdes de andlise. No plano
analitico distingue-se entre varidveis ativas e ilustrativas. As primeiras tém um estatuto
principal no encadeamento que conduz a constitui¢do das classes, na medida em que esta-
belecem quer as relacdes de semelhanca entre as varidveis em si no seio das classes, quer
porque, concomitantemente, possibilitam a diferenciagdo entre as classes propriamente

ditas; jd as segundas, as ilustrativas, e tal como a designacdo deixa entender, caracterizam,

2! Abrangemos a totalidade dos inquiridos com excegdo dos que, & data de aplicagdo do inquérito por
questiondrio, ainda estavam a procura do seu primeiro emprego regular.

22 Para o efeito, usou-se o programa informatico Logiciel d’Analise des Donnés (SPAD).

% Para um maior desenvolvimento, veja-se Veloso (2008).

¢ Estipuldmos s6 considerar as varidveis que tivessem uma valor-teste absoluto igual ou superior a
2,0%. Acrescente-se que, no caso da andlise classificatdria, foi usado o critério de agregacdo de Ward.
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de acordo com as dimensdes em que se inserem, as classes. Sao um instrumento importante,
em termos socioldgicos, para uma andlise mais qualificada e, sem didvida, para a compreen-
sdo mais fundamentada das classes que se selecionam face aos principios analiticos eleitos.

Foi possivel delimitar seis agrupamentos, embora nem todas com significado socio-
16gico face ao nosso quadro analitico®. Um primeiro que representa 65,0% dos inquiridos.
Em termos do emprego atual, 15,5% sdo engenheiros, uma ampla parcela trabalha a tempo
inteiro (76,9%), como trabalhador por conta de outrem (92,4%) e numa empresa privada
(52,3%). 12,6% permanecem numa pequena empresa (1 a 5 trabalhadores), 31,2% usam
bastante os conhecimentos que aprenderam durante a sua formagdo no IPVC, o que € um
fator distintivo e que ndo deixa de se relacionar com o facto de 71,1% dos inquiridos
sdo da opinido que as suas atividades profissionais sé podem ser realizadas por outros
que tenham o mesmo curso superior (neste caso uma licenciatura). 47,8% consideram-se
razoavelmente satisfeitos e 32,3% satisfeitos. Quanto a avaliacdo do grau de dificuldade
do curso que concluiram no IPVC, 55,4% consideram que foi elevado e 44,6% médio. Em
parte em contraste com tais dados, 29,4% referem que o seu trabalho pessoal foi suficiente.
Para uma propor¢do ampla (65,9%) as expetativas que tinham face ao seu futuro profissio-
nal quando terminaram o seu curso foram parcialmente concretizadas.

O segundo € constituido por 12,0% dos inquiridos. 30,0% exercem atualmente
a profissdo de enfermeiros. Preponderam determinados atributos: 35,6% trabalham em
organiza¢do com mais de 500 trabalhadores (o que decorre do peso da principal profissao
ligada a drea da sadde); 57,6% nao tém um vinculo laboral precdrio; 37,3% auferem um
rendimento mensal liquido entre 1001 e 1300 euros; 32,2% estdo muito satisfeitos com o
emprego atual. Necessariamente, para 33,9% as expetativas face ao seu futuro profissional
foram cumpridas. Quanto ao curso, a média final € elevada (15 valores) para 38,9% dos
inquiridos. A totalidade destes encontra-se muito satisfeita com as condi¢des de ensino e
76,3% avaliam como elevado o grau de dificuldade do curso. Em linha com estes dados,
35,6% percecionam como muito bom o seu trabalho pessoal.

No terceiro incluem-se 5,8% dos inquiridos. Mais de metade sdo professores
(53,6%), 57,1% trabalham a tempo parcial, 14,3% t€m um rendimento mensal igual ou
inferior a 400 euros e a totalidade encontra-se nada satisfeita com o emprego atual. A
par disto, a sua posi¢do no mercado de trabalho tem sido marcada pela instabilidade
e pela mobilidade. A data do inquérito, 35,7% procuravam novo emprego, 17,9% ja
estiveram trés vezes desempregados, o que correspondeu para 21,4% a um periodo
sem emprego de 10 a 12 meses e 78,6% teve mais de um emprego apds a conclusdo do
curso no IPVC. 71,4% apontam para que as suas expetativas profissionais ndo tenham

sido concretizadas.

» Dois deles registam dados sem pertinéncia socioldgica, por isso ndo foram utilizados na nossa
andlise.
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O dltimo agrupamento retne 7,0% dos diplomados. Abrange profissdes menos
qualificadas a trabalhar na drea dos servicos pessoais, o caso dos empregados de agéncia
de viagem (9,4%) e rececionistas com o mesmo valor. 28,1% usam pouco os conheci-
mentos adquiridos na formag¢ado ministrada no IPVC. Em suma, situa¢des que traduzem
a sobrequalificacdo académica. Tém uma posicdo negativa face ao curso e a institui¢do
IPVC: 84,4% avaliam a dificuldade do seu curso como baixa, 28,1% encontram-se pouco
satisfeitos com as condi¢des de ensino e 34,4% consideram que o seu trabalho pessoal

enquanto alunos foi mediocre.

Conclusao

Em primeiro lugar, a drea de educagdo em que os diplomados se licenciaram
influencia quer a passagem do sistema de ensino para o mercado de trabalho, quer as
posicdes que os diplomados vdo ocupando neste, quer ainda a avaliacdo que fazem
quanto ao grau de dificuldade do curso que frequentaram, o trabalho pessoal realizado,
as condi¢des de ensino e a sua situacdo laboral atual, entre outros aspetos. Por outras
palavras, as dreas constituem uma varidvel influenciadora da transicdo do ensino para
o mercado de trabalho. Em segundo, € observdvel a desigualdade de género no acesso
ao primeiro emprego, mais penalizante para as mulheres, porque mais longo. Elas sdao
também mais vulnerdveis ao desemprego. Em terceiro, a precariedade contratual carac-
teriza a posi¢do no mercado de trabalho para um vasto conjunto de diplomados — a data
do inquérito (udltimo trimestre de 2011), cerca de metade dos diplomados encontravam-
-se nessa situacdo, a maioria de FPCE. Tal dado € inerente a condi¢do socioprofissional
de professor em Portugal.

A maioria dos inquiridos considera que as suas fun¢des s6 podem ser desempenha-
das por alguém com um curso e uma drea de educagdo idéntica a sua. Estes percecionam,
num plano avaliativo, a relagdo entre o emprego que ocupam e a sua formagdo académica
em termos de adequagdo. Outros diplomados, porém, consideram a possibilidade de indi-
viduos com outras formagdes académicas e com um nivel académico inferior ao seu pode-
rem desempenhar as suas funcgdes, o que nos leva a considerar estarmos perante situagdes
de sobrequalificacdo académica. Uma andlise por drea de educagdo mostra que INF e SP
distinguem-se das demais.

Por fim, a apreciacdo que os diplomados fazem do seu atual emprego ¢ satisfatéria.
Os itens em que encontramos niveis mais elevados de satisfacdo relacionam-se com a
autonomia e a responsabilidade no trabalho, bem como com o clima relacional e a possi-
bilidade de adquirir novos conhecimentos. Inversamente, mostram-se menos satisfeitos no
que respeita a progressao na carreira e ao sistema de recompensas (em particular no caso

dos professores e dos enfermeiros). Quanto ao grau de satisfacdo da formacao obtida no
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IPVC, a avaliacdo € bastante positiva (principalmente para os que frequentaram SA, ENG
e FPCE; AR e SP, por oposi¢do, assumem uma posicdo mais critica).

Em suma, o nosso estudo permitiu-nos identificar e perceber alguns dos aspetos
que caraterizam a passagem dos diplomados para o mercado de trabalho apds o término da
sua formacdo académica. Para uma ampla parcela dos nossos inquiridos aquela transi¢do
tem-se caraterizado como um processo de certo modo linear e sem grande complexidade.
Para outros, porém, e ainda que num nimero limitado, tem sido mais dificil. Transi¢cdo que
ndo deixa de estar influenciada, embora assumindo expressoes diferentes conforme a drea
de educacdo, pelo contexto de deterioracdo econdmica em que se encontra atualmente o
pais. De registar que, a data de aplicacdo do inquérito, a situa¢do ocupacional dos diplo-
mados do IPVC alinhava pelos padrdes nacionais e regionais em termos de emprego e
desemprego. Aspeto de nota e que nos impede de nomear os diplomados que foram objeto

de inquiri¢cdo como uma excecionalidade.
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Resumo | A participacdo associativa dos portugueses € geralmente considerada baixa, apesar
da profusdo de associagdes. Este artigo dd conta das prdticas e motivagdes associa-
tivas de um grupo particular, os investigadores cientificos. Com base num inqué-
rito por questiondrio sobre a sua participagdo em associacGes cientificas nacionais e
internacionais, explora-se questoes como a pertenca ou ndo pertenca, os perfis moti-
vacionais para a adesdo e as formas de envolvimento na vida destas organizacdes,
procurando aferir a sua relacdo com as varidveis sociodemogrdficas relevadas.

Palavras-chave: associag¢des; investigadores; motivacdes; participacao.

Abstract | Participation in associations by scientific researchers in Portugal

Association membership in Portugal is generally low, despite the high number of
associations. This article examines the practices and motivations for belonging to
associations in a particular group, researchers. Based on a questionnaire survey on
their participation in national and international or foreign scientific associations,
issues such as memberships, motivations profiles and engagement in the associations’
life are explored. Variations by sociodemographic characteristics are also analysed.

Keywords: associations; researchers; motivations; participation.
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Resumé | Participation dans les associations par des chercheurs scientifiques au Portugal

La participation dans les associations au Portugal est généralement faible, malgré
le nombre élevé d’associations. Cet article examine les pratiques et les motivations
de I’appartenance associative d’un groupe particulier, les chercheurs. Basé sur une
enquéte par questionnaire sur leur participation dans les associations scientifiques
nationales et internationales ou étrangeres, des questions telles que les appartenances,
les profils de motivations et leur engagement dans les associations sont explorées. Les
variations selon les caractéristiques sociodémographiques sont également analysées.

Mots-clés: associations; chercheurs; motivations; participation.

Resumen | Participacion en asociaciones de los investigadores cientificos en Portugal

La participacion de los portugueses en asociaciones se considera baja, a pesar de la
profusion de asociaciones. Este articulo da cuenta de las pricticas y motivaciones de
los miembros de un grupo en particular, los investigadores cientificos. Sobre la base
de un cuestionario acerca de su participacion en asociaciones cientificas nacionales e
internacionales, explora temas como la pertenencia o no pertenencia, los perfiles moti-
vacionales para la adhesion y las formas de participacion en la vida de estas organiza-
ciones, tratando de evaluar su relacion con las variables sociodemograficas relevadas.

Palabras clave: asociaciones; investigadores; motivaciones; participacion.

Introducao

O associativismo cientifico € um dos elementos dos sistemas cientificos menos
conhecidos e debatidos na sociologia da ciéncia. O desenvolvimento das institui¢des e da
comunidade cientifica em Portugal durante as tultimas décadas, produto de um aumento
substancial do financiamento para a cié€ncia, traduziu-se também num crescimento do
nuimero de associagdes cientificas no pais. Ao mesmo tempo, a internacionalizacfo dos
cientistas portugueses (patente na mobilidade laboral para outros paises, na publicagdo em
revistas internacionais, na participacdo em conferéncias e redes transnacionais) também
sofreu um substancial incremento. Neste contexto, as prdticas associativas dos investiga-
dores portugueses, em associagdes nacionais e internacionais, surgem como um fendmeno
relevante para a plena compreensao do funcionamento do sistema cientifico nacional.

Este artigo, tendo por base um projeto de investigacdo concluido em 20127 que teve

como objetivo central compreender o papel das associacdes cientificas em Portugal, pro-

3 Projeto SOCSCI Sociedades cientificas na ciéncia contemporanea, financiado pela Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia (PTDC/CS-ECS/101592/2008), desenvolvido no Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lisboa, em cooperacdao com o CIES-UL e o SOCIUS-ISEG (www.socsci.ics.ul.pt).
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cura fazer uma caracterizag¢do das préticas associativas dos cientistas portugueses. Apds
um breve enquadramento tedrico, sdo apresentados dados relativos a pertenga, motivagdes
e modos de participacdo associativa dos investigadores, registando-se as suas variacdes

segundo as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos inquiridos.

1. Enquadramento

Enquanto tema de contacto entre a sociologia da ciéncia e a sociologia das orga-
nizagdes, o estudo do associativismo cientifico tem sido relativamente pouco trabalhado por
estas tradigoes socioldgicas. O trabalho que se tem desenvolvido em torno do associati-
vismo cientifico tem-se focado sobretudo nas suas organizagdes, as associacdes cientificas
e as suas fungdes contempordneas, mais do que nas prdticas associativas dos cientistas.
Schofer (2003) estudou o desenvolvimento das associagdes cientificas a nivel internacional,
com énfase no seu desdobramento enquanto organizacdes de natureza profissional e organi-
zagdes orientadas para a resposta a problemas sociais contemporaneos. Outros trabalhos que
procuraram identificar as fungdes e atividades das associa¢Ges cientificas em sistemas cien-
tificos nacionais, como a Alemanha (Schimank, 1988) ou Portugal (Delicado et al., 2011),
encontraram uma pluralidade de fung¢des, desde o aconselhamento de politicas ptblicas,
a disseminacgdo da ciéncia, passando pelo apoio profissional e a tradicional comunicagdo
entre pares através da organizacdo de congressos e publicagdes. Os trabalhos que incluem
elementos sobre a adesdo dos cientistas fazem-no a partir da dtica das associagdes, isto €,
focando sobretudo o recrutamento dos seus associados ou dos seus 6rgaos sociais. Como
exemplo temos o estudo de Mackie (2000) sobre a caracterizagdo dos associados do Insti-
tuto Inglés de Engenharia Quimica ou o trabalho de Lees (2002) sobre a presenca de mulhe-
res nos orgaos sociais de vdrias associagdes nacionais e internacionais de neuroquimica.

A adesao e participa¢do em associag¢des €, no entanto, um tema abundantemente
trabalhado em sociologia. Existem, por exemplo, vdrios estudos comparativos sobre as
taxas de pertenca a associagGes em vdrios paises ocidentais, que identificam niveis baixos
de associativismo em Portugal e nos outros paises da Europa do Sul, por oposi¢do as eleva-
das taxas dos paises da América do Norte e da Escandindvia (Curtis, Baer e Grabb, 2001;
Curtis, Grabb e Baer, 1992; Dekker e Van den Broek, 1998; Schofer e Longhofer, 2011).
Outros trabalhos procuram diferenciar as taxas de pertenca aos diversos tipos de associa-
¢do, em paises como a Franga (Prouteau e Wolff, 2002), os Paises Baixos (Bekkers, 2005)
ou os Estados Unidos da América (Putnam, 1995; Rotolo, 2000). Estes trabalhos diferem
no leque de associagdes consideradas, mas mesmo 0s mais exaustivos ndo exploram o
associativismo cientifico.

Este artigo procura contribuir para preencher esta lacuna, ao analisar as prdticas

associativas dos investigadores portugueses. Centra-se exclusivamente na participagdo em
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associagdes cientificas nacionais e internacionais/estrangeiras, mas tomando em conta trés

tipos distintos identificados em Portugal (Delicado, Rego e Junqueira, 2013):

* Sociedades cientificas disciplinares (SCD), o grupo mais numeroso entre
as organizagdes recenseadas (73%), cuja finalidade principal € a promo-
¢a0 de uma determinada disciplina cientifica;

* Associagdes de profissionais cientificos (APC), um pequeno grupo de
organizacdes (5% do total recenseado) que estd sobretudo ligado a repre-
sentacdo socioprofissional de trabalhadores em ciéncia, a maioria das quais
assume um cardter interdisciplinar, enquanto as restantes se distribuem por
diferentes dreas cientificas;

* Associacdes de divulgacdo cientifica (ADC) que representam perto de um
quarto das associages cientificas recenseadas, englobando entidades tdo
diversas como clubes de astronomia, organizagdes para o estudo e conserva-
¢do da natureza, associagdes arqueoldgicas ou grupos para a difusdo de tec-

nologias, e cujo fim primordial € a disseminacdo do conhecimento cientifico.

Por outro lado, hd ainda que relevar que este artigo ndo dd conta da diversidade
de membros das associagdes cientificas, uma vez que muitos ndo sdo investigadores, mas
esta questdo jd foi abordada noutra publicacdo (Delicado et al., 2011).

2. Metodologia

Este artigo tem como principal sustentagdo empirica um inquérito aplicado a inves-
tigadores em Portugal sobre as suas praticas associativas, com base numa amostra no proba-
bilistica intencional, realizado entre novembro de 2011 e janeiro de 2012. As prdticas associa-
tivas aqui consideradas centraram-se na pertenca ou ndo a associacdes cientificas nacionais
e internacionais/estrangeiras, nas motiva¢des para a pertenca e nas formas de participacdo
na vida destas organizacgdes. Sdo exploradas as variacdes segundo o tipo de associacdo, o
seu ambito geografico e as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos inquiridos.

No que respeita a constitui¢do da amostra, na auséncia de uma listagem de contactos
da comunidade cientifica portuguesa, teve de se proceder a uma recolha prévia. Atendendo as
dimensodes da populagcdo em andlise (de acordo com os dados disponiveis, em 2011, haveria
86 mil investigadores em atividade em Portugal) (GPEARI, 2011), optou-se por restringir a
priori as disciplinas cientificas abrangidas. Foi assim escolhida uma disciplina por cada uma

das dreas cientificas do financiamento da Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)®:

¢ Procurou-se evitar a sobreposi¢do com disciplinas jd exploradas nos estudos de caso do projeto em
que o inquérito se insere.
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Fisica, Biologia, Ciéncias da Saide, Engenharia Eletrotécnica e Informdtica, Economia
e Gestdo e Histdria.

No caso dos investigadores em Institui¢Ges Publicas de Investigacdo e Desenvol-
vimento (I&D) foram selecionadas cinco unidades financiadas pelo Programa Plurianual
dentro de cada uma das disciplinas cientificas, tentando excluir unidades de dimensao
reduzida, com classificagdo abaixo de “Bom” na avaliacdo da FCT e com informacao insu-
ficiente sobre os contactos dos investigadores, assumindo-se que um dos fatores relevantes
¢, de facto, o desempenho cientifico dos investigadores considerados. Foram selecionados
também os Laboratdrios Associados e Laboratdrios de Estado ligados a estas disciplinas.’
Procedeu-se, entdo, a recolha de todos os contactos de email de investigadores disponiveis
nos websites de 44 instituicoes (totalizando 3704, tendo-se depois verificado que 112 nao
eram vdlidos, pelo que o universo do inquérito se cifrou em 3592 individuos).

Procurou-se, ainda, adicionar a amostra os investigadores que trabalham em empre-
sas. Neste caso, foram selecionadas, entre as empresas com maior volume de despesa em
1&D, 24 empresas com investigacdo ligada as dreas escolhidas. Visto que as empresas
tendem a ser mais “opacas” no que respeita ao seu pessoal (ndo disponibilizando listagens
e contactos nos websites), optou-se por contactar os departamentos de I&D, pedindo a sua
colaboragdo na distribuicdo do inquérito pelos seus investigadores.

Por forma a incluir nesta andlise os investigadores estrangeiros que trabalham em
Portugal, foram criadas duas versdes do questiondrio, uma em portugués e outra em inglés.
O inquérito foi disponibilizado online, através da plataforma Surveymonkey.

O ndmero total de respostas recebido foi de 862 (22 foram preenchidas em lingua
inglesa), o que corresponde a uma taxa de resposta aproximada de 24%. Esta taxa de res-
posta pode ser considerada em linha com o que € habitual para esta modalidade de admi-
nistragdo do inquérito.® Hd, no entanto, que apontar alguma tendéncia de enviesamento da
amostra: haverd uma maior disponibilidade dos membros mais interessados ou envolvidos
nas associagdes para responderem ao questiondrio (o efeito de “saliéncia” do inquérito, ou
seja, o interesse que o tema do inquérito suscita entre os inquiridos — Sheehan, 2006). O

Quadro 1 sumariza as caracteristicas da amostra.

7 Com a exce¢do do Centro de Estudos Sociais (Laboratério Associado), que foi adicionado como
instituicdo da drea das ciéncias sociais, devido a auséncia de Laboratdrios associados da drea cienti-
fica de economia e gestdo.

8 As taxas de resposta dos inquéritos a estudantes de ensino superior ou pessoal docente e investiga-
dor das universidades tém variado entre 19,3% e 47,2% (Kaplowitz, 2004; Sheehan e Grubs, 1999).
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Quadro 1 - Amostra do inquérito a investigadores sobre praticas associativas

N %
Sexo? Masculino 326 37,8
Feminino 350 40,6
Nao respondeu 186 21,6
Escalao Etario Até 30 anos 187 21,7
Entre 31 e 40 anos 264 30,6
Entre 41 e 50 anos 138 16,0
Mais de 50 anos 83 9,6
Nao respondeu 190 22,0
Grau académico Licenciatura 79 21,7
Mestrado 227 30,6
Doutoramento 318 16,0
Agregacao 10 51 9,6
Nao respondeu 186 21,6
Situagao contratual !! Contrato de trabalho sem termo 201 233
Contrato de trabalho a termo 116 13,5
Bolseiro 313 36,3
Outra 46 5,3
Nao respondeu 186 21,6
Institui¢ao onde exerce Centro de investigagao universitario 347 51,4
investigacao Laboratorio Associado 258 38,2
Laboratorio de Estado 48 7,1
Institui¢@o privada sem fins 41 6,1
lucrativos
Hospital 17 2,5
Empresa 28 4,1
Outra unidade de investigagdo 23 3,4
Area cientifica Ciéncias exatas 77 8,9
Ciéncias naturais 112 13,0
Ciéncias da satde 167 19,4
Ciéncias da engenharia e tecnologias 145 16,8
Ciéncias sociais 137 15,9
Humanidades 37 4,3
Nao respondeu 187 21,7
N =862
Quanto ao tratamento estatistico dos dados, foram utilizados trés procedimentos
principais:

? Nao foram encontradas varia¢Ges estatisticamente significativas respeitantes a esta varidvel.

10 Apesar de a agregac¢do ndo ser formalmente um grau académico, mas sim um titulo que permite o
acesso a posicao de professor catedrdtico, foi decidido manter esta distin¢do na andlise bivariada por
ser, em muitos casos, fonte de uma variagdo estatisticamente significativa.

' Nao foram encontradas variacdes estatisticamente significativas respeitantes a esta varidvel.
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« testes de associagdo entre varidveis, cuja significincia estatistica das rela-
¢oes foi avaliada com recurso a testes estatisticos apropriados para o tipo
de varidveis (teste de > de independéncia entre duas varidveis, com cdl-
culo do V de Cramer; teste de correlacdo de Pearson; e teste de Kruskal-
-Wallis quando ndo se verificou uma distribui¢do normal);

* método de cluster hierdrquico within group linkage com a distincia entre
casos medida por simple matching (rdcio de correspondéncias) para as
varidveis sobre razoes de adesdo as associagoes;

e andlise de componentes principais com rotacdo varimax para explorar a
existéncia de agrupamentos de varidveis para constru¢do de indices (con-
sisténcia interna avaliada pelo cdlculo do a de Cronbach) para as varid-

veis sobre participacdo em atividades das associagdes.

3. Pertenca a associacgoes cientificas

Os dados recolhidos revelam uma taxa elevada de pertenga associativa entre 0s
investigadores inquiridos, superior a 50% das respostas nas associagdes nacionais e perto
de 40% nas estrangeiras ou internacionais (Quadro 1). Estes valores sdo francamente
superiores a taxa global de pertenca a associacdes da populacdo portuguesa, que, segundo
o tultimo European Values Survey (2008), se cifra em 20% (substancialmente abaixo
da média europeia de 44%). Porém, o mesmo inquérito indica que as taxas de pertenga
associativa sdo superiores nos grupos mais escolarizados (26% nos licenciados, 33% nos
pos-graduados) e nos especialistas das atividades intelectuais e cientificas (30%), um
resultado rotineiramente demonstrado na literatura desta drea (Curtis, 1971; Smith, 1994;
Warde et al., 2003).

Este resultado deve ser encarado, no entanto, com especial cautela, uma vez que
haverd uma maior propensio dos investigadores com envolvimento em atividades asso-
ciativas em responder ao inquérito poderd ser responsavel pelo valor elevado de pertenca
que € observado, ou seja, presume-se que os inquiridos com filiagdo associativa tenham
maior propensdo também para o manifestar. Contudo, isto ndo retira valor a observacao
de que, apesar da internacionaliza¢do da ciéncia ao longo dos dltimos anos, as associacdes

cientificas parecem continuar a cativar o interesse dos investigadores portugueses.
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Quadro 2 - Pertenca a associacdes cientificas por Aambito e tipo de associacio

Ambito da associacio
Portuguesa Estrangeira/internacional
N % N %

Associag@o cientifica 462 53,6 344 39,9
(pelos menos um dos tipos)*

Tipo de associagio

Sociedade cientifica disciplinar** 319 69,0 271 78,8
Associagao de profissionais cientificos ** 225 48,7 75 21,8
Associaggo de divulgagdo cientifica** 84 18,2 25 72

N =862
* A percentagem refere-se a proporc¢do de respostas afirmativas no total de inquiridos
** A percentagem refere-se a propor¢do de respostas afirmativas no total de inquiridos que responderam

positivamente a questdo sobre pertenca a associagdes cientificas.

Considerando os trés tipos de associagdes (Quadro 2), constata-se que, entre os
inquiridos que sdo membros de associagdes, € mais comum a pertenca a sociedades cientifi-
cas disciplinares, sobretudo estrangeiras ou internacionais, o que vai ao encontro da distri-
buicdo por tipo de associacio, pois este € o tipo mais numeroso, conforme visto acima. Sendo
estas de &mbito variado, verificou-se que a pertenca a sociedades disciplinares internacionais
(ou regionais, por exemplo europeias, ibéricas) € mais comum do que a pertenga a associa-
¢oes de um pafs estrangeiro especifico (ex. americanas, britanicas, francesas). Um pouco
menos de metade dos inquiridos pertence a associagdes de profissionais cientificos e a per-
tenga a associacdes de divulgagdo cientifica € mais rara, sobretudo se de nivel internacional.

A falta de trabalhos publicados nesta drea especifica do associativismo cientifico
torna dificil estabelecer comparacdes, mesmo tendo em conta a abundéancia de estudos
sobre pertenga associativa. A comunidade cientifica € um subgrupo muito particular dentro
da sociedade, para o qual alguns do critérios utilizados no estudo da varia¢do da pertenca a
associacdes sdo dificeis de aplicar, designadamente o nivel de qualificacdes. Como acima se
viu, este € um dos fatores explicativos para a adesdo a associacdes e, neste caso, a detencao
de um grau de ensino superior € um denominador comum a toda a comunidade cientifica.

Porém, sdo detetdveis algumas diferencas entre os diversos graus de nivel superior
(Quadro 3), tal como Prouteau e Wolff (2002) registaram entre licenciados e pés-graduados:
os doutorados (e sobretudo os que realizaram provas de agregacdo) tém taxas de pertenca
associativa superiores aos licenciados e mestres. Estes resultados sdo necessariamente com-
preendidos tendo em conta que o grau de doutoramento € obtido sobretudo para fins de
carreira académica e neste sentido o envolvimento no sistema cientifico do qual as associa-
¢oes sdo um dos agentes tenderd também a ser superior neste estrato da populacdo.

Quando € tida em conta a pertenca aos diferentes tipos de associagdes (Quadro 3)

encontramos a mesma tendéncia atrds apontada, mas apenas para as sociedades cientificas
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disciplinares. Existe um crescendo da taxa de pertenga com a variacdo de grau académico,
que se inicia a partir do grau de mestrado. Apesar de ser observada uma taxa mais reduzida
para as associagdes de profissionais cientificos e de divulgacao cientifica do que para as
sociedades cientificas disciplinares, as duas primeiras parecem atrair os cientistas portu-

gueses de forma mais transversal aos vdrios graus académicos.

Quadro 3 — Pertenca a associacées cientificas por grau académico (%)

Licenciatura | Mestrado Doutoramento Agregacio N
Associagdes cientificas 41,8 41,6 58,5 86,3 674
portuguesas®*
Sociedade cientificas 67,6 55,8 75,9 93,2 360
disciplinares**®
Associagdes de 45,5 50,0 56,1 54,5 360
profissionais
cientificos**
Associagdes de 21,2 234 20,3 13,6 358
divulgagao cientifica**
Associacoes cientificas 27,8 32,7 51,9 82,0 673
estrangeiras/
internacionais*‘
Sociedades cientificas 81,8 67,6 81,0 89,7 208
disciplinares**
Associagdes de 22,7 18,9 19,9 25,0 302
profissionais
cientificos**
Associagdes de 13,6 9,7 5.4 13,6 300
divulgac@o cientifica**

* A percentagem refere-se a propor¢do de respostas afirmativas no total de inquiridos dentro de cada catego-
ria da varidvel grau académico.

** A percentagem refere-se a proporc¢ao de respostas afirmativas no total de inquiridos que responderam positi-
vamente a questao sobre pertenca a associagdes cientificas dentro de cada categoria da varidvel grau académico.
a: variagdo estatisticamente significativa, p = 0,000; V de Cramer = 0,190

b: variagdo estatisticamente significativa, p = 0,000; V de Cramer = 0,258

c: variacdo estatisticamente significativa, p = 0,000; V de Cramer = 0,251

d: variacdo estatisticamente significativa, p = 0,029; V de Cramer = 0,174

Estes dados parecem indicar que € a pertenga a sociedades cientificas disciplinares
que se torna mais revelante num momento de carreira relativamente consolidado.

Como seria de esperar, a variagdo por escaldo etdrio (Quadro 4) mostra uma ten-
déncia semelhante a da varia¢do por grau académico. O valor da taxa de pertenga a associa-
¢oes cientificas aumenta ao longo dos escaldes etdrios apresentados. Esta diferenga mostra-
-se estatisticamente significativa tanto a nivel nacional como internacional. J4 quando ¢
especificada a pertenga por tipo de associacdo, a variacdo com a idade apenas se mantém

estatisticamente significativa para as sociedades cientificas disciplinares nacionais.
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Quadro 4 - Pertenca a associacdes cientificas por escalao etario (%)

Até 30 Entre31 e | Entre41 e | Maisde N
anos 40 anos 50 anos 50 anos

Associacio cientifica 36,4 51,9 63,8 75,6 668
portuguesa**
Sociedades cientificas 64,8 66,4 78,7 82 358
disciplinares**®
Associagdes de profissionais 47,8 54,7 50 59,7 358
cientificos**
Associagoes de divulgagao 15,9 27,9 14,6 17,7 356
cientifica**
Associacio cientifica 29.9 452 54,3 59,8 667
estrangeira/internacional®
Sociedades cientificas 77,6 74,6 76,7 93,5 295
disciplinares **°
Associagdes de profissionais 17,5 21,8 16,2 28,6 299
cientificos**
Associagdes de divulgacido 7,1 7,6 8,2 6,1 297
cientifica**

* A percentagem refere-se a propor¢do de respostas afirmativas no total de inquiridos dentro de cada catego-
ria da varidvel escaldo etdrio.

** A percentagem refere-se a propor¢do de respostas afirmativas no total de inquiridos que responderam
positivamente a questao sobre pertenca a associagdes cientificas dentro de cada categoria da varidvel esca-
120 etdrio.

a: variagdo estatisticamente significativa, p = 0,000; V de Cramer = 0,211

b: variagdo estatisticamente significativa, p = 0,000; V de Cramer = 0,188

c: variacdo estatisticamente significativa, p =0,031; V de Cramer = 0,157

A pertenca a associacdes segundo a drea disciplinar também € varidvel, em funcdo
da organizac¢do de diferentes culturas disciplinares no interior da comunidade cientifica
(Knorr-Cetina, 1999; Nowotny, Scott e Gibbons, 2001). A taxa de pertenca a associacoes
nacionais (Quadro 5) € superior entre os investigadores que trabalham nas dreas das cién-
cias da sauide e das ciéncias sociais. Jd os inquiridos da drea das ciéncias da engenharia e
das tecnologias sdo os que tém a menor taxa de pertenca.

No que respeita as associacdes de &mbito nacional, quando sdo tidas em conta as
variagdes por tipo de associacdo destaca-se a maior taxa de pertenca a sociedades cientifi-
cas disciplinares dos inquiridos da drea das ciéncias exatas. As dreas das ci€ncias da enge-
nharia e das tecnologias e das ciéncias sociais sdo aquelas em que esta propor¢ao se revela
mais reduzida. No caso das associagdes de divulgacao cientifica € de destacar a propor¢do
de inquiridos que trabalha na drea das humanidades e pertence a este tipo de associagdo,
que € mais elevada entre todas as dreas disciplinares. Em segundo plano, destaca-se
também a taxa de pertenca dos inquiridos das ciéncias sociais e das ciéncias naturais. A
variacdo por disciplina observada para as associagdes de profissionais cientificos ndo é

estatisticamente significativa.
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Considerando as associagdes de ambito internacional, apenas € estatisticamente
significativa a variacdo por disciplina dos filiados nas associa¢des de profissionais cientifi-
cos, destacando-se principalmente a drea das ciéncias da engenharia e das tecnologias, em

que esta propor¢do € mais elevada, e a das humanidades, em segundo plano.

Quadro 5 - Pertenca a associacgées cientificas drea cientifica (%)

Ciéncias | Ciéncias | Ciéncias | Ciéncias da | Ciéncias | Humanidades | N
exatas naturais | dasaude | engenharia sociais
e
tecnologias
Associagdes 49,4 51,4 59,3 39,9 61,8 514 671
cientificas
portuguesas

*a
Sociedade 86,8 75,9 77,0 62,7 62,7 73,7 357
cientifica
disciplinar
#xb
Associa¢ao 36,8 56,9 53,5 44,1 61,9 63,2 357
de
profissionais
cientificos**
Associacao 83 27,6 16,2 13,6 23,8 52,6 355
de
divulgacao
cientifica**°
Associagdes 40,3 45,5 38,9 47,9 47,1 54,1 673
cientificas
estrangeiras
ou
internacio-
nais*
Sociedade 89,7 74,5 87,7 68,7 77,8 81,0 296
cientifica
disciplinar**
Associac¢ao 19,4 11,8 10,8 39,1 15,9 28,6 300
de
profissionais
cientificos**¢
Associag¢do 32 13,7 6,2 2,9 9,7 10,0 298
de
divulgagao
cientifica**

* A percentagem refere-se a propor¢do de respostas afirmativas no total de inquiridos dentro de cada catego-
ria da varidvel drea cientifica.

** A percentagem refere-se a proporc¢ao de respostas afirmativas no total de inquiridos que responderam positi-
vamente a questao sobre pertenga a associagdes cientificas dentro de cada categoria da varidvel drea cientifica.
a: variagdo estatisticamente significativa, p = 0,005; V de Cramer = 0,137; N = 671

b: variacdo estatisticamente significativa, p = 0,035; V de Cramer = 0,183

c: variagdo estatisticamente significativa, p=0,001; V de Cramer = 0,240

d: variacdo estatisticamente significativa, p = 0,000; V de Cramer = 0,273
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4. Motivos de adesao a associacdes cientificas

Aliteratura cientifica relativa as motivagdes para adesao as associacdes € abundante
e aponta tanto para fatores mais instrumentais como mais altruistas que se conjugardo com
perfis e trajetorias (Forsythe e Welch, 1983; Smith, 1994; Hwang, Grabb, e Curtis, 2005).
No que diz respeito aos investigadores e as associagdes cientificas, assumindo o cardter
profissional desta adesdo, serd de esperar que os interesses individuais como a formacao,
a integracdo na comunidade ou o prestigio assumam maior relevancia que as motivagoes
mais abnegadas. No entanto, tal como foi jd referido, as associacdes cientificas contem-
pordneas assumem um conjunto plural de fun¢des, que apesar de ligadas de uma forma
ou outra a esfera cientifica, vao além da comunicagdo entre pares ou do desenvolvimento
do saber cientifico (Rilling, 1986; Schimank, 1988; Schofer, 2003; Delicado, Rego e Jun-
queira, 2013). Face a esta pluralidade, as razdes que levam os investigadores portugueses
a aderir a estas organizacdes tornam-se menos 6bvias e € importante escrutind-las de modo
a perceber quais sdo as motivacdes privilegiadas globalmente e como se distribuem entre a
comunidade cientifica e por tipo de associa¢do. O contexto atual, de rdpida internacionali-
zagao da ciéncia portuguesa, com consequéncias para a relevancia cientifica das associa¢Ges
cientificas nacionais, realca ainda mais esta questdo. Estdo as associa¢des cientificas por-
tuguesas condicionadas a competir com as associagdes internacionais na oferta “incentivos
seletivos” (Olson, 1998) capazes de captar o interesse dos investigadores, ou estard a adesao
também associada a motivacdes ndo utilitdrias? Os trabalhos sobre outros tipos de associa-
tivismo t€ém apontado no sentido da pluralidade de motivacdes para a adesdo a associagdes
voluntdrias. Knoke (1986) argumenta que o desenvolvimento das ideias de Olson por outros
autores tem levado ao enquadramento de elementos nao utilitdrios, como motivagdes iden-
titdrias, enquanto incentivos seletivos. Outros trabalhos mais criticos tém concluido que os
bens ptiblicos ou bens comunitdrios sdo tao relevantes para a adesdo como os incentivos de
natureza utilitaria (Dekker ¢ Van den Broek, 1998; Gruen, Summers e Acito, 2000).

Examinando os dados (Quadro 6), € de salientar que as sociedades cientificas dis-
ciplinares atraem os seus membros pelos motivos utilitdrios de receber informagdo, ter
acesso a atividades e beneficios (congressos, publica¢des, prémios) e fazer networking,
mas também pelo sentimento de pertenca a uma comunidade (sobre o papel das associa-
¢oes cientificas neste dominio, ver Griffin, Green, e Medhurst, 2005). As motivacgdes para a
pertenca de associagdes cientificas internacionais sdo muito semelhantes as atrds elencadas.
Porém, € de referir que, nas sociedades cientificas disciplinares estrangeiras, a oportunidade
de networking atinge valores mais elevados que nas portuguesas (vdrios estudos demons-
tram a importancia de networking na ciéncia, com efeitos sobre a produtividade e a obten-
¢do de contratos e de financiamento — Van Rijnsoever, Hessels e Vandeberg, 2008). As asso-
ciacdes de profissionais cientificos estrangeiros sdo vistas como uma mais importante fonte

de informagao atualizada e de acesso a congressos, publica¢des ou prémios. Por outro lado,
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as associagoes de divulgagdo cientifica estrangeiras sdo mais valorizadas pela representa-
¢do de interesses que as nacionais. Neste tltimo grupo estardo entdo incluidas as associa-
¢oes internacionais que Schofer (2003) designa como “orientadas socialmente”, centradas
em questdes sociais como o desenvolvimento, o ambiente ou a paz, e que terdo funcdes de

aconselhamento junto de organizagdes internacionais como a ONU e a UNESCO.

Quadro 6 — Motivacgdes para a pertenca a associacdes cientificas portuguesas
e internacionais (%)*

Associagdes cientificas Associacdes cientificas
portuguesas estrangeiras e
internacionais
SCD APC ADC SCD APC ADC
Pertencer a uma comunidade 73,8 71,6 44,1 73,9 86,4 63,6
cientifica/profissional
Contribuir para promover a cultura 44,7 33,5 86,8 31,4 40,7 63,6
cientifica na sociedade
Receber informagdo sobre eventos na 50,4 39,6 324 73,8 62,7 50,0
minha area cientifica
Ter acesso a congressos, publicagdes, 47,5 36,0 25,0 73,9 76,3 59,1
prémios, servigos, apoio juridico, etc.
Gostar de participar em atividades de 25,5 14,7 61,8 20,7 14,7 61,8

divulgac@o cientifica
Conviver com pessoas com interesses 35,1 28,4 38,2 43,7 40,7 50,0
semelhantes

Fazer networking ou criar 41,8 20,8 32,4 60,6 49,2 45,5
oportunidades de colaboragdo

Ter os meus interesses representados 15,2 52,8 8,8 8,0 11,9 22,7
junto do poder politico ou de outras

instancias

Obter informacao atualizada sobre 25,2 18,3 26,5 50,2 59,3 27,3
avangos técnico-cientificos

Valorizar o meu curriculo/carreira 20,9 18,8 20,6 33,0 30,5 18,2
cientifica

Tomar conhecimento de oportunidades 11,0 17,3 11,8 15,7 20,3 18,2
de emprego

N 319 225 84 271 75 25

* A percentagem refere-se a proporc¢ao de respostas afirmativas no total de inquiridos que responderam
positivamente a questdo sobre pertenca a cada um dos tipos de associacdes cientificas.
Legenda: SCD — Sociedade cientifica disciplinar; APC — Associagdo de profissionais cientificos; ADC —

Associagdo de divulgagdo cientifica.

A andlise multivariada das motivacdes de adesdo as associacdes foi restringida as
sociedades cientificas portuguesas devido ao nimero reduzido de respostas sobre 0s outros
tipos de associa¢do.'> As perguntas sobre adesdo a este tipo de associa¢Ges foram sujeitas

a um método de clustering hierdrquico (within group linkage) com a distincia entre casos

12 As sociedades disciplinares estrangeiras foram excluidas por limitagdes de espaco.
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medida por simple matching (rdcio de correspondéncias), que identificou quatro grupos,
correspondendo a perfis motivacionais (Quadro 7).

Os resultados permitem destacar dois perfis em extremos opostos, um primeiro
(“identitarios”) em que € valorizada a funcdo das associagdes enquanto integradores na
comunidade cientifica e outro (“utilitarios”) em que € valorizado principalmente o acesso
a atividades das associagdes. Os dois perfis restantes combinam as razdes de pertenga a
uma comunidade cientifica com outros. Os individuos classificados como “identitarios/
utilitarios” apontam o acesso a eventos cientificos e a informagdo sobre estes eventos
como razdes importantes. J4 os “comunitarios” valorizam a possibilidade de contribuir
para a promocao da cultura cientifica na sociedade, o acesso a informacao sobre eventos e

a possibilidade de fazer networking.

Quadro 7 — Razdes de adesao a sociedades cientificas disciplinares portuguesas
por perfil motivacional (% )*

Identitarios Identitarios/ Comunitarios Utilitarios
utilitarios

Pertencer a uma comunidade 71,0 90,6 91,5 22,7
cientifica/profissional
Receber informagao sobre 7,5 94,1 61,7 38,6
eventos na minha area
cientifica
Ter acesso a congressos, 6,5 64,7 40,4 93,2
publicagdes, prémios,
servigos, apoio juridico, etc.
Contribuir para promover a 51,6 18,8 97,9 11,4
cultura cientifica na
sociedade
Fazer networking ou criar 16,1 40,0 85,1 38,6
oportunidades de colaborag@o
Conviver com pessoas com 28,0 282 68,1 13,6
interesses semelhantes
Obter informagéo atualizada 30,1 153 25,5 20,5
sobre avangos técnico-
cientificos
Gostar de participar em 29,0 16,5 38,3 9,1
atividades de divulgacio
cientifica
Ter os meus interesses 15,1 9,4 12,8 9,1
representados junto do poder
politico ou de outras
instancias
Valorizar o meu 9,7 294 10,6 15,9
curriculo/carreira cientifica
Tomar conhecimento de 32 12,9 8,5 6,8
oportunidades de emprego
N 93 85 47 44

* Os valores a negrito sinalizam as varidveis que caracterizam os clusters identificados.
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Os perfis motivacionais apresentam uma distribui¢cdo diversa segundo as carac-
teristicas dos inquiridos. Em termos de variacdes por idade (Quadro 8), € interessante
notar que os individuos de perfil Identitdrio tém um nivel etdrio mais elevado quando
comparado com os restantes perfis, revelando que € entre os inquiridos de idade mais
avangada que encontramos quem adira as associagdes sobretudo por razdes de pertenca
a comunidade cientifica. Por outro lado, os perfis que mais valorizam o acesso a eventos
(Identitarios/utilitarios e Utilitarios) sdo aqueles que concentram investigadores mais
jovens. Jd o grupo denominado Comunitarios, que tem como fatores distintivos razdes de
promocao da cultura cientifica e de oportunidades de netrworking, revela um perfil de idade
intermédio. Para as variacdes por grau académico mantém-se a tendéncia observada para a
variagdo por idade. Tanto o agrupamento Identitarios como o Comunitarios concentram
mais inquiridos com agregacdo do que os dois restantes grupos, enquanto o inverso se
verifica para os inquiridos com licenciatura e mestrado. Também € relevante notar que os
inquiridos com doutoramento se distribuem de forma aproximadamente uniforme pelos
quatro perfis identificados.

Os inquiridos das ciéncias sociais distribuem-se de forma aproximadamente uni-
forme por todos os perfis motivacionais. J4 nas restantes dreas disciplinares € possi-
vel identificar algumas diferencas. Os inquiridos das ciéncias exatas e das ciéncias da
engenharia e tecnologias mostram um padrdo semelhante, de maior presenca nos perfis
Identitarios (em primeiro plano) e Comunitarios (em segundo), ou seja, 0s grupos em
que o acesso a eventos das associagdes se mostra menos importante como razao para
a adesdo. Entre as ciéncias da saidde, verifica-se precisamente o inverso, com a maior
propor¢do nos perfis Identitarios/Utilitarios e Utilitarios, em que o acesso a eventos
cientificos € relevante como razao de adesdo. Jd os inquiridos das humanidades revelam
dar importdncia sobretudo a pertenca a uma comunidade cientifica, pela sua concen-
tracdo no grupo Identitarios, enquanto os das ciéncias naturais destacam sobretudo o
acesso a eventos (Utilitdrios) ou uma combinagdo de pertenga a comunidade cienti-
fica com acesso a eventos (Identitarios/Utilitarios) ou com atividades de divulgacdo
(Comunitarios).
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Quadro 8 — Perfis motivacionais de adesao a sociedades cientificas disciplinares portuguesas
por idade, grau académico e area disciplinar (%)

Identitiarios | Identitirios/ | Comunitiarios | Utilitarios
utilitarios
Média das 44,78 38,39 41,77 3791
Idade® idades
Mean Rank 145,70 105,39 128,88 98,65
Licenciatura 2,5 13,0 6,8 13,6
Grau Mestrado 20,3 22,1 11,4 27,3
académico® Doutoramento 50,6 58,4 59,1 52,3
Agregagdo 26,6 6,5 22,7 6,8
Ciéncias exatas 19,0 11,7 16,3 2,3
Ciéncias naturais 6,3 19,5 18,6 25,6
Ciéncias da 22,8 37,7 25,6 34,9
Area saude
disciplinar Ciéncias fia 20,3 9,1 16,3 11,6
engenharia e
tecnologias
Ciéncias sociais 19,0 22,1 18,6 23,3
Humanidades 12,7 4,7 2,3

a: N = 242; Teste de Kruskal-Wallis, p = 0,000
b: N =244; p =0,005; V de Cramer = 0,179
c: N =242;p=0,003; V de Cramer = 0,218

5. Participacao em atividades das associacdes cientificas

A pertenca a associa¢des € um indicador importante mas insuficiente para carac-
terizar o associativismo cientifico porque a variacdo de grau de compromisso entre 0s
membros de uma associagdo € geralmente bastante significativa. Em muitos casos, as asso-
ciagdes sdo compostas por um grupo de sécios nominais, cuja participagdo se limita a per-
tenga, um grupo de socios ativos, que participam nas atividades organizadas, e um grupo
mais reduzido de voluntdrios, que trabalha na organizacio dessas atividades e na manuten-
cdo da associacdo (Bekkers, 2005; Freire, 2004; Torpe, 2003).

No que respeita as formas de participacdo nas associagdes cientificas portuguesas
(Quadro 9), se as mais comuns (pagar quotas, ler publicagdes) sdo transversais aos trés
tipos de associagdes, algumas sdo mais frequentes em alguns tipos, como a participa-
¢do em congressos nas sociedades cientificas disciplinares e outras distinguem-se pelos
baixos valores atingidos: menos de metade dos investigadores membros das associa-
coes de divulgacdo cientifica vota nos seus processos eleitorais, menos de um terco dos
socios das associagdes de profissionais cientificos faz trabalho voluntdrio ou colabora

nas publicagdes.
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Tendéncias muito semelhantes sdo encontradas no que respeita as associacdes
cientificas estrangeiras ou internacionais, ainda que a distancia geogrdfica implique um
menor grau de envolvimento nas atividades das associacdes fora de Portugal, com a exce-
¢do dos congressos e publicacdes. O nivel participagdo na vida das associagdes parece
ser sistematicamente mais baixo nas associa¢des de divulgacdo cientifica, a excecdo da
categoria “beneficia de outras atividades da associacdo”. As diferencas entre sociedades
cientificas e associa¢des de profissionais sdo ténues, ainda que as taxas de participacdo nas

atividades das primeiras sdo consistentemente superiores.

Quadro 9 — Formas de participa¢iio nas associacdes cientificas (%)

Associagoes cientificas Associagoes cientificas
portuguesas estrangeiras e
internacionais

SCD APC ADC SCD APC ADC
Paga as quotas* 98,2 95,6 90 95,8 100 94,4
Lé as publicagdes da associacao* 97,1 90,3 84,7 96,5 98,2 95,5
Participa em congressos/encontros 94,9 70,5 84,7 96,2 100 81
cientificos*
Vota nos processos eleitorais* 68,3 71,8 45,5 61,4 66,6 38,9
Vai a reuniGes/assembleias* 64,5 56,9 55,4 52,5 58,2 55
Participa na organizagao de 60,7 48,4 64,7 39,5 49,1 28,6
atividades da associagao*
Angaria novos membros para a 58 51,7 56,4 49,1 58,8 38,9
associa¢ao*
Beneficia de outras atividades da 42,2 56,3 48,1 36,4 46,6 58,8
associa¢ao*
Escreve nas publica¢des da 50,8 35,1 56,3 51,7 60 47,6
associa¢ao*
Faz trabalho voluntario na 439 29,8 51,6 24,9 29,4 31,3
associa¢ao*
N 225 171 50 240 52 19

* A percentagem refere-se a proporcdo de respostas afirmativas no total de inquiridos para cada tipo de
associacado.

Legenda: SCD - Sociedade cientifica disciplinar; APC — Associacdo de profissionais cientificos; ADC —
Associagdo de divulgacdo cientifica.

A andlise multivariada das formas de participagdo associativa foi também restrita

as sociedades cientificas portuguesas, pelas razdes acima indicadas. Neste caso procedeu-

13 As respostas sobre participagido nas associa¢des foram dadas sobre a forma de uma escala com 3
itens: ‘Nunca’, ‘Ocasionalmente’ e ‘Frequentemente’. De forma a simplificar a apresentacdo destes
dados, o quadro regista a soma dos valores das duas tltimas categorias.
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se a uma andlise de componentes principais com rotacdo varimax para explorar a exis-
téncia de agrupamentos de varidveis para constru¢do de indices. Os grupos de varidveis
com valores elevados (destacadas no quadro) para uma mesma componente tiveram a sua
consisténcia interna avaliada pelo cdlculo do o de Cronbach. O indice resultante varia de 1
(nunca participa nas atividades) a 3 (participa regularmente em todas as atividades).

Os dados observados apresentam a formagdo de trés componentes principais
(Quadro 10). A primeira (C1), mais explicativa da variancia dos dados, estd relacionada
com atividades de maior envolvimento na associagdo, seja nos processos de decisio formal
(voto, participagdo em assembleias), na producado de conteidos e organizacao de atividades
ou no recrutamento de novos membros. Os outros dois componentes estdo relacionados
com o consumo de conteddos produzidos pelas associacdes e 0 mero pagamento de quotas

(C3) e com a participacdo em eventos cientificos e o beneficio de outras atividades (C2).

Quadro 10 — Componentes de participacao em atividades de sociedades cientificas
disciplinares portuguesas*

C1 C2 C3 Comunalidades

Participa na organizagdo de atividades da associagdo ,826 | ,281 ,066 ,766
Vai a reunides/assembleias ,816 | ,201 ,024 ,707
Vota nos processos eleitorais ,806 | ,046 ,106 ,663
Angaria novos membros ou financiamentos para a ,718 | 287 ,198 ,637
associagdo
Faz trabalho voluntario na associagao ,797 | ,136 157 ,678
Escreve nas publicagdes/website da associacao ,641 261 ,329 ,587
Participa em congressos ou outros encontros ,156 | ,854 ,101 ,763
cientificos organizados pela associa¢do
Beneficia de outras atividades da associag@o (ex. ,333 ,655 -,044 ,542
acoes de formagao; apoio juridico, etc.)
Paga as quotas ,158 | -,143 ,737 ,589
Lé as publicagdes da associagdo/consulta o site ,105 | ,225 ,791 ,687
Variancia (%) 37,3 | 52,5 66,2

N =180

* Os valores a negrito sinalizam as varidveis que caracterizam as componentes principais identificadas.

Em cada caso foi analisada a consisténcia interna das varidveis destacadas para
as trés componentes. Apenas na primeira € possivel construir um indice para as varidveis
associadas a primeira componente de cada caso, pois apenas apresentam um valor aceita-
vel de consisténcia interna (a = 0,905).

Quando se tem em conta a variagdo das componentes identificadas (Quadro 11)
observa-se uma relacdo entre o indice que representa as atividades de maior envolvimento

nestas associagdes e as varidveis associadas a progressao na carreira cientifica — idade e
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grau académico. Em todos estes casos, as respostas que se identificam com posi¢oes mais
avangadas na carreira estdo relacionadas com um maior grau de participacdo nestas ativi-

dades de maior envolvimento.

Quadro 11 - Indice de participacio em atividades de maior envolvimento
por idade e grau académico

Média Mean Rank
Até 30 anos 1,41 61,92
Entre 31 e 40 anos 1,64 86,99
Escaldes etdrios’ Entre 41 ¢ 50 anos 1,89 105,57
Mais de 50 anos 2,15 125,86
Licenciatura 1,44 68,61
Mestrado 1,59 79,11
Grau académico® Doutoramento 1,72 82,51
Agregacao 2,28 140,81

a: N = 189; Teste de Kruskal-Wallis, p = 0,000; Correlacdo de Pearson = 0,379, p = 0,000
b: N = 191; Teste de Kruskal-Wallis, p = 0,001

Conclusao

Os dados recolhidos através de um inquérito por questiondrio a investigadores em
Portugal sobre a participacdo em associac¢des cientificas permitem observar uma elevada
taxa de pertenga a estas organizagdes. No entanto, estes resultados devem ser encarados
com alguma cautela devido a técnica utilizada na distribui¢do do inquérito.

Os resultados obtidos permitem também destacar a importancia do grau académico
(de certa forma indicativo de uma determinada posi¢do na carreira) para o envolvimento
associativo. Tal parece mostrar o que a literatura tem vindo a defender para a generalidade
da populagdo, ou seja, que quanto mais instruidos, mais civicamente ativos. Os inquiridos
com graduacdes mais elevadas (e por ineréncia mais velhos) ndo s6 tendem a pertencer
mais a sociedades cientificas disciplinares portuguesas ou estrangeiras/internacionais, mas
também a terem um maior envolvimento nas atividades dessas associa¢des. Contudo, a
inexisténcia de outros estudos torna dificil perceber se esta variagdo estd relacionada com a
progressdo na carreira profissional ou representa uma mudanca de atitude dos novos inves-
tigadores face ao associativismo que se tem verificado para outro tipo de associagdes. Por
outro lado, no que respeita as associagdes cientificas estrangeiras, a internacionalizacdo

implica algum capital social e cientifico que os mais novos ainda ndo terdo, pelo que as
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associagdes nacionais parecem poder funcionar como uma “porta de entrada” para primei-
ras experiéncias na comunidade cientifica.

Este inquérito mostra também que os investigadores mais velhos parecem encarar
a participa¢do nas associagdes cientificas nacionais de forma diferente dos mais jovens,
revelando-se mais motivados por sentimentos de pertenga ou orientados para a sociedade
enquanto os mais novos sdo mais instrumentais. Encontramos sinais de que as associa-
¢oes nacionais conseguem captar o interesse dos jovens cientistas através dos servi¢os que
oferecem (congresso, publica¢des), mas ndo dos investigadores mais velhos, que tendem
a manter-se ligados as associagdes por motivagdes de cariz menos utilitdrio. Nas associa-
¢oes internacionais, onde recai o foco da comunicacdo entre pares, estas diferencas etdrias
ndo foram detetadas.

Finalmente, importa referir as variagGes derivadas da drea disciplinar. Destaca-se
a maior taxa de pertenca associativa das ciéncias da satde e sociais (no que respeita a
associagdes nacionais) e das ciéncias da engenharia e tecnologias (nas associagdes estran-
geiras). Os inquiridos das ciéncias da engenharia e das tecnologias, juntamente com os das
ciéncias exatas, mostram-se também mais propensos ao que designamos de perfil motiva-
cional de cariz identitdrio ou comunitdrio. Ja os inquiridos das ci€ncias sociais sdo os que
mais apresentam um perfil utilitdrio.

Em suma, estes resultados permitem obter uma primeira caracterizagdo geral de
um fenémeno pouco estudado, mesmo a nivel internacional, a participacdo dos investi-
gadores nas associacOes cientificas. Neste sentido, a compreensdo do seu envolvimento
nas associag¢des implicard, necessariamente, um trabalho complementar, quer com vista
a explorar outras varidveis, quer recorrendo a outras técnicas de recolha de dados, que
permitam identificar, porventura, representacdes e prdticas efetivas diferenciadoras deste
grupo particular da populagdo. Em todo o caso, os resultados deste inquérito fornecem
pistas indispensdveis para a prossecucdo do seu estudo.
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Desde hd duas décadas que a economia social constitui objeto de andlise e discussdo
nos meios académicos e politicos. Porém, ndo hd consenso sobre a sua defini¢do e
fungdes. O artigo inicia-se com o debate em torno da economia social e seu papel na
solucdo da crise do emprego. A segunda parte incide sobre a caracteriza¢do da eco-
nomia social como empregadora, ou seja, como espaco de insercao e de integracio
no mercado de trabalho. Esta caracterizagdo ¢ feita com base em alguns resultados
de um projeto de investigacdo sobre o trabalho e 0 emprego na economia social,
ainda que geograficamente delimitado (o estudo abrange concelhos de dois distritos:
Viseu e Guarda). Conclui-se com uma reflexdo sobre as potencialidades e os limites
da economia social como empregadora.

Palavras-chave: economia social; emprego; distritos de Viseu e da Guarda.

The social economy as an employer sector in the districts of Viseu and Guarda

For two decades the social economy is the subject of analysis and debate among
academics and politicians. However, there is no consensus on its definition and func-
tions. The article begins with the debate on the social economy and its role in solving
the employment crisis. The second part focuses on the characterization of the social
economy as an employer, or as a space for insertion and integration into the labor
market. This characterization is based on some results of a research project on labor
and employment in the social economy, although geographically delimited (the
study includes municipalities in two districts: Viseu and Guarda). It concludes with
a reflection on the potentialities and limits of the social economy as an employer.

Keywords: social economy; employment; districts of Viseu and Guarda.
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Resumé

Resumen

Le secteur de I’économie sociale en tant qu’employeur dans les districts de Viseu
et Guarda

Depuis deux décennies, I’économie sociale fait I’objet d’analyses et de débats dans
les milieux universitaires et politiques. Cependant, aucun consensus sur sa défini-
tion et ses fonctions. L’article commence par le débat sur I’économie sociale et son
réle dans la résolution de la crise de I’emploi. La deuxi¢me partie se concentre sur
la caractérisation de 1’économie sociale en tant qu’employeur ou en tant qu’espace
pour I'insertion et 1’intégration dans le marché du travail. Cette caractérisation est
basée sur des résultats d’un projet de recherche sur le travail et I’emploi dans 1’éco-
nomie sociale, bien que géographiquement délimité (I’étude comprend des muni-
cipalités de deux districts: Viseu et Guarda). On conclut avec une réflexion sur les
potentialités et les limites de I’économie sociale en tant qu’employeur.

Mots-clés: économie sociale; emploi; districts de Viseu et Guarda.

El sector de la economia social como empleador en los distritos de Viseu y Guarda

De dos décadas la economia social es el objeto de andlisis y debate en el dmbito aca-
démico y politico. Sin embargo, no hay consenso sobre su definicién y funciones. El
articulo comienza con el debate sobre la economia social y su papel en la solucién de
la crisis del empleo. La segunda parte se centra en la caracterizacion de la economia
social como empleador, o como un espacio para la insercién y la integracion en el
mercado laboral. Esta caracterizacion se basa en los resultados de un proyecto de
investigacion sobre el trabajo y el empleo en la economia social, aunque geografica-
mente delimitado (el estudio incluye municipios en dos distritos: Viseu y Guarda).
Se concluye con una reflexion sobre las potencialidades y los limites de la economfa
social como empleado.

Palabras clave: economia social; empleo; distritos de Viseu y Guarda.

Introducao

Apesar de alguns avangos significativos e recentes na conceptualizacdo da economia

social, este conceito ainda hoje permanece sujeito a diferentes entendimentos. A comprova-

-lo, estdo, alids, as vdrias designacdes a ele associadas: terceiro setor, terceiro sistema, setor

ndo lucrativo, economia popular, economia comunitdria, economia soliddria, nova econo-

mia social, etc. Estes termos questionam a tradicional dicotomia entre o setor privado lucra-

tivo e o setor publico (Defourny, Develtere e Fonteneau, 1999: 11). A economia social nos

diferentes paises revela perfis diferenciados de acordo com as diferentes histdrias nacionais

e formas de desenvolvimento social e econdmico (Uralde, 2008: 12). Trata-se de uma reali-

dade plural que ndo tem a mesma denominagdo em todos os paises € as defini¢des do con-
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ceito também sofrem variages. Optdmos pelo termo economia social® que compreende as
cooperativas, as mutualidades, as associagdes e também as fundagdes, ou seja, organizacdes
que se caracterizam, entre outros aspetos, pelos seguintes: uma das finalidades principais é
servir os seus membros e a coletividade; os objetivos econémicos sdo secunddrios; os pro-
cessos de decisdo sdo democrdticos e a valorizacdo das pessoas e do trabalho sobre o capital.

Ao longo da histdria, a economia social teve épocas de maior visibilidade e outras
em que tal ndo aconteceu. O modelo de crescimento da Europa Ocidental durante o periodo
de trinta anos pds-guerra teve como protagonistas o setor privado e o setor publico. Foi uma
época de crescimento baseado na convergéncia entre a procura, a produgcdo e o emprego.
Nesta fase, pertencendo quase todo o protagonismo ao Estado, a economia social pratica-
mente desapareceu (Defourny e Favreau, 1996; Demoustier, 2001; Alcolea-Bureth, 2004;
CIRIEC, 2007). Contudo, com a crise dos anos 70, iniciou-se um processo de transforma-
¢do econdmica, institucional e politico profundo, colocando novos desafios a economia
social. Para isto muito contribuiu a incapacidade do Estado e do mercado em darem res-
posta as novas procuras sociais, fundamentalmente ao nivel do emprego, da participacdo e
da protecdo social. A transformag@o da economia mundial, favorecida pelo neoliberalismo,
rompe com o modelo de desenvolvimento fordista e o Estado intervencionista. O aumento
do desemprego, da exclusdo e da pobreza sao algumas das consequéncias dessa transfor-
magdo. Se a economia social fora, no século XIX, simultaneamente, uma resposta inédita e
uma adaptacgdo funcional a economia de mercado, neste inicio do século XXI, a nova eco-
nomia social (ou economia soliddria) € uma resposta inovadora a incapacidade conjunta
do mercado e do Estado em assegurar prote¢do social e pleno emprego nas mesmas bases
do periodo de expansdo de uma economia mista (Favreau, 2003: 9-10).

Um dos grandes trunfos atribuido a economia social € a sua contribui¢do na procura
de solugdes para a crise do emprego, quer seja facilitando o acesso ao mercado de trabalho,
a formacgdo, a reconversdo ou a inser¢do ou, ainda, explorando novas oportunidades de
emprego e de atividades, quer seja na satisfacdo da procura e na estruturagdo da oferta ou,
também, suscitando o aparecimento de novos empregadores coletivos (Demoustier e Pez-
zini, 1999). Mas as relagdes entre a economia social e a problemdtica do emprego/desem-
prego sdo multiplas e complexas e ndo podem ser abordadas de forma unilateral (Defourny,
Develtere e Fonteneau, 1999). Contudo, apesar do consenso considerdvel sobre a importan-
cia da economia social em matéria de emprego, estamos na presenga de uma “performance
curiosamente mal reconhecida” devido a falta de estudos (Demoustier, 2001: 98). Acresce

que, em Portugal, existem poucos dados/informacdes sobre o emprego na economia social.

3 A expressdo economia social surge, em Franca, no século XIX. Atualmente, é um conceito muito
utilizado em paises como a Franga, a Bélgica e uma parte do Canadd, nomeadamente a regido do
Quebeque. Esta designacdo conheceu/conhece também alguma divulgagdo em paises como Portugal,
Espanha, Itdlia e Suécia.
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1. A economia social e o seu papel na solucao da crise do emprego

As grandes transformacdes ocorridas nas dltimas décadas implicam a crise do pleno
emprego, do trabalho assalariado (ou emprego) e da integragdo social pelo emprego. Hd
um conjunto de fatores em interacdo que provocam a crise do emprego, nomeadamente
a globalizagdo da economia com a preponderdncia do capital financeiro, a difusio das
tecnologias de informagdo e comunicag¢do, o predominio da politica econdmica neoliberal,
a divisdo internacional de trabalho, a reestruturagao das empresas na ldgica da racionaliza-
¢do flexivel, bem como a debilidade dos sindicatos e o desequilibrio de for¢as no mercado
de trabalho e nas relac¢des laborais (Kovdcs, 2002, 2009). No contexto da globaliza¢do
e das tecnologias de informagdo e comunicagdo, sdo as prdticas inspiradas na ideologia
dominante do livre mercado que levam ao desemprego macico, ao subemprego, a insegu-
rancga, a precariedade e a degradacdo do emprego (Beck, 2000; Kovdcs, 2009; Kovdcs e
Chagas Lopes, 2009). Esta evolugdo provém “da reestruturagdo actual que sofre a relagao
capital e trabalho, ajudada por poderosas ferramentas que proporcionam as novas tecno-
logias da informagao e facilitada por uma nova forma de organiza¢do, a empresa rede”
(Castells, 1998: 303).

A crise do emprego estd em interacdo com a crise do Estado-providéncia e das
formas da regulacdo social do mercado de trabalho, com a crise da regulacdo politica do
mercado nacional e com a crise do compromisso capital-trabalho que, até aos meados dos
anos 70 do século XX, permitiu a redistribui¢do dos ganhos de produtividade. A fragiliza-
¢d0 ou a remocao das instituicdes de regulacdo do mercado de trabalho e a maior liberdade
das empresas na utilizacdo do trabalho levam a proliferacdo de empregos precdrios (mal
pagos, incertos e sem perspetivas de progresso profissional). A crise do emprego, junta-
mente com outras crises, ameaca a coesdo social e a cidadania. Segundo Fitoussi e Rosan-
vallon (1997: 17), estamos perante uma nova era das desigualdades, onde surge uma crise
antropoldgica, no sentido civilizacional, a crise do préprio individuo.

E neste contexto que a economia social suscita um crescente interesse nos meios
académicos e politicos, depois de um certo adormecimento nos trinta anos pés-guerra
(Lipietz, 2001; Laville, 2007). A crescente atengdo prestada a economia social relaciona-
se com as crises interligadas da economia, do Estado e do ambiente. Segundo Bouchard
(2006: 6), se se fizer uma andlise histdrica € possivel ver que, a cada crise econdmica,
sucede uma vaga de emergéncia da economia social e que, a0 mesmo tempo ela se vai
desenvolvendo, adaptando e respondendo as novas questdes. Desta forma, a economia
social desempenha uma fungdo amortecedora da crise, por duas razdes essenciais e que
estdo relacionadas com a especificidade das suas organizacdes: as suas normas particulares
e 0s seus compromissos sociais. Consequentemente, a economia social poderd ser conside-
rada uma saida adequada as muiltiplas crises que enfrentamos na base de uma nova relacdo

—entre os individuos e a sociedade, a autonomia e a interdependéncia e a responsabilidade
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individual e coletiva — cumprindo uma fun¢do anticiclica e inovadora na atual €poca de
mal estar econdmico e social (CIRIEC, 2012).

O aumento do desemprego, do risco de marginalizagcdo e de pobreza, ameagando a
coesdo social, tém impulsionado politicas de apoio a economia social e incentivado a ino-
vacdo social, com particular relevo para o empreendedorismo social. Trata-se de um setor
com singularidades ligadas a especificidades organizacionais, relacdes particulares com
o mercado e com o Estado. Um conjunto de autores sublinham que este setor contribui
ndo apenas para a producdo da riqueza, a satisfacdo das necessidades dos individuos, das
familias e das comunidades locais, mas também para a promocao de valores como a demo-
cracia participativa e a resolucdo de problemas sociais, nomeadamente pela criacdo de
emprego e pela integracdo de grupos desfavorecidos no mercado de trabalho (Defourny e
Monzén Campos, 1992; Browne, 1999; Demoustier, 2004; Bouchard, Ferraton e Michaud,
2006; CIRIEC, 2007). A economia social tende a ser encarada como um dos meios para
responder a crise do emprego, pela criagdo de empregos, manutencdo de empregos em
setores ameacgados pela crise, insercdo no mercado de trabalho de grupos vulnerdveis,
reducdo do desemprego e da precariedade do emprego, promog¢ao da empregabilidade e
diminui¢do das desigualdades (CIRIEC, 2000, 2007, 2012). Acresce, ainda, a sua contri-
bui¢do para a valorizagao do trabalho socialmente titil e também do trabalho remunerado
(Ferreira, 2006).

Os efeitos da crise econdmica e financeira sobre o emprego na Europa foram, em
geral, mais moderados na economia social do que nas empresas privadas tradicionais.
Assim, o emprego na economia social resistiu melhor na primeira fase da crise (2008-
-2012), comparativamente ao emprego do setor privado tradicional, ainda que posterior-
mente, como consequéncia da gravidade da situagdo, as organizagdes da economia social
também tenham perdido empregos (CIRIEC, 2012).

As origens do emprego na economia social podem ser diversas, tais como: a neces-
sidade de assegurar a concretizacdo dos objetivos e das atividades; as exigéncias associa-
das a importancia de deter competéncias especificas; a passagem de trabalhadores volun-
tdrios a trabalhadores assalariados; a razdo de ser do préprio projeto; a substituicdo de
voluntdrios que, por questdes de tempo ou disponibilidade, ndo podem continuar; a pres-
sdo de financiadores; as exigéncias de qualidade; entre outras. Na maior parte dos casos,
o emprego surge como resultado do desenvolvimento de cada organizacdo e ndo como
um fim em si mesmo, € um subproduto do que € feito e das respostas que se desenvolvem
para responder as mais diversificadas necessidades (Archambault, 1999). Importa registar
também que a criagdo do emprego se faz quer em dreas habituais, quer em novos domi-
nios, como o ambiente. O crescimento do emprego que daqui possa resultar pode assumir
formas diversas e a sua expressdo qualitativa e quantitativa variar consoante a realidade
dos paises. A criacdo de novos empregos através do desenvolvimento de novas atividades

€, pois, um dos grandes desafios da economia social (Demoustier, 2004).
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Importa também ter em considerag¢do que a economia social €, muitas vezes, rece-
tora de medidas publicas de emprego e de inclusdo, sendo um espago privilegiado de expe-
rimentacdo e de reflexdo, bem como de preservagdo de certas profissdes, oficios e tradi-
¢oes. A economia social pode, igualmente, participar na recomposi¢do do emprego, nao
sO pela luta contra as suas transformag¢des menos positivas e a sua desqualificacdo, mas
também pelo estabelecimento de novas relacdes com o emprego: encorajando uma relacdo
coletiva no mercado de trabalho; iniciando novas formas de negociacdo de emprego no
seio das empresas da economia social e estimulando a reintegracdo e afirmagdo da forma-
¢d0 no trabalho; promovendo e apoiando a criagdo de novos empregos simultaneamente
pela inscricdo no desenvolvimento local e consolidacdo intercooperativa global e refor-
cando a importancia da associagdo. Para que as organizagdes da economia social criem
empregos de qualidade € importante que ela ultrapasse o registo da urgéncia e da natureza
transitdria para se afirmar numa perspetiva de inovacdo social e de longo prazo (Demous-
tier e Pezzini, 1999).

A importancia dada a economia social na criacdo do emprego manifesta-se, por
exemplo, no langamento da Ac¢do-Piloto “Terceiro Sistema e Emprego”, em 1997, pela
Comissao Europeia sob a iniciativa do Parlamento Europeu. O maior potencial de cres-
cimento de emprego refere-se aos servicos de proximidade, ao desenvolvimento local e
as iniciativas de emprego (CIRIEC, 2000: 244). De facto, nos dltimos anos, aumentou a
atencdo das autoridades europeias relativamente a economia social. A Comissdo Europeia,
na Estratégia Europa 2020, considera que a economia social pode contribuir para as prio-
ridades do crescimento inteligente, sustentdvel e integrador (CIRIEC, 2012).

A economia social, como referimos anteriormente, além de ser encarada como um
amortecedor dos efeitos negativos da crise, também € considerada no seu potencial de
transformago da sociedade. E neste sentido que Rifkin considera a economia social ou o
terceiro setor como lugar privilegiado para o desenvolvimento de um novo tipo de socie-
dade, no qual o politico e o social ndo se subordinam a economia e no qual o trabalho
remunerado jd ndo constitui o principal fator de integragdo. Ao mesmo tempo, através de
um conjunto de incentivos, este setor cria uma alternativa de emprego para aqueles cujo
trabalho jd ndo € requerido pela economia do mercado (Rifkin, 1995). As pessoas terdo
os seus papéis e responsabilidades, encontrardo um sentido para as suas vidas. O terceiro
setor englobard, além dos desempregados ou subempregados, todos aqueles que queiram
canalizar o seu tempo livre (voluntariado) para estas atividades (servigos) uteis a comuni-
dade (cuidados de satide, apoio aos carenciados e aos idosos, educagdo, investigagao, arte,
cultura). Nao se trata da partilha do emprego e de reconversao das pessoas com vista ao
emprego no setor formal, mas do desenvolvimento de um setor especifico orientado para
o0s servicos e lacos comunitdrios e guiado pela ética da utilidade social, capaz de contrariar
as forcas e a ética do mercado. Este setor, para além de ocupar as pessoas garantindo ren-

dimento, permite fortalecer a integragao social, libertando, a0 mesmo tempo, o Estado de
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um conjunto de tarefas. Por sua vez, a globaliza¢do da economia social fard um contrapeso
a globalizagdo da economia do mercado.

Porém, hd autores que chamam a aten¢@o para um conjunto de riscos que a econo-
mia social corre nos nossos dias no sentido de perder a sua especificidade. Um dos riscos €
a estigmatizag@o por empregar apenas pessoas com dificuldades tornando-se numa espécie
de “desterro” para as pessoas incapazes de aceder ao mercado de trabalho cldssico e muito
pouco atrativo para aqueles que estdo destinados a nele trabalhar. Um outro risco reside na
criagdo de atividades artificiais ndo orientadas para necessidades reais com o objetivo de
empregar estas pessoas em situacdo desfavordvel. Também existe o risco de oferecer um
servigo publico, mas em condi¢des de emprego menos favordveis do que a func¢do publica.
Existe ainda a ameaca de instrumentalizag¢do por parte dos poderes ptiblicos, nomeada-
mente pela mobilizacdo das organizagdes da economia social no quadro das politicas de
emprego (publicos definidos; dominios reservados; perda da forca de referéncia dos valo-
res originais da economia social, do significado da autonomia e da coesdo). Trata-se do
perigo de criar uma economia de segunda zona com saldrios e protecdo social inferiores
ou constituir um setor de utilidade coletiva que estd reservado aos desempregados (Eme e
Laville, 1995; Enjolras, 1998; Laville e Roustang, 1999; Laville, 1999; Monteiro, 2002;
Demoustier, 2004).

Sem duvida, a aposta no desenvolvimento da economia social pode constituir uma
alternativa na procura das solugGes para a crise do emprego, uma alternativa oposta as pra-
ticas neoliberais inseridas numa crescente desregulagcdo do mercado de trabalho, redugdo
da prote¢do do trabalho e da prote¢do social (que sao entendidos como obstdculos a com-
petitividade). Porém, existe o risco de a economia social se tornar num setor residual com
uma missdo social e num gueto daqueles que sdo menos empregdveis, ou seja, dos grupos
em situacdo desfavordvel. A economia social também corre o risco de ser utilizada pelos
governos como uma espécie de substituto do Estado de bem-estar nas suas funcgdes, para
responder a necessidades sociais insatisfeitas e como amortecedor dos efeitos negativos da
economia do mercado e da crise do Estado-Providéncia. Ao institucionalizar-se, este setor
poderd correr o risco de ficar bastante dependente dos governos em termos de subsidios

aceitando as regras, orientacdes e critérios por eles definidos.

2. A economia social como empregadora — caracterizacio

Antes de iniciarmos a caracterizacdo do emprego na economia social tracamos um
breve retrato desta realidade em Portugal. Destaca-se a sua diversidade ndo s6 quanto as
formas que pode assumir, mas também as atividades que pode desenvolver (agricultura,
silvicultura e pescas; atividades de producdo e transformagdo; comércio, consumo e servi-

cos; desenvolvimento, habitacdo e ambiente; atividades financeiras; ensino e investigacao;
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saude e bem-estar; servicos de acdo e solidariedade social; cultura; desporto e recreio/lazer;
etc.). O INE (2012) apresenta a seguinte classificacdo e quantificagdo da economia social:
cooperativas (2260); mutualidades (119); misericérdias (381); fundagdes (537) e associa-
¢oes e outras organizagdes da economia social (52086). Isto €, um total de 55383 organi-
zacdes. Relativamente ao emprego, e de acordo com o estudo desenvolvido pelo CIRIEC
(2007), trabalhavam na economia social em Portugal mais de 210 mil pessoas (dados
relativos a 2002-2003), destacando-se o papel das associa¢des enquanto empregadoras. Os
dados mais recentes (relativos a 2009-2010) indicam 251098 trabalhadores na economia
social, o que representa um aumento de 19,03% (CIRIEC, 2012: 48-50).

A caracterizag¢do da economia social como empregadora € baseada nos resultados
do projeto de investigacdo®, subordinado ao tema “Os Contornos do Emprego e do Tra-
balho na Economia Social — Estudos de caso nos distritos de Viseu e da Guarda”. Os
resultados apresentados dizem principalmente respeito ao inquérito por questiondrio reali-
zado junto aos trabalhadores da economia social entre finais de setembro de 2008 e julho
de 2009 (foram recebidos 323 questiondrios). O dmbito geogrdfico da investigacdo foi
constituido por vinte e um concelhos (de dois distritos: Viseu e Guarda), contemplando
uma dupla vertente no que diz respeito ao objeto de estudo: a componente social (institui-
¢oes particulares de solidariedade social) e a componente cooperativa (diferentes ramos
cooperativos). Sdo também apresentados alguns resultados das entrevistas efetuadas aos

trabalhadores destas organizagdes (realizadas entre fevereiro e junho de 2009).

2.1. O perfil dos trabalhadores da economia social

Uma das caracteristicas € a predominancia feminina no emprego (75,2%). Grande
parte dos trabalhadores (67%) deste setor vive com o seu agregado familiar, situando-se o
rendimento médio mensal da maioria dos agregados familiares abaixo de 1500€. A idade
média destes trabalhadores € de 39 anos e a maior parte reside nos concelhos onde trabalha,
o que indica a importancia da economia social na absor¢ao da mao de obra local.

Quanto ao nivel de habilitagdes a maior propor¢do tem o 1° ciclo do ensino bdsico
(41,5%), 24,8% concluiu o ensino secunddrio e mais de 30% o ensino superior. Podemos
constatar que os niveis de habilitagdo dos inquiridos sdo mais elevados do que a média
nacional. De acordo como os dados do INE, em 2009, 63,7 % da populagao ativa situa-se
a nivel do ensino bdsico, 21,5% no nivel secunddrio e 15,3% no nivel superior de ensino
(INE, 2010). A propor¢do daqueles que t€ém o nivel de ensino secundario € 24,8% (superior
a média nacional 21,5%). Em relacdo a elevada proporcao (30,3%) de licenciados (média

* Este projeto foi realizado no ambito do Programa de Doutoramento em Sociologia Econdmica e das
Organizacdes (Sousa, 2012).
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nacional, 15,3%) tem de ser feita uma chamada de aten¢do: apesar de todos as precaucdes
com os trabalhadores a inquirir, a provdvel maior facilidade e disponibilidade dos traba-
Ihadores com um nivel de habilitagdes mais elevado pode ter contribuido para esta percen-
tagem elevada. A maior presenca de licenciados encontra-se entre aqueles trabalhadores
para quem o emprego atual foi o primeiro emprego, entre os jovens e entre aqueles que tém

um contrato a termo.

Quadro 1 — Niveis de habilitacio (%)

Ensino basico primario (4 anos) 15,8
Ensino basico 2° ciclo (6 anos) 9,9
Ensino basico 3° ciclo (9 anos ou antigo 5° ano do liceu) 15,8
Ensino secundario (10/11° ano ou antigo 7° ano do liceu) 5,9
Ensino secundario (12° ano) 18,9
Bacharelato 0,9
Licenciatura 30,3
Mestrado 2,5
Total 100,0

Grande parte dos trabalhadores inquiridos (59,7%) € pouco ou nada qualificada
(Quadro 2). Esta proporcdo € muito mais elevada do que a média nacional (29,2%) e
também € muito elevada em relagdo aos niveis relativamente elevados de habilitagdes. Por
sua vez, a propor¢do de quadros superiores (0,9% face a média nacional 7,0%) (MTSS,
2009), bem como a dos trabalhadores qualificados € muito baixa (5,3% face a média nacio-
nal 39,8%). O peso dos altamente qualificados pode ser considerado elevado (28,2% —

média nacional 7,8%).

Quadro 2 — Niveis de qualificacdo (%)

Quadros superiores 0,9
Quadros médios 4,6
Encarregados, contramestres, mestres e chefes de equipa 1,2
Profissionais altamente qualificados 28,2
Profissionais qualificados 53
Profissionais semiqualificados (especializados) 20,1
Profissionais ndo qualificados (indiferenciados) 39,6
Total 100,0

A maior parte dos inquiridos trabalha em institui¢oes particulares de solidariedade

social. No entanto, 13,9% tem outro emprego para além do atual, por vdrios motivos, tais
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como completar o rendimento familiar, ter hordrio favordvel, desenvolver competéncias e
adquirir mais experiéncia.

Como indicam os dados relativos a antiguidade dos trabalhadores (Quadro 3),
transparece uma aposta na estabilidade dos recursos humanos, uma vez que mais de
metade dos trabalhadores inquiridos estd pelo menos hd cinco anos no seu emprego atual.
E de notar que, a nivel nacional, mais de metade (53,3%) dos trabalhadores por conta
propria tém uma antiguidade até 4 anos e destes 20,8% estdo na empresa hd menos de um
ano (MTSS, 2009).

Quadro 3 — Antiguidade dos trabalhadores (%)

Menos de 6 meses 2,8
6 meses a 1 ano 4,0
1 ano a 3 anos 14,2
3 anos a 5 anos 11,8
5 anos a 10 anos 27,9
10 anos a 15 anos 18,9
15 anos a 20 anos 6,5
20 anos a 25 anos 6,2
Mais de 25 anos 7,7
Total 100,0

Daf que os dados sobre a situa¢do contratual ndo oferecam grandes surpresas:
prevalecem os contratos sem termo (77%). Esta leitura € comum a todas as organizac¢Ges
da economia social estudadas e em todos os niveis de habilitagdes dos trabalhadores. Dos
323 trabalhadores, 14% tem um contrato a termo, sdo sobretudo mulheres com nivel de
habilitacdo superior e para uma parte substancial trata-se do primeiro emprego.

A presenca do contrato a tempo parcial € insignificante (apenas trés inquiridos),
tal como a situag@o dos recibos verdes (nove trabalhadores).

Como indica o Quadro 4, os saldrios dos trabalhadores da economia social sdo
baixos. A grande maioria (59,7%) ganha entre 400 e 700 € e cerca de um quarto entre
701 e 1000 €. Sao muito poucos (0,6%) aqueles que se situam no nivel salarial mais alto
(2001 a 2500 €). Os baixos saldrios constituem um dos principais fatores de insatisfacao
dos trabalhadores. Acrescente-se que, na politica salarial seguida pelas organizacdes da
economia social, ndo hd espaco para uma componente varidvel ou para grandes beneficios

adicionais/vantagens sociais além dos saldrios.
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Quadro 4 — Niveis salariais (%)

Menos de 400 euros 2,2
400 euros a 700 euros 59,7
701 euros a 1000 euros 25,1
1001 euros a 1250 euros 9,5
1251 euros a 1600 euros 29
2001 euros a 2500 euros 0,6
Total 100,0

O nivel de satisfacdo geral com o emprego ndo € elevado (que seria acima de 4, se
atendermos a escala utilizada) e € menor (3,27) do que o nivel de satisfacdo geral com o
trabalho (3,53). Porém, os niveis de satisfacdo em relacdo aos aspetos concretos sdo ainda
mais baixos. Os valores médios mais elevados dizem respeito ao “sentimento de ser util”
(3,52); “relagdes com colegas, subordinados e superiores” (3,40) e “autonomia, isto €, a
possibilidade de decidir a maneira de realizar o seu trabalho e ter iniciativa” (3,26). Os
aspetos menos satisfatérios dizem respeito a remuneragdo (2,42) e as politicas de promo-

¢oes e de carreiras (2,57), como indica o quadro seguinte:

Quadro 5 — Grau de satisfacdo com virias dimensdes do trabalho e do emprego (média)

Dimensées do trabalho e do emprego Escala
delas
Satisfa¢@o geral com o trabalho a realizar 3,53
Satisfa¢@o geral com o emprego 3,27
Situagdo contratual 3,15
Duragao semanal do trabalho 3,10
Duragéo diaria do trabalho 3,08
Periodo de descanso semanal 3,11
Remuneracao 2,42
Politica de promogdes e de carreiras 2,57
Autonomia, isto é, a possibilidade de decidir a maneira de realizar o seu 3,26
trabalho e ter iniciativa
Relagdes com colegas, subordinados e superiores 3,40
Condigdes fisicas do trabalho 3,10
Estabilidade e seguranca a nivel profissional 3,07
Oportunidades de desenvolvimento e formagao 2,95
Sentimento de ser util 3,52
Participag@o e espirito de equipa 3,06
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2.2. O percurso laboral/profissional dos trabalhadores da economia social

Os trabalhadores inquiridos comecaram a trabalhar na economia social (emprego
atual) com a média de 29 anos de idade. No entanto, a média de idade na altura do pri-
meiro emprego foi de 27 e, desde jd, € de referir que a economia social € uma importante
primeira empregadora. Foi o que aconteceu precisamente a 31,3% dos inquiridos®. Uma
percentagem proxima (33,7%) diz respeito aos trabalhadores que tiveram um emprego
antes do emprego atual. No entanto, no percurso de alguns destes trabalhadores, houve
quem tivesse tido dois (14,9%), trés (11,5%), quatro (5,0%) e mais de cinco empregos
(3,7%).6

Mas, independentemente do nimero de empregos tidos, a avaliagdo que estes tra-
balhadores fazem do seu percurso € bastante positiva, uma vez que 64,9% o considera
em “evolucdo continua” e apenas uma propor¢ao muito pequena o avalia como estando

em “regressao’:

Quadro 6 — Avaliacao da evolucao profissional (%)

Evolugédo continua 64,9
Evolugéo lenta e em ziguezague 4,4
Estagnacao 9,1
Regressao 1,3
O7utra 20,4
Total 100,0

Nas entrevistas realizadas aos trabalhadores, analisdmos os fatores que, na sua
opinido, foram importantes na sua evolugdo profissional. Registdmos alguma unanimi-
dade nas respostas: o interesse, a humildade e o empenho; a disponibilidade; a maneira de
ser; a vontade de aprender; a formacdo; o apoio familiar e os contactos estabelecidos. Os
entrevistados ndo assinalaram obstdculos significativos ao seu percurso. Uma parte subs-
tancial (44,6%) considera que os empregos anteriores foram importantes para a obtencdo

do emprego atual.

3 Entre os trabalhadores para quem o emprego atual ndo foi o primeiro emprego é também possivel

(ainda que ndo seja a situacdo maioritdria) encontrar a economia social como primeiro emprego.

¢ E importante registar que, nestes casos, o setor privado lucrativo foi a principal entidade emprega-

dora destes trabalhadores.

7 Uma andlise mais detalhada, a esta “outra” avaliagdo sobre o percurso laboral/profissional.

Neste caso, a maior parte das respostas incidiu sobre a resposta “estdvel” e as outras, em menor
».

nlimero, nas seguintes respostas: “evolugdo lenta”; “em ziguezague” e “evolucdo continua e em
ziguezague”.
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Registe-se que 38,6% dos inquiridos jd interrompeu, pelo menos uma vez, a sua
atividade profissional. Esta situacdo foi mais visivel entre as mulheres e entre os traba-
lhadores cujo percurso se caracterizou pela existéncia de um emprego antes de entrar na
economia social.

Um segmento (16,8%) dos trabalhadores passou pela experiéncia da emigracao.
Dos 54 trabalhadores que viveram esta experi€ncia, 40 sdo mulheres e os restantes sdo
homens. Os vdrios motivos que estiveram na base desta decisdo, por ordem de import4n-
cia, foram os seguintes: a procura de uma vida melhor; o acompanhar a familia; o espirito
de aventura/o sonho/o desafio e o desejo de ganhar dinheiro.

Quanto ao desemprego, nos ultimos cinco anos, 13,3% dos trabalhadores da eco-
nomia social passou por esta situagdo, tendo atingido particularmente as mulheres. A sua
duracdo foi varidvel, ainda que a percentagem mais elevada incida sobre o desemprego de
longa duragdo (37,2%). Uma percentagem proxima (34,9%) atingiu os trabalhadores que
estiveram desempregados menos de meio ano. De seis meses a um ano foi o periodo de
tempo em que os restantes trabalhadores estiveram desempregados (27,9%). Para além das
situacdes de fim de contrato, de mudanga de residéncia e de faléncia, foi diversificado o
leque de outros motivos que estiveram na origem deste problema. Entre eles: motivos pes-
soais/familiares; decisdes proprias; encerramento de atividade; fim de estdgios; o regresso
a Portugal; o fim do percurso escolar; a procura do primeiro emprego e a decisdo de con-
tinuar estudos. Para sair da situacdo de desemprego, estes trabalhadores tomaram diversas
iniciativas, sendo as mais frequentes as seguintes: inscrever-se no Centro de Emprego;
contactar diretamente os empregadores; apresentar candidaturas espontineas; contactar
algumas pessoas (amigos) e responder a andncios.

Uma andlise a situagdo contratual atual dos trabalhadores que estiveram desempre-
gados permite constatar que quase 42% destes trabalhadores se encontra com um contrato
a termo e 9,3% afirma estar sem contrato. Estes dados indicam, que caso os contratos
a termo nao sejam renovados ou ndo se transformem em contratos sem termo, existe a
possibilidade de estes trabalhadores ficarem novamente desempregados. Um outro aspeto
que importa ressaltar diz respeito ao nivel de habilitagdes das pessoas que passaram pelo
desemprego: 34,9% sao licenciados, 18,6% tém o ensino bdsico 2° ciclo e 16,3% conclui-
ram o ensino secunddrio.

E de referir que mais de metade dos trabalhadores inquiridos pensou, pelo menos
uma vez na vida, na op¢do de criar um negdcio proprio. Estas ideias abrangeram as mais
diversificadas dreas: desde a drea social até ao comércio e servigos, passando mesmo por
atividades no ambito do setor primdrio. Mas, apesar das muitas ideias, apenas 16,3% destes
trabalhadores passou da ideia a concretizagdo. Dos 27 trabalhadores que criaram o seu

negocio, jd s6 13 o mantém.
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2.3. A identificacdo/comprometimento dos trabalhadores com a economia social

De modo semelhante ao que se verificou em relacdo ao grau de satisfagcdo com o
trabalho e com o emprego, também ndo hd um elevado comprometimento dos trabalha-
dores com a organizacdo onde estdo inseridos. Como indica o Quadro 7, alguma identifi-
cacgdo dos trabalhadores manifesta-se nos seguintes aspetos: orgulho de trabalharem onde
trabalham; gostarem de dizer as pessoas onde trabalham e sentirem alguma simpatia em

relacdo a quem os emprega.

Quadro 7 - Identificacado/comprometimento dos trabalhadores com a economia social

1. Identificacio com a instituicio (média)

Forte ligagdo de simpatia em relagdo a institui¢do onde trabalho 3,31
Tenho orgulho em trabalhar aqui 3,42
Gosto de dizer as pessoas onde trabalho 3,38
Somos todos uma “grande familia” 2,88
Se recebesse uma oferta melhor de emprego, néo seria correto deixar este emprego 2,36
Nao deixaria este emprego, pois tenho obrigagdes a cumprir 2,51
Identifico-me com os valores aqui promovidos 3,06

2. Opcao em caso de saida (%)

Empresa privada 91
Fungao publica 20,7
Para o mesmo tipo de organizagdo onde trabalha atualmente 23,8
Indiferente 40,8
Criar o proprio negdcio 5,6
Total 100,0

A indiferenca manifestada por 40,8% dos trabalhadores inquiridos perante as
opcdes em caso de saida do emprego atual, indica que os lagos com a organizag¢do ndo sao
fortes, como indicam alguns excertos de entrevistas.

Para mim era indiferente trabalhar em qualquer outra institui¢do. [Sofia]

Ndo consigo avaliar se para mim seria indiferente trabalhar noutro tipo de institui¢do.

[Beatriz]

Para sair daqui, teria de ser para uma coisa com que eu me identificasse... Na altura

foi o que apareceu... mas identifico-me com isto. [Raquel]
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Apenas 23,8% optariam por trabalhar em organizagdes da economia social reve-
lando uma forte identificagdo com a instituicdo, como testemunham as palavras de algumas
entrevistadas:

Identifico-me com estas instituicoes e se algum dia sair, vejo-me a trabalhar numa
institui¢do semelhante (na drea do social) ou se ndo tiver possibilidade que o emprego

que conseguir tenha sempre alguma relagcdo com os recursos humanos. [Ana]

Nunca pensei muito nisso... eu acho que isto é um projeto de vida... eu gosto mesmo
€ de trabalhar com a terceira idade e isto vale tudo e compensa algumas coisas que,

as vezes, temos de enfrentar. [Filomena]

Aqui € mais vantajoso por se tratar de uma instituicdo [associagdo de solidariedade

social] com estas caracteristicas. [Francisca]

2.4. Receios e perspetivas futuras quanto ao emprego

Uma parte substancial dos trabalhadores (56,2%) tem medo de perder o emprego
atual devido a diversas razdes: situacdo do mercado de trabalho e de emprego, idade,
situacdo contratual, responsabilidades familiares, dificuldades da prépria drea em que tra-
balham e o gosto pelo trabalho atual. Por sua vez, 17,4% dos trabalhadores da economia
social expressa o desejo de mudar de emprego. Este desejo estd relacionado, entre outros
aspetos, com a vontade de: ter um emprego com melhores condi¢des de trabalho e, conse-
quentemente, um futuro mais promissor; crescer a nivel pessoal e desenvolver competén-
cias; trabalhar noutra drea/setor/publico-alvo e ter uma profissdo de acordo com o nivel de
formacdo adquirido. No entanto, a vontade de mudar de emprego e a probabilidade de que
tal possa vir a acontecer difere um pouco entre estes trabalhadores. Para uns, esta € uma
possibilidade longinqua. Porém, outros admitem a concretiza¢do deste desejo, invocando
os seguintes fatores: a existéncia de necessidades por satisfazer nas dreas em que desen-
volvem o seu trabalho; o nivel de formacdo que possuem; a posse de um negdcio proprio
e os conhecimentos/contactos adquiridos ao longo dos anos. Por sua vez, a vontade de
mudar de profissao enunciada por 19,2% dos trabalhadores inquiridos decorre fundamen-
talmente: do sonho/desejo de ter uma determinada profissdo (por exemplo, enfermeira,
professora, arquiteta, cozinheira, psicéloga, etc.); da necessidade de aproveitar oportuni-
dades e de quebrar alguma rotina e hdbitos instalados; do querer melhorar algumas condi-
coes atuais (com destaque para os saldrios e para as oportunidades de carreira); da vontade
de trabalhar com publico especifico (idosos e criangas) ou em determinada drea e encontrar
um emprego onde se possa exercer a profissdo para qual se estudou. O quadro seguinte

apresenta os receios e perspetivas futuras indicadas pelos inquiridos:
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Quadro 8 — Receios e perspetivas futuras em relacio ao emprego

1. Receios (%)
Tem medo de perder o emprego atual 56,2
Gostariam de mudar de emprego 17,4
Gostariam de mudar de profissdo 19,2
Escala
2. Perspetivas futuras 1a5
Permanecer neste emprego 3,37
Vir a ser promovido(a) 1,88
Mudar de emprego 1,69
Emigrar 1,32
Frequentar ag6es de formagao 3,28
Ficar desempregado(a) 1,68
Continuar estudos 2,29
Ter varios empregos a0 mesmo tempo 1,86
Futuro profissional promissor 2,55
Falta de alternativas de emprego 3,13

Num horizonte de dois-trés anos, estes trabalhadores nao preveem grandes mudan-
cas a nivel do seu emprego, uma vez que consideram provdvel continuar no emprego
que tém, ainda que tal ndo signifique grandes oportunidades de promog¢ao. Emigrar ou ter
mais do que um emprego ndo constituem grandes alternativas para estes trabalhadores,
eventualmente porque também ndo perspetivam ficar desempregados nos anos imediatos.
Contudo, parecem interessados em frequentar agdes de formacdo, mas ja ndo tdo dispostos
a continuar estudos. Os trabalhadores da economia social parecem olhar o futuro com
alguma inquietacdo, pois ndo revelam grande confianga em relacdo a um futuro profissio-
nal promissor e consideram provdvel ter poucas alternativas de emprego, se deixarem o
emprego atual.

As entrevistas realizadas permitiram-nos constatar que as preocupagdes “cruzam”

a vida pessoal/familiar, a vida laboral/profissional e o contexto de crise:

Gostaria que esta famosa crise acabasse e tivéssemos um mundo um bocado melhor.
Pessoalmente, gostaria de ter mais um filho, de evoluir em termos de carreira, ter
saiide e que eu e 0 meu marido consigamos ter emprego. As preocupagoes sdo as preo-

cupagoes de uma mde. [Silvia]

A nivel profissional preocupa-me a solidez da instituicdo e contribuir para isso e para
a sua estabilidade, manté-la... se o contexto se agravar muito, poderemos ter conse-
quéncias a nivel de pessoal e isso preocupa-me. A nivel familiar, o aparecimento

inesperado de uma doenga... [Teresa]
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O que me preocupa € a época de crise em que vivemos... olhamos para o futuro e
estamos sempre com receio de tomar decisées... € complicado, a inseguranga, a ins-
tabilidade. .. A nivel profissional, conseguir conciliar este trabalho com a minha drea

de formagdo. A nivel pessoal, constituir familia. [Francisca]

Quanto aos que creem continuar nas organizacdes que 0s empregam, a maior parte
ficaria contente com a manutencdo da sua situacdo atual. A afirmacgao frequente nas entre-
vistas demonstra bem esta posi¢do: “... manter a situag¢do atual no contexto em que vive-
mos jd € muito bom”. Sobre o futuro das organizagdes em que trabalham, o sentimento geral

¢ de algum otimismo como transparece nos seguintes excertos das entrevistas:

E uma institui¢do jd bastante grande e penso que vai alargar as atividades e os publi-
cos para responder as necessidades. Nao consegue responder a tudo, nomeadamente
na drea da deficiéncia. Somos também uma entidade formadora, com uma vertente de

inclusdo. [Maria]

Tem pernas para andar. Hd pessoas muito empenhadas em fazer com que o projeto
ande para a frente... hd muita vontade de inovar... estdo a tentar a certificacdo da
qualidade. [Silvia]

Hd cada vez mais necessidades e ndo se consegue responder. Tem tudo para crescer...
[Sofia]

Acho que estd mais ou menos assegurado, porque trabalha com criangas e idosos...
e hd cada vez mais idosos, apesar das reformas serem muito baixas ... mas ndo vejo

grandes riscos... [Filomena]

Conclusao

Os resultados obtidos indicam algumas potencialidades do setor enquanto empre-
gador. Entre elas, destacamos: a criagdo e a estabilidade do emprego, revelando uma maior
capacidade para integrar grupos desfavorecidos/em desvantagem com particular relevo
para as mulheres; um papel importante na insercio e integracao das pessoas no mercado
de trabalho; a participa¢do nas dindmicas locais de criacdo de emprego; uma importante
fonte de absor¢do de mao de obra local; bem como a primeira oportunidade para entrar
no mercado de trabalho. Porém, os resultados também revelaram algumas limitagdes na
solucdo para a crise do emprego: a falta de aposta na formagao como meio de promo¢do
social; os niveis de satisfacdo insuficientes com o trabalho e com o emprego; os baixos
saldrios que constituem um dos principais elementos que podem prejudicar a atratividade

da economia social enquanto empregadora; bem como a sobrequalificagdo de uma parte
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dos recursos humanos e o ndo aproveitamento dos seus conhecimentos. Sao, precisamente,
estas limitacdes que alimentam a imagem negativa em termos de emprego que, por vezes,
estd subjacente a estas organizacdes. A economia social €, muitas vezes, uma realidade
mal conhecida, quer no meio envolvente, quer nas suas proprias organizacdes. E este €, de
facto, um dos desafios que importa conseguir ultrapassar, no sentido de dar visibilidade ao
trabalho que € desenvolvido e que cada vez mais € requerido.

A falta de qualidade dos empregos, manifestada na auséncia de perspetivas de
carreira, de oportunidades de desenvolvimento e de formagao, no baixo nivel de satisfacdo
relativamente aos diversos aspetos do trabalho e do emprego, indica que ndo hd orienta-
¢oes estratégicas a nivel da gestdo dos recursos humanos, o que seria fundamental para
tornar o setor mais atrativo. Em grande parte das organizacdes da economia social estu-
dadas foi possivel constatar a auséncia de uma estratégia global em matéria de gestdo de
recursos humanos. A insuficiente identificacdo de uma parte substancial dos trabalhadores
com as organizagGes nas quais trabalham, indica que o lago que os liga a estas organiza-
¢oes € fraco, pois podiam trabalhar em qualquer setor.

O risco de os trabalhadores utilizarem a economia social como trampolim para
saltar para empregos melhores na economia do mercado € reduzido no contexto da crise,
uma vez que faltam cada vez mais alternativas de emprego e, apesar da insatisfacdo sen-
tida, grande parte dos inquiridos tém receio de perder o seu emprego atual.

As pressdes do mercado e a desregulamentacdo do mercado de trabalho bem como
o risco da instrumentaliza¢do por parte dos poderes publicos podem fragilizar ainda mais
a economia social no que se refere a sua afirmagcdo como um setor portador de um novo
modelo orientado para um desenvolvimento mais humanizado, ou seja, sustentdvel e capaz
de prover a cidadania, a igualdade, a solidariedade e o equilibrio ecoldgico. Esta fragiliza-
¢a0 pode consistir no afastamento da missao principal, na comercializagdo das operacdes,
no comprometimento da autonomia e, ainda, na reducdo da economia social a programas
de inserc¢do e de promogdo da empregabilidade sob o prisma de um setor de transi¢do para
a economia de mercado (Demoustier e Pezzini, 1999; Monteiro, 2002).

E importante ter consciéncia que este setor, no contexto de uma sociedade subor-
dinada a 16gica do mercado, corre o risco de ser reduzido a um mero auxiliar para situa-
¢oes de crise pela compensacao das falhas do Estado e do mercado (Favreau e Levesque,
1995; Kovdcs, 2002). Para que isto ndo aconteca € crucial promover, no &mbito de apoios
publicos, experiéncias de inovagdo social inscritas no desenvolvimento local. Ao mesmo
tempo, € indispensdvel implementar orientagdes estratégicas ao nivel dos recursos huma-
nos com énfase na melhoria da qualidade do emprego, que passa pelo aumento das opor-
tunidades de formacdo e desenvolvimento, pela melhoria das perspetivas de carreira e dos
saldrios e alteracdo do sistema de remuneracgdes. Essa orientagdo pode levar a niveis de
satisfacdo mais elevados e a uma maior identificacdo dos trabalhadores com as organiza-

¢oes da economia social aumentando a sua atratividade.

106



Sousa, Maria Teresa de; Kovics, Ilona — A economia social como setor empregador nos distritos de Viseu e da Guarda
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pdg. 89-109

Referéncias bibliograficas

ALCOLEA-BURETH, Anne-Marie (2004), Pratiques et Théories de I”’Economie Sociale. Un essai
de conceptualisation, Paris, L'Harmattan.

ARCHAMBAULT, Edith (1999), “Place des organisations sans but lucratif dans le welfare-mix”,
in Florence Audier, Bernard Gazier e Jean-Luc Outin (Coord.), L’économie sociale. Formes
d’organisation et Institutions, Journées de 1’ Association d’Economie Sociale, vol. 1, Paris,
L’Harmattan, pp. 3-17.

BEck, Ulrich (2000), Brave New World of Work, Cambridge, Polity Press.

BoucHARD, Marie (2006), “L’économie sociale au Québec, au ceeur de I’innovation et des trans-
formations”, in Cahier de la Chaire de recherche du Canada en économie sociale, Collec-
tion Conférence, n® C-2006-02, [Consult. a 18.01.2013]. Disponivel em: http://www.chaire.
ecosoc.uqam.ca/Portals/ChaireEcoSoc/docs/pdf/cahiers/C-2006-02%20PDF.pdf

BoucHARD, Marie; FERRATON, Cyrille; MicHAUD, Valérie (2006), “Base de données sur les
organisations d’économie sociale, les criteres de qualification des organisations”, in Cahier
de la Chaire de recherche du Canada en économie sociale, n° R-2006-02, [Consult. a
12.01.2013]. Disponivel em:
http://www.chaire.ecosoc.uqam.ca/Portals/ChaireEcoSoc/docs/pdf/cahiers/R-2006-02.pdf

BROWNE, Paul Leduc (1999), “La dialectique de 1’économie sociale: travail, employabilité, soli-
darité”, in Reflets, 5 (1), pp. 28-53.

CASTELLS, Manuel (1998), La era de la informacion. Economia, Sociedad y Cultura, La socie-
dad red, Vol. 1, Madrid, Alianca Ed.

CIRIEC — INTERNATIONAL CENTER OF RESEARCH AND INFORMATION ON THE PUBLIC AND
CoOPERATIVE EcoNomy (2000), As Empresas e Organizacoes do Terceiro Sector — um
desafio estratégico para o emprego, Lisboa, Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo.

— (2007), La economia social en la Union Europea, Bruxelles, CESE — Comité Econémico y
Social Europeo.

— (2012), La economia social en la Union Europea, Bruxelles, CESE — Comité Econémico y
Social Europeo.

DEFOURNY, Jacques; DEVELTERE, Patrick; FONTENEAU, Bénédicte (1999), “Le fil conducteur
de I’ouvrage: enjeux et chantiers de 1’économie sociale”, in Jacques Defourny, Patrick
Develtere e Bénédicte Fontencau (Eds.), L’économie sociale au Nord et au Sud, Paris, De
Boeck Université, Ouvertures Economiques, Série Jalons, pp. 11-24.

DEFOURNY, Jacques; FAVREAU, Louis (1996), “Economie sociale et solidaire: les défis de
I’emploi”, in Cahiers de la Chaire de recherche en développement communautaire, Série
Recherche 3, [Consult. a 21.01.2013]. Disponivel em:
http://www.uqo.ca/observer/EconSoc/NotionsES/Notions/Defis.pdf

DEFOURNY, Jacques; MONZON CAMPOS, José L. (Eds.) (1992), Economie sociale: entre écono-
mie capitaliste et économie publique = The third sector: cooperative, mutual and nonprofit

organizations, Bruxelles, De Boeck, Ouvertures Economiques, Série Jalons.

107



Sousa, Maria Teresa de; Kovics, Ilona — A economia social como setor empregador nos distritos de Viseu e da Guarda
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 89-109

DEMOUSTIER, Dani¢le (2001), L’économie sociale et solidaire: s’associer pour entreprendre
autrement, Paris, Syros.

— (2004), “L’économie sociale et solidaire face aux mutations du travail: I’expérience fran-
caise”, in Chaire de Recherche du Canada en Développement des Collectivités, Série Com-
paraisons Internationales, 18, [Consult. a 04.01.2013]. Disponivel em:
http://www.uqo.ca/CRDC-GERIS/crdc/publications/CI18.pdf

DEMOUSTIER, Daniéle; PEzzINT, Enzo (1999), “Economie sociale et création d’emplois dans les
pays occidentaux”, in Jacques Defourny, Patrick Develtere e Bénédicte Fonteneau (Eds.),
L’économie sociale au Nord et au Sud, Paris, De Boeck Université, pp. 123-141.

EME, Bernard; LAVILLE, Jean-Louis (1995), Apelo por uma economia soliddria, [Consult. a
04.01.2013]. Disponivel em:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ICIEPA/UNPAN005468.pdf

ENjoLRrAS, Bernard (1998), “Crise de I’Etat-providence, lien social et associations: éléments
pour une socio-économie critique”, in Revue du MAUSS semestrielle — Une solution, [’asso-
ciation? Socio-économie du fait associatif, 11, pp. 223-236.

FAVREAU, Louis (2003), L’économie sociale et solidaire: pole éthique de la mondialisation?, Paris,
UNESCO, [Consult. a 15.01.2013]. Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/
/0013/001319/1319791.pdf

FAVREAU, Louis; LEVESQUE, Benoit (1995), “Repenser le développement communautaire et
I’économie sociale a la faveur de la crise de I’emploi et de la crise de I’Etat-Providence”,
in Cahiers du Crises, Collection Economie Sociale, 9504, [Consult. a 12.01.2013].
Disponivel em:
http://www.crises.uqam.ca/upload/files/publications/etudes-theoriques/ET9504.pdf

FERREIRA, Silvia (2006), “Empreendorismo social, profissionalizacdo e emprego”, in Observa-
tério do Emprego e Formagao Profissional, Relatorio Conferéncia Nacional “A Economia
Social e a Promo¢do do Emprego”, Lisboa, Observatdrio do Emprego e Formacdo Profis-
sional, pp. 9-14.

Firousst, Jean-Paul; ROSANVALLON, Pierre (1997), Nova Era das Desigualdades, Oeiras, Celta
Editora.

INE (2010), Anudrio Estatistico de Portugal, Lisboa, Instituto Nacional de Estatistica.

— (2012), Conta Satélite da Economia Social — 2010 Resultados Preliminares, Lisboa, Ins-
tituto Nacional de Estatistica.

KovAcs, Ilona (2002), As Metamorfoses do Emprego — Ilusées e Problemas da Sociedade de
Informagdo, Oeiras, Celta Editora.

— (2009), “Work and citizenship: crises and alternatives”, Enterprise and Work Innovation, S,
pp. 37-58.

KovAcs, Tlona; CHAGAS LoPES, Margarida (2009), “Alternativas a crise do emprego: desafios a
educagdo e formagdo e novas formas de regulacdo”, in Proximo Futuro, Lisboa, Fundacdo
Gulbenkian, [Consult. a 10.01.2013]. Disponivel em:
http://miguelpachecogomes.weebly.com/uploads/2/9/1/4/2914916/alternativas_a_crise_

108



Sousa, Maria Teresa de; Kovics, Ilona — A economia social como setor empregador nos distritos de Viseu e da Guarda
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pdg. 89-109

do_emprego_desafios_a_educacao_formacao_e_novas_formas_de_regulacao_-_ilona_
kovacs_e_margarida_chagas_lopes.pdf

LAVILLE, Jean-Louis (1999), Une troisieme voie pour le travail, Paris, Desclée de Brouwer.

— (2007), “Economie Solidaire: esquisse d’une problématique”, in Jean-Louis Laville (Dir.),
L’économie solidaire — une perspective internationale, Nouvelle édition revue et actualisée,
Paris, Hachettes Littératures, pp. 11-76.

LAVILLE, Jean-Louis; ROUSTANG, Guy (1999), “L’enjeux d’un partenariat entre état et société
civile”, in Jacques Defourny, Patrick Develtere e Bénédicte Fonteneau (Eds.), L’économie
sociale au Nord et au Sud, Paris, De Boeck Université, Ouvertures Economiques, Série
Jalons, pp. 217-238.

Lirietz, Alain (2001), Pour le tiers secteur: I’économie sociale et solidaire: pourquoi, com-
ment, Paris, La Documentation Frangaise, La Découverte.

MonNTEIRO, Alcides (2002), O trabalho no centro da integragdo social? Os contributos da
economia social e soliddria, Working Paper, n.° 16, Centro de Estudos Sociais, Covilha,
Universidade da Beira Interior.

MTSS (2009), Quadros Pessoal, Lisboa, Gabinete de Estratégia e Planeamento (MTSS).

RIFKIN, Jeremy (1995), The End of Work: The Decline of the global Labor force and the New
Post-Market Era, New York, J. P. Tacher, G. P. Putnam’s Sons.

Sousa, Maria Teresa de (2012), Os Contornos do Emprego e do Trabalho na Economia Social
— Estudos de caso nos distritos de Viseu e da Guarda, Tese de Doutoramento em Sociologia
Econdmica e das Organizagées, Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestdo da Uni-
versidade Técnica de Lisboa.

URALDE, José M.* Pérez (2008), “Presentacion”, in Mario Radrigdn Rubio (coord.), La Eco-
nomia Social en Iberoamérica. Realidad y proyecciones. Una vision comparada, vol. 3,
Madrid, Fundibes, pp. 11-14.

Artigo recebido a 18 de agosto de 2013. Publicag@o aprovada a 1 de setembro de 2013.

109



Ferreira, Nuno — Autonomia, autoridade e confianga em tempo de novas TIC: atitudes e praticas diferenciadas entre os alunos...

Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 111-141

Autonomia, autoridade e confianca em tempo de novas TIC:
atitudes e praticas diferenciadas entre os alunos do secundario

Resumo

Abstract

Nuno Ferreira'
Instituto Universitdrio de Lisboa e
Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia

Acrelacdo entre a sala de aula e os contextos juvenis exteriores a escola encontra aqui
um espacgo de andlise que contempla aspetos aparentemente dispares mas, na ver-
dade, transversais as dindmicas quotidianas de jovens alunos. O impacto das novas
TIC nos processos sociais permite dar um novo enfoque as culturas juvenis e apro-
veitar alguns desses elementos para enriquecer a propria andlise das mudancas na
relagdo pedagdgica, tal € a permeabilidade da escola face as transformagdes que dali
decorrem. Assim, propde-se a construcdo de uma tipologia de atores de acordo com
os diferentes arranjos de autonomia, relagdo com regras e autoridade, proximidade
ao professor e novas prdticas informacionais dos alunos inquiridos, que permita con-
tribuir para uma compreensdo articulada de processos sociais que configuram novos
desafios para a escola atual.

Palavras-chave: juventude; relacdo pedagdgica; sociedade em rede.

Autonomy, authority and trust in a time of new ICTs: different attitudes and practices
among secondary school students

The relationship between the classroom and the juvenile environments outside the
school is analyzed in this paper taking into account some apparently disparate ele-
ments in the everyday life of young students. The impact of new ICTs in social
processes requires a different insight to youth cultures and capitalize some of these
elements to enrich an analysis of the changes in the pedagogical relationship, given
the permeability of school concerning those rapid transformations. Thus, we pro-
pose the construction of a typology of actors according to the different arrangements
of autonomy, relationship with rules and authority, closeness to the teacher and the
new informational practices of the students surveyed, allowing an articulated under-
standing of social processes that shape new challenges for the contemporary school.

Keywords: youth; pedagogical relationship; network society.
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Resumé

Resumen

Autonomie, autorité et confiance dans le temps des nouvelles TIC: attitudes et pra-
tiques différenciées dans les éléves des écoles secondaires

La relation entre la classe et les contextes en dehors de I’école des jeunes trouverez
ici un domaine de I’analyse qui tient compte des aspects apparemment disparates,
mais pour autant traverser la dynamique de tous les jours des jeunes éleves. L’impact
des nouvelles TIC dans les processus sociaux nécessite une vision différente de la
culture des jeunes et de capitaliser certains de ces éléments pour enrichir I’analyse
des changements dans la relation pédagogique, compte tenu de la perméabilité de
I’école au sujet de ces transformations rapides. Ainsi, nous proposons la construction
d’une typologie des acteurs en fonction de différents arrangements d’autonomie,
relations avec les régles et I’autorité, la proximité avec I’enseignant et les nouvelles
pratiques informationnelles des étudiants interrogés, ce qui permet une compréhen-
sion articulée des processus sociaux qui faconnent de nouveaux défis pour I’école
contemporaine.

Mots-clés: jeunesse; relation pédagogique; société en réseaux.

La autonomia, autoridad y confianza en un momento de nuevas TIC: distintas acti-
tudes y prdcticas de los estudiantes de secundaria

La relacién entre los contextos juveniles de fuera de la escuela y de la sala de aula
es analizada en este trabajo, teniendo en cuenta algunos elementos aparentemente
dispares en la vida cotidiana de los jévenes estudiantes. El impacto de las nuevas
TIC en los procesos sociales requiere una vision diferente de las culturas juveniles
y permite aprovechar algunos de estos elementos para enriquecer el andlisis de los
cambios en la relacién pedagdgica, dada la permeabilidad de la escuela referente
a estas rdpidas transformaciones. Por lo tanto, se propone la construccion de una
tipologia de actores de acuerdo a las diferentes modalidades de autonomia, relacion
con las normas y la autoridad, la cercania con el profesor y las nuevas prdcticas de
informacion de los estudiantes encuestados, lo que permite una comprension arti-
culada de los procesos sociales que dan forma a los nuevos desafios para la escuela
contempordnea.

Palabras clave: juventud; relacién pedagdgica; sociedad en red.

Apresentacao

O propdsito do estudo que estd na base do presente artigo foi o de evidenciar a

relacdo entre os processos de interacdo na sala de aula do ensino secunddrio e os contextos

juvenis exteriores a escola. Num primeiro plano, encontramos elementos que orbitam a

volta da relagcdo pedagdgica; noutro incluem-se sociabilidades de amizade e familiares,

redes sociais virtuais, relacdes afetivas, etc.
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A relacdo entre os dois planos traz a luz aspetos como a autonomia e a confianca,
bem como elementos de um erhos? que € indissocidvel da prépria a¢do e identidade juve-
nis, transversal aos mais diversificados quadros de interacdo.

A investigacdo original (Ferreira, 2013), mais abrangente e com dados mais apro-
fundados, pretendia evidenciar alguns fendmenos de mudanga nas prdticas e atitudes de
alunos do secunddrio. Entre outros, destacou-se o pldgio crescente e respetivas conse-
quéncias para a avaliacdo ou uma tolerdncia intermitente e diminuta relativa a aten¢do
— ambos os fendmenos observados em sala de aula e exaustivamente referidos por profes-
sores entrevistados.

De entre alguns aspetos constituintes da andlise do meio escolar — com especial
incidéncia na sala de aula — € pertinente destacar-se a existéncia de dois papéis fundamen-
tais em jogo. Se num dos planos da andlise (processos extraescolares) temos apenas o ator
aluno-jovem como protagonista central, jd no plano da sala de aula, coexistem, tanto o
professor como o aluno. Apesar de a presente andlise se centrar nos sujeitos que atraves-
sam ambos os planos (alunos), é¢ imprescindivel tomar em consideragdo a prépria natureza
da relacdo pedagdgica, visto que encerra pistas importantes para o propdsito em causa.

A relacdo pedagdgica € o principal motor em campo que reclama em tempo real
0 jogo interativo entre regras e autoridade e as possiveis atitudes por parte dos alunos.
A competéncia legitima (e institucionalizada) de que € dotada a autoridade € sustentada
na ordem, na palavra de ordem ou no discurso ritual (Bourdieu, 1998: 62). De facto, os
performativos explicitos — atos de fala, ordens, etc. — s@o, frequentemente, a parte visivel
da autoridade estatutdria, tendo como pano de fundo as condi¢des e circunstancias sociais
extralinguisticas que a sustentam (idem: 64).

Inerente a relacdo pedagdgica, estd a confianga enquanto processo fundamental da
consisténcia e constancia de que a relagdo em si necessita. A propria autoridade (pedagd-
gica) de que se faz valer um dos elementos da relacdo (o professor) depende de tais pro-
cessos de confianga. Ainda no 4mbito da relacdo professor-aluno, € possivel desenhar-se
um quadro de andlise que contempla o grau de autonomia que o aluno adquire, na pratica,
relativamente as regras escolares e demais injuncdes pedagdgicas.

Parte importante dos objetivos da pesquisa consistiu em chegar a compreensdo de
algumas 16gicas agenciais (por parte dos jovens alunos), transversais aos dois planos, e,
ainda, proceder a uma diferenciacdo de atitudes relativa as questdes da autonomia — tao
caras a a¢do quotidiana num espaco de regras impostas, mas também presentes na afirma-
¢do das culturas juvenis; a relacdo com as regras e a autoridade — indissocidvel da questao
anterior, mas diretamente focada num aspeto fulcral da relacdo pedagdgica; a percecdo

2 Estudar as culturas juvenis €, também, de certa forma, entrar no seu conjunto de hébitos, valores e
preceitos éticos partilhados voluntariamente, ou ndo, com ligacdo as homologias estruturais de indole
classista inerentes.
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da proximidade a figura do professor — indicador de confianca, igualmente relevante no
quadro de uma autoridade pedagdgica — e as atitudes face ao aproveitamento da informa-
¢do (por via das TIC) — decorrentes de prdticas em contextos sociabilidade, mas também
nos proprios processos de aprendizagem. Hd um entrecruzamento, como se verd, ao nivel

destes aspetos fundamentais em analise.

1. Novas tecnologias, novos desafios sociologicos

O papel das novas TIC nas préticas quotidianas dos jovens alunos foi tido em conta
como uma dimensdo essencial da andlise. O seu potencial transformador € considerdvel
a vdrios niveis. Desde as mudangas quotidianas operadas pela comunicacdo mdvel, que
reconfiguraram profundamente as temporalidades, as agendas, os processos de comunica-
¢do a curto, médio e longo prazo, até ao modelo de sociedade em rede. Para Castells, “as
redes constituem a nova morfologia das sociedades e a difusdo da sua l6gica modifica subs-
tancialmente as operacdes e os resultados dos processos de produgdo, experiéncia, poder
e cultura” (2002: 605). Também ao nivel da instituicdo escolar, os desafios emergem, tal
como argumenta Pinto, na sua andlise da escola e da sala de aula perante as transforma-
¢oes tecnoldgicas — ndo apenas por via da flexibilizacdo da producdo e do emprego, mas
também através das transformagdes no campo das prdticas culturais e ainda dos valores e
formacao de identidades juvenis (Pinto, 2007).

Tanto a autonomia quanto a confianga surgem noutras logicas de a¢ao exteriores
a escola muito menos pautadas, € certo, por imposi¢Ges normativas de cardter institucio-
nal. Aqui incluem-se praticas grupais de sociabilidade, de estabelecimento de relagdes
afetivas, de relacio (de autonomia) com os pais, etc. E nesses contextos, muitas vezes com-
plementados ou auxiliados pelo uso das novas TIC, que as dindmicas de autonomia e de
confianc¢a se reconfiguram. A propdsito desta dltima, veja-se, por exemplo, as ameagas a
privacidade, concomitantes com uma crescente facilidade de gestdo de relagdes afetivas
em paralelo com outras prdticas ou outras relagdes.

Quanto a autonomia, surge fortemente potenciada através do uso das TIC. Note-se
a proposta de Castells (2002), no sentido de se associar a capacidade de acdo em funcdo de
critérios e iniciativa pessoais (ou coletivos) a algumas operacionalidades que as infraestru-
turas informacionais permitem. Para o mesmo autor, “os sujeitos protagonistas dos proces-
sos comunicativos reforcam consideravelmente a sua autonomia por via do uso de siste-
mas de comunicagdo mdvel (...). A questdo central é que o sujeito da comunicagdo reforca
o0 seu controlo sobre o processo de comunicagdo” (Castells et al., 2009: 320).
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2. Ao encontro do objeto empirico

A andlise de cariz quantitativo que aqui € apresentada contou com uma recolha
prévia de informac¢ao socioldgica, tanto ao nivel do terreno (observacdo em sala de aula e
entrevistas), como na propria teoria que lhe serviu de fundagdo. A perspetiva dramatiirgica
(Goffman, 1993) na observacgao da sala de aula, aliada a uma andlise sistémica do impacto
que as novas TIC tém, porventura, na vida social moderna (Castells, 2002; Castells et al.,
2009), constituem duas linhas fundamentais para um modelo analitico de articulagdo, tal é
a complexidade dos fendmenos em estudo.

Po6r em marcha um dispositivo metodolégico que desse conta de, pelo menos, parte
destes processos em relagdo, exigiu vdrias frentes®. Neste artigo € apresentada um delas,
respeitante a andlise de dados extensiva.

A amostra recolhida para a pesquisa extensiva, no dmbito do presente estudo,
contou com a participa¢do de 409 alunos do secunddrio®, a quem foi aplicado, por inter-
médio dos professores, um questiondrio no final das aulas, findo o ano letivo em observa-
¢do. Escolheu-se estudar um conjunto de escolas secunddrias da zona da Grande Lisboa.
Provenientes de grandes centros urbanos, os alunos dificilmente estariam afastados da
influéncia das novas formas de comunicagdo e das cada vez mais vastas e diversificadas

fontes de informacao.

* Apesar da importancia e do contributo das entrevistas a professores — sobretudo na fase explora-
toria — foi na sala de aula e acompanhando de perto a relagdo pedagdgica, que a matéria-prima da
pesquisa se foi desvendando de forma sistemadtica. Pretendeu-se ir ao encontro do desempenho e da
interagdo focando a atencdo na relagdo entre aluno(s) e professor. A abordagem metodoldgica feita
aos processos extraescolares foi dupla. Por um lado, procedeu-se a recolha de depoimentos de cerca
de 20 jovens, entre os 15 e os 17 anos de idade, de classe média e a frequentar o ensino secundario.
Apesar de a amostra conter alunos de diferentes estratos sociais, o intuito de partida do estudo foi o de
ir ao encontro das classes médias. A classe média representa um conjunto de estratos sociais — diver-
sificados, € certo — com potencial heuristico para se perceber a for¢a motriz de muitos aspetos que
rodeiam a cultura medidtica juvenil. Afinal de contas, o marketing e as novas préticas de consumo
(e também as novas prdticas informacionais) sdo, em grande medida, dirigidas as massas, tal € o seu
potencial de mercado. Assim, alguns aspetos mais vincados, caracteristicos de classes sociais mais
uniformes em termos estruturais (ex.: classes populares ou classe alta), ndo interfeririam (tanto),
por hipétese, numa certa andlise da cultura de massas, tal € o peso desta no universo simbdlico de
referentes e condutas juvenis de uma parte considerdvel da populagdo. Houve a preocupacdo de se
controlar a amostra por via de uma informagao prévia acerca das condi¢des socioecondmicas (em
tracos gerais e aproximados) das turmas em causa. Certamente que a amostra recolheu alunos de
estratos diferenciados; contudo, o peso das classes socioprofissionais mais ligadas a classe média
fez-se sentir, como se poderd observar mais adiante. O outro lado importante da abordagem metodold-
gica, incluiu a pesquisa extensiva de aspetos relacionados com a relagdo com as TIC, valores, atitudes
e prdticas quotidianas.

* Refira-se que, dadas as limita¢des logisticas do projeto, ndo foi possivel fazer este nimero situar-se
num intervalo aceitdvel de representatividade, valendo por isso, enquanto amostra ilustrativa.
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Foram observadas de forma continuada e sistematica 12 turmas, de 12 escolas da
AML?, durante o 3° periodo do ano letivo de 2008/2009 e o 1° periodo do ano letivo de
2009/2010. No que diz respeito a caracterizacao dos inquiridos, vale a pena apresentar uma
panoramica da amostra estudada.

Em termos de género, a distribui¢do amostral apresenta-se equilibrada, verificando-
-se, ainda assim, uma feminizacao ligeira (cerca de 55%) em relagdo a populacdo mascu-
lina. Os anos letivos representados na amostra centraram-se, sobretudo, nos 11° e 12° anos
do ensino secunddrio — com cerca de 53% e 46%, respetivamente —, apesar de a observa-
¢do de aulas ter incluido igualmente turmas de 10° ano.

No que diz respeito a drea vocacional escolhida — no dmbito do regime dos cursos
cientifico-humanisticos —, mais de metade da amostra pertence as Ciéncias e Tecnologias
(52,6%), havendo ainda valores significativos nas Linguas e Humanidades (24%) e nas
Ciéncias Socioeconomicas (18,8%).

Em relacdo a classe profissional, enquanto indicador relevante da classe social de
origem — indicador familiar de classe (tal como sugerido por Machado et al., 2003) —
verifica-se que mais de metade dos pais dos alunos se insere na categoria de Profissionais
e Técnicos de Enquadramento (52,1%), seguidos dos Empregados Executantes (21,8%)
e dos Empresdrios, Dirigentes e profissionais Liberais (14,2%). Todas as outras classes

profissionais apresentam valores residuais.

3. A construcio das varidveis

Em termos de andlise estatistica, a andlise de clusters revelou-se a técnica mais
adequada para a problemdtica e a prépria natureza dos dados recolhidos.

A andlise de clusters € titil para dar conta das diferentes atitudes possiveis num con-
junto alargado de atores, de acordo com as respetivas idiossincrasias. A diferenciacdo de
atitudes, que aqui se apresenta, € um passo importante para se trabalharem refinadamente
alguns fendmenos que, por vezes, sdo analisados de forma aglutinadora e até generalizdvel,
esquecendo particularidades e até alguns mecanismos subjacentes a propria agdo (dina-
mica) dos agentes envolvidos.

Os resultados da sua aplicag@o constituem o cerne interpretativo da andlise exten-
siva. Esta andlise foi feita com varidveis que correspondem a indices construidos® a partir
de varidveis originais do questiondrio aplicado.

No seguimento da observacdo sistemdtica de aulas e entrevistas a jovens alunos,

considerou-se pertinente testar extensivamente os indicadores correspondentes aos quatro

° Os concelhos abrangidos na amostra das escolas foram os seguintes: Lisboa (5 escolas); Oeiras (2
escolas); Almada (2 escolas); Sintra (2 escolas); Loures (1 escola).
¢ Cada indice corresponde a média aritmética dos valores das varidveis constituintes do mesmo.
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aspetos fundamentais, jd atrds referidos. Sdo eles a perce¢do da autonomia, a perce¢do da
relacdo com a autoridade e regras, a percecao da relagdo com o professor e as prdticas de
aproveitamento e capitalizacdo da informacdo. Seguidamente, estes aspetos serdo explica-

dos em detalhe quanto a sua operacionalidade’.

3.1. Percecao da autonomia

A construcdo do indice “Sentimento de Autonomia e Individualismo” foi feita a
partir de quatro varidveis escolhidas pela sua relagdo com a temdtica especifica. Pretendeu-
-se aferir o posicionamento dos individuos perante o seguinte: 1) ‘Uma pessoa que faz o
que lhe apetece mas que nunca pretende prejudicar ninguém’; 2) ‘Uma pessoa para quem
os seus direitos estdo sempre em primeiro lugar, mais do que outra coisa qualquer’; 3)
‘Uma pessoa que gosta de fazer as coisas a sua maneira, independentemente da opinido
dos outros’; e 4) ‘Uma pessoa para quem € importante tomar as suas proprias decisdes
sobre o que faz. Gosta de ser livre e ndo estar dependente dos outros’. A escolha das varid-
veis visou ir ao encontro da percecdo, por parte dos individuos, da capacidade de conse-
guirem diferenciar-se dos demais e até que ponto fazem, de livre vontade, as escolhas e
decisoes acerca das suas vidas.

Existem diferentes atributos associados a adolescéncia relacionados com os pro-
cessos de autonomizacdo, quer enquanto forma de viver o dia a dia, quer como fator de
diferenciacdo, constituindo um pilar importante de constru¢do da identidade pessoal. Ter
a capacidade de fazer escolhas ou de tomar decisoes sdo indicadores importantes da auto-

nomia dos agentes®.

3.2. Percecao da relacao com a autoridade

Quanto ao indice “Relagdo com a Autoridade e Regras”, € constituido por varidveis
cuja estrutura segue a mesma linha do indice anterior, embora orientada para uma atitude
diferente: 1) ‘Uma pessoa para quem € importante portar-se sempre como deve ser. Evita
fazer coisas que os outros digam que € errado’; 2) ‘Uma pessoa que acha que as pessoas
devem fazer o que lThes mandam e que devem cumprir sempre as regras mesmo quando

7 Importa referir que a constru¢do de parte do questiondrio, além das varidveis construidas de raiz,
contou com o contributo de indicadores inspirados no modelo de afericdo da escala de valores huma-
nos (Schwartz, 2003), também utilizados no European Social Survey.

8 As varidveis podem, ainda, se se preferir, subdividir-se em dois aspetos estreitamente ligados a
autonomia, e que se cruzam com outras dreas do saber — a autoconfianga e o autocentramento. Deixa-
-se, para jd, de parte um aprofundamento dos fatores diferenciadores destas duas subcategorias, cen-
trando-se a atencdo na coeréncia e da pertinéncia do indice como um todo.
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ninguém estd a ver’; 3) ‘Uma pessoa para quem € fundamental cumprir deveres. Ainda mais
importantes que os direitos, sdo os deveres perante os outros’; 4) ‘Uma pessoa para quem
é importante ouvir pessoas diferentes de si. Mesmo quando discorda de alguém continua
a querer compreender essa pessoa’; 5) ‘Uma pessoa que acha importante assumir sempre
a culpa de algo que fez menos correto ou de errado’. Quanto mais elevado for o valor do
indice, neste caso, maior € o respeito ou correspondéncia para com a autoridade e as regras.

Arelagdo com a autoridade e as regras permite dar conta de uma atitude importante
na pesquisa, na medida em que se liga com os quadros normativos com peso ritual e ins-
titucional no quotidiano dos jovens. E possivel olhar a questdo sob vérios dngulos e com
diferentes implicacdes.

Ainternalizacdo de disposi¢des normativas concordantes com as diversas formas
de autoridade (Bourdieu, 2002), refletindo-se nas maneiras e modos da interacdo (Gof-
fman, 1993; Elias, 1995), sustenta sistemas de regras, estabelecendo lagcos de normativi-
dade importantes para o funcionamento das institui¢ées que delas dependem. A relagdo
pedagdgica, sendo um modelo fundado na assimetria pedagégica depende, em boa parte,
da maior ou menor concordancia entre disposi¢des e injun¢do pedagdgica. A relagdo com
a autoridade permite, ainda, aferir o locus da autoridade, algo que se pode associar ao sen-

timento de controlo sobre si préprio.

3.3. Percecio da proximidade ao professor

O indice “Proximidade ao Professor” € constituido pelas varidveis originais refe-
rentes ao posicionamento dos individuos face: 1) a implicacdo do professor nas questdes
dos alunos; 2) aquilo que o professor representa, na pratica. Trata-se do indice mais direta-
mente relacionado com a questdo da confianca, nomeadamente a confianca depositada na
figura da autoridade. Analisou-se, anteriormente, a importancia deste aspeto, enquadrado
em dindmicas que atravessam papéis institucionais e contingéncias relacionais.

Embora surja associada a questdo da relagdo com a autoridade, torna-se impor-
tante distinguir esta atitude da que diz respeito ao indice anterior, jd que a confianga ndo
depende diretamente da autoridade preestabelecida ou dos processos de internalizagdo
normativa, ainda que possa facilitar a sua construgao.

A confianga surge aqui como uma espécie de conquista numa rela¢do quotidiana
sujeita a contingéncias vdrias. Impde-se saber até que ponto o agente institucional (profes-
sor) estabelece lacos de confianga com os alunos que sejam reconhecidos — nem sempre
de forma manifesta — por estes. Nao se trata aqui de aferir uma reciprocidade na relagdo
pedagdgica (embora ela possa acontecer), mas sim de aferir o papel tdcito e o grau de
proximidade relacional que €, na prética, estabelecido. Ressalve-se ainda que uma maior

confian¢a ndo implica uma maior obediéncia ou conformidade com as normas, embora

118



Ferreira, Nuno — Autonomia, autoridade e confianga em tempo de novas TIC: atitudes e praticas diferenciadas entre os alunos...
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 111-141

tal possa depender de uma base de confianca previamente trabalhada. Este assunto serd
retomado mais adiante, na interpretacdo dos resultados dos clusters.

A proximidade ao professor pode assumir contornos de confianca, mas também
de dependéncia. Apesar de ter contornos bem distintos de uma rela¢do de intimidade,
ndo deixa de fazer sentido considerar, no ambito da relagao pedagdgica, a existéncia de
elementos afetivos, sendo que a dependéncia em que assentam muitas relagées afetivas
(Giddens, 2001) faz-se sentir quando a confianca ndo estd suficientemente estabelecida. A
possibilidade da existéncia de uma certa procura (se ndo mesmo dependéncia) por parte
de alguns alunos, face a um papel pedagdgico mais préximo do ponto de vista afetivo, e
sem comprometer uma funcionalidade minima em sala de aula foi observada no terreno.
Uma forma observada, relativamente comum desta possibilidade, encontra-se em turmas
com professores muito assertivos e a0 mesmo tempo proximos (dir-se-ia afetivamente)

dos alunos, tal como foi observado numa fase anterior da pesquisa.

3.4. Aproveitamento e capitalizacao da informacao

O quarto indice agrega duas varidveis originais cuja estrutura assenta no modelo de
resposta das varidveis usadas nos dois primeiros indices. Assim, o indice ‘Aproveitamento
da Informagao’ foi construido com base no posicionamento dos individuos em relacdo a:
1)‘Uma pessoa que ndo se importa nem se sente confusa com o facto de que a informacgao
hoje em dia vir de vdrias fontes e entrecruzada de varias formas’ e 2)‘Uma pessoa que apro-
veita, sem hesitar, toda a informacdo que lhe possa ser util, mesmo que ndo tenha tempo
para saber se € correta’.

Nao serd, porventura, inesperada a estreita ligagdo deste indice com o indice de
sentimento de autonomia e individualismo. Se for tida em consideragdo para a andlise a
crescente expansao das novas TIC, faz sentido associar-se a autonomia dos agentes a capa-
cidade de se expandir o alcance da experiéncia mediada (Giddens, 2000), algo que se con-
juga com a ideia de projeto de autonomia, anteriormente referida. Para Castells (Castells,
2002; Castells et al., 2009), lembre-se, as novas TIC, e nomeadamente a comunicagdo
mdvel tendem a ajudar o desenvolvimento do préprio projeto.

Faz sentido, ainda assim, diferenciar os dois indices. Tratar-se, por um lado, a auto-
nomia enquanto atributo genérico — com todo o potencial analitico que daf advém; e tratar-
-se, noutros moldes, as potencialidades das novas TIC, indutoras ndo s6 de autonomia, mas
igualmente associadas a outros processos importantes.

Tais aspetos prendem-se, num primeiro momento, com a desenvoltura mais ou
menos adquirida face as novas tecnologias e também com o pragmatismo quotidiano que
as novas TIC permitem. Indo mais longe, € pertinente — ainda que tentativamente — aferir

as potenciais transformacdes ao nivel de valores e premissas éticas. O aproveitamento da
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informacao possibilita contornar quadros normativos preestabelecidos, sendo as implica-
¢oes Eticas associada a obtencdo de contetidos — o pldgio nas suas mais diversas formas, a
subversdo da autoria e do mérito pessoal — apenas alguns exemplos.

Admitindo um impacto das novas TIC na transformacdo de valores ou de prdticas
—nomeadamente o acesso praticamente ilimitado a fontes de informacao e contetidos digi-
tais, com consequéncias ao nivel da ética de partilha e apropriacdo, do espirito de diligéncia
e sentimento de autoria — pretendeu-se, sobretudo, destacar, no ambito da apresentacdo do
indice ‘Aproveitamento da Informagdo’, a possibilidade de maximizagdo de oportunidades
(nos mais diversos dominios da vida quotidiana) por parte de quem utiliza um computador,

acede a internet ou usa o telemovel.

4. Analise de clusters

O procedimento estatistico escolhido — a andlise de clusters — corresponde a uma
técnica de cardter multivariado que mede, em simultaneo, as varidncias dos indices de
cada individuo ou objeto de andlise. Foram utilizados, como varidveis de input de uma
K-Means Cluster Analysis®, os 4 indices criados a partir das varidveis originais atrds expli-
citadas. O objetivo passou por agrupar os inquiridos da amostra de acordo com as suas
proximidades e afastamentos nas referidas varidveis, de forma a maximizar tanto a homo-
geneidade intragrupo, quanto a heterogeneidade intergrupal.

Apds uma série de tentativas, a solu¢do mais satisfatdria apontou para cinco clus-
ters. Importa ver como foram distribuidos os casos e como se diferenciam entre si os
grupos criados. A média dos indices por cluster permite uma primeira leitura das suas

caracteristicas, proximidades e afastamentos (ver Quadro 1).

° Trata-se de um método néo hierdrquico, adequado para bases de dados de dimensdo moderada (no
caso presente, n = 409) e ideal para lidar com varidveis quantitativas. Implica a defini¢do prévia de
numero de clusters a constituir, ao contrdrio de outros métodos que devolvem o nimero calculado de
clusters. Isto implica que tem de haver um processo de experimentagdo, por parte do investigador,
ao definir vdrias hipéteses de ndmeros de clusters, comparar as diferentes configuragdes e encontrar
aquela que lhe parece mais diferenciadora entre grupos e agregadora dentro de cada grupo.
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Quadro 1 - Média dos Indices por Cluster

Centros dos clusters finais

1 2 3 4 5

indice Sentimento de Autonomia e

Individualismo 3,31 4,73 4,89 3,37 4,74

Indice de Relagdo com a Autoridade e Regras 4,26 4,86 3,55 3,41 3,88

indice de Proximidade ao Professor 3,32 3,44 2,77 3,28 2,94

Indice de Aproveitamento da Informagao 1,95 3,52 2,33 3,45 4,78

No que diz respeito ao nimero de casos — e tendo em conta que foram excluidos
29 casos (missing values) — trés dos cinco clusters (1,2 e 5) apresentam dimensdes seme-
lhantes, totalizando cerca de 50% da amostra. O cluster 3 é ligeiramente maior do que os
anteriores (78 casos: 20,5%) e o cluster 4 € o maior de todos totalizando 110 individuos e
com uma percentagem de 28,9%.

Tomando em consideracdo as respetivas amplitudes de cada indice, com especial
atencd@o para os extremos das mesmas e o valor intermédio'®, no ambito de cada cluster
formado, € possivel definir “arranjos” das médias. Cada arranjo vai definir a especificidade
de um dado cluster e dar informacdo relevante acerca da posicdo relativa de cada indice
em relacdo aos demais. Isto permitird construir uma tipologia de atitudes para a amostra.

Os 5 clusters obtidos correspondem a 5 perfis bdsicos em que cada designacao, e
na senda de estudos como o de Costa et al., “ndo pode deixar de ter um cardter em larga
medida convencional” (Costa, Avila e Mateus, 2002: 61). Na nomeacao de cada cluster
escolheu-se destacar os atributos mais evidentes, pelo que ndo existe necessariamente um
critério uniforme, ja que se conjugam tematicas diversificadas. Note-se que, no que toca a
diferenciagdo obtida, se trata de um conjunto de posi¢des relativas e ndo absolutas.

Seguidamente, € apresentada uma caracterizagdo estrutural sumdria dos perfis
obtidos:

Dependentes passivos. Correspondem ao 1° cluster e, analisando o quadro 1, pode veri-
ficar-se que o que se destaca é o valor mais baixo da amplitude do ‘indice de aproveita-

' Dizer-se que determinado valor de um fndice ¢ mais ou menos elevado ¢ ter em conta a amplitude
de valores desse mesmo indice. Por exemplo, se o indice de proximidade ao professor oscila entre
2,77 e 3,44 (ver quadro 1), adotam-se, serdo esses o valor mais baixo e o valor mais alto, respetiva-
mente. Assim, o valor mais baixo registado do indice de proximidade encontra-se, no mesmo cluster
(3), um valor de 4,89 para o indice de autonomia (valor mais alto registado neste indice e, portando,
correspondente aos individuos que possuem o sentimento de autonomia maior da amostra).
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mento da informacdo’; verifica-se também o valor mais baixo da autonomia; um valor
ligeiramente acima da média da amplitude da relacdo com a autoridade e regras; e um
dos valores mais elevados da amplitude da proximidade ao professor. Trata-se de indivi-
duos cuja fraca autonomia conjugada com uma proximidade grande ao professor sugere a
designacao de dependentes. O fraco aproveitamento da informagdo conjugado com a fraca
autonomia e até uma aceitacdo da autoridade e regras acima da média sugere uma atitude

de passividade.

Auténomos normativos e integrados. Correspondem ao cluster 2, onde se distingue o
valor mais elevado da relacdo com a autoridade e regras; um valor elevado para a auto-
nomia, assim como para a proximidade ao professor; e um valor intermédio (dentro da
amplitude respetiva) do aproveitamento da informacao. Os individuos pertencentes a este
grupo possuem valores elevados na autonomia e, simultaneamente, no respeito pela auto-
ridade e pelas regras. Esta conjugacdo, associada a uma proximidade igualmente elevada,
sugere que se trata de individuos que, de algum modo, integram de forma harmoniosa a

vertente institucional, pessoal e relacional, daf o epiteto complementar de integrados.

Auténomos desligados. Correspondem ao cluster 3, onde sobressai o valor mais elevado
da autonomia. Todos os outros indices sdo baixos neste perfil. Os individuos pertencentes
a este grupo sdo relativamente desrespeitadores das regras e autoridade, sdo distantes do
professor (comparativamente com outros grupos) e possuem um interesse baixo pelo
aproveitamento da informagdo. A forte autonomia que apresentam € concomitante com

um distanciamento grande a nivel institucional e relacional.

Dependentes funcionais e utilitaristas. Correspondem ao cluster 4, o maior dos cinco.
Apresentam uma relacdo com a autoridade e uma autonomia baixas, um aproveitamento
intermédio da informacdo, mas uma proximidade grande ao professor. Sdo individuos que,
apesar da grande proximidade ao professor, apresentam um (relativamente) baixo res-
peito pela autoridade e regras, mas que ainda assim vao gozando de algum pragmatismo
(dir-se-ia até utilitarismo) no aproveitamento da informagdo. O termo ‘funcionais’ jus-
tifica-se com uma adesdo minima aos compromissos do trabalho escolar embora, em boa

parte, “rebocada” pela acdo do professor.

Auténomos pragmaticos e utilitaristas. Correspondem ao cluster 5 e apresentam uma
elevada autonomia, associada a um igualmente elevado aproveitamento da informacao.
Em contrapartida, sdo dos menos préximos ao professor e dos que possuem uma relacdo
com a autoridade e regras mais baixa. S@o utilitaristas e pragmaticos conjugando a sua
forte autonomia com a forte propensdo para aproveitarem da melhor forma a informacdo

ao seu dispor.
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5. Cruzamento dos perfis com variaveis chave

As designacdes dos perfis iniciais serdo seguidamente complementadas com o cruza-
mento dos clusters (enquanto varidveis) com uma selecdo de indicadores posterior. Tal sele¢do
pretende abrir caminho para o confronto dos resultados especificos da andlise de clusters, com
os aspetos mais marcantes da observacdo no terreno, que numa fase posterior foram inclui-
dos no questiondrio, adquirindo um cardter quantitativo. Trata-se de um conjunto de prdticas
e atitudes especificas da interacdo em sala de aula e também de quadros extraescolares.

Os graficos de barras obtidos, representam o cruzamento das varidveis cluster com
as varidveis escolhidas com vista a analisar, ndo apenas dados da caracterizacdo dos inqui-

ridos, mas ainda alguns aspetos centrais da pesquisa efetuada.

5.1. Classe socioprofissional de origem

Figura 1 — Cruzamento dos perfis com a classe socioprofissional de origem
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As profissoes foram agrupadas de acordo com a matriz de construgdo do indicador
familiar de classe (Machado et al., 2003), construido a partir da conjugagdo da classe pro-
fissional do pai com a classe profissional da mae dos inquiridos. As categorias sociopro-
fissionais tém por base a tipologia de classes sociais de uso mais corrente na sociologia
portuguesa (Almeida, Costa e Machado, 1988).
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Para efeitos de simplifica¢do o indicador familiar de classe contempla 9 grupos de
profissdes (dos quais, no ambito do presente estudo, apenas 7 estdo presentes na amos-
tra): Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais (EDL); Profissionais Técnicos e de
Enquadramento (PTE); Trabalhadores Independentes (TI); Agricultores Independentes
(AI); Empregados Executantes (EE); Operdrios Industriais (OI); Assalariados Agricolas
(AA); Trabalhadores Independentes Pluriactivos (TIpl) e Assalariados Executantes Plu-
riactivos (Aepl).

Antes de poder ser avaliada a distribuicdo relativa das diferentes classes sociopro-
fissionais nos diferentes clusters, terd de se tomar em consideracdo o facto de o grupo
dos PTE’s ser o mais representativo da amostra geral recolhida. Assim sendo, ndo serd
estranho o facto de este grupo constituir, em todos os clusters, metade ou mais dos indivi-
duos representados proporcionalmente. Ainda assim, a propor¢do mais elevada de PTE’s
verifica-se no cluster dos individuos Auténomos Pragmadticos Utilitaristas, (63%).

Os EDL tém a sua maior percentagem relativa (cerca de 22%) no cluster dos Auté-
nomos Normativos e Integrados. E a menor percentagem (cerca de 10%) nos Dependentes
Passivos (que registam igualmente a maior propor¢do de EE, com mais de 27%).

O cluster mais diversificado ao nivel das classes socioprofissionais € o dos Depen-
dentes Funcionais Utilitaristas. Este € também o grupo com o maior nimero de individuos,
correspondente a mais de um quarto da amostra.

De resto, de uma forma geral todos os clusters ndo se distanciam significativamente
do padrao descrito (forte presenca de PTE — a maior fatia em todos os casos; presenca de
EE entre os 20% e os 30%; e EDL entre 10% e 20% em todos os casos, a excecdo dos
Auténomos Normativos e Integrados, com cerca de 22%)
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5.2. Negociacao

Figura 2 — Cruzamento dos perfis com a negociacao
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A negociagdo entre professor e aluno(s) tem sido tema de andlise jd com alguma
tradi¢do no ambito da sociologia da sala de aula (Perrenoud, 2002; Eggleston, 1977; entre
outros). Testa-se, entre outras coisas, a eficdcia da autoridade do professor num saldo entre
padrdes de disciplina e comportamentos e praticas dos alunos. Durkheim (2001) destacou
esse aspeto, com base numa aprendizagem moral como fator central da questao educativa
e, desde entdo, a problemadtica da disciplina tem sido tratada em numerosas investigagdes.
Em Portugal, Gomes (2009: 99, 184) refere a adaptacdo situacional de alunos e profes-
sores as circunstiancias do momento, que passam, inevitavelmente, pela disciplina e pelas
maneiras, e em que se testa a eficdcia da autoridade pedagdgica.

Na andlise, o cluster dos individuos Auténomos Pragmaticos Utilitaristas (cluster
5) € o que possui a maior percentagem de individuos que negoceiam mais, com cerca
de 42% (soma das duas categorias de maior incidéncia de negociacdo), ao passo que 0s
Dependentes Passivos (cluster 1), possuem, relativamente as mesmas categorias, o valor
mais baixo (cerca de 29%). Este grupo, é também aquele cuja soma das categorias mais

baixas da negociacdo € a mais elevada (cerca de 70%).
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5.3. Uso do telemovel

Figura 3 — Cruzamento dos perfis com o uso do telemdével
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O telemdvel desempenha um papel fundamental na cultura juvenil. Em Portugal,
e de acordo com Cardoso, Espanha e Lapa (2009) sdo descritos alguns hdbitos comunica-
cionais de jovens entre 0s 16 e os 18 anos; designadamente a preferéncia pelas mensagens
SMS em detrimento das chamadas telefénicas.

Autores como Ling chamam a ateng¢do para o facto de o telemdvel interromper
o fluxo normal de interacdo em copresenca (2008: 21). Muitos adolescentes estdo cons-
tantemente a ser interrompidos nas suas situagdes privadas e em espagos publicos (Stald,
2008: 153). A interrup¢do abrange conversas com amigos ou familia, tomando o telemo-
vel, quase sempre, a precedéncia na acao.

De acordo com os dados do presente estudo, o grupo de alunos que mais utiliza
o telemdvel nas aulas € o dos Autéonomos Desligados, com cerca de 65% (soma das cate-
gorias mais elevadas). E seguido pelos Auténomos Pragmadticos Utilitaristas, com cerca
de 58%.

Proporcionalmente, o grupo com menor percentagem de liberdade de uso do tele-
movel € o dos Dependentes Passivos (cerca de 31%), seguido pelos Auténomos Normati-

vos e Integrados (com cerca de 50%).
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5.4. Atitude face a pergunta do professor

Figura 4 — Cruzamento dos perfis com a atitude face a pergunta do professor
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A estratégia, por parte dos alunos, de mostrar trabalho, visando-se cultivar uma
aparéncia de dedicag@o e empenho corresponde a uma forma de decoro, um pouco na linha
de Goffman (1993: 132). Este “doping dramatirgico” surge associado a uma antecipacdo
das san¢oes do mercado, sendo, por vezes, inconsciente e inscrita no habitus linguistico
(Bourdieu, 1998: 68). D4 para perceber essa atitude ao observar-se a prontiddo dos alunos
face a algumas solicitacdes do professor, acompanhada, harmoniosamente, de uma corte-
sia linguistica oportuna.

Olhando para os dados extensivos, a maior percentagem relativa a uma predispo-
si¢do para (cor)responder a todo o custo a uma pergunta do professor (de que a graxa € um
exemplo) encontra-se no grupo dos Auténomos Pragmadticos Utilitaristas (33%). Apesar
disso, a estratégia de se recorrer de forma sub-repticia ao manual, € mais valorizada, pro-
porcionalmente, pelos Dependentes Funcionais Utilitaristas (26,4%).

A percentagem mais elevada relativa a uma atitude mais contida (ndo estratégica)
relativamente a este aspeto, verifica-se nos individuos Auténomos Normativos e Inte-
grados (68%).
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5.5. Atitude face ao uso da internet nos trabalhos de casa

Figura 5 — Cruzamento dos perfis com a atitude
face ao uso da internet nos trabalhos de casa
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As tensdes emergentes entre autoria e pldgio constituem um problema em aberto
para as institui¢des escolares, na medida em que é um desafio grande para as avaliacdes
dos alunos. O acesso muito facilitado a todo um conjunto de fontes de informagao (inde-
pendentemente da fiabilidade das mesmas) abre certamente caminho a novas formas de
realizar os trabalhos escolares. Porém, ndo explicam, por si s6, a frequente tendéncia, entre
os alunos, para ndo haver hesitagdo em plagiar informacao.

Apesar de em todos os clusters mais de metade dos casos, praticar plagio (pelo
menos parcial), os grupos que mais assumem, no minimo, copiar partes de contetdos da
net para fazerem os trabalhos de casa sdo os Autonomos Desligados (72%) e os Autono-
mos Pragmadticos Utilitaristas (75%).

Especial destaque para a atitude de se copiar indiscriminadamente os contetdos
da Internet para fazer os trabalhos de casa, ser mais elevada nos individuos Auténomos
Pragmaticos Utilitaristas (10,5%).

A percentagem mais elevada, dentro de um s6 grupo, daqueles que ndo copiam

(40%) surge da parte dos Dependentes Passivos.
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5.6. Aproveitamento de informacao sem critérios de selecao

Figura 6 — Cruzamento dos perfis com o aproveitamento
de informacéo sem critérios de selecio
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No seguimento do aspeto anterior, sublinhem-se os desafios em torno da autoria
e da ética subjacente. Tais encruzilhadas éticas estendem-se as questoes da honestidade
perante o trabalho escolar, o qual, € sabido (Ponte ef al., 2009), €, atualmente, largamente
afetado pela facilidade de acesso a informagao praticamente ilimitada e facilmente plagid-
vel. Entre riscos e oportunidades derivados de uma nova cultura da partilha (James et al.,
2009: 44), redefinem-se atitudes e comportamentos em torno da autoria.

Nos dados analisados, e relativamente ao aproveitamento da informagao sem crité-
rios de selecdo, o grupo mais concordante com esta atitude € dos Auténomos Pragmaticos
Utilitaristas (ndo surpreendentemente, uma vez que o aproveitamento da informagao é
uma das suas caracteristicas estruturais mais definidas), com mais de 40% de respostas
muito favordveis.

O grupo mais afastado desta atitude € dos Dependentes Passivos, com mais de 80%
de respostas muito desfavordveis e valores muito residuais de respostas favordveis.
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5.7. Atencao

Figura 7 — Cruzamento dos perfis com a atencao
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A questdo da aten¢do € um fator determinante na conduta, tanto de um ponto de
vista mais cognitivo, como também, e sobretudo, do lado do desempenho e das dindmicas
de papéis que se revelam na interacao.

De acordo com a informacao recolhida, os grupos com menor tolerdncia relativa a
atencdo na sala de aula, sdo os Dependentes Passivos, os Autéonomos Desligados e os Autd-
nomos Pragmadticos Utilitaristas (todos acima dos 70%). Estes tltimos sdo, ainda, os que
possuem (proporcionalmente) a maior percentagem de individuos com a menor tolerancia
de todas relativamente a atencdo (17%).

Por outro lado, o grupo com maior tolerancia ao tempo seguido de aula € o dos
Auténomos Normativos e Integrados, mas, ainda assim, ndo passam dos 50% dentro do
seu cluster. O grupo dos Dependentes Funcionais Utilitaristas apresenta também uma tole-

rancia relativamente elevada em relagdo ao tempo de atencdo seguido na sala de aula.
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5.8. Atitude face ao espaco da sala de aula

Figura 8 — Cruzamento dos perfis com a atitude face ao espaco da sala de aula
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O desempenho dos alunos no que toca ao respeito pelas convengdes da civilidade
e dos modos de cortesia é uma das valéncias presentes no confronto com a autoridade
pedagdgica. A atitude face ao espago da sala de aula € um indicador possivel desse mesmo
desempenho.

A este respeito, os dois grupos que possuem, proporcionalmente, percentagens
maiores relativas a liberdade dentro da sala de aula sdo os Auténomos Desligados e os
Auténomos Pragmdticos Utilitaristas (com 54% e 53% respetivamente).

O grupo dos Auténomos Normativos e Integrados € o que possui a maior percen-
tagem relativa a uma atitude mais normativa na sala de aula (73%), seguidos do grupo dos
Dependentes Passivos (66%).
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5.9. Vontade de estar/fazer em varios sitios a0 mesmo tempo

Figura 9 — Cruzamento dos perfis com a Vontade de estar/fazer
em varios sitios a0 mesmo tempo
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A distingd@o entre tempos monocromaticos e tempos policromadticos, sugerida por
Pais (2001: 71), e igualmente descrita por Hall (1996), proporciona um interessante ponto
de partida para a inclusdo de uma andlise temporal das dindmicas juvenis. De facto, os
ritmos de mudancga — sobretudo como consequéncia do uso das novas TIC — sugerem uma
série de mudangas estruturais, das quais a compressdo do espaco-tempo constitui uma
vertente importante (Giddens, 1986; 2000).

Os grupos do presente estudo que revelam, proporcionalmente, uma maior vontade
de estar em vdrios sitios e fazer vdrias coisas a0 mesmo tempo sdo os Auténomos Normati-
vos e Integrados (com a maior percentagem relativa de respostas muito favordveis), segui-
dos dos Auténomos Desligados e dos Auténomos Pragmadticos Utilitaristas. A autonomia

parece aqui ser um fator decisivo na predisposi¢cdo para um modo de acdo multitarefa.

132



Ferreira, Nuno — Autonomia, autoridade e confianga em tempo de novas TIC: atitudes e praticas diferenciadas entre os alunos...
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 111-141

5.10. Tolerancia a falta do telemovel

Figura 10 — Cruzamento dos perfis com a tolerancia a falta do telemével
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Debrugando-se especificamente sobre a relacdo dos jovens com a comunicagio
mdvel, Stald (2008), — e contando com o testemunho de entrevistados para o efeito — relata
o stress que ocorre quando o telemdvel ndo estd disponivel e, mais frequentemente, o cui-
dado extremo para ndo se perder uma qualquer mensagem ou chamada telefonica (Stald,
2008: 151-153).

Ao cruzar-se a varidvel dos clusters com a varidvel que permite aferir a tolerancia
a falta do telemdvel, verifica-se, nos dados analisados, que o grupo mais tolerante em
relacdo a falta do telemdvel € o dos Autonomos Normativos e Integrados, com cerca de
57% de respostas favordveis. Os grupos mais intolerantes (lendo nas categorias corres-
pondentes) sdo os Auténomos Desligados (com o valor relativo mais alto de cerca de 42%
de respostas desfavordveis e, simultaneamente, o valor relativo mais baixo de respostas
favordveis), os Auténomos Pragmadticos Utilitaristas (com 38% de respostas desfavordveis
no seu grupo) e ainda os Dependentes Funcionais Utilitaristas (com cerca de 37% de res-

postas desfavordveis).
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5.11. Necessidade de comunicacido permanente

Figura 11 — Cruzamento dos perfis com a necessidade de comunicacao permanente
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Sdo vdrios os autores que referem esta possibilidade de uma comunicagdo per-
manente (Katz e Aakhus 2002; Licoppe, 2004; Ling, 2008; Castells et al., 2009). Com a
conectividade permanente, € refor¢ado o sentimento de unido, de pertenca, sendo possivel
a todo o momento a confirmacgao, o feedback dos outros.

Nos dados analisados no presente estudo quanto a necessidade de comunicagdo
permanente, destacam-se os Auténomos Pragmadticos Ultilitaristas (com cerca de 43% de
respostas muito concordantes com essa necessidade) e os Autonomos Desligados (com
cerca de 41% de respostas muito concordantes). O grupo com menor necessidade de
comunicac¢do permanente € dos Dependentes Funcionais Utilitaristas (com cerca de 23%

de respostas concordantes).

6. Apontamentos conclusivos dos perfis atitudinais

Ap0s a elaboracdo de uma tipologia estrutural resultante da andlise de clusters,
seguida de um cruzamento destes com outras varidveis relevantes para a pesquisa, sugere-
se uma revisitacao dessa mesma tipologia, acrescentando uma descri¢do mais conclusiva
dos grupos atitudinais. As descri¢des seguintes dizem respeito aos atributos de cada clus-

ter em funcdo das varidveis escolhidas no ponto anterior.
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6.1. Dependentes Passivos (cluster 1)

* Trata-se do grupo com a menor percentagem de EDL e, simultaneamente,
uma maior percentagem de EE

* Sdo 0s que negoceiam menos com o professor na sala de aula

e Usam muito pouco (comparativamente com 0s outros grupos) o telemovel
na sala de aula

* Sd0 o grupo que possui mais alunos que ndo plagiam (com auxilio da
internet) nos trabalhos de casa

* Recusam categoricamente o aproveitamento a todo o custo da informagao
(independentemente da veracidade)

e Ainda assim, possuem uma tolerdncia baixa relativamente ao tempo
seguido de aten¢do na sala de aula

¢ Possuem uma atitude mais normativa na sala de aula

Os alunos do grupo correspondente ao cluster 1 revelam uma atitude mais norma-
tiva e com menor predisposi¢do para infringirem as regras. Ainda assim, o seu empenho
ndo € relevante e parecem assentar a sua atitude numa dependéncia da autoridade e das
normas, sugerindo uma certa passividade perante as oportunidades. Respeitam as normas,
mas a sua autonomia € baixa.

Neste caso, a proximidade ao professor, tendo em conta a baixa autonomia, sugere,
provavelmente, mais uma dependéncia do que uma confianga intrinseca. Algumas implica-
¢oes em termos identitdrios podem ser esbogadas a partir deste quadro.

Neste sentido, James Marcia, que estudou as fases de formacdo da identidade em
estudantes universitdrios, identifica uma predisposicao para a formacao da identidade a que
chama de insolvéncia identitdria. De acordo com o autor, esta fase corresponde a um evita-
mento de escolhas auténomas, sendo os individuos mais orientados pela acdo dos outros em
detrimento da sua. Ao mesmo tempo, o seu espirito critico € baixo, preferindo aceitar, em larga
medida, o papel que as figuras de autoridade ou pessoas influentes lhe impdem (Marcia, 1966).

6.2. Autonomos Normativos e Integrados (cluster 2)

*Eo grupo com a maior percentagem de EDL

e Usam pouco o telemdvel na aula

e Face a uma pergunta do professor tém uma atitude mais contida/norma-
tiva (ndo estratégica)

* S30 o grupo com maior tolerancia ao tempo seguido de aula

* O grupo com uma atitude mais normativa na sala de aula
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 Apresentam uma proximidade grande ao professor
* O grupo com maior vontade de estar em vdrios sitios a0 mesmo tempo e
fazer vdrias coisas a0 mesmo tempo

* O grupo mais tolerante em relacdo a falta do telemdvel

Sendo um dos grupos mais pequenos, o cluster 2 é também o que inclui a maior
percentagem de alunos oriundos de classes sociais mais altas. Trata-se de alunos dotados
de autonomia elevada, a0 mesmo tempo que possuem uma atitude mais normativa. Apro-
veitam as oportunidades. Trata-se de um grupo de alunos com recursos econémicos e
culturais sélidos e com trajetdrias estdveis e duradouras.

A juntar a isto, e uma vez que tendem a ser regrados, a0 mesmo tempo querendo
aproveitar as oportunidades e revelando uma predisposi¢do para a acdo multitasking, os
alunos deste grupo estdo, provavelmente, num patamar de integrac¢do social elevado, com
papéis bem definidos. A este propdsito, Lewis Coser lembra que “os mecanismos de arti-
culacdo de papéis estdo mais facilmente acessiveis a pessoas de estatuto social elevado, em
vez do contrdrio” (Coser, 1995: 18, traduzido do inglés).

Refira-se, ainda, que a elevada proximidade ao professor registada neste grupo,
exprimird mais facilmente — ao contrdrio do que acontece no cluster anterior — uma con-

fianca intrinseca maior.

6.3. Autonomos Desligados (cluster 3)

* Grupo com a segunda maior percentagem relativa de EDL; tem uma das
maiores percentagens relativas de Aepl.

* O grupo de alunos que mais utiliza o telemdvel nas aulas

* Um dos grupos que mais assumem copiar partes de contetidos da net para
fazerem os trabalhos de casa

* Muito baixa tolerancia relativa ao tempo seguido de atengdo na sala de aula

* Atitude de grande liberdade dentro da sala de aula

* Vontade de estar em vdrios sitios e fazer vdrias coisas a0 mesmo tempo

* Os mais intolerantes relativamente a falta do telemével

* Necessidade de comunicagdo permanente elevada

O grupo dos Auténomos Desligados € o que mais utiliza o telemdvel e possui uma
atitude de grande liberdade de movimentos na sala de aula e com uma necessidade ele-
vada de comunica¢do permanente. Corresponde, em parte, ao que Pais identificou, hd duas
décadas, quando denominou “baldas” aos alunos com um comportamento de alheamento

em relacdo a escola e a formalidade que nela se vive (1993: 233).
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Um dos aspetos importantes nestes alunos € o facto de apresentarem uma intole-
rdncia elevada face ao tempo de atengdo na sala de aula. Conjugando esse aspeto com uma
utilizag@o intensa do telemdvel em sala de aula e uma necessidade grande de comunica-
¢do permanente, dir-se-ia que sdo alunos cuja acdo facilmente estd sujeita a uma inflexdo
subita da atencdo.

Outro aspeto relevante reside na conjugagdo da necessidade de comunicacdo
permanente elevada, com uma proximidade ao professor baixa, o que pode sugerir uma
confianga (nos outros, e também na autoridade) baixa e uma compulsividade elevada na

comunica¢do movel (enquanto substituto da confianca).

6.4. Dependentes Funcionais Utilitaristas (cluster 4)

* O cluster mais diversificado ao nivel das classes socioprofissionais,
apesar de haver, a par dos demais clusters, uma predominancia clara dos
PTE, EE e EDL; possui a maior percentagem relativa de TI

¢ O grupo que mais adota a estratégia de, sub-repticiamente, recorrer ao
manual face a uma pergunta do professor

* Apresenta uma tolerancia relativamente elevada em relacdo ao tempo
seguido de atencdo na sala de aula

* Muito préximos do professor

¢ Intolerantes a falta do telemovel

¢ O grupo com menor necessidade de comunicacdo permanente

Quanto aos alunos do cluster 4, lembre-se, tém uma proximidade grande ao profes-
sor, a0 mesmo tempo que um baixo respeito pelas autoridade e regras. Ainda assim, com-
prometem-se com um minimo de esfor¢os no trabalho escolar, em grande parte, rebocado
por uma assertividade externa presente no professor. Sao um dos grupos cujo locus de
controlo (e autoridade) € externo (Rotter, 1966).

A grande proximidade ao professor verificada neste caso €, a semelhanca do que
acontece no primeiro cluster, mais decorrente de uma dependéncia funcional do que pro-

priamente numa confianga intrinseca.

6.5. Autonomos Pragmaticos Utilitaristas (cluster 5)
* Grupo com a propor¢ao mais elevada de PTE’s

* O grupo com a maior percentagem de individuos que negoceiam mais

* Um dos grupos que mais utiliza o telemdvel na sala de aula
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* A maior predisposi¢do para corresponder a todo o custo a uma pergunta
do professor

* O grupo que mais assume copiar partes de conteidos da net para fazer os
trabalhos de casa

* Quanto ao aproveitamento da informagdo independentemente da veraci-
dade da mesma, € o grupo mais concordante (no surpreendentemente,
uma vez que o aproveitamento da informacao per si € uma das suas carac-
teristicas estruturais mais definidas)

* Muito pouca tolerancia ao tempo seguido de atencdo na sala de aula (o
grupo menos tolerante)

e Grande liberdade dentro da sala de aula

* Grande vontade de estar em vdrios sitios a0 mesmo tempo e fazer vdrias
coisas a0 mesmo tempo

* Relativamente intolerantes a falta de telemdvel

* Grande necessidade de comunica¢do permanente

O grupo de alunos do cluster 5 €, como ja se tinha referido anteriormente, dotado
de grande autonomia e pouco préximo do professor, ndo sem revelar uma predisposi¢ao
para o pldgio ou para corresponder a todo o custo a uma imagem minima de alunos aplica-
dos. A isto junte-se um pragmatismo grande no aproveitamento da informacao.

Verifica-se que sdo os mais descontraidos; os que apresentam tendéncia para uma
liberdade grande na sala de aula — que inclui o uso do telemdvel — e uma necessidade
grande de comunicacdo permanente. Sdo, neste sentido, alunos mais propensos a desvia-
rem facilmente a atenc¢do noutro sentido, estando mais vulnerdveis a estimulos estranhos
ao registo escolar que, inclusivamente, levam para dentro da sala de aula (caso do tele-
mavel). Contudo, ndo deixam de gerir esses momentos de forma a ndo comprometer o
seu aproveitamento escolar. Distinguem-se dos alunos Auténomos Desligados (cluster 3),
precisamente, por terem todo o interesse em mostrar trabalho feito, apesar dos meios que

usam (descontraidamente) para o fazer.

Consideracoes finais

Na andlise, o grupo que registou o maior nimero de individuos foi o dos Depen-
dentes Funcionais Utilitaristas (cluster 4), seguido dos Auténomos Desligados (cluster 3) e
dos Dependentes Passivos (cluster 1). Em todos os clusters conseguidos, a classe profis-
sional de origem com a maior percentagem relativa foi a dos PTE, seguida dos EE e EDL

em menor escala.
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E interessante verificar o entrecruzamento dos aspetos em andlise através das com-
binagdes possiveis de atitudes obtidas. Em termos conclusivos gerais, a autonomia surge
como o elemento que serve de mdébil para outras despistagens no que toca as diferentes
atitudes dos jovens alunos. E um dos eixos analiticos com maior poder diferenciador, a par
da relagdo com a autoridade e regras. A autonomia condiciona e € elemento explicativo de
quase todos os outros indices utilizados.

Elementos exteriores a escola, nomeadamente as prdticas de acesso a informagao
mediante as novas TIC, sdo importantes e articulam-se também com o eixo da autonomia.
Associada a uma diferenciacdo no uso das TIC, estd uma diferenciagdo em termos de auto-
nomia — o que confirma, de certa forma, a ideia de potenciacdo de autonomia defendida por
Castells (Castells, 2002; Castells ef al., 2009) — mas também na relagdo com a autoridade.

Um desligamento relativo as regras e autoridade poderd sugerir uma maior auto-
nomia, mas também uma dependéncia grande. Se a presenca do aluno nas aulas for asse-
gurada mediante uma chamada de atenc¢do constante, numa permanente tensdo ao nivel da
relacdo pedagdgica, tal ndo deve ser interpretado como apenas uma atitude de rebeldia.
Pelo contrario, a necessidade de um controle externo constante por parte do professor pode
estar associado a uma atitude mais passiva por parte do aluno.

Mas um desrespeito pelas regras e pela autoridade pode significar uma adesdo a
“causa escolar” feita de forma disfar¢ada, porque instrumentalista concomitante com a
incorporacdo de regimes de regras alternativos ou mesmo de éticas distintas. Veja-se, por
exemplo, no caso dos Auténomos Pragmadticos Utilitaristas (cluster 5), onde existe uma
autonomia consolidada, uma relagdo muito chegada com as novas TIC — e um aproveita-
mento da informacdo ja mais sofisticado.

Na andlise verificou-se, por exemplo, que a intolerancia face a espera ou a auséncia
do telemdvel era significativa na grande maioria dos jovens da amostra. Nos casos em que
estas tendéncias se cruzam com uma fraca autonomia, e onde a proximidade ao professor
¢ elevada, pode-se falar de uma “procura” do professor enquanto referente, ndo somente
da autoridade (independentemente da aceitagdo de regras), mas de estabilidade normativa,
num vinculo mais equilibrado, em contraste com os atropelos e o sentimento de renovagao
urgente da confianca presente nos quotidianos e relagdes exteriores a relacdo pedagdgica.

Neste sentido, como jd se referiu, a relacdo pedagdgica funcionard, para alguns
alunos, enquanto ancora de normatividade, independentemente da aceitacdo de um método
compassado e sistemdtico de transmissdo de saberes e orientacdes. Assim, onde a autono-
mia € menor, a proximidade ao professor tende a representar uma confianga menos susten-
tdvel (porque menos autorreferencial).

Por outro lado, nos casos onde a autonomia € maior, assim como a proximidade
ao professor e o respeito pelas regras e autoridade, a confianga parece emergir como uma
explicacdo que encaixa melhor na atitude dos alunos — tal € o caso dos Auténomos Nor-

mativos e Integrados (cluster 2).
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Deambulacdes exploratérias no Centro Histérico de Guimaraes —
pontos de chegada sociolégicos num estudo multidisciplinar
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Protagonista da Capital Europeia da Cultura 2012, o Centro Histérico de Guimardes,
Patriménio Cultural da Humanidade, € palco de uma multiplicidade de sociabilida-
des, modos de apropriagdo e interagdo dos atores que nele residem, trabalham e o fre-
quentam. Quem sdo os atores sociais do centro histérico e o que os caracteriza? Como
representam e se relacionam com este lugar? Que potencialidades e desafios se lhe
colocam e que caminhos de intervengdo futura poderdo ser tracados? Uma incursao
exploratdria neste espaco publico ilustra a construgado social da realidade quotidiana
que o olhar sociolégico das deambulacdes no terreno procurou descortinar.

Palavras-chave: Centro Histérico de Guimardes; moradores e ndo moradores; repre-
sentacdes e sociabilidades; intervengdo social e cultural.

Exploratory wanders in the Historic Centre of Guimardes — sociological points of
arrival in a multidisciplinary study

Main character of the European Capital of Culture 2012, the Historic Centre of Gui-
maraes, Cultural Heritage of Humanity, is the stage of a variety of social relations,
modes of appropriation and interaction of its residents, workers and frequent visi-
tors. Who are the social actors of the historic center and what are their features? How
do they represent and relate to this place? What strengths and challenges will it face
and what paths of future intervention can be traced? An exploratory foray into this
public space illustrates the social construction of daily reality that the sociological
perspective sought to unfold in the wanderings through the field.

Keywords: Historic Centre of Guimaraes; residents and non-residents; representa-
tions and social relations; social and cultural intervention.
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Resumé

Resumen

Déambulations exploratoires dans le Centre Historique de Guimardes — points
d’arrivée sociologiques dans une étude multidisciplinaire

Protagoniste de la Capitale Européenne de la Culture 2012, le Centre Historique de
Guimardaes, Patrimoine Culturel de ’Humanité, est le scénario d’une multitude de
sociabilités, de modes d’appropriation et d’interaction des acteurs qui y résident, tra-
vaillent et assistent. Qui sont les acteurs sociaux du centre historique et quelles sont
leurs caractéristiques? Comment représentent et rapportent-ils cet endroit ? Quelles
sont les potentialités et les défis qui lui attendent et quels sont les chemins possibles
pour une intervention? Une incursion exploratoire dans cet espace public illustre la
construction sociale de la réalité quotidienne que la vision sociologique des déam-
bulations sur le terrain a essayée de faire.

Mots-clés: Centre Historique de Guimaraes; résidents et non-résidents; les représen-
tations et sociabilités; 1’intervention sociale et culturelle.

Deambulaciones exploratorias en el Centro Historico de Guimardes — puntos de
llegada sociologicos en un estudio multidisciplinar

Protagonista de la Capital Europea de la Cultura 2012, el Centro Historico de Gui-
maraes, Patrimonio Cultural de la Humanidad, alberga una multitud de relaciones
sociales, modos de apropiacidn y interaccion de los actores que residen, trabajan y
asisten. ;Quiénes son los actores sociales del centro histdrico y qué los caracteriza?
(Cdémo representan y se relacionan con este lugar? ;Qué potencial y desafios se
presentan? ; Cudles son las futuras intervenciones a realizarse? Una incursién explo-
ratoria en este espacio puiblico ilustra la construccidn social de la realidad cotidiana
que el trabajo socioldgico en el terreno intent6 descubrir.

Palabras clave: Centro Histérico de Guimaraes; residentes y no residentes; represen-
taciones y relaciones sociales; intervencién social y cultural.

Introducao

O presente texto retrata alguns pontos de chegada de uma experiéncia de pesquisa

participada que vivencidmos no ambito do Estudo Multidisciplinar Centro Historico de

Guimardes. Projeto de Animagdo Pedagogica (AAVYV, 2012). Este Estudo foi promo-

vido pela FRATERNA, Centro Comunitdrio de Solidariedade Social e Integracdo Social/

Camara Municipal de Guimaries e concebido e coordenado pela SETEPES. Teve lugar

entre setembro de 2010 e maio de 2012, integrou uma equipa plurifacetada, assumiu uma

metodologia participada e cruzada e desenvolveu-se em trés fases especificas, com tempos

de execugdo diferenciados: Focus Group, Atividades e Laboratorio. A concecdo e a apro-

vagdo do projeto decorreram entre junho e setembro de 2010 e enquadrou-se na Parceria
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Para a Regeneracao Urbana do Centro Histdrico de Guimaraes, que contemplava a data, e
no ambito da candidatura a Capital Europeia da Cultura, um leque de intervencdes sobre
o centro histdrico e a cidade.?

Este Estudo teve como principal objetivo contribuir para a promogao de atividades
pedagdgicas de animagao cultural e de integragdo social do Centro Histdrico de Guimardes
(CHG). Nesse sentido, e por via de propostas informativas, diagndsticos e intervengdes par-
ticipadas (equipa e populacdo local), procurou-se i) conhecer os modos de rela¢do da popu-
lacdo local com o centro histdrico e ii) sensibilizar os atores locais para a participagdo ativa

e refletida com e nas atividades de conservacio, reabilitacdo, classificacdo e animacao.

1. Pontos de partida dos interlocutores da sociologia: objetivos, pressupostos e dese-
nho metodolégico

Foi com um pressuposto exploratério que o olhar socioldgico recaiu sobre o ter-
ritério em andlise. O lugar da sociologia definiu-se na temporalidade temdtica do préprio
Estudo e na pluridisciplinaridade da equipa de pesquisa e de acdo. Se atendermos as trés
fases realizadas, a nossa participacdo desenhou-se no conjunto de todas elas. O Focus
Group (fase 1) constituiu um momento preliminar. Contemplou trés grupos focais com
distintos participantes, entre dezembro de 2010 e fevereiro de 2011, e teve como principal
objetivo explorar questdes sobre o objeto em andlise. As Atividades (fase 2), executadas
entre fevereiro de 2011 e janeiro de 2012, foram orientadas pelos elementos da equipa e
desenharam-se em oficinas, debates deliberativos, inquéritos por questiondrio, questiond-
rios online, escalas psicoldgicas de autorrelato, grelhas de observacdo direta e participante,
workshops, entre outras. O Laboratorio (fase 3), realizado entre fevereiro e margo de 2012,
consistiu em reunides de trabalho da equipa, momentos de discussdo do trabalho desenvol-
vido, no sentido de definir, como output final do Estudo, um Plano de Acdo.

Reportemo-nos as duas primeiras e com maior destaque aquilo que fizemos na fase
2 do Estudo.

A participag¢do da equipa na concec¢do, dinamizacdo e andlise dos trés grupos focais
permitiu definir os problemas para as acdes de cada drea de intervencdo e desenhar a
intervengdo concreta e posterior da sociologia. Com os grupos focais realizados no centro
histérico cridmos interagdes entre os participantes e contextualizdmos os problemas e as
propostas de interven¢do. De acordo com caracteristicas sociodemograficas prévias dos
interlocutores (idade, género, nivel de escolaridade, profissdo, residéncia e nio residéncia

no centro histérico), a composi¢ao diferenciada entre eles levou-nos ao confronto de pers-

3 Para informagdes mais especificas sobre o Estudo (configuracdo institucional, equipa de trabalho,
objetivos, metodologia e resultados), consultar AAVV (2012).
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petivas. Coligimos discursos de interlocutores do poder politico local, técnicos superiores
autdrquicos e promotor do Estudo; de moradores e ndo moradores no CHG, ambos resi-
dentes no concelho, e empresdrios e comerciantes da cidade. Assumiu-se a relativa homo-
geneidade dos grupos, sem com tal garantir os consensos e/ou as diferencas de pontos de
vista, mas, antes de mais, a possibilidade da abordagem comparativa entre aqueles*.

A fase 2 teve como objetivo principal elaborar o diagndstico sociodemografico
dos moradores e ndo moradores do CHG e os seus modos de relacdo com este territorio,
sem esquecer a drea classificada como Patrimonio Mundial, o projeto Capital Europeia
da Cultura 2012 (CEC 2012) e a cidade/concelho. Tal exigiu-nos i) caraterizar o perfil
sociodemografico dos moradores e ndo moradores do CHG:; ii) fazer o levantamento das
representacdes desta populagdo-alvo face ao CHG; iii) inventariar potencialidades e difi-
culdades subjacentes a requalificagdo do CHG, a animacao social e cultural do territdrio,
as vivéncias quotidianas do CHG; e iv) inventariar junto daqueles propostas de interven-
¢30 no CHG numa relacdo estreita com a CEC 2012 e o projeto da cidade.

Centramo-nos nos individuos moradores e ndo moradores do CHG. Porém, e com
vista a uma maior exploragdo das potencialidades da andlise — dado que a observagdo
inicial do territdrio nos confrontava com diversos atores — diferenciou-se esta populacdo-
-alvo num conjunto de quatro categorias: i) moradores do CHG; ii) moradores do CHG
com atividade no CHG:; iii) ndo moradores com atividade no CHG; e iv) ndo moradores
(frequentadores) do CHG. O critério estruturante foi o da atividade exercida e da residén-
cia no CHG.

Na medida em que era nossa intencdo obter um conjunto de informagées de card-
ter exploratdrio, ndo assumimos categorias rigidas para definir o tamanho e composicao
amostral. A inexisténcia de bases amostrais com o nimero de residentes no CHG refor-
¢ou este nosso pressuposto qualitativo. Optou-se por realizar o processo de inquiri¢ao
percorrendo as ruas residenciais do CHG com base no mapa oficial da Camara Municipal
de Guimarades (CMG) e concretizando uma abordagem em “bola de neve”. As nossas
deambulagdes pelo terreno permitiram reunir uma amostra total de 101 individuos dis-
tribuidos da seguinte forma: i) 46 moradores do CHG (moradores das freguesias de
Oliveira do Castelo, Sdo Paio e S. Sebastiao); ii) 10 moradores do CHG com atividade
no CHG; iii) 26 ndo moradores com atividade no CHG; e iv) 19 ndo moradores (frequen-
tadores) do CHG.

A abordagem ao territdrio foi exploratdria e qualitativa. Privilegidmos a confluén-
cia entre o inquérito por questiondrio, a observacdo direta e as conversas informais no
terreno, para além da andlise de fontes documentais, descritivas, dispersas e de enquadra-

mento monogrdfico do territério em andlise. Orientdmo-nos pelo vaivém entre os pres-

* Para confronto com o desenho metodoldgico e com os resultados dos grupos focais, ver Azevedo;
Praca (2012).

146



Azevedo, Natdlia; Pereira, Raquel Cadilhe — Deambulagdes exploratdrias no Centro Histérico de Guimaraes — pontos de chegada. ..
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 143-173

supostos tedricos e a prdtica da investigacdo, sem obliterar a relatividade dos contextos
sociais e dos atores neles presentes, os condicionalismos temporais e institucionais da
abordagem ao objeto e as disponibilidades individuais e simbdlicas dos atores com quem
aborddmos as temdticas em andlise.

O inquérito permitiu-nos reunir alguns indicadores sociodemograficos e abrir uma
perspetiva macrossociolégica quanto aos discursos sobre o CHG. Assumiu um desenho
formal semiestruturado (ver Anexo I): equilibrou-se um conjunto de possibilidades de res-
posta baseadas nas questdes levantadas pela realizacdo dos grupos focais com as possi-
bilidades abertas de resposta. O interesse era o de obter, nesta abordagem de pré-teste ao
questiondrio, novas categorias de resposta ndo apreendidas.

Os registos de observagdo direta foram de encontro a necessidade de comple-
mentar a informacdo sobre as dindmicas desenvolvidas no CHG, com uma descri¢do de
dimensoes espdcio-temporais e informagdes acerca dos atores sociais e respetivo con-
texto interativo. Descreveu-se a forma como se apresentava a populacdo-alvo no espago,
respetivas modalidades de apropriacdo do espaco e interagdes sociais, fluxos de piblicos
e tipo de rotinas/regularidades existentes. De outra forma, salientdmos categorias de
andlise como: a) cendrio das préticas culturais (coordenadas temporais e coordenadas
espaciais); b) atores sociais (perfil tipo, modos de apresentacdo, modalidades de inte-
racdo); c) linguagem cinética; d) relacdo com o espago fisico e tipo de atividades. No
Anexo II encontramos um exemplo dos usos descritivos de tais registos anotados em
grelha de observacdo.

Os périplos pelo CHG foram sempre acompanhados pelo suporte da imagem. Os
registos fotograficos, abertos e focalizados nos espacos publicos, traduziram os potenciais
usos socioldgicos da fotografia: um instrumento de catalogagdo, seletiva e direcionada, de
fragmentos dos espagos publicos e das interacdes desenhadas.

Complementarmente, as deambulagdes fisicas pelo terreno permitiram reunir um
conjunto de trechos de discursos informais proferidos pelos interlocutores no momento da
aplicagdo do inquérito. A riqueza e a pertinéncia de tais testemunhos foram devidamente
anotadas em didrio de campo e reforcaram a necessidade de configurarmos na fase 3, e
como estratégia de acdo futura, entrevistas em profundidade aos atores sociais residentes
no CHG.
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Figura 1 — Rua do Retiro, Guimaraes

Fonte: Registos fotograficos em didrio de campo (janeiro 2012)

2. Pontos de chegada: das proximidades e distincias face ao Centro Historico de
Guimaraes

Um dos objetivos primordiais foi o de descrever quem sdo os moradores do CHG
numa perspetiva de caraterizacdo sociodemogrdfica. Categorias como idade, sexo, escola-
ridade, profissdo, classe social, estado civil, naturalidade e local de residéncia (freguesia)
foram por nds isoladas para identificar alguns padrdes em cada um dos grupos de indi-
viduos inquiridos, particularmente os moradores, os individuos com atividade no CHG
(moradores ou ndo) e os frequentadores do CHG (sem qualquer relacdo habitacional ou
laboral com o CHG). Expdem-se algumas dimensdes especificas de cada um destes grupos,
em termos de representacdes especificas sobre o CHG, cruzando-as com as virtualidades,

ainda que limitadas, das nossas incursoes etnograficas pelo territorio.
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Tabela 1 — Caraterizacio sociodemografica dos inquiridos (%)

Indicador sociodemogrifico Relagiio com o CHG
Inquiridos com
Moradores (n=56)
atividade no CHG
[com e sem Frequentadores do
(n=36)
atividade no CHG (n=19)
[moradores e ndo
CHG]
moradores]

15-20 - 2,8 10

21-30 4 25 5
Idade por

31-40 5 25 42
intervalos

41-50 5 13,8 16
etarios

51-60 34 19,5 11

>60 52 13,8 16

Masculino 34 22 73,7
Sexo

Feminino 66 78 26,3

Nenhuma 14,3 2,7 -

1.° ciclo 44,6 11,1 15,8

2. ciclo 7,1 8.3 15,8
Escolaridade

3.2 ciclo 14,3 33,3 15,8

Ensino Secundario 8,9 33,3 31,6

Ensino Superior 10,7 11,1 21,1

BEP - - 15,8

BD 1,9 R R

BP 3,7 16,7 -

PBIC 10,8 2,8 15,8

PBTEI 54 55 15,8
Classe

PBE 19,7 27,8 10,5
Social*

PBEP 3,7 - 10,5

PBIP 21,5 30,5 -

PBPA 16,0 11,1 53

OI 17,3 - 10,5

oP R 5.6 15,8

* Legenda:

BEP - Burguesia Empresarial e Proprietdria

BD — Burguesia Dirigente

BP — Burguesia Profissional

PBIC - Pequena Burguesia Intelectual e Cientifica
PBTEI — Pequena Burguesia Técnica e de Enquadramento Intermédio
PBE — Pequena Burguesia de Execugdo

PBEP — Pequena Burguesia de Execucdo Pluriativa
PBIP — Pequena Burguesia Independente e Proprietdria
PBPA — Pequena Burguesia Proprietdria e Assalariada
OI — Operariado Industrial

OP - Operariado Pluriactivo
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2.1. Os moradores do Centro Historico de Guimaraes

As deambulacdes pelo terreno permitiram perceber que se trata de uma populacdo
tendencialmente envelhecida, que se encontra sé no momento da inquiri¢do e que sugere

algum isolamento nas vivéncias residenciais do quotidiano.

Ndo estou a ver ninguém com menos de 60 anos a morar aqui. As casas aqui estdo

vazias e ndo hd jovens. [Moradora no CHG, 67 anos, Oliveira do Castelo]

Entre os 56 moradores do CHG inquiridos (10 dos quais com atividade no CHG)
cerca de 52% tem mais de 60 anos e 34% encontra-se entre os 51 e os 60 anos de idade.
Apenas 14% dos moradores inquiridos se encontra na faixa etdria dos 21 aos 50 anos. E
uma popula¢do com um forte traco de feminizagdo: as mulheres representam 66% do total
de moradores inquiridos. Tal poderd associar-se a0 momento de aplicagdo do inquérito
(periodo laboral, com a dona de casa disponivel para responder) mas, de igual modo, e
numa populacdo tendencialmente envelhecida, a regularidades demogrdficas como a dife-
renca entre a esperanca média de vida feminina e masculina (maior entre as mulheres) e a

prevaléncia de vitvas idosas em Portugal.

Figura 2 — Tempo de residéncia no CHG (n = 56)

>50 anos
21a 50 anos 51.8%
6a 20 anos
1 a5 anos
<1 ano
)
60

Parte significativa destes individuos residiu desde sempre no CHG e quase
todos eles na mesma casa, tal como frequentemente referiram nos discursos informais
paralelos ao preenchimento do inquérito. 51,8% dos moradores reside no CHG hd mais
de duas décadas; 25% hd mais de 50 anos. O ter nascido e vivido sempre no CHG ¢ uma
constatagdo feita pelos préprios: associam o periodo de residéncia a idade e reforca-
-se o pressuposto de que desde sempre 14 moraram. O tempo longo de permanéncia
no CHG deve-se a razdes como a proximidade das facilidades do centro e os motivos

pessoais (vir morar para a casa do cénjuge depois do casamento ou usufruir de uma
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heranca familiar). O encantamento pela zona nobre da cidade, as sociabilidades e vizi-
nhanga, a arquitetura e historicidade do local e o estilo de vida do CHG reabilitado
sdo outras razdes, ainda que menos centrais nos universos discursivos dos moradores.
A razdo acesso a cultura e animag¢do do CHG nio foi selecionada por nenhum dos

moradores inquiridos.

Tabela 2 — Razdo para morar no CHG — mais do que uma op¢ao possivel (n = 56)

Razio Frequéncias absolutas

Ter nascido/vivido sempre aqui 32

Proximidade das facilidades do centro

-

Motivos pessoais (ex. casamento ou heranga)
Encantamento pela zona nobre da cidade
Sociabilidades e vizinhanga

Arquitetura e historicidade do local
Estilo de vida do CH reabilitado

N | W &~ |oo

Esta mesma populacdo situa-se nos niveis mais baixos de escolaridade. Os inqui-
ridos com o 1.° ciclo do ensino bdsico ou nenhuma escolaridade representam mais de
metade da amostra de moradores (58,9%). Esta tendéncia € correlativa da idade dos inqui-
ridos, pertencentes a uma geracdo em que a escolaridade ia frequentemente no méximo
até a “4." classe”. Refira-se, porém, a relativa presenga dos inquiridos com o 3.° ciclo do
ensino bdsico (14,3%) e o ensino superior (10,7%), o que traduz a trajetdria da escola-
ridade obrigatdria e as escolhas face a prossecucdo dos estudos entre os grupos etdrios
mais jovens.

Do ponto de vista das suas pertencas de classe social, situamos estes 56 moradores
na pequena burguesia independente e proprietdria (PBIP) (21,5%), em parte por efeito
dos inquiridos moradores com atividade no CHG: sdo estes que protagonizam ldgicas pro-
fissionais de comércio local (o seu proprio negdcio); como tal, sdo trabalhadores por conta
prépria. Encontramos também um conjunto de inquiridos classificados como pequena
burguesia de execu¢do (PBE) (19,7%) nos quais se incluem, predominantemente, traba-
lhadores executantes do setor tercidrio e dos servigos. Para além destas, € representativo
o operariado industrial (OI) (17,3%), onde se destacam os operarios da industria téxtil e
do calgado. Pode dizer-se que os moradores do CHG pertencem as posi¢des intermédias e
tendencialmente mais baixas da estrutura de classes sociais.

Durante a aplicagdo do inquérito foi ainda possivel dar conta de um conjunto de
individuos que moraram mas jd ndo moram no CHG. Destes 8 inquiridos, 5 declaram
razdes pessoais como as explicativas da sua saida. Porém, a degradagdo da habitagdo, o
barulho da animagdo e a falta de seguranca sao também apontados. So valores pouco
expressivos, dada a amplitude amostral da fase exploratdria do estudo; no entanto, ndo

devem deixar de ser tidos em consideracdo jd que outros dados resultantes do inquérito apon-
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tam para tendéncias nesse sentido. Nos proprios didlogos informais que a dado momento

se estabeleceram, situdmos expressdes como:

Isto € bom é para o turismo. Para morar ndo! Eu se pudesse sair daqui saia. [Mora-
dora no CHG, 38 anos, Oliveira do Castelo]

2.2. Os inquiridos com atividade e os frequentadores do Centro Historico de
Guimaraes

O total de inquiridos com atividade profissional no CHG corresponde a 35,6% da
amostra. Destes 36 inquiridos, 27,7% sdo moradores com atividade no CHG. Sdo indivi-
duos do sexo feminino (78%), envolvidos na drea do comércio, proprietdrios do seu negé-
cio/da sua loja. Pode dizer-se que o comércio € a sua atividade principal: regista 63,9% de
casos, seguindo-se os servicos (22,2%) e a drea de atividade dos bares, cafés e animacdo
noturna (13,9%). Estdo socialmente situados na pequena burguesia independente e pro-
prietdria (PBIP) (30,5%) — sdo comerciantes proprietdrios das suas proprias lojas. Predo-
mina ainda a pequena burguesia de execu¢do (PBE) (27,7%), trabalhadores do tercidrio,
facto que estd intimamente associado a predominancia de inquiridos envolvidos na drea do
comércio. Hd ainda uma parte significativa de burguesia profissional (BP) (16,6%), o que

corresponde aos técnicos e profissionais de nivel intermédio isolados.
Figura 3 — % de Inquiridos por area de atividade (n = 36)
Comeércio
Servigos

Bares, cafés, animagédo noturna

A dispersao de idades encontra-se entre os individuos que exercem atividade no
CHG. Porém, € possivel verificar que 25% dos mesmos se encontra entre os 21 e os 30
anos, o que sugere uma tendéncia relativamente jovem deste grupo, e 25% entre os 31 e os
40 anos. As franjas mais envelhecidas deste conjunto de inquiridos representam ainda uma
parte significativa dos trabalhadores no CHG (13,8% com mais de 60 anos).

Esta categoria de inquiridos, ao ser um grupo mais jovem, € um grupo com um
maior prolongamento da escolaridade: 33,3% com o 3.° ciclo do ensino bdsico (9.° ano de

escolaridade) e 33,3% com o ensino secunddrio (12.° ano).
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Qual o perfil dos individuos que apenas frequentam espacos do CHG? No quadro
da nossa amostra (19), sdo principalmente individuos entre os 31 e 40 anos de idade (42%)
e do sexo masculino (73,7%). O cardter exploratdrio do questiondrio e a sua aplicacdo em
hordrio diurno relativizam estes tragos, dado que ndo captam eventuais camadas juvenis
que tendem a concentrar-se a noite nos bares e cafés. A escolaridade destes sujeitos,
por seu turno, aponta para valores significativos de niveis de qualificacdes mais elevados.
Destacam-se os inquiridos com o ensino secunddrio (31,6%) e com frequéncia universi-
tdria (21,1%).

A classificagdo destes individuos em termos de classe social permite dar conta da
sua diversidade. Nao existe nenhum padrio que se evidencie; porém, entre os valores mais
expressivos (15,8%), ressalta um segmento de profissdes mais qualificadas respeitante a
pequena burguesia técnica de enquadramento intermédio (PBTEI) e pequena burguesia
intelectual e cientifica (PBIC). Com os mesmos valores se salientam a burguesia empresa-

rial e proprietdria (BEP) e o operariado pluriactivo (OP).

2.3. Discursos e praticas sobre o Centro Histérico de Guimaraes

Morar e tr r H

Entre os 56 moradores, as interacdes quotidianas caracterizam-se por fortes lacos
de sociabilidade e vizinhanga (60,7% dos inquiridos assim o refere), ainda que 25% dos
moradores considere serem apenas relacionamentos superficiais e 14,3% refere mesmo que
ndo existe qualquer tipo de relacdo entre moradores. Os registos de observacao direta e,
em particular, os discursos informais dos moradores revelam algumas destas logicas de
sociabilidade local: os aglomerados de vizinhos que conversam a porta de suas casas, o
cumprimento matinal em voz alta na rua, o sentido de comunidade nas afirmacdes que a

dado momento proferem:

Gosto de me reunir na coletividade da minha rua, que é uma forma de convivermos
entre os moradores, tomarmos qualquer coisa todos juntos. Gosto da festa do Corpo
de Deus que a coletividade organiza, onde temos muitas flores nesta rua! [Moradora
no CHG, 60 anos, Oliveira do Castelo]
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Figura 4 — Caraterizacio das sociabilidades entre moradores (n = 56)
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Jd quanto aos inquiridos com atividade, os discursos sobre o impacto da regeneragao
urbana na sua atividade laboral traduzem a falta de consensualidade: 44% dos sujeitos con-
sidera que aquela nio teve impacto na atividade comercial/servicos e 56% avalia-a como
maioritariamente positiva. Apesar das perce¢des tenderem para um padrdo mais otimista,
¢é ainda significativa a propor¢do de individuos que ndo deteta mudangas na sua atividade.

Quando explicitam as suas percegdes, as mais positivas destacam os beneficios tra-
zidos pela maior atracio de puiblico a0 CHG (65% em 20 inquiridos). E também expressiva
a proporg¢do de inquiridos que menciona o aumento do turismo como consequéncia da inter-
vengdo urbanistica (25%), considerando que tal tem efeitos benéficos para os vendedores/
profissionais dos servicos no CHG. Encontram-se ainda expressdes que vao de encontro
a seguinte ideia: esta intervengao suscitou uma maior vontade de exporem o seu trabalho
(5%) e tornou o ambiente comercial mais agraddvel a vista das pessoas (5%). Em con-
trapartida, entre os 16 que admitem nao ter detetado nenhum efeito proporcionado pela
regeneracdo do CHG, a grande maioria refere que ndo sentiu nenhuma diferenga. Entre
eles, 7% especifica que ndo foi a regeneracdo urbana que produziu efeitos, mas sim o inves-
timento no proprio estabelecimento comercial que trouxe beneficios.

As conversas informais com alguns dos comerciantes destacam aspetos que con-
sideram ser prejudiciais para o comércio do CHG: as cargas e descargas de mercadoria,
que se tornam dificeis pelo facto de serem ruas estreitas, e a auséncia de parqueamento
no CHG. Tal leva a rdpida descarga da mercadoria cometendo infra¢do (veiculo em cima

do passeio) e conjuga-se com uma certa falta de tolerncia da policia para essa situagdo:

Hd uma falta de tolerdncia da policia municipal para os comerciantes locais no que
respeita as cargas e descargas — jd multaram (e ameagcaram multar) os distribuido-
res por encostarem os veiculos em cima do passeio para descarregar mercadoria — jd
perdemos encomendas e tivemos que esperar mais uma semana para o fornecedor

voltar. [Ndo morador com atividade no CHG, 33 anos, Sao Faustino]

Associado a este problema sdo também frequentes os discursos que apontam no
sentido da necessidade de criacdo de parqueamento para atrair pessoas para o CHG:
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A falta de estacionamento prejudica fortemente os comerciantes que nesse aspeto ndo
podem competir com os centros comerciais. Deveria criar-se uma solu¢do de par-
queamento mais proxima do CHG para dar essa possibilidade de escolha as pessoas.

[Nao morador com atividade no CHG, 33 anos, Sao Faustino]

Relacionar-se com o CHG

Nos modos de relagdo com o CHG, a frequéncia com que todos os inquiridos (101)
visitam os espacos ptiblicos do CHG varia de acordo com a sua relagdo com o mesmo. E
entre os apenas moradores que se registam os valores mais elevados de frequéncia didria
dos seus espacos publicos (50,7%), enquanto os ndo moradores com atividade no CHG
tém uma frequéncia didria em 29,8% dos casos. Dadas as conversas tidas com os mora-
dores, o quotidiano de grande parte deles € estruturado em torno dos espacos do CHG,
vivenciando-os de forma intensiva e sistemdtica. Jd entre os ndo moradores e sem ativi-
dade verifica-se uma maior predominéncia dos que visitam os espacos publicos desta zona
da cidade menos vezes. Esta tendéncia poderd dever-se a frequéncia destes individuos

enquanto visitantes, a titulo de passeio ou convivio e fazendo-o ao fim de semana.

Tabela 3 — Frequéncia dos espacos piiblicos do CHG por relacdo com o CHG

Frequéncia Relagio com 0 CHG
com que visita os Morador com Nio morador
. Apenas TOTAL
espacos publicos atividade no | com atividade no[ Nio morador
morador
do CHG CHG CHG
n 34 10 20 3 67
Todos os dias
% 73,9 100,0 76,9 15,8 66,3
>3 vezespor | n 6 - 3 2 11
semana % 13,0 - 11,5 10,5 10,9
<3vezespor | n 4 - - 10 14
semana % 8,7 - - 52,6 13,9
Esporadica- n 2 - 1 4 7
mente % 43 - 3,8 21,1 6,9
n - - 2 - 2
Nunca
% N - 7,7 - 2,0

Quanto ao tipo de espacos frequentados também € possivel situar alguns pontos
de chegada. Desde logo, no que diz respeito ao comércio, verifica-se que a proporcao
entre os que habitualmente frequentam o comércio e os que ndo o fazem € relativamente

proxima (57% e 43%, respetivamente). Jd a restauragdo apresenta uma percentagem de
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frequéncia relativamente baixa quando comparada com os que ndo frequentam os restau-
rantes (32% contra 68%, respetivamente). Os museus, monumentos e locais de cultura,
por sua vez, registam uma frequéncia menos elevada (24%). Com uma frequéncia ele-
vada apresentam-se ainda as pracas e jardins publicos (66%) e os bares, cafés e animag¢do
noturna (57%).

A andlise destas categorias por tipo de relagdo com o CHG permite captar alguns
padrdes. H4 uma prevaléncia dos moradores face aos ndo moradores no que respeita a
frequéncia do comércio local do CHG. Sao os moradores que declaram realizar o seu
comércio no interior do CHG. Os ndo moradores ndo o fazem, segundo os comerciantes
locais, porque consideram o comércio pouco atrativo e o estacionamento dificil; realizam as
suas compras nas grandes superficies. Entre os moradores, uma parte substancial declara
ndo frequentar a restauracdo: é, como assinalam informalmente, demasiado caro para os
seus rendimentos. Sao os ndo moradores (com e sem atividade no CHG) os que mais fre-
quentam os bares, cafés e animagao noturna (53,4%), entre eles os mais jovens (15 a 20
anos e 21 a 30 anos). Por outro lado, nos museus, monumentos e locais de cultura ndo se
encontram categorias que se destaquem, o que nos leva a pensar que, num outro contexto
de inquiricdo, justificar-se-ia a exploracdo mais aprofundada do perfil de visitante que

habitualmente frequenta estes espagos de cultura (por exemplo, turistas).

Tabela 4 — Frequéncia dos espacos do CHG por tipo de espaco e relacdo com o CHG

Relac¢io com o CHG
Morador com | Niao morador
Tipo de espaco Apenas Niao TOTAL
atividade no | com atividade
morador morador
CHG no CHG
n 32 5 12 9 58
Comércio
% 69,6 50,0 46,2 47,4 57,4
n 7 2 11 12 32
Restauragao
% 15,2 20,0 423 63,2 31,7
Bares, cafés e n 23 4 14 17 58
animagdo noturna % 50,0 40,0 53,8 89,5 57,4
Museus, monumentos | n 9 3 7 5 24
¢ locais de cultura [Tog 19,6 30,0 26,9 263 238
Pragas e Jardins n 30 8 20 9 67
Publicos % 65,2 80,0 76,9 47,4 66,3
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O inquérito realizado visava ainda apurar uma série de representagdes acerca do
CHG, a partir de uma escala de posicionamento face a um conjunto de afirmagdes (tabela
7. A primeira afirmacdo A) O CHG ¢ o principal simbolo da cidade de Guimardes, as
respostas permitiram concluir sobre o elevado sentimento de identidade vimaranense asso-
ciado ao CHG, considerando-o como um espaco de exceléncia para os cidadaos de Guima-
raes (67,3% concorda totalmente e 17,8% concorda).

Em segundo lugar, e de acordo com os discursos recolhidos aquando da realizagdo
dos grupos focais, a falta de limpeza do CHG apresentava-se como um problema. Apesar
de 48,5% dos agora inquiridos discordar totalmente da afirma¢do B) O CHG poderia ser
um local mais limpo, 37,7% dos inquiridos pendem para opinides de concordéncia, parcial

e total, com a afirmacdo. As conversas informais com os inquiridos refor¢am tal posicdo:

Deveriam colocar recipientes de lixo para cigarros. [Nao morador com atividade no
CHG, 53 anos, Urgeses]

Hd uma falta de civismo para a preservagdo do centro historico. Por exemplo, as pes-
soas continuam a por o lixo na rua demasiado cedo. Jd avisaram que ndo se pode por
lixo cd fora ao sdbado, e as pessoas continuam a por. [Moradora no CHG, 54 anos,

Oliveira do Castelo]

As ruas estdo sujas, as pessoas ndo tém educag¢do nenhuma. [Morador no CHG, 74

anos, Oliveira do Castelo]

Estes discursos refor¢am as opinides face a afirmacdo D) As pessoas tém uma falta
de cultura civica relativamente a necessidade de preservagcdo do CHG: 38,6% dos inquiri-
dos concordam totalmente. Por sua vez, as opinides relativas a animagdo cultural do CHG
ser satisfatoria (C) s@o, de algum modo, difusas, apesar de tenderem a revelar-se mais
positivas (27,7% concorda e 29,7% concorda totalmente). 38,6% dos inquiridos revela dis-

cordancia face a afirmagdo, como se revé nas seguintes afirmacgdes obtidas no terreno:
Ndo hd nada para divertir os idosos. [Morador no CHG, 77 anos, S. Sebastiao]

Falta mais animag¢do para os idosos durante o dia. [Moradora no CHG, 76 anos,

Séo Paio]

E demasiado noturna, Jaltam acontecimentos diurnos. [Nao morador com atividade
no CHG, 53 anos, Urgeses]

Nado ddo oportunidade aos jovens talentos de Guimardes. [Nao morador no CHG,

21 anos, Costa]
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Faltam atividades portuguesas. [Nao morador com atividade no CHG, 39 anos, Costa]

As razdes mais apontadas para esta insatisfacdo com a animacdo cultural sdo: a

oferta € pouco diversa, é demasiado sazonal e estd demasiado centrada num so local.

Tabela 5 — Fatores de insatisfacdo com a animacio cultural do CHG (n = 41)

Frequéncias
Fator de insatisfacao
absolutas

A oferta € pouco diversa 31

E demasiado sazonal 23

E demasiado centrada num s¢ local 18

O barulho prejudica os moradores 12
Faltam pequenos acontecimentos artisticos 12

Ha uma falta de envolvimento das pessoas nas atividades culturais 9
Nao vai de encontro aos meus gostos pessoais 9

O ambiente e as pessoas nao de agradam -
Outro(s) 6

Um outro eventual fator de insatisfacdo relaciona-se com o facto de a animagdo

prejudicar os moradores: 33,7% concorda totalmente com a afirmacdo F) A dinamizacdo

noturna do CHG ¢ prejudicial para os seus moradores (ex. barulho).

158

A animagdo? E s6 barulho e poucas vergonhas! [Moradora no CHG, 75 anos, Oliveira

do Castelo]

Bares deveriam fechar mais cedo ou policiamento depois da hora do fecho. [Moradora
no CHG, 34 anos, Oliveira do Castelo]

Unimo-nos os moradores e atiramos dgua pela janela abaixo. [Moradora no CHG, 74

anos, Oliveira do Castelo]

O problema é que depois dos bares fecharem as pessoas permanecem aqui e falam
alto... Ddo pontapés nas coisas... Andam a pancada, tocam a porta, chamam pala-

vrées... [Moradora no CHG, 64 anos, Oliveira do Castelo]

O problema ndo sdo os bares, isso eu até ndo me importo... O problema é que depois
dos bares fecharem eles ficam cd fora todos bébados e estragam tudo e € barulheira. E

a policia nem aparece nem faz nada. [Moradora no CHG, 61 anos, Oliveira do Castelo]
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Isto a sexta e ao sdbado é uma barulheira impossivel. Uma vez até quase que deu um
AVC a uma senhora que foi um susto. Ninguém imagina o que nds aqui passamos.
[Moradora no CHG, 60 anos, Oliveira do Castelo]

Isto a noite € uma pouca vergonha! E a policia diz que ndo tem poderes para atuar.
[Moradora no CHG, 68 anos, Sao Paio]

O problema da iluminacdo deficitdria no CHG destacado nos grupos focais ndo
encontra eco entre os inquiridos: 55,4% dos inquiridos discorda totalmente da afirmac¢do
G) A ilumina¢do noturna do CHG € deficitdria; como também 53,5% dos inquiridos dis-
corda totalmente da afirmacdo J) O CHG pode ser considerado um local inseguro.

Quanto ao produto final da regeneracdo do CHG — H) A reabilitacdo dos edificios
do CHG melhorou o seu aspeto arquitetonico — encontra-se uma certa contradicdo entre
o que € respondido nesta questdo e o que € apontado nas respostas de cardter aberto sobre
o que mudariam no CHG. Se na questdo de posicionamento 59,4% dos inquiridos refere
concordar totalmente com a expressdo apresentada, quando explicitam as suas posi¢des o

desagrado € manifesto:

O Toural ndo tem abrigo para a chuva no inverno e ndo tem sombra para o calor do

verdo. [Morador no CHG, 54 anos, Oliveira do Castelo]

O Toural é um deserto... No verdo com o calor ndo hd sombra e se chover também
ndo hd abrigo. Faltam drvores e jardim... Gostava mais como estava, sou sincero.
[Morador no CHG, 69 anos, Oliveira do Castelo]

As obras foram so fachada, por dentro estd tudo igual, uma miséria. [Morador no
CHG, 79 anos, Oliveira do Castelo]

No Toural falta alguma coisa assim mais historica. Algo que seja da nossa cidade...
Ou uma estdtua de D. Afonso Henriques ou alguma coisa assim. [Morador no CHG,

57 anos, Oliveira do Castelo]

Tive pena que tirassem a Maria da Fonte e as tulipas do Toural. Estava tdo bonito.

Era lindissimo... Agora estd feio. Eu acho. [Moradora no CHG, 68 anos, Sao Paio]
Eu penso que a remodelagdo deveria ter sido mais modesta. O impacto foi muito forte

e isso nem sempre é bom. Foi mudar do dia para a noite. [Nao morador com atividade
no CHG, 54 anos, Porto]
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O mesmo se passa quanto a afirmacdo M) O CHG ¢ atrativo para a fixagdo de
moradores. 25,7% e 39,6%, respetivamente, concordam e concordam totalmente; infor-
malmente, referem os inquiridos, a ndo atratividade do CHG para a fixacdo de moradores
reside no barulho causado pela animacdo noturna, na degradacdo interior e exterior dos
edificios de habitacdo, na reabilitacdo dispendiosa e no custo elevado das habitacdes recu-
peradas. Torna-se limitado o campo de possiveis quanto a permanéncia dos atuais mora-

dores e a atracdo de novos moradores.

O problema € que as casas aqui sdo muito caras e ndo hd movimento nenhum. [Mora-
dora no CHG, 50 anos, Oliveira do Castelo]

Quanto as afirmacoes K) Os estabelecimentos comerciais deveriam abrir ao fim de
semana e a noite e L) A oferta do CHG em termos de comércio e servigos € suficiente as
posicdes sdo as seguintes: hd uma forte dispersdo na primeira (dificuldade em equilibrar
o direito ao descanso dos comerciantes e a necessidade de dinamizar o comércio local
para atrair mais visitantes), ainda que com 30,7% de inquiridos a discordar totalmente da
afirmacdo; e uma relativa consensualidade na segunda (31,7% concorda e 36,6% concorda
totalmente). Tal sugere a necessidade de reestruturagdo da atividade comercial e de servi-

¢os local. O trecho abaixo apresenta uma sugestdo:

Num centro historico num contexto de Capital da Cultura deveria haver porta sim
porta ndo vdrios ateliés de arte. Hd muito pouca oferta. [Ndo morador com atividade
no CHG, 54 anos, Porto]

Referimos, ainda, o posicionamento dos sujeitos face a Guimardes Capital da Cul-
tura 2012 com as seguintes afirmacdes: E) O evento “Guimardes Capital da Cultura” trard
uma oportunidade de afirmacdo da cidade internacionalmente; 1) O evento “Guimardes
Capital da Cultura” serd uma experiéncia positiva para todos os vimaranenses; € N) O
CHG da cidade estd preparado para receber o evento “Guimardes Capital da Cultura”.
Para todas estas afirmagdes hd, de facto, uma elevada percentagem de total concordéancia
com todas elas, registando-se expetativas positivas face ao evento: 69,3%, 70,3% e 74,3%,

respetivamente.
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Tabela 6 — Posicionamento face as afirmacdes sobre o CHG (%) (n = 101)

e o
]
Afirmagio g s 5 o o &
$5 | 3 £z | £ | £
S E s 3 S S E
2 g 2 & E g EE
a2 a z = o o 8
A) O CHG ¢ o principal simbolo da
. L 3 8,9 3 17,8 67,3
cidade de Guimardes.
B) O CHG poderia ser um local mais
. 48,5 11,9 2 13,9 23,8
limpo.
C) A oferta de animag@o cultural desta
11,9 26,7 4 27,7 29,7

zona da cidade ¢é satisfatoria.

D) As pessoas tém uma falta de cultura
civica relativamente a necessidade de 19,8 12,9 5,9 22,8 38,6
preservagdo do CHG.

E) O evento “Guimaraes Capital da
Cultura” trard uma oportunidade de

o ) 3 5 3 19,8 69,3
afirmac@o da cidade

internacionalmente.

F) A dinamizagdo noturna do CHG ¢
prejudicial para os seus moradores (ex. 18,8 16,8 6,9 23,8 33,7
barulho).

G) A iluminagao noturna do CHG ¢é
. 55,4 20% 1% 13,9 9,9
deficitaria.

H) A reabilitagdo dos edificios do CHG

. 5,9% 5% 6,9% 22,8% 59,4
melhorou o seu aspeto arquitetonico.

I) O evento “Guimaraes Capital da
Cultura” serd uma experiéncia positiva 3% 3% 6,9% 16,8% 70,3

para todos os vimaranenses.

J) O CHG pode ser considerado um

. 53,5 16,8 59 11,9 11,9
local inseguro.

K) Os estabelecimentos comerciais
deveriam abrir ao fim de semana e a 30,7 12,9 14,9 18,8 22,8
noite.

L) A oferta do CHG em termos de

- e 9,9 15,8 59 31,7 36,6
COmercC10 € Servigos € suﬁ01ente.

M) O CHG ¢ atrativo para a fixagdo de

18,8 12,9 3 25,7 39,6
moradores.

N) O CHG da cidade esta preparado
para receber o evento “Guimardes 5 1 5,9 13,9 74,3
Capital da Cultura”.

161



Azevedo, Natdlia; Pereira, Raquel Cadilhe — Deambulagdes exploratdrias no Centro Histérico de Guimaraes — pontos de chegada...
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 143-173

Quando confrontados com a enunciac¢do dos trés aspetos mais positivos/que mais
gostam no CHG e menos positivos/que mudariam no CHG, os resultados sdo os seguin-
tes: i) as pessoas e sociabilidades, a arquitetura, o Largo da Oliveira, a tradicdo, a Praca
Santiago e o Toural sdo os mais positivamente enunciados; ii) o barulho, a falta de policia-
mento, a degradagdo das casas, a falta de estacionamento e o vandalismo, a desertificacdo
e a reabilitacdo sdo os mais negativamente enunciados.

Face ao exposto, e dadas as deambulacdes exploratdrias que realizdmos, dirfamos
que os principais pontos de chegada deste mapeamento socioldgico sdo os seguintes: i)
a feminizacgdo, o envelhecimento e a pouca escolariza¢do da populacdo de moradores do
CHG:; ii) a permanéncia dos moradores no CHG, dado que sempre 14 viveram,; iii) a forte
valorizagdo dos atores locais e sociabilidades quotidianas no CHG; iv) a forte valoriza-
¢do do CHG enquanto simbolo da identidade vimaranense; v) as expetativas positivas face
as novas possibilidades abertas por Guimardes 2012. Num outro sentido, i) o barulho e
vandalismo decorrente da animagdo noturna como questdo problematica que suscita desa-
grado aos moradores, entre eles os idosos; ii) a necessidade de mais policiamento apds
o encerramento dos bares noturnos; iii) a necessidade de maior dinamizac¢do da atividade
comercial do CHG com intervencdes que o favorecam; iv) o atender as necessidades da
comunidade local do ponto de vista da animag¢do cultural, ainda significativamente insa-
tisfatdria; e v) o sentimento de que se intervém mais para agradar os que sdo de fora do
que os moradores.

De acordo com as constata¢des apresentadas e tendo em conta a componente inter-

ventiva que o projeto visava foram propostas, a titulo exploratdrio, algumas atividades.
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Tabela 7 — Plano de Acdo proposto pela Equipa de Sociologia

MEDIDAS

OBJETIVOS

PROJETOS/ATIVIDADES

1. Aprofundar o
conhecimento acerca da
populagdo residente e ndo
residente do CHG.

1. Perceber necessidades,
aspiragdes e expectativas
dos moradores e ndo
moradores do CHG para
uma melhor intervengao
sobre este espago.

A. Alargar a administragdo do inquérito a
mais interlocutores nos diferentes
estatutos considerados (moradores, ndo
moradores, turistas, comerciantes,

jovens...).

B. Desenvolver entrevistas em

profundidade aos moradores.

C. Dar sequéncia aos registos de
observagdo direta dos espagos publicos e
da programagdo prevista nestes espagos
pela CEC.

II. Intervir ao nivel da

seguranga no CHG

2. Melhorar o sentimento de
seguranga por parte dos

moradores

A. Implementar o policiamento apds

encerramento dos bares.

III. Dinamizar o comércio do
CHG

3. Atrair mais e mais
diversificados
produtos/servigos para o
CHG, assim como mais
consumidores.

A. Criar mais opgoes de estacionamento
ou informar sobre as melhores op¢des de

estacionamento a populagao.

B. Promover workshops de
empreendedorismo e comércio
tradicional local.

IV. Proporcionar uma vida
mais ativa no CHG e
dinamizar os espagos do
CHG

4. Dinamizar o CHG para os
moradores mais idosos e
estimular a produgao
artistica no CHG;
rentabilizar os espagos
abandonados para criar
dinamismo suscitando a
satisfagdo dos que 14 moram
e o interesse por parte dos
que estdo de fora.

A. Promover atividades diurnas com a
populagdo moradora que ndo se sente
devidamente integrada nos programas de
animacgo (constituir um grupo local
artistico — ex. "Coro do Centro Historico

de Guimaraes").

B. Arte tradicional com exposi¢des na
rua criando espagos no CHG onde os
habitantes locais se poderiam inscrever e
juntar-se durante o dia para fazer
workshops de arte e trabalhos manuais
expondo depois os seus trabalhos,

fazendo-se cursos e concursos.

C. Criar um centro de dia no CHG para
idosos, patrocinado pela Camara onde se
realizariam este tipo de atividades.
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3. Como foram as deambulacdes sociolégicas?

As deambulagdes que um projeto exige confrontam-nos com virtualidades e obs-
tdculos que importa registar. Desde logo, as habituais dificuldades da abordagem espon-
tdnea na rua ou porta a porta exigiram a ado¢ao de uma postura persuasiva para a qual a
dimensao relativamente curta do inquérito teve uma enorme importancia. Caso contrdrio,
serfamos confrontados com a ndo resposta. Se o momento de abordagem das pessoas
revelou-se por vezes bastante dificil, ainda que o contexto institucional salvaguardasse
tal cendrio (a FRATERNA e a CMQG), a verdade € que quando envolvidos no ato da inqui-
ri¢do, os sujeitos revelaram bastante entusiasmo e interesse. Adotou-se a postura de pro-
longar a interag@o social com o inquirido por mais de 20 minutos quando, na realidade,
o tempo previsto para a aplicacdo do inquérito dificilmente passaria os 10 minutos. Tal
facto acabou por revelar-se metodologicamente gratificante, pois as conversas informais
que conseguimos desenvolver traduziram-se em discursos verdadeiramente enriquecedo-
res para este estudo.

Por outro lado, saliente-se a necessidade de adaptagdo da linguagem do inquérito
e a explicitacdo de algumas questdes dada grande parte dos inquiridos serem idosos e
com baixo nivel de escolaridade. A este respeito foi imprescindivel o preenchimento do
questiondrio pelo investigador, o que exigiu um controlo da sua interferéncia na constru-
¢ao social do conhecimento: as respostas em situacao de interacdo com o desconhecido
tendem a aproximar-se do ‘socialmente desejdvel’.

Em terceiro lugar, a amplitude exploratdria da nossa acdo reconfigurou perspeti-
vas de andlise que exigem, noutro contexto de pesquisa, o aprofundamento de temdticas
através do alargamento da aplicacdo do questiondrio a outros moradores e ndo moradores
do CHG e da realizacdo de entrevistas em profundidade a algumas categorias sociais espe-
cificas. As deambulagées pelo CHG em momentos noturnos, com observagoes do espago
publico em temporalidades ndo diurnas, sdo também um instrumento adicional e comple-
mentar que, a realizar-se, permite ainda mais diversidade nas leituras do CHG.

Por fim, consideramos o impacto imediato da atividade junto dos atores sociais
bastante positivo. Os interlocutores inquiridos, particularmente os moradores e comercian-
tes do CHG, mostraram-se satisfeitos com a oportunidade de exporem os seus posicio-
namentos e a expetativa de que os resultados do inquérito dessem de alguma forma voz as
suas preocupagdes. Quase dirfamos que as deambulacdes exploratdrias que realizdimos
adquiriram, nalguns momentos e circunstancias, tragos de investigacdo orientada para a
intervencgdo sobre o lugar, estimulando a participagdo civica dos sujeitos e o sentimento de

pertenca, responsabilidade e identidade associados ao CHG.
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Anexo I — Inquérito por questionario

]
CENTRO nstituto .
o ~HISTORICO .b()(.l()l,()(,IA\

Estudo Multidisciplinar I!Il)ol{,lv()

Este questionario visa caraterizar o perfil dos moradores e ndo moradores do Centro Histérico de Guimaraes e averiguar as

Inquérito n.°
Entrevistador:

Inquérito aos moradores e nao moradores .
do Centro Histérico de Guimaraes ®

suas opinides sobre o mesmo. Serd assegurada a confidencialidade de todas as respostas. Agradecemos a sua colaboragao.

A)Relacdo com o CHG de Guimardes: 2.2.Considera que a reabilitagio do CHG afetou
a atividade comercial/servicos de forma:
) Apenas morador
. Maioritariamente positiva
2 Morador com atividade no CHG 1
- Ndao morador com atividade no CHG 2 Maioritariamente negativa
4. Ndo morador 35 Nao teve qualquer impacto
1. INQUIRIDOS MORADORES Especifique/Exemplifique por favor:

1.1. Ha quanto tempo mora no CHG?

1.2. Tipo de alojamento em que mora:

3. INQUIRIDOS NAO MORADORES
1 Moradia independente
2 : 3.1. Ja alguma vez morou no CHG?
it Apartamento numa moradia N
3. e 1.D SIM 2. D NAO
Apartamento num prédio
4. Quarto independente
= e 3.2. Se SIM, quais os motivos que o levaram a sair?

(podera escolher mais do que uma opgao)

1.3. O que o levou a morar nesta zona da cidade?

" : = Custo da habitagao

(podera escolher mais do que uma opgao)
—1 Degradacéo da habitacao

Sociabilidades/ vizinhanga

Barulho da animagao

Ter nascido/vivido sempre aqui Falta de seguranca

Proximidade das facilidades do centro

LA B

Outra razao:

Encantamento pela zona nobre da cidade

Acesso a cultura e animagao no CHG
Arquitetura e historicidade do local 4.TODOS OS INQUIRIDOS

Estilo de vida do CHG reabilitado PR 8. »
- . 4.1. Com que frequéncia visita os espacos publicos do
Outra razao: CHG para comércio/servigos/entretenimento ?

SR Chi e R

Todos os dias

1.4. Como caracteriza as sociabilidades quotidianas L — .

entre moradores do CHG? 2. || Mais de 3 vezes por semana
1 Fortes lagos de sociabilidade e vizinhanga S| [ienozide o vezeaporsemana
) Relacionamentos superficiais G || TR
3 Auséncia de qualquer tipo de relacao S| [pHiune

4.2. Que tipo de espacos frequenta?
2. INQUIRIDOS COM ACTIVIDADE NO CHG -
. 1 |_]| Comércio
2.1. Area de atividade em que esta envolvido: .
2. | | Restauragao

1L Comercio 3. || Bares, cafés, animacdo noturna
2 Restauracao 4. | | Museus, monumentos e locais de cultura
3 Bares, cafés, animagao noturna 5| | Pracas e jardins publicos
4 Servicos: 6. Outros:
5. Outra: —
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B)Representacédes, discursos e opiniées

1. Indique como se posiciona face as seguintes afirmagées:

Discordo
totalmente

Néo
2 concordo Concordo
Discordo A Concordo totalimente
discordo

A) O CHG é o principal simbolo da cidade de Guimaréaes.

B) O CHG poderia ser um local mais limpo.

C) Aoferta de animacdo cultural desta zona da cidade é
satisfatoria.

D) As pessoas tém uma falta de cultura civica relativamente
a necessidade de preservacéo do CHG.

E) O evento “Guimarées Capital da Cultura” trard uma
oportunidade de afirmagdo da cidade internacionalmente.

F) A dinamizagdo noturna do CHG é prejudicial para os
seus moradores (ex. barulho).

G) A iluminagdo noturna do CHG ¢ deficitéria.

H) A reabilitacdo dos edificios do CHG melhorou o
seu aspeto arquiteténico.

I) O evento “Guimaraes Capital da Cultura” serd uma
experiéncia positiva para todos os vimaranenses.

J) O CHG pode ser considerado um local inseguro.

K) Os estabelecimentos comerciais deveriam abrir ao fim
de semana e a noite.

L) A oferta do CHG em termos de comércio e servicos
é suficiente.

M) O CHG é atrativo para a fixacdo de moradores.

N) O CHG da cidade esta preparado para receber o evento
“Guimardes Capital da Cultura”.

2. Consid,

2 a que a ani
L D SIM 2. D NAO

2.1. Se “NAO” indique quais os fatores de
insatisfacdo dentro das opgdes abaixo referidas
(podera escolher mais do que um fator)

cao do CHG é satisfatoria?

1 | | Néo vai de encontro aos meus gostos pessoais

2. A oferta é pouco diversa

3 | E demasiado sazonal (muita oferta em certos
|_| periodos e pouca ao longo do ano)

4. || Esta demasiado centrada num s6 local

5. O ambiente e as pessoas ndo me agradam

6. Faltam pequenos acontecimentos artisticos

7. [ | Ha uma falta de iniciativa e de envolvimento das
| | pessoas nas atividades culturais

8 O barulho prejudica os moradores

CH Outro(s):

168

N

3. Indique os trés aspetos que mais gosta no
CHG de Guimaraes.

1)

2)

3)

4. Indique os trés aspetos que menos gosta e
que mudaria no CHG.

1)

2)

3)

C) Caraterizagdo sociodemogrdfica
Tal'lal

1. Sexo:

2. Idade:

3. Naturalidade:
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4. Local de residéncia (fi

4. Estado civil (de Facto):

|| Solteiro(a)

Casado(a)/ Unido de Facto

Divorciado(a)/ Separado(a)

C A

Vitvo(a)

5. Habilitages literarias:

|| Nenhuma
1°ciclo do ensino basico (até ao 4.°ano )
2¢ciclo do ensino basico (até ao 6.°ano)
3°ciclo do ensino basico (até ao 9.° ano)

Ensino secundario (até ao 12.° ano)

UM S o

Ensino superior (frequéncia universitaria)

6. Condigédo perante o trabalho do inquirido (situe-se

10 o 3 2 <)
er as

9 s 4 )

numa das

Ao especificar a profissao evite expresses como ‘fungdo

publica’ e/ou ‘militar’.

6.1. Exerce profissao [/
Qual?

Situagao na profissao:

[J 1) Patrdo (mais de 5 trabalhadores)

[ 2)Trabalhador por conta prépria (até 5 trabalhadores)
[ 3)Trabalhador por conta de outrem

6.2. Desempregado [
Ultima profissdo:

Situagao na profissao:

O 1) Patréo (mais de 5 trabalhadores)

[ 2)Trabalhador por conta propria (até 5 trabalhadores)
] 3)Trabalhador por conta de outrem

6.3. Reformado [
Ultima profissao:

Situagdo na profissao:

O 1) Patréo (mais de 5 trabalhadores)

[ 2)Trabalhador por conta prépria (até 5 trabalhadores)
I 3)Trabalhador por conta de outrem

6.5. Estudante [ (passe para a pergunta 8)

7. Condigéo perante o trabalho do cénjuge (situe-se

- b _—
er asq )

9 P

numa das

Ao especificar a profissdo evite expressées como fungao

publica e/ou militar.

7.1.1.Exerce profissio, desempregado ou reformado [
Profissao atual ou exercida anteriormente:

Situagdo na profissao:

[ Patrao (mais de 5 trabalhadores)

[ Trabalhador por conta prépria (até 5 trabalhadores)
[ Trabalhador por conta de outrem

7.1.2. Executante das tarefas do lar [

8. Condigdo perante o trabalho dos pais (situe-se

. - —_ _—
g e resp as q )

numa das

Ao especificar a profissdo evite expressées como ‘fungdo

publica’ e/ou ‘militar’.
8.1. Condicdo perante o trabalho da mae:

8.1.1.Exerce profissio, desempregado ou reformado [
Profissao atual ou exercida anteriormente:

Situagdo na profissao:

[ 1) Patrdo (mais de 5 trabalhadores)

[ 2)Trabalhador por conta propria (até 5 trabalhadores)
[ 3)Trabalhador por conta de outrem

8.1.2. Executante das tarefas do lar [

8.2. Condicdo perante o trabalho do pai:

8.2.1.Exerce profissio, d. gado ou ref do [

L

Profissao atual ou exercida anteriormente:

Situagao na profissao:

[0 1) Patrao (mais de 5 trabalhadores)

[J 2)Trabalhador por conta propria (até 5 trabalhadores)
[J 3)Trabalhador por conta de outrem

8.2.2. Executante das tarefas do lar [

C arios:

6.4. Executante das tarefas do lar [ (caso seja c

viva em unido de facto ou seja viuvo(a) passe para a
pergunta 7; se for solteiro(a), separado(a) ou divorciado(a)

passe para a pergunta 8).

Agradecemos a sua colaboragéo.

3/3
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ESTATUTO EDITORIAL

A Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, da res-
ponsabilidade do Departamento de Sociologia, iniciou a sua edicdo em 1991, na sequén-
cia da criagdo da Licenciatura em Sociologia, em 1985, e do Instituto de Sociologia, trés
anos depois.

Na qualidade de revista cientifica, tem como objetivo principal a divulgacado de
trabalhos de natureza sociolégica que primam pela qualidade e pela relevancia, em termos
tedricos e empiricos. E, igualmente, um espaco que inclui os contributos provenientes de
outras dreas disciplinares das ci€ncias sociais. Prossegue uma linha editorial alicer¢ada na
diversidade tedrica e metodoldgica, no confronto vivo e enriquecedor de perspetivas, no
sentido de contribuir para o avango e para a sedimentagdo em particular do conhecimento
socioldgico.

A Revista aceita trabalhos de diversa natureza — artigos, recensoes, notas de inves-
tigacdo e ensaios bibliograficos — e em vdrias linguas como o portugués, francés, inglés e
espanhol, o que visa alcan¢ar um amplo campo de difusdo e de internacionalizagdo. Os tra-
balhos sdo avaliados por especialistas em regime de duplo anonimato. Publica-se semes-
tralmente e com um nimero temdtico todos os anos.
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mento genético no cancro hereditdrio
Hélder Raposo

RECENSAO

Recensao critica do livro Des bons voisins. Enquéte dans un quartier de la bourgeoi-
sie progressiste
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EDITORIAL
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Toward a Sociology of Wealth: definitions and historical comparisons

Richard Lachmann
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gious movement

Massimo Introvigne

180
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RECENSAO
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NORMAS PARA APRESENTACAO E PUBLICACAO
- INSTRU(;()ES PARA OS AUTORES -

A Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto (RS) aceita

textos de diversa natureza: artigos; recensoes; notas de investigagdo; ensaios bibliograficos.

A RS publica por ano um nimero temadtico. Poderdo ser apresentadas propostas nesse sen-
tido, que serdo sujeitas a avaliacdo.

Os textos apresentados terdo de ser originais, assumindo os autores que ndo foram publica-
dos, qualquer que tenha sido a sua forma de apresentacdo. Excecionalmente o Conselho de
Redagdo da RS poderd aceitar trabalhos jd publicados, desde que considerados relevantes

cientificamente.

Os autores devem indicar a natureza do seu texto (artigos, recensdes, notas de investigagao
e ensaios bibliogrificos).

Os textos poderdo ser apresentados em portugués, francés, espanhol e inglés.

Os textos serdo sujeitos a um processo de avaliagdo com vista a sua possivel publica¢do. A
direcdo da RS efetuard uma avaliagdo inicial que tomard em conta a pertinéncia do texto
face a linha editorial, a qualidade e o cumprimento integral das normas formais de apre-
sentacdo estipuladas no presente documento. Posteriormente, os textos serdo submetidos a

avaliacdo de referees, na qualidade de especialistas, em regime de duplo anonimato.

Se necessdrio, aos autores poderd ser solicitada a revisdo dos textos de acordo com as ava-
liagdes realizadas. A decisdo final da publicacdo serd da responsabilidade do Conselho de
Redacdo. Aos autores serd comunicada a decisdo final sobre a publicac¢do do seu texto.

Devem ser apresentadas duas versdes dos textos devidamente corrigidas: uma que corres-
ponde ao que o autor propde que seja publicado; outra anénima e em que estdo suprimidas
todas as referéncias que possibilitem a identificacdo do autor, sendo esta a versdo submetida
a avaliagdo.

Os textos devem incluir as respetivas autorias, indicando os seguintes aspetos: nome do

autor; filiagdo institucional (departamento, faculdade e universidade/instituto a que pertence,

bem como a cidade e o pafs onde se localiza a institui¢@o); correio eletrénico; contacto tele-
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fonico; endereco de correspondéncia (preferencialmente endereco institucional; no caso
dos artigos em coautoria, deve existir apenas um autor de correspondéncia).

Os textos devem ser redigidos em pdginas A4 com margem normal, a espaco e meio, tipo
de letra Times New Roman e corpo de letra 12, em formato Word for Windows ou compati-
vel. As notas de rodapé devem ser redigidas com corpo de letra 10 e espacamento de 1,15.
O mesmo espacamento deve ser utilizado nos quadros, os quais devem ser redigidos com
corpo de letra 11.

O limite mdximo de dimensdo dos artigos é de 50.000 carateres, incluindo resumos, pala-
vras-chave, espacos, notas de rodapé, referéncias bibliogrdficas, quadros, gréficos, figuras
e fotografias. As recensdes ndo devem ultrapassar os 8.000 carateres, incluindo espagos; as

notas de investigacdo e ensaios bibliograficos, os 20.000 carateres, incluindo espagos.

O titulo completo do texto deve ser apresentado em portugués, francés, espanhol e inglés. O
artigo deve ser acompanhado por um resumo de 600 carateres (mdximo), redigido em cada

uma destas linguas, bem como por 3 palavras-chave.

Os quadros, graficos, figuras e fotografias devem ser em nimero reduzido, identificados com
numerag¢do continua e acompanhados dos respetivos titulos e fontes e apresentados a preto
e branco. Estes elementos devem vir no texto e de modo separado, com o titulo e fontes res-
petivos, em formato JPEG. As imagens ndo podem ter uma largura superior a do corpo do
texto. O Conselho de Redacdo reserva-se o direito de ndo aceitar elementos ndo textuais cuja

realizagdo implique excessivas dificuldades graficas ou um aumento dos custos financeiros.

Os textos terdo de indicar claramente as fontes e referéncias, de natureza diversa, respei-
tante aos elementos ndo originais. Se existirem direitos de propriedade intelectual, os auto-
res terdo de solicitar as correspondentes autorizagdes. A RS ndo se responsabiliza pelo

incumprimento dos direitos de propriedade intelectual.

As referéncias bibliogrdficas e citagdes serdo incluidas no corpo do texto, de acordo com a
seguinte apresentacdo: Lima, 2005; Lima (2005); Lima (2005: 35); Lima et al. (2004).

Nas notas de rodapé devem utilizar-se apenas nimeros. A numeragdo das notas deve ser

continua do principio ao fim do texto.

Nos artigos, sugere-se a utilizagdo de, no maximo, dois niveis de titulagdo, com numera-

¢do drabe.

As citagdes devem ser apresentadas em portugués, nos casos em que o texto original esteja
nesta lingua, e entre aspas. Os vocdbulos noutras linguas, que ndo a portuguesa, devem ser

formatados em itdlico.



19.

20.

21.

22.

23.

As referéncias bibliogrdficas devem obedecer as seguintes orientagdes:

a) Livro: APELIDO, Nome préprio (ano), Titulo do Livro, Local de edicdo, Editor (ev. ref. da
primeira edicdo).

b) Artigo em publicagdo periddica: APELIDO, Nome préprio (ano), “Titulo do artigo”, in
Nome da publicacdo periodica, volume (nimero), paginas.

¢) Textos em coletaneas/Contribui¢des em monografias: APELIDO, Nome préprio (ano),
“Tftulo do texto/contribui¢do”, in Nome préprio e apelido (org.), Titulo da Coletdnea/
Monografia, Local de edi¢do, Editor, pdginas (ev. ref. da publicagdo original da contri-
buicdo).

d) Publicacdes online: APELIDO, Nome préprio (ano), “Titulo do texto”, Nome da publica-
¢do, [Consult. a dia-més-ano]. Disponivel em (colocar o URL).

e) Teses: APELIDO, Nome proprio (ano), Titulo da Tese. Tese de mestrado ou doutoramento
(indicar uma delas), Local, Instituicao de ensino.

f) Legislagdo: Indicacdo do diploma legal (Exemplo: Decreto-lei n°, de ).

As referéncias bibliogrdficas devem ser colocadas no fim do texto e ordenadas alfabetica-
mente pelo apelido do autor. Caso exista mais do que uma referéncia com a mesma autoria,

estas devem ser ordenadas da mais antiga para a mais recente.

Os textos devem obedecer ao Acordo Ortogrdfico da Lingua Portuguesa, em vigor desde
o dia 1 de janeiro de 2009. Nao obstante, as citacdes de textos anteriores ao acordo devem
respeitar a ortografia original.

Os autores cedem a RS o direito exclusivo de publicagdo dos seus textos, sob qualquer meio,
incluindo a sua reproducdo e venda em suporte papel ou digital, bem como a sua disponibili-
zagdo em regime de livre acesso em bases de dados. Os textos inseridos na RS ndo poderdo
ser utilizados em outras publicagdes, salvo autorizacio expressa do Conselho de Redagao.

Os originais devem ser enviados por correio eletrénico para revistasociologia@letras.up.pt

ou revsociologiaflup@gmail.com
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