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1. NOTA INTRODUTORIA

Prevé o regulamento organico da Faculdade de Letras da Universidade do Porto que a Direcdo
de Servicos de Documentacdo e de Sistemas de Informagdo apresente, anualmente, ao
Conselho Executivo o seu relatério de actividades.

Em cumprimento de tal disposicdo, preparamos o presente documento cujo conteldo integra
a informacdo relativa aos diversos servicos da direc¢do e apresenta um conjunto de dados, em
alguns casos comparativos dos anos 2011, 2012 e 2013. Tais dados poderao ser elucidativos da
atividade desenvolvida particularmente na Biblioteca Central no ano de 2013 e da evolugao
que se tem vindo a verificar ao longo dos ultimos trés anos.

A informacgdo reunida no presente documento estad organizada da seguinte forma:

recursos humanos

aquisicOes e expediente

registo de acessos a Biblioteca
catdlogo coletivo

biblioteca digital

referéncia, leitura e empréstimo
formacao

programa de extensdo cultural
repositério

acessos aos servicos digitais da Biblioteca
publicagGes

bibliotecas departamentais
arquivo

L L L U L L LR L L L L L L

consideracdes finais

Tentamos ser sucintos e objetivos na abordagem dos conteldos do presente documento,
conteldos esses que o CE divulgara e utilizara para os fins que achar mais convenientes.

O presente relatdrio ndo inclui informacdo do Servigo de Informatica o qual, devido a sua
especificidade, preparara um relatério auténomo que apresentara em tempo util ao Conselho
Executivo.

Porto, janeiro de 2014

Jodao Emanuel Cabral Leite



2. RECURSOS HUMANOS

O presente relatério reflete o trabalho de um conjunto de pessoas cujo empenho,

competéncia e profissionalismo contribuiram para um desempenho positivo e eficaz dos

servicos face as solicitacGes dos seus utilizadores.

Categoria \ N¢ de trabalhadores
Técnico superior 7
Assistente técnico 12
Assistente operacional 2
Total 21
NOME CATEGORIA SERVICOS

Jodo Emanuel Cabral Leite

Técnico
Superior

DSDSI — DIREGCAO DE SERVICOS DE DOCUMENTAGAO E DE SISTEMAS DE INFORMACAO |

Diretor dos Servigos Documentagdo e de
Sistemas de Informacgao

BIBLIOTECA CENTRAL

Isabel Pereira Leite Técnico Responsavel pela Biblioteca Central
Superior
Coordenadora dos setores de:
- Referéncia leitura e
empréstimo
- Extensdo e formagdo
- Recursos humanos
Felismina Odete da Veiga Macedo | Técnico - Setor de aquisi¢des e expediente
Teixeira Superior
Ana Cristina Correia dos Santos Dixo Técnico - Expediente e apoio ao diretor
Superior - Setor de tratamento técnico e de
controlo de colecbes (colecbes especiais,
multimédia e recursos digitais)
Julia Tavares Rodrigues Técnico - Setor de tratamento técnico e de controlo
Superior de colecbes (publicacbes periodicas)
Maria do Céu Teixeira da Costa Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de colecbes (publicacbes periddicas)
Maria Antdnia das Gragas Carvalho | Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Airosa Arroio Técnico de cole¢ées (monografias)
Maria Leopoldina Pereira Gomes Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de cole¢ées (monografias)
Mariana Paula Martins Selas Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de colec¢bes (dissertac¢des, colecbes especiais
e recursos digitais)
Ana Paula Fernandes da Silva Ramos | Assistente - Setor de publicagées de gestéo de permutas
Soares Técnico
Maria Julieta da Cunha Mendes | Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Moreira Peixoto Técnico (empréstimo interbibliotecas)
Laura Mariana Ferreira Gil Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)
Marlene Susana Teixeira Borges Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)




Miguel Angelo Guimar3es Simdes Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)

Rafaela Neves Barbosa Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

Jorge Martinho Jesus Lopes Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Operacional (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

Clara do Couto Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Operacional (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

Maria Helena Rodrigues Vaz de | Técnico Responsavel pelas bibliotecas

Miranda Superior Departamentais
Coordenadora do setor de tratamento
técnico e de controlo de cole¢des

Maria Amélia Pinheiro Teixeira de | Assistente Bibliotecas Departamentais

Melo Técnico - Setor de tratamento técnico e de controlo

de cole¢ées (monografias)

ARQUIVO CENTRAL

Margarida Maria Mota dos Santos Técnico Responsavel pelo SGIAP/Arquivo Central
Superior

Fabiano Ferramosca Assistente Arquivo central
Técnico - Setor de gestdo de processos (tratamento

de documentos)

3. AQUISICOES E EXPEDIENTE

Em 2013, com os meios que foram colocados a disposi¢cdo, conseguiu-se dar continuidade a

assinatura de periddicos e de bases de dados, dar uma resposta positiva as solicitagdes de

docentes e investigadores na aquisicdo de bibliografia para novas unidades curriculares e

garantir o funcionamento normal dos servicos

Relativamente a aquisicdo de bases de dados, manteve-se o acesso a maior parte dos

conteldos através das bases de dados disponibilizadas no consércio ACP (American Corners

Portugal) cuja utilizagdo devera manter-se em vigor no ano de 2014.

Foram renovadas as assinaturas das bases de dados LION e Socindex e mantendo-se, assim, o

acesso a conteudos digitais de vital importancia para a investigacao.

BIBLIOGRAFIA 2013

EMPRESA TIPO DE DOCUMENTO \ MONTANTE \
DAWSON Monografias 7.000.00
Livraria da FLUP Monografias 3.000.00
O/Fornecedores Monografias 3.183.58
TOTAL Monografias 13.183.58
EBSCO PublicagGes periddicas 8.032.38
O/ Fornecedores PublicagGes periddicas 979.50
TOTAL PublicagGes periddicas 9.011.88




BASES DE DADOQOS 2013

EMPRESA TIPO DE DOCUMENTO \ MONTANTE \
Ebsco SocIndex 5.813.42
Lusodoc Literature Online 10.977.75
TOTAL 16.791.17

4. REGISTO DE ACESSOS A BIBLIOTECA

No ano de 2013 registaram-se 156.324 visitas a Biblioteca, verificando uma descida em relagdo
ao ano anterior mas continuando a verificar-se alguma uniformidade e equilibrio no nimero
de acessos mensais, exceto, naturalmente, nos meses de julho e agosto.

Apesar do volume cada vez maior de recursos em suporte digital disponiveis remotamente,
continua a verificar-se uma afluéncia muito significativa a biblioteca central.

Més ' N2 de visitas
Janeiro 19004
Fevereiro 12704
Margo 13545
Abril 16374
Maio 18582
Junho 17540
Julho 9752
Agosto 2913
Setembro 12567
Outubro 19370
Novembro 18844
Dezembro 12569
Total 156324




5. CATALOGO COLETIVO

O catdlogo coletivo reune todas as obras catalogadas da biblioteca central e das
bibliotecas departamentais e é um dos principais instrumentos de pesquisa da
comunidade académica da FLUP. Integrando um volume cada vez maior de
documentacdo em texto completo e imagem é com alguma naturalidade que o n? de
acessos continua a crescer.

Em 2013 o catalogo da Biblioteca passou a integrar 227.470 registos bibliograficos aos
quais correspondem 347.821 registos de existéncias.

Integraram-se 9.638 novos titulos e foram registadas 17.091 novas existéncias
(volumes, exemplares, fasciculos de periddicos).

De realgar o crescimento do nimero de registos com os textos integrais disponiveis,
687 novos documentos num total de 4820, que podem ser consultados online no
catdlogo da FLUP.

Novos registos adicionados as colecoes da Biblioteca por colecdo

Fundo Geral 7459
Biblioteca Silas Cerqueira 674
Multimédia 100
Nucleo de Dissertagdes Académicas 489
Nucleo de Publicagdes Periddicas 329
Nucleo de Trabalhos de Docentes 245
Bibliotecas departamentais e outras cole¢des 342
TOTAL 9638

Quadro comparativo 2011/13

“ Novos titulos Alteragdes Novas existéncias

2013 9638 59513 17091
2012 6927 23009 18116
2011 7108 16751 13944

Uma das estruturas mais importantes, integradas com o catalogo, é a base de dados de
autoridades que controla a qualidade das entradas/indices do sistema.

No ano de 2013 a atualizagdo desta base de dados ndo cresceu ao ritmo desejado nao tendo
atingido os padrdes de 2011 devido a falta de recursos humanos preparados para a execug¢do
deste tarefa.



Base de dados de autoridades — dados comparativo 2011/13

Ano Novos registos N2 de alteragGes

2013 672 2800
2012 462 11647
2011 1138 5750

Dada a importancia desta base de dados para a qualidade dos contetdos disponibilizados no
catdlogo, a direcdo da biblioteca ird tentar retomar, em 2014, o trabalho de atualizacdo e
validacdo dessa base de dados e tentar recuperar os indices de crescimento que se
verificaram em 2011

6. REFERENCIA, LEITURA E EMPRESTIMO

Apesar do crescente aumento de recursos digitais - bases de dados, revistas eletrdnicas, livros
eletrdnicos - em 2013 continuou a verificar-se uma utilizagdo bastante elevada do servigo de
empréstimo tradicional.

Apresentam-se, para os diferentes tipos de movimentos, quadros, alguns dos quais, com dados
comparativos dos ultimos trés anos.

N¢ de leitores por més 2011/13

| Mes 20iL 2012 2013 |

Janeiro 1771 1761 1654
Fevereiro 1662 1416 1568
Margo 2120 2175 1500
Abril 1732 1841 1871
Maio 2140 2261 1941
Junho 1522 1521 1464
Julho 1035 1015 916

Agosto 595 373 439

Setembro 1411 1207 1934
Outubro 2333 1651 2193
Novembro 2481 1564 1344
Dezembro 1722 1026 1363
Total 20524 17811 18187




Relacdo leitores/empréstimos por més

Més N2 de leitores N2 de
empréstimos

Janeiro 1654 4672
Fevereiro 1568 4064
Margo 1500 4147
Abril 1871 5054
Maio 1941 5306
Junho 1464 4272
Julho 916 2228
Agosto 439 1598
Setembro 1934 3813
Outubro 2193 5595
Novembro 1344 5607
Dezembro 1363 4206

N2 de requisicées por estatuto de leitor 2011/2013

Estatuto 2011 2012 2013

Docentes e investigadores da FLUP 3561 3714 4027
Estudantes de pds-graduacgdo 22424 22940 20305
Estudantes de licenciatura 23499 22993 23878
Leitores externos 583 388 417
Funcionarios da FLUP 751 590 300
Empréstimo interbibliotecas 223 157 130
Leitor U.Porto 3013 2607 1846
Outros 111 166 200

Movimentos no servico de leitura e empréstimo

Em relagdo aos principais movimentos ao nivel do servico de empréstimos, verifica-se uma

reducdo em relacdo aos dois anos anteriores. Tal facto podera dever-se ao encerramento da

biblioteca nos periodos de férias em agosto e dezembro e ao aumento substancial de fontes

de informacdo em formato digital. Mesmo assim mantém-se um volume bastante significativo

de movimentos na utilizacdo das colecg¢des tradicionais.

Empréstimos | Devolugdes | Renovagoes | Renovagoes | Reservas Total de

balcao WEB movimentos
2013 50982 50951 7473 5384 1368 111308
2012 53527 54149 9099 6067 1622 124464
2011 54165 55113 8715 5415 1632 125040
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Empréstimo de computadores portateis

Pelos nimeros apresentados parece-nos que se trata de uma servico em que se deve
continuar a investir dado o aumento significativo do nimero de empréstimos

| Ano | Empréstimos |

2013 4826
2012 3280
2010 2780

Empréstimos interbibliotecas — total de movimentos

No ambito do EIB verifica-se uma descida acentuada de movimentos o que se compreende
pelo n2 cada vez maior de documentos em texto integral, nomeadamente teses, dissertacées e
trabalhos de investigacdo, disponiveis no catdlogo, no repositério da UP e em repositérios
como o RCAAP.

Ano Envios Pedidos |
2013 130 119
2012 157 265
2011 223 236

7. FORMACAO

No ano de 2013 manteve-se o programa de visitas guiadas a Biblioteca para visitantes externos
e para estudantes da FLUP.

Dando cumprimento ao plano de formacgao de utilizadores, foram realizadas 20 sessdes para
0s varios ciclos de ensino.

No ambito do programa Erasmus a biblioteca recebeu 6 estudantes estrangeiros que
efectuaram os respetivos estagios sob a orientacdo da Dra. Isabel Pereira Leite.

Agnieszka Jakubiak Warsaw University of Life Sciences Poland
Matgorzata Raczynska Warsaw University of Life Sciences Poland
Ewa Kolakowska Jagiellonian University in Krakow, Poland
Judit Palau Universidade de Barcelona

Pacifico lzquierdo Universidade de Barcelona

Natalia Rodriguez Universidade de Barcelona

11




8. PROGRAMA DE EXTENSAO CULTURAL

Dando sequéncia a um vasto programa de iniciativas culturais, muitas delas por solicitacdo dos

responsaveis da FLUP, no ambito da organiza¢cdo de eventos como congressos, semindrios,

comemoragoes, etc., a Biblioteca manteve a dinamica de anos anteriores tendo organizado 13

exposicoes bibliograficas, 10 exposicdes com os destaques do més e tendo ainda mantido a

divulgacdo dos 12 poemas e temas do més.

EXPOSICOES |

Leituras de Natal

17 de dezembro a 5 de janeiro

Rafael Bluteau e a lingua portuguesa

14 de janeiro a 4 de fevereiro

Abraham Lincoln e o seu tempo

6 a 28 de fevereiro

Diderot e "L'Encyclopédie"

4 a 30 de margo

From Berlin to Springsteen american composers and
songwriters

1a 27 de abril

1783: O reconhecimento da Independéncia dos EUA por
Portugal 230 anos depois uma exposicao bibliografica,
cartografica e documental

3 a 31 de maio

A Retdrica

4 a 20 de junho

O Sol: a estrela maior

Julho e agosto

Natadlia Correia: 20 anos depois (exposicdo fotografica e
bibliografica)

13 a 30 de Setembro

Urbano Tavares Rodrigues (1923-2013) e Anténio Ramos
Rosa (1924-2013): um tributo

1 a 31 de outubro

Aquilino Ribeiro (hall de entrada): exposi¢do bibliografica novembro
Seren Kierkegaard (piso 0): exposicdo bibliografica e novembro
iconografica

Imagens hibridas: exposicdo artistica dezembro

DESTAQUES |

Revista Computers in Libraries janeiro

ACP (American Corners Portugal): Prémio American Corners fevereiro

nas areas de Ciéncia, Tecnologia, Economia e Humanidades

Revista Nova Renascenga margo

O Japao abril

Os Estados Unidos da América maio

A revista Africa 21 junho

Viajar em sonhos Julho/agosto
A Arqueologia outubro
Kierkegaard: 200 anos dezembro

12




9. BIBLIOTECA DIGITAL

A biblioteca digital da FLUP integra, atualmente, cerca de 8500 documentos em texto integral.

No ano de 2013 foram adicionadas 40 novas edi¢des correspondendo a cerca de 460 novos

documentos.

De destacar, ainda, o facto de, no ranking dos repositdrios institucionais a nivel internacional,

de continuar a ser um dos trés repositérios portugueses que integram a lista dos 100 primeiros

a nivel europeu.

TITULO ANO/ED. URL
A Aurora da quinta monarquia 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?0ry=id024id1404&sum=sim
Arte de galanteria 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2gry=id017id1420&sum=sim
Cartas da India 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?0ry=id024id1405&sum=sim
CEM, vol. 3 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id04id1349id2616&sum=sim
DissertacGes académicas (Catalogo) 1991 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2gry=id01id1426&sum=sim
Dissertacfes académicas (Catalogo) 1995 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?gry=id01id1425&sum=sim
Divinos e humanos versos 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2gry=id017id1421&sum=sim
Do corporativismo ao modelo 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
interprofissional ?2gry=id024id1407&sum=sim
E-fabulations, vol. 10 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id05id1159id2620&sum=sim
Ensaios e Praticas em Museologia 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id022id1356id2625&sum=sim
Familia, espaco e patriménio 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2gry=id024id1416&sum=sim
Grandes problematicas do espago 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
europeu 2gry=id022id1422&sum=sim
Historia, série 1V, vol. 2 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?gry=id04id18id2615&sum=sim
Intercambio, 11, vol. 6 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?gry=id05id1184id2617&sum=sim
Jansenismo e antijansenismo 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id024id1409&sum=sim
La littérature va-t'en guerre 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?gry=id022id1424&sum=sim
Lasemaine.fr 2012 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2gry=id03id1417&sum=sim
Linguarum Arena, vol. 3 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?gry=id04id1339id2606&sum=sim
Linguistica, vol. 7 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id04id111id2591&sum=sim
Luta contra o cancro e oncologia em 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
Portugal ?2gry=id024id1411&sum=sim
Modelo 2005 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
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Nvmmvs, série Il, vols. 1 a 30 1973- http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2007 ?2qry=id025id1415id2597&sum=sim
Nvmmvs, vol. 1 a 9 1952-72 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id025id1415id2597&sum=sim
O Alto Douro: entre o livre-cambismo e 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
0 proteccionismo ?2gry=id024id1403&sum=sim
O publico vai ao teatro 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id07id1419&sum=sim
Poesia século XX 2005 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id04id111id2623&sum=sim
Portugalia, vol. 33 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2ary=id04id13id2593&sum=sim
Relatério de actividades: 2012 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2gry=id010id1418&sum=sim
Revista do DCTP, vol. 9-11 2010- http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2012 ?2qry=id04id110id2619&sum=sim
Sociologia, 25 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2ary=id04id111id2623&sum=sim
Sociologia, vol. 24 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id04id111id2591&sum=sim
Spaces of Utopia, 22 série, n°® 1 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id05id174id2587&sum=sim
Studies in Classicism and Romanticism 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
2 ?2qry=id022id1304id2626&sum=sim
Teatro do Mundo 8 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id022id1396id2624&sum=sim
Teatro do Mundo, vol. 7 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id022id1396id2618&sum=sim
Um dialogo epistolar 2011 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2ary=id024id1408&sum=sim
Verbo e estrutura frasicas 1984 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id026id128&sum=sim
Via Panoramica, 1 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id05id1188id2627&sum=sim
Via Panoramica, 2 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx
?2qry=id05id1188id2622&sum=sim
Via Spiritus 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx

?2qry=id04id1146id2611&sum=sim

10. REPOSITORIO

Em 2013 a biblioteca central da FLUP deu continuidade ao registo de trabalhos académicos e

cientificos no repositdrio aberto da Universidade do Porto tendo contribuido com 469 novas

entradas.

Teses de doutoramento 29
DissertacGes de mestrado 261
Artigos em revistas cientificas 110
Artigos em livro de atas 29
Capitulos de livros 24
Outros 16
Total 469
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http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1145&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id025id1415id2597&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id025id1415id2597&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id025id1415id2597&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id025id1415id2597&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1403&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1403&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id07id1419&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id07id1419&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2623&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2623&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id13id2593&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id13id2593&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id010id1418&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id010id1418&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id110id2619&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id110id2619&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2623&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2623&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2591&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2591&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id174id2587&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id174id2587&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1304id2626&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1304id2626&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396id2624&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396id2624&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396id2618&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396id2618&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1408&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1408&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id026id128&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id026id128&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2627&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2627&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2622&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2622&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1146id2611&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1146id2611&sum=sim

11. ACESSO AOS SERVICOS DIGITAIS DA BIBLIOTECA CENTRAL

Entre as mais importantes atividades desenvolvidas na DSDSI, destacamos a administracao das
trés plataformas digitais - catalogo, pagina web, biblioteca digital e catalogo do arquivo— cuja
manuten¢do ao nivel dos conteldos é da inteira responsabilidade da BC. O volume de acessos
e a estabilidade atingida no que respeita ao n? de visitas, visitantes e paginas visitadas sdo
fatores que comprovam bem a enorme responsabilidade destes servicos em relagdo a

manutencao e atualizagcdo permanentes desses recursos.

Os quadros apresentados integram dados, retirados do Google Analytics, relativos aos acessos

ao catdlogo, a pagina web e a biblioteca digital

N2 de visitas Visitantes \ Péginas visitadas

CATALOGO DA BIBLIOTECA
Dados comparativos 2011/13

2013 140247 73853 1491950
2012 141,483 71,342 1,732,440
2011 105,956 26,513 1,613,249
PAGINA WEB
Dados comparativos 2011/13
N2 de visitas Visitantes \ Péginas visitadas
2013 75725 36276 172422
2012 92,841 39,098 196,283
2011 94,470 28,987 187,331
BIBLIOTECA DIGITAL
Dados comparativos 2011/13
N2 de visitas Visitantes | Paginas visitadas
2013 22 894 14730 67 681
2012 29561 23274 88374
2011 36,355 22,232 110,391
CATAC - CATALOGO DO ARQUIVO
Dados comparativos 2012/13
N2 de visitas Visitantes | Paginas visitadas
2013 19120 17028 96678
2012 19359 17798 112315
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Desde a entrada em producdo destas plataformas verificaram-se, globalmente, os seguintes

acessos:
N2 de visitas Visitantes Paginas visitadas
CATALOGO BIBLIOTECA 606799 218268 7715471
PAGINA WEB 421419 121201 846178
BIBLIOTECA DIGITAL 146366 87920 451323
CATALOGO DO ARQUIVO 58865 50561 328963

12. PUBLICACOES

No ambito do apoio a edicdo, divulgacdo e distribuicdo das publicagdes da FLUP, foram
tratados os seguintes processos:

TITULOS PUBLICADOS EM 2013

A nova vida no velho centro nas cidades portuguesas e brasileiras
Cadernos de Doutoramento em Geografia, Volume 5, 2013
Linguarum Arena, Volume 3, 2012

Linguarum Arena, Volume 4, 2013

Linguistica, Volume 8, 2013

Oracdo de Sapiéncia, Lidia Jorge, 2013

Revisitando Herculano no bicentendrio do seu nascimento
Revista Ciéncias e Técnicas do Patrimonio, Volume 12, 2012
Revista Historia, IV Série, Volume 2, 2012

Revista Sociologia, Volume 25, 2013

Revista Sociologia, Volume 26, 2013

TiTULOS EM PROCESSO DE EDICAO

Revista Historia, IV Série, Volume 3, 2013

Portvgalia, Volume 34, 2013

CEM 4 — Paisagem

CEM 5 — Populagdo e saude

Participagao nos eventos:

Feira do Livro Novo e Antigo - As livrarias Moreira da Costa, Lumiére, Utopia,

Vieira, Paraiso do Livro, Poetria, Candelabro, Alfarrabista Jodo Soares, Imprensa
Nacional Casa da Moeda, a par da Loja da Universidade do Porto, participaram
nestas iniciativas.

de 2 a 3 de mar¢o, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

de 25 a 26 de maio, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

Feira do livro _de Coimbra, 25 de maio a_3 de junho, em parceria com a
Universidade do Porto/De Facto

Feira do Livro do Porto, 31 de maio a 17 de junho, em parceria com a Universidade
do Porto/De Facto
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Feira do Livro Novo e Antigo - As livrarias Moreira da Costa, Lumiére, Utopia,

Vieira, Paraiso do Livro, Poetria, Candelabro, Alfarrabista Jodo Soares, Imprensa

Nacional Casa da Moeda, a par da Loja da Universidade do Porto, participaram

nestas iniciativas.

de 6 a 7 de julho, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

de 26 a 27 de outubro, promovido pela reitoria da Universidade do Porto

de 7 a 8 de dezembro, promovida pela reitoria da Universidade do Porto

Campanha de Natal Loja da UP, més de dezembro, na Loja da UP

Atualmente as revistas correntes da FLUP encontram-se registadas em varias bases de dados e

directdrios internacionais, dos quais destacamos os que constam do quadro seguinte:

CAPES Periddicos

Ministério da Educac¢do —
Brasil

http://www.periodicos.cap

es.gov.br/

Dialnet

Universidad de la Rioja —
Espanha

http://dialnet.unirioja.es/

DOAJ Directory of Open Access
Journals

Lund University Libraries

http://www.doaj.org/

EZB Electronische
ZeitschriftBibliothek

Universitatsbibliothek
Regensburg - Alemanha

http://rzblx1.uni-
regensburg.de/ezeit/

Fonte Académica

Ebsco

http://search.ebscohost.co
m/login.asp?profile=ebsco

JAF Journals for Free

J4F

Latindex Universidad Autonoma de | http://www.latindex.unam
México .mx
NEWJOUR University de http://gulib.georgetown.e

Georgetown — USA

du/newjour/

Open Science Directory

(Ebsco

http://www.opensciencedi
rectory.net/

Sherpa/Romeo

University of Nottingham
- GB

http://www.sherpa.ac.uk/r
omeo/

Ulrichsweb — Global Serials Directory | Proquest http://ulrichsweb.serialsso
lutions.com/
Worldcat OCLC http://www.worldcat.org/
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http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://dialnet.unirioja.es/
http://www.doaj.org/
http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/
http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/
http://search.ebscohost.com/login.asp?profile=ebsco
http://search.ebscohost.com/login.asp?profile=ebsco
http://www.latindex.unam.mx/
http://www.latindex.unam.mx/
http://gulib.georgetown.edu/newjour/
http://gulib.georgetown.edu/newjour/
http://www.opensciencedirectory.net/
http://www.opensciencedirectory.net/
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/
http://ulrichsweb.serialssolutions.com/
http://ulrichsweb.serialssolutions.com/
http://www.worldcat.org/

13. BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

Em 2013 foi dado seguimento ao trabalho desenvolvido no ano anterior sendo de
destacar a colaboracdo dos secretariados dos departamentos em relagdo a utilizacao
dessas colecgdes.

Foi concluido o trabalho de tratamento técnico da biblioteca do DCTP e do nucleo de
estudos neerlandeses transferidos para a Biblioteca Central, em 2012.

Em relacdo as bibliotecas que se mantém nos departamentos encontram-se registadas
25466 obras, como se pode verificar no quadro apresentado.

Departamentos/Institutos Total de registos das
bibliotecas departamentais
Dep. de Sociologia 695
Dep. de Estudos Anglo-Americanos 4791
Dep. de Estudos Portugueses e Estudos Romanicos 5845
Dep. de Filosofia 1735
Dep. de Geografia 4277
Dep. de Estudos Germanisticos 347
Dep. de Histéria e de Estudos Politicos Internacionais 961
Dep. de Jornalismo e Ciéncias da Comunicac¢do 1275
Instituto de Literatura Comparada 5540
Total 25466

N2 de empréstimos nas bibliotecas departamentais

Departamentos/Institutos 2011 2012 ' 2013

DEAA 466 516 479
DEPER 6 60 109
DF 2 112 113
DG 126 339 224
DHEPI 1 10 84
bc | e 513 649
DiCC 2449 3001 2991
Total 3049 4551 4649
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14. ARQUIVO CENTRAL

Para além das actividades realizadas no ambito da sua missdo de recolha, tratamento e
divulgacdo da documentacgdo produzida na FLUP, o arquivo central desenvolveu, ao longo de
2013, algumas iniciativas das quais destacamos:

= acontinuagdo do desenvolvimento da aplicacdo informatica GISA -Gestdo Integrada de
Sistemas de Arquivo, tendo em vista o acréscimo das funcionalidades da aplicagdo e
melhoramento das suas funcionalidades.

= acolabora¢do com a Universidade Digital da UP no sentido de disponibilizar conteddos
através do Repositério Tematico.

= |ntensificagdo do trabalho de integracdo de documentos digitalizados na base de
dados.

= Reorganiza¢do do espago do depdsito do arquivo central, assim como a revisdao das
cotas

= Preparagdo e apresentacdo de comunicagdo intitulada “Arquivo central/ Servico de
gestdo de informacdo ativa e permanente da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto (FLUP) — passado e presente”, realizada no Workshop de Arquivos Universitarios,
na Universidade Nova de Lisboa;

= Continuacdo da introducdo de dados e digitalizacdo do Arquivo da 12 Faculdade de
Letras da UP;

= |dentificacdo e acondicionamento da documentacdo relativa ao Fundo do Dr. Silas
Cerqueira;

= |dentificacdo, limpeza e tratamento técnico da documentagdo relativa ao Fundo da
Familia do Conde Vilas-Boas;

= |dentificacdo, limpeza e tratamento técnico da documentacao relativa ao Fundo do
Bispo da Beira;

= Digitalizacdo das Séries de Sumarios de Geografia, Histéria da Arte e Arqueologia e
introducao dos respectivos objectos digitais na Base Web;

= Cooperagao com o Servico de Gestao da Informagao da Reitoria da UP, a nivel de
Repositério Tematico: Séries de Sumarios Ciéncias Pedagdgicas, Filologia Romanica,
Filologia Germanica, Histéria, Histéria, Historia v. Histéria da Arte, Histéria v.
Arqueologia, Histéria v. Historia de Arte e Arqueologia, Histéria da Arte, Arqueologia,
Filosofia e Geografia;

®» Formulacdo de candidaturas a projectos relacionamento com o tratamento e
organizacao de acervos documentais;

A indexagdo da base de dados no Google permite-nos avaliar, através dos dados obtidos na
palataforma Google Analytics, o interesse dos respetivos contetdos. Os nimeros apresentados
no quadro seguinte sao elucidativos
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CATAC (http://catac.letras.up.pt/)

N2 de visitas Visitantes Paginas visitadas

Janeiro 2047 1867 11720
Fevereiro 1617 1506 9143
Margo 1734 1620 8599
Abril 1667 1552 8211
Maio 1564 1473 8 096
Junho 1670 1560 7915
Julho 1919 1751 9740
Agosto 1671 1546 7 945
Setembro 2134 1998 10 525
Outubro 1969 1821 10 024
Novembro 1649 1532 9724
Dezembro 1442 1373 6 300

TOTAL 19183 16969 107942

15. CONSIDERAGOES FINAIS

Para concluir, queriamos deixar aqui registadas algumas das iniciativas levadas a cabo pela

DSDSI que achamos por bem destacar como nota final:

*

+*

*

Deu-se continuidade as alteracdes de melhoria da pesquisa e das funcionalidades do
catdlogo da Biblioteca;
deu-se continuidade ao registo das publicacdos periddicas da FLUP em directérios e

bases de dados internacionais e iniciou-se o processo de indexac¢do nas bases de dados
DOAJ, Fonte Académica e Scielo (revista de Sociologia);

criou-se a pagina web das revistas da FLUP, atualmente em avaliacdo, com o objectivo
de entrar em produgdo em 2014;

deu-se continuidade ao trabalho em colaboracdo com o arquivo digital da UP, com
vista a disponibilizacdo de conteudos do arquivo central da FLUP no repositdrio
tematico da UP;

concluiu-se o trabalho de tratamento técnico da biblioteca do DCTP transferida para a
para a biblioteca central em 2012;

concluiu-se o trabalho de tratamento técnico da oferta do Prof. Baquero Moreno
concluiu-se o trabalho de tratamento técnico e registo da coleccdo de periddicos
cientificos do CLUP;

concluiu-se o trabalho de reorganizacdo dos piso 0 e -3 da BC

deu-se continuidade ao trabalho de catalogac¢ao da biblioteca Silas Cerqueira;
iniciou-se o trabalho de tratamento técnico da biblioteca do Dr. Paulo Eduardo
Almeida Carvalho;

iniciou-se o trabalho de organizacdo e inventariacdo dos arquivos doados a FLUP,
nomeadamente do Fundo da Familia do Conde Vilas-Boas.

20


http://catac.letras.up.pt/

Apesar dos constrangimentos financeiros conhecidos, achamos que o ano de 2013, muito pelo
empenho, disponibilidade e profissionalismo da equipa que desenvolve a sua actividade nestes
servicos, foi um ano positivo tendo-se conseguido, com alguma criatividade, continuar a inovar
e a corresponder as expetativas de quem os utiliza.
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