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RESUMO: Este estudo tem como finalidade expor uma amostra de propostas, rigorosamente
testadas em sala de aula, para uma abordagem pedagogico-didatica dos Marcadores Con-
versacionais (MC) no ensino-aprendizagem de PLE. Partindo-se de um diagno’stico em que
se denota um incipiente ou até lacunar uso dos MC nas produ¢des orais dos aprendentes,
tragou-se e instaurou-se a implementacdo de um percurso pedagdgico de investigacao-
acao, a fim de favorecer o incremento da competéncia oral (compreensao e producao) dos
aprendentes, a nivel global, e a nivel especifico, num reconhecimento e uso sociocomunica-
tivos consistente e adequado dos MC. Mediante os resultados obtidos favoraveis em que se reg-
ista um consistente e adequado uso dos MC nas produgdes orais dos aprendentes, valida-se
o percurso metodoldgico adotado, bem como a necessidade da sua implementagdo, no 4m-
bito de um desenvolvimento mais alargado da competéncia oral dos aprendentes de PLE.

ABSTRACT:This study aims to present an appropriate sample of activities focused on Conversa-
tional Markers (CM), in the teaching-learning process of Portuguese asa Foreign Language (PFL).
By taking into account learners’ specific needs in the oral domain, i.e., a lack or incipient use of
CM-aresearch project was implemented regarding a global development of their oral skills (com-
%ehension and production), and especially centred in a more consistent and adequate use of CM.

e results of this project, which depict a greater use of CM in learners’ oral productions, demon-
strate an effective increase of their skills in this domain, validates the methodological path adopt-
ed, and therefore, contributes for an holistic and systematic development of the oral competence.



1. INTRODUCAO

O presente estudo centra-se no tratamento dos marcadores conversacionais (MCs) no ambito
do ensino-aprendizagem do portugués como lingua estrangeira (PLE), com incidéncia na im-
plementa¢ao de um plano de intervenc¢ao pedagogico-didatica numa turma de PLE de nivel
C1'. Este trabalho® parte das seguintes questdes:

- Porqué ensinar o discurso conversacional e, particularmente, os MCs?
- Como abordar os MCs no ensino-aprendizagem do PLE?

No que se refere a op¢ao pelo tratamento deste topico, consideramos que ela se justifica se
tivermos em conta que a conversa¢ao é a modalidade discursiva mais recorrente nas nossas in-
teragdes sociais e “provavelmente a inica da qual nunca abdicamos pela vida afora” (Marcus-
chi, 2003:14). Sendo um dos principais objetivos do ensino-aprendizagem de PLE promover o
desenvolvimento da competéncia oral, nas suas diversas modalidades discursivas, a inclusdo
da conversagdo nas aulas de PLE é muito importante, visto que se trata de linguagem auténti-
ca’, a lingua viva, falada no mundo real, ou seja, a manifestagdo da lingua nos multiplos usos
interacionais. Nesse sentido, um enfoque rigoroso no texto conversacional privilegia neces-
sariamente uma abordagem da lingua auténtica radicada em moldes culturalmente genuinos,
pois

With a more refined understanding of conversation — its features and its characteristics, and
how they interact with language — and a more culturally authentic approach towards teaching
it, instructors can prepare LLs for conversation in the TL and TC in which the LLs are able to
express ideas, thoughts, and opinions in a way that makes them accessible to NSs of that language
(Donaldson, 2011).

Por conseguinte, o ensino-aprendizagem da conversagdo permite aos aprendentes um
acesso privilegiado ao universo dos usos reais* da lingua alvo dos falantes nativos, fornecen-
do ferramentas validas para que sejam comunicadores versateis, em termos de adequagéo e
sensibilidade socio comunicativa.
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1. O nivel é determinado em confor-
midade com a proposta do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas (QECR, 2001).

2. Este artigo constitui a retoma ini-
ciada no trabalho de Pimentel (2012)
e retomada no artigo de Pimentel &
Silva (2014).

3. Entenda-se por linguagem autén-
tica: ‘language created to fulfil some
social purpose in the language com-
munity in which it was produced’
(David Little et. al., 1988 apud Cook,
2008:159).

4. Tendo em consideragdo que o
modo como conversamos se en-
contra também enformado por
determinadas convencdes ou ritos
socioculturais culturais do (s) mundo
(s) em que nos movemos, a inclusao
da conversag¢do na aula de (P)LE
possibilita o acesso a essa dimensao.
Na verdade, “(...) compreender el
funcionamiento concreto en nuestra
cultura de este género y saber desen-
volver se en éI”(Albelda & Ferndndez,
2006:6) é determinante para uma
participagdo adequada e ajustada em
interagdes comunicativas.



5. “Podendo ser globalmente enten-
dida como uma forma de questio-
namento autorreflexivo, sistematico
e colaborativo dos professores, para
melhorar a pratica através da reflexdo
sobre os efeitos da agdo, a investiga-
¢do-acao é uma atividade privilegia-
da de constru¢ao de conhecimento
profissional para os professores (...),
ao leva-los a identificar, resolver e
equacionar (novos) problemas edu-
cativos” (Moreira et al., 2010:48).

Além disso, a abordagem da conversagdo permite desmistificar a no¢ao imprecisa de que
se aprende a “conversar conversando”. Se é verdade que a pratica é fundamental, nao é menos
importante a consciéncia de que esta atividade exige do falante a mobilizagdo de diversos sa-
beres/mecanismos, que devem ser objeto de uma pedagogia que se centra no reconhecimen-
to e adequada utilizagdo dos varios elementos envolvidos na conversacao. Na verdade, uma
interacao bem-sucedida regula-se pela adequa¢ao entre o que se diz, para que se diz, a quem
se diz, como se diz e onde se diz (Moreno, 2002:53). Além disso, conversar implica identifi-
car e utilizar devidamente diversos mecanismos, entre os quais os MC - que servem, entre
outras fung¢des, para marcar o inicio, manuten¢do ou cessagdo de vez - determinando um
desempenho (in)adequado dos nossos papéis e no rumo da conversagao.

Associada a justificacdo da abordagem deste tdpico no ensino-aprendizagem do PLE, esta,
por conseguinte, a necessidade de saber como operacionalizar de forma eficaz o desenvolvi-
mento dessa competéncia nos aprendentes.

A eficacia neste dominio decorre da proposta de um modelo que seja capaz de:

i) usar uma taxonomia de MCs ajustada ao nivel de aprendizagem e necessidades comuni-
cativas dos aprendentes;

ii) promover o reconhecimento da natureza polifuncional dos MC e a sua utilizagdo ade-
quada em termos de eficacia comunicativa;

iii) fomentar o desenvolvimento da competéncia oral, na vertente conversacional, , através
de estimulos, atividades e exercicios variados.

A resposta as duas questdes formuladas, que presidem a elaboragdo deste trabalho, resulta
no desenvolvimento de um projeto de investigacao-ac¢do’, organizado em dois planos interde-
pendentes, traduzidos na estrutura deste artigo. Assim, numa primeira parte e de um ponto de
vista tedrico-cientifico, procedemos ao enquadramento e delimita¢ao dos MC, no que respeita
as suas propriedades e fun¢des na modalidade discursiva conversacional e respetiva classifi-
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cagdo taxondmica. Na segunda parte, descrevemos, de forma sucinta, o plano de intervengao
pedagogico-didatica, com particular incidéncia no conjunto de propostas de atividades tes-
tadas. Finalmente, avaliamos o projeto desenvolvido, através da apresentacao e discussdo dos
resultados.

2. MARCADORES CONVERSACIONAIS

Nesta secgdo, estabelecemos sumariamente o quadro tedrico linguistico-discursivo que
sustenta a nossa intervencdo pedagogico-didatica, através da delimitagdo da natureza, pro-
priedades e funcionalidades dos MCs na conversacao.

2.1. O CONCEITO DE MC

Para a defini¢ao do conceito de MC, partimos da defini¢ao de Urbano (2003:93), segundo a
qual MCs sdo

elementos de variada natureza, estrutura, dimensao, complexidade seméntico-sintatica, aparente-
mente supérfluos ou até complicadores, mas de indiscutivel significacao e importancia para qual-
quer analise de texto oral e para a sua boa e cabal compreensao.

Este autor define-os, ainda, como elementos tipicos da fala, apresentando “grande recor-
réncia, convencionalidade, idiomaticidade e significacao discursivo-interacional” (Urbano,
2003:98)°. A par disso, Marcuschi (2003) e Chagas (2009) afirmam que os MC sao integrados
por uma diversidade de elementos, entre os quais, se incluem sinais verbais que podem ser le-
xicalizados, como por exemplo, “pois; olhe; ndo é...” ou ndo lexicalizados (por exemplo, “aha,
hmm”), sinais ndo-verbais (gestos, olhar, sorriso ou meneios da cabega) e sinais de natureza

prosddica (entoagao e ritmo discursivo).

Sob a designagao de marcador conversacional encaixa, deste modo, uma alargada gama
de sinais, que, no plano verbal, pode ainda englobar diferentes categorias gramaticais como
advérbios, locugdes adverbiais, interjei¢des, conjungdes, verbos, nomes ou locugdes interjeti-
vas ou adverbiais. Sendo formas estereotipadas e fixas na oralidade, estes sinais sdo, no plano
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6. Na verdade, por marcarem sem-
pre alguma funcéo interacional, sdo
denominados como marcadores con-
versacionais (Urbano, 2003:98).



verbal, igualmente dotados de “pouca ou nenhuma variagdo fonoldgica, flexional ou sintatica’,
[como por exemplo] “né-ndo é; olha-olhe; entende-entendeu” (Urbano, 2002:266), constituin-
do formas cristalizadas e prontas a serem utilizadas pelos interlocutores.

Entre os varios elementos presentes na interacdo conversacional, os MC afirmam-se como
um dos sinais centrais na organizagio e gestao da interacao verbal entre falantes, cumprindo,
em termos muito genéricos, funcdes fundamentais na troca comunicativa, para a existéncia da
qual, segundo Kerbrat-Orecchioni (2006:8),

nao basta que dois falantes (ou mais) falem alternadamente; é ainda preciso que eles se falem, ou
seja, que estejam, ambos, “engajados” na troca e que deem sinais desse engajamento mutuo.

Deste modo, sdao embraiadores da intera¢do pessoal entre os intervenientes na dinamica
conversacional e apoiam a construgao do texto conversacional a dois (ou mais falantes), pelo
que todo o discurso produzido é “inteiramente “coproduzido” e resultado de um “ trabalho
colaborativo incessante” (Kerbrat-Orecchioni, 2006:11). Borreguero & Lépez (2010:42) re-
forgam, na continuidade de outros autores, o carater cooperativo inerente aos MCs, que con-
sideram como sinalizadores da coparticipa¢do dos interlocutores no discurso. Nesta funcao,
monitorizam e operacionalizam a construgdo progressiva da atividade conversacional, ofere-
cendo “coesdo e coeréncia ao texto falado, especialmente dentro do enfoque conversacional”
(Urbano, 2003:98).

2.2. FUNCIONALIDADE DOS MC

Estes elementos possuem, assim, como principal finalidade estruturar o discurso conversacio-
nal gerado entre, pelo menos, dois interlocutores na constru¢ao de cada turno produzido por
cada interlocutor em dois niveis distintos, especificamente no

estabelecimento de relagdes estruturais e linguisticas entre a organizag¢do da conversagido em
turnos (marcados pela troca de falantes) e a ligagdo interna em unidades constitutivas de turno
(Marcuschi, 2003:61).
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Por isso, ainda que sejam elementos “aparentemente supérfluos ou complicadores” (Ur-
bano, 2003:93), imprimem dinamismo e interatividade ao discurso ao nivel da distribui¢ao
constante dos papéis ouvinte/falante, pois possibilitam a activagdo de diversos papéis discur-
sivos aos participantes na interagdo, assumindo a gestdo e organizacdo de todo o processo
comunicativo.

Além disso, sendo formas cristalizadas, os MCs possuem tipicamente independéncia sin-
tatica, ou seja, “no afectan al contenido proposicional o las relaciones sintacticas de un enun-
ciado” (Borreguero & Lopez, 2010:436), pelo que a auséncia destes elementos nao altera, em
principio, o conteido da mensagem nem impede a compreensdo do topico entre interlocuto-
res. Apesar disso’, operacionalizam, de facto, a progressdo discursiva e interativa entre falan-
tes, sendo centrais do ponto de vista pragmatico.

Em resultado da sua autonomia sintatica e subsequente esvaziamento semantico, estes mar-

cadores assumem diferentes func¢des, conforme o contexto comunicativo®, sendo, por isso,
7 . \ . . . . BN . . 7 .7

propicios a polifuncionalidade, isto ¢, a “capacidad de asumir mas de una funcién de natura-
leza pragmatica en el discurso en que aparecen” (Borreguero & Lopez, 2010:444). Este cariz
polifuncional é extremamente relevante na conversagdo, uma vez que o mesmo marcador,
acompanhado por elementos prosodicos, pode apresentar diferentes fun¢des comunicativas,
de acordo com a situa¢do comunicativa, podendo acionar a tomada, manutencao, reclamacao,

acordo (total ou parcial), desacordo, cessagdo ou cedéncia de vez.
2.3. TAXONOMIAS DE MCS

Descritas as suas propriedades e fungdes, apresentamos de seguida uma proposta taxonémica
dos MC, adequada a turma-alvo do projeto de intervengdo pedagogico-didatica. Nesse con-
texto foram consideradas as propostas tipoldgicas de Rodrigues (1998), Marcuschi (2003) e
Borreguero & Lopez (2010). Apesar de existirem outras propostas validas para a classificagao
dos MC, seguimos estas no nosso estudo no que se refere aos principios seguidos para a clas-
sificacdo dos MC e respetivas fungdes, visto que tratam estes elementos como instituidores da
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7. Decorrentes da independéncia
sintatico-semantica, estes marcadores
frequentemente perdem maiorita-
riamente, o seu conteiido seméntico
“a partir de una desmantizacién

que afecta sobre todo al significado
conceptual” (Borreguero & Lépez,
2010:437).

8. Assumindo uma funcionalidade
imanentemente pragmatica, os MC
sdo interpretados tendo em conta o
seu uso no contexto, as caracteristicas
dos falantes e os objetivos comunica-
tivos de cada situagdo comunicativa.



interagdo entre falantes e da progressao discursiva, tornando a “lingua falada [sobretudo, a
conversac¢ao] dinamica e expressiva” (Kodic, 2008:2), o que se reveste de grande importancia
no quadro tedrico-metodolégico em que se situa o nosso projeto de trabalho.

A selecao dos elementos a serem integrados no nosso quadro operativo obedeceu a trés
critérios:

i) ocorréncia e recorréncia dos MCs no material analisado;
ii)preponderancia dos MCs de natureza interacional;
iii) riqueza polifuncional distintiva desses MCs.

Apresentamos, no quadro 1, uma proposta de sistematizagio MC, adaptados dos modelos
taxondmicos referidos, que se revelaram mais produtivos no estudo realizado.

Embora ndo seja nossa intengdo apresentar uma analise exaustiva de todas as categorias e
respetivos MC contidos no quadro 1, destacamos alguns dos marcadores que desempenham
maior pluralidade de fun¢des comunicativas, atendendo as fung¢des interacionais indicadas.

Assim, as formas que desempenham a func¢ido de tomada de vez marcam o inicio de um
turno, ocupam, geralmente, uma posicao inicial. A esta categoria pertencem as formas im-
perativas - “Ouve/Ouga 1a”/“Olha/Olhe”. Além destas formas serem permutaveis entre si, nao
alterando a compreensao do topico conversacional, assumem ainda uma “significa¢ao prag-
matica de solicitagdo de aten¢dao” (Urbano, 2002:222), podendo também assumir a func¢ao de
reclamacao de vez, quando o ouvinte expressa o desejo de interromper, reorientar ou mudar

o tdpico da conversagao.
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Quadro 1 - Proposta de classificagdo
dos marcadores conversacionais



9. Entenda-se modelo comunicativo
como “un modo de considerar las
cosas que permite disponer las expe-
riencias del aprendizaje lingiiistico
con la flexibilidad que demandan
quienes aprenden y enseflan, o que
aconsejan las circunstancias de un
contexto dado” (Ortega, 2003:15).

10. A lingua é encarada como: “[la
lengua es] esencialmente un instru-
mento de comunicacién, un conjunto
de recursos con el que las personas
realizan en muchas situaciones de
la vida multiples para alcanzar di-
versos objetivos (lingiiisticos o no),
entonces lo que hay constituir el
objeto primordial de la ensefianza y
del aprendizaje es el uso de aquela”
(Ortega, 2003:10).

No que se refere a categoria de cessagdo de vez, ou seja, ao desejo do falante em terminar ou
fechar um turno, os marcadores como “bem” e “bom”, além de poderem marcar um inicio de
turno, podem opostamente assinalar uma conclusao ou encerramento. A forma “pronto” (ou
“prontos”), segundo Morais (2004:737), é a mais utilizada pelos falantes portugueses, poden-
do, no entanto, desempenhar multiplas fung¢des distintas: marcar uma conclusao ou fecho ou
permitir uma abertura para o ouvinte tomar o ato comunicativo seguinte, isto é, cedéncia de
vez. Além disso, esta forma pode ainda assumir “um valor prospetivo e, surge, normalmente
associado a fendmenos de hesitagdo” (Morais, 2004: 738).

A funcionalidade de manutencao de vez resulta do desejo do falante manter a posse da
palavra e operacionaliza-se através de marcadores em posicao medial - por exemplo, a reitera-
¢do de “¢”, que imprime uma continuidade ao discurso, ou formas como “ ou seja’, quer dizer”,
que espelham a necessidade de reformulagao discursiva - ou final - consideradas como tag
questions por Rodrigues (1998), como por exemplo, “entendes? /percebes?/tas a ver?/sabes?”,
que funcionam como perguntas retoricas: o falante utiliza-as para solicitar um assentimento
ou concordancia no prosseguimento da sua posse de palavra e nao para obter uma resposta do
seu interlocutor. Caso o falante procure mesmo uma resposta por parte do interlocutor, estas
formas sdo geralmente acompanhadas por tragos prosédicos significativos (pausas médias ou
longas) e assumem, neste caso, a fun¢do de cedéncia de vez.

3. MCS E ENSINO-APRENDIZAGEM DO PLE

Ainda dentro do dominio de enquadramento teérico da investigagao, refletimos, nesta sec¢ao,
sobre principios tedricos e metrologicos no ambito do ensino-aprendizagem, de lingua estran-
geiras, selecionando como tdpicos centrais principios metodoldgicos, atividades, materiais e
recursos pedagogicos.

No panorama didatico atual, em que vigoram modelos comunicativos’, é conferida a lingua
enquanto instrumento de comunica¢ao' (e seus usos) um papel fulcral, o que se conforma
com o tratamento rigoroso e sistematizado da conversagdo e dos MCs. Na verdade, o discur-
so conversacional coaduna-se com um enfoque comunicativo, “[el cual] insiste en valorar
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las situaciones y contextos al trabajar con hechos de habla” (Albelda & Fernandez, 2008:38).
Isto significa, por conseguinte, que trabalhar textos conversacionais possibilita “introducir de
pleno el componente pragmatico en la enseflanza de E/LE” (Albelda & Fernandez, 2008:9).
As interagdes linguisticas ocorrentes em qualquer conversagdo s6 poderao ser devidamente
interpretadas e compreendidas atendendo ao contexto em que foram produzidas. Com efeito,
numa situa¢ao de conversagao, podemos produzir enunciados linguisticamente corretos mas
inaceitaveis do ponto de vista pragmatico, uma vez que “la gramaticalidad de los enunciados
no asegura su adecuacién comunicativa” (Briz, 2004 apud Albelda & Fernandez, 2008:38).
Por isso, a abordagem didatica da conversacao e dos MCs proporciona um enfoque na lingua
€ Nos seus usos, isto é, na pragmatica'’, apostando-se na ado¢do de uma gramatica de tipo
comunicativo.

Nesse sentido, em termos de operacionalizac¢ao didatica, a conversagdo permite trabalhar
a lingua de forma contextualizada, favorecendo, de facto, a implementagdo de processo indu-
tivo-dedutivo, que convida “los alumnos no solo a la practica comunicativa sino también a la
reflexion y inferencia de reglas (...)” (Albelda & Fernandez, 2008:44). Assim, sendo expostos
ao discurso conversacional, os aprendentes inferem e estabelecem regras sobre o seu funcio-
namento e refletem como devem aplicar essas regras em diferentes intera¢des, em termos de
adequacao e eficacia comunicativa.

A par disso, 0o QECR, embora nao especifique a competéncia conversacional'?, prevé, para o
desenvolvimento da competéncia oral, a implementagédo de atividades comunicativas, ou seja,
atividades de compreensao, produgao, expressao e interacao' orais.

Neste contexto, consideramos varias propostas especificamente desenhadas para o ensino-
-aprendizagem da conversagdao, nomeadamente Garrido (2000), Albelda & Férnandez (2006,
2008), Ambjoern (2008), Marchante (2008), Porroche (2009), Garcia (2009), Albelda (2009),
Mingo (2010) e Re (2012).
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11. Escandell (2008: 16) define prag-
matica:“(...) el estudio de los princi-
pios que regulan el uso del linguaje
en la comunicacion, es decir, las
condiciones que determinan tanto

el empleo de un enunciado concreto
por un hablante concreto en una si-
tuacién comunicativa, como su inter-
pretacion por parte del destinatario”

12. O Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (QECR),
documento orientador para o ensino
de linguas estrangeiras, retoma a
nogao de competéncia comunicativa,
decompondo-a em trés subcompe-
téncias: linguistica, sociolinguistica
e pragmatica'>. Embora ndo ocorra,
como se disse, uma referéncia direta
a competéncia conversacional neste
documento, a conversagio exige dos
aprendentes de lingua estrangeira
uma coordenagio e ativagdo dessas
trés subcompeténcias.

13. Entre as diversas atividades de
interagdo oral, destaca-se a conver-
$a¢do, em que se espera que O apren-
dente de nivel de aprendizagem C
demonstre a capacidade de “utilizar
alingua em sociedade com flexibili-
dade e eficécia, incluindo um registo
afetivo, subtil e humoristico” (QECR,
2001:116).



14. O projeto REDIP, desenvolvido
pelo ILTEC, em cooperagdo com o
CLUL, foi criado para analisar o uso
do portugués europeu na comunica-
¢do social portuguesa. “Este é um sis-
tema de transcri¢do que, em termos
de pontuagio, se aproxima bastante
da grafia convencional” (Ramilo &
Freitas, 2002:16).

15. A opgéo por atividades de tipo
mais controlado do que a conversa-
¢do espontanea alicerca-se no prin-
cipio de que o “ [e]luso de la simu-
lacion(...)permite “contextualizar “
de forma apropriada lo aprendido en
funcién de una determinada situa-
cion de comunicacién.” (Porroche,
1988: 258). Além disso, a participa-
¢do nestas atividades de dramatiza-
¢do ou simulagéo favorece: “language
acquisition as the created situations
place the emphasis on social interac-
tion and thus, facilitate knowledge
transfer from the classroom to the
outside world” (Zafeiriadou, 2009:6).
16. Ambjoern advoga a implemen-
tagdo de atividades interativas livres
que se distanciem “del tradicional
dialogo dirigido por el ensefiante por
promover la interacion oral natural y
la participacién auténoma” (2008:6)

De uma forma global, considera-se que essas atividades devem atender a um grau crescen-
te de exigéncia, complexidade e autonomia para o aprendente. Além disso, promove-se uma
abordagem mediada por duas etapas fundamentais:

un periodo de uso receptivo “en que el profesor debe presentar y delimitar lo que quiere trabajar
asegurando la comprension por parte de los alumnos (...) hasta un “periodo productivo’, en el
que los estudiantes, ante una situacion determinada, sean capaces de hacer uso de los mecanismos
coloquiales aprendidos (Porroche, 2009:43).

No periodo de recegio, o professor deve proporcionar atividades mais controladas, de au-
di¢ao e reconhecimento contextualizado de estruturas linguisticas (aspetos morfossintaticos,
léxico-semanticos, prosodicos, sociolinguisticos ...), para instaurar a priori um conhecimento
passivo do fendmeno conversacional. Um dos recursos validos a que pode recorrer, nesta fase,
¢ 0 apoio escrito, isto é, transcrigdes dos registos orais lecionados em aula. Embora existam
varios modelos de transcri¢do, aconselha-se o uso de excertos transcritos simplificados, como
o sistema REDIP", visto que, de acordo com Porroche (1997:657): “la transcripcion debe ser
simples, tener buena legibilidad y exigir un minimo adiestramiento de nuestros alumnos”. O
confronto com as transcrigoes facilita a compreensao dos textos orais e permite reconhecer as
estruturas tipicas da conversa¢do, como a presenca dos MCs e respetivas fungdes. Inicialmen-
te, aposta-se, portanto, na consciencializa¢ao para a forma.

O “periodo produtivo’, por sua vez, deve ser alicercado em atividades de produgao/inte-
racao oral, com um grau de dificuldade crescente. Implementam-se, assim, primeiramente,
atividades de maior controlo™ por parte do professor, como por exemplo, o fornecimento de
papéis ou diretrizes da situagdo comunicativa para a execu¢do de simula¢oes ou dramatiza-
¢des ou jogos de papéis, devendo, posteriormente, incidir-se em atividades mais livres, tais
como a simulagdo de conversag¢des espontaneas em pares ou grupo (cf. Ambjoern, 2008').
Estas atividades funcionam como laboratério de ensaio ou de experimentagdo para os apren-
dentes no aprofundamento da sua competéncia conversacional.
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Neste contexto, segue-se o principio de que, quando “se trata de ensefar la conversacion
coloquial y ensefiar mediante ella” (Albelda & Fernandez, 2008: 44) e em fungao dela, se deve
trazer para a sala de aula conversagdes reais ou auténticas. De facto, os materiais auténticos,
enquanto exemplares culturais da lingua, favorecem uma aprendizagem mais aproximada da
realidade linguistica, instaurando uma abordagem contextualizada da lingua. Esse material
pode ser de diferentes suportes e graus de ficcionalidade distintos - programas televisivos ou
radiofénicos, cang¢des ou filmes e gravacao de conversas — na medida em que essa variedade
potencia um maior numero de estimulos, com consequéncias positivas no desenvolvimento
da competéncia comunicativa dos estudantes.

4. A INTERVENCAO PEDAGOGICO-DIDATICA

O nosso plano de implementagdo pedagogico-didatica dos MCs, tendo como meta o desen-
volvimento da competéncia oral (na vertente conversacional), consiste numa “abordagem
orientada para a ac¢do” (QECR, 2001: 29), no sentido de fornecer atividades, tarefas e mate-
riais auténticos, que permitam aos aprendentes interagir adequadamente nas diversas situa-
¢Oes interacionais do dia-a-dia.

Na sequéncia da exposi¢ao e defini¢do dos principios operatorios tedrico-metodoldgicos
linguistico-discursivos e pedagdgico-didaticos nas secgdes 2 e 3 deste artigo, apresentamos
seguidamente o processo de intervencao pedagdgico-didatico, cujas etapas de implementagao
sao sintetizadas no esquema 1.

Como se pode verificar no esquema 1, este projeto desenrola-se em trés momentos fulcrais,
correspondentes a trés fases de implementacdo, para a delimitacao e tratamento das quais
seguimos as propostas de Alarcao (1996) e Moreira et al. (2010), entre outros: diagndstico,
implementacdo e discussio dos resultados obtidos/avaliagao.
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Esquema 1: Etapas da implemen-
tagdo do projeto de intervencéo
pedagdgico-didatica
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4.1. DIAGNOSTICO

A implementacio do plano de intervengdo pedagdgico-didatica esteve subjacente a conside-
racdo dos resultados obtidos através de:

i) preenchimento de um inquérito para caracterizacao dos estudantes e identificacao das
suas dificuldades no dominio da competéncia oral;

ii) realizacdo de uma tarefa para diagnostico da competéncia de expressdo oral informal
dos estudantes.

O inquérito e a tarefa de diagndstico foram aplicados a um grupo constituido por 5 estu-
dantes, com idades compreendidas entre os 24 e os 53 anos, com as seguintes linguas mater-
nas: italiano, ucraniano, espanhol, galego, japonés e neerlandés. Além destas linguas, havia
ainda o dominio do inglés, francés, alemao e grego moderno.
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Os resultados do inquérito mostram que os estudantes assinalaram dificuldades:
i) na compreensao de discursos orais informais;
ii) no dominio da interac¢ao oral, sobretudo nas conversas com falantes nativos.

No que se refere a producdo realizada, o uso de MCs revelou-se muito escasso, com
consequéncias na fluéncia e naturalidade do discurso produzido.

Com base nestes resultados, delineou-se um plano de interven¢ao pedagéogico-didatica, no
qual foram etapas relevantes a fundamentagao do plano propriamente dito, o estabelecimento
de objetivos e a proposta de atividades, tarefas e materiais didaticos, bem como a sua execugio
em sala de aula.

4.2. BOLSA DE ATIVIDADES PARA ABORDAGEM DOS MCS

Nao sendo nossa intenc¢do, neste trabalho, discriminar de forma pormenorizada a im-
plementacao de todas as etapas, incidimos centralmente sobre as atividades realizadas em
sala de aula, apresentando uma bolsa de atividades que representam diferentes graus de
complexidade e controlo.

Importa, no entanto, enquadrar essas atividades tendo em consideragdo o percurso acional
no seu todo. Assim, a nossa proposta para o tratamento mais sistematico da conversacao e
dos MCs assentou na recolha de um corpus de material auténtico — conversas entre nativos,
conversas entre os estudantes, programas televisivos ou radiofénicos e filmes - pedagogica-
mente motivador e adequado a turma-alvo. Neste contexto, foi tido em atengdo o facto de que
¢ necessario considerar diferentes graus de autenticidade no dominio dos documentos orais
usados, isto é, ha uma escala que vai da conversacao espontanea até a ficcionalizag¢do de dia-
logos ou conversas, o que, permitindo a abordagem do tema em questéo, obriga forcosamente
a uma analise diferenciada dos recursos linguisticos e discursivos que operam em cada um
desses contextos.
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Quadro 2: Bolsa de atividades
executadas no projeto de investiga-
¢a0-acao

O tratamento desse corpus no contexto de sala de aula foi mediado por atividades de re-
cecao e producdo orais, considerando-se que o falante, na interacao, ocupa alternadamente o
papel de ouvinte e falante, ou seja, o aprendente deve ser capaz de compreender e produzir
enunciados adequados a situagao conversacional. Deste modo, todas as atividades propostas
assentam numa abordagem comunicativa, partindo de um periodo recetivo em que se con-
fronta o aprendente com a observagao e rece¢ao — audicdo, reconhecimento e compreensao
dos elementos conversacionais, devidamente contextualizados — com um periodo em que se
privilegiam as atividades de produ¢ao ou interagdo orais num crescendo de autonomia.

O quadro 2 apresenta algumas das atividades implementadas, em articulagio com os
objetivos que as justificam.

COMPREENSAOQ ORAL

Objetivos comunicativos

Dredunr tragos stazcionals (relacio
eritre miedocutore:, idads,
hisrargiis & sstatute fmeional &
social, =te)

Dresenvalver a capacidade de
cormpre enzi o e intarpretacio deinm
texicoral

Compezender o sntido global dao
texto oral

Analizar elmmentos nanistcons
{BICs) ceomentes no texba oral

Feconheesr @ marnipular osvalores
polbifmcionais dos s, confomme o

contextio comumc ativa

Identificare commparar as fiimcgies
cormunicarivas dos LICs.

Sugestdo de atlvidades

Vislonamenio da reportagem “A Bota das Tabermag™ (D0:04:307)
https: i youtube com watdh Mv=-10hvo Fiuth]

— exarcicio de compreens 1o VF (1 vislonamenta)

— ord=nagio d= excertos transcnies da reportagem| 2? vinonament o]

= levantamento de BCs present=sno discurse oral;

— comesponddneia sntre marcadores conversacionais e pespetivas
fun;des comume ahvas

- realizagio de exercicos estruturais pama reconheamento dos valares

pohfuncicnais dos MOs

Visionamenio do vides “vides *Deixe-me 307 do programa
hamaristico “Gate Fedorenta™(00:001:377)
https:www youtube com watch "v="53t4 DmDla Zw

—esmufba onentada giobal (17 visionamenta)

—exercicio de anahse = detegdo de excertos falsos (27 visonamenta )
—clasaficagiotazoncmeca dos marcadares conv ersacionas
Aundicio de um trecho de um programa radicfenice: “Introdocae
a0 estudo de Smack- bar I (00:0L:507-00:02:507)

—emereicio de escolha muilttipla para cornpreencio pobal( [* audiga)
—emereicio de preenchimenta dz wna ranecrigio lacumar com
rriarea dores consersacionais [ 2* awdicio)
—exercicios de manipulagia dazvaleres polifuncienaiz dos
rriarcadopes COnY SIS acionais

199



4.3. APRESENTA(;AO DETALHADA DE UMA DAS ATIVIDADES IMPLEMENTADAS

No sentido de exemplificar de forma mais pormenorizada uma das atividades implementadas,
apresentamos nos quadros 3 e 4 respetivamente o plano da atividade e a sua sequenciagao'’.
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Objetivos comumicativos

PRODUCADINTERACAD ORAL

Smgesties de atividades

[nterage cralments de forma
adequada a situacdo comumcativa
ilizar adsquadamerne pe WIC da

acordo com fungGes commumcativas =

CORTEXO COMMILcatiro
[nteragm de forma nataral &

gepomntinea, adequado o registo

linguistico  simacio

[nterpretar elementos ndo-verbaiz
(gestoc, expresebes facials postura

fsica cu proxomdade stc

)

Jogo de papéls “Ida a wma taberna ou snack-bar™

— fomecimento de papdis

—treme oral dospapéis emtrabalho de pares

—dramatizacio dozpapéiz porcada par, com o recimen a gavagio
—preenchimento de grelhas de awute 2 hetercavaliagio

Conversa em grupo“As festas populares do men pais”

—gimulacio dewna conversa espontines com todos o elamentos da
Dueerla e Iespetva gravacio
—aute e heteroavaliacdo oral da atividads

Exibicio de excerios do Mlme “ Rasganco™ (sem som)

—preenchimento dz fichas difsrenciadas dz visionamento
—produgie eeoita de puide: para ae cenas exibidas
—dramatizacia doz didlogos produzidoz peloe pares mnapaz

Quadro 2 (continuag¢do): Bolsa de
atividades executadas no projeto de
investigacao-a¢ao

17. Os materiais desta atividade e

as outras atividades apresentadas

no quadro 2, com os respetivos
materiais, podem ser encontrados em
Pimentel (2012).



Quadro 3 - Descrigdo da atividade
Introdugéo ao estudo do snack-bar

Atrvidade: “Introdugaoc ao estndo do srack=bar *

Aprofimdar conheamento da pobfimcionahdade dos marcadores

CONVErSRCInNALs
Substitur marcadores converzacionaiz por outro: coml A MMEETA

comumicativos funcicnalidade
Objeiivos [mtaragir oralmente de fooma adequada 3 giuagio comumicativa
Ubthzar ad=qua daments marcadores conversaconas em atnadades de
produgan oral
Aprofimdar  comhecimentes sociocultmaiz acerca doz  habitos
socioculturais

alirmentares portugleses em sHack-barss

Pressupostos/pre-requisitos

[deniflcagio taxontmica dos marcadores cony ersacionals

Organizagio do trabalbo

Trabalho mdividoal e de pares

Recursos pedagdigicos Quadro = canetas, projetar, colunas, gravador = fichas d= trabalho
Tempo previsto 40 mm

_ Obzervagio direta e fommativa do desmmp enhe deoe alunos
Avaliacdo Autp e heteroavaliacio
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Segquenciacio da atividade

1. Pré-atividades Metvagdo: atvagio dos pre-conhecomentos dos aprendentes em tome dos locais

d! PEtI.!L'D [ACLOTALE

— levamtamento lesacal de petiscos e belidas ssradas nos snack-bares
porgueses

. Atividade Audicio dez wm trecho de wum promama radiefimice - “Introdugio ao eptude do

Bnack bar I"{00:01:50" - 00:02:507)

— exmercicio de epcolha miltipla para compreensio global (1° audigia)

— exmercicio de preenchimento de wm puifo lacunar com marcadores
cobversacional (1 audigia)

— cxmercicios de mamipulacio dos wvalere: polifimcionais dos marcadores
CORY BIELCIONAIE

A, Pis-atividade Tapo de papéis: ida 2 wma 1abema ou shack bar:

- fomecimento da papéis

—  weing oral dos papéis em tabalho de pares

— dramarizacgio dos papéic por cada par, com o recuree 2 gavacio

- preenchimento de srelnas de auie e heteroavaliacda

Il

4.4. RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos resultados da intervengio pedagégico-didatica, obtidos por meio da avaliagio
qualitativa das atividades desenvolvidas e dos trabalhos produzidos pelos estudantes, esteve
subjacente a formula¢ao de trés questdes prévias: como avaliar rigorosamente os progressos
dos estudantes no dominio em analise; como aferir se os aprendentes alvo deste projeto se
tornaram conversadores mais proficientes e eficazes, nomeadamente pelo uso adequado dos
MCs e avaliar em que medida as opg¢des por estratégias, atividades e materiais distintos dos
que foram considerados contribuiriam para um desenvolvimento mais eficaz dessa competén-
cia conversacional.

Ao nivel da recegdo, a avaliagdo formativa decorrente do tratamento do corpus e dos exer-
cicios realizados permitiu verificar o desenvolvimento progressivo da competéncia dos es-
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Quadro 5 - Quadro sintese da
utilizagdo dos MCs pelos aprendentes

tudantes neste dominio. No ambito da producao, a analise das transcri¢cdes orais realizadas
evidenciou um uso mais abundante e adequado dos MCs na fase final do processo em compa-
ragao com os resultados da fase de diagnose. O quadro 5 ilustra a utilizacao dos MCs nas fases
inicial e final do processo de intervencao pedagogico-didatica.

Producdes orais dos aprendentes (FASE DE DIAGNOSE)
Classificacio taxondmica dos MCs
Tomada | Manutencio | Cedéncia | Concordancia | Concordancia | iscordancia | Reclamacio | Cessacio
de ver de vez e vez total parcial de vez de vez
entio 14 bem, 14 sim, sim,
mas & bem mas..
pronto sim, sim
p0is, pois
Producdes orais dos aprendentes (FASE FINAL)
Classificacio taxondmica dos MCs
Tomads | Manutencio | Cedbnela | Concordinela | Conmecordinels | Diseordinela | Beclamacho | Cessacio
d.E TEL d.E VEE dE TEL h'il Flrtiil d.E TEL d.E VEL
olha ne’? né? poisé exafamerte, | ndo [mas, espera | pronlo
d pd .. .8 entio? poisé, pois & | mas.. al, nio ai
olha, promto Esa pois, pois s, Mas mas eapera ai
olha perceber? | sim, sim pols &, mas nio, ndo mas, olha,
pois td bem? 14 bem, 13 sitn, sim olha
PTONLD ndo &7 hem pois, pois

203



Os MCs mais recorrentes sdo os de concordancia total, concordancia parcial e cedéncia de
vez, com as fungdes de gestao dos topicos conversacionais, cedéncia do tempo discursivo a ou-
tro falante e manifestacao de apoio ou desacordo parcial face a opinido de outro interlocutor,
destacando-se, em termos de recursividade e polifuncionalidade, o marcador ‘pronto.

Os resultados positivos da implementagao deste plano de interveng¢do pedagdgico-didatica
mostram que a metodologia seguida — assente na compreensao, reconhecimento, regulacdo e
sistematizacdo dos marcadores conversacionais e posterior produ¢do oral - conduziu a uma
consciencializa¢do progressiva dos mecanismos estruturantes da conversagdo, permitindo ati-
var conhecimentos implicitos dos estudantes e levar a aquisicdo de expressdes e MCs novos,
além de lhes permitir a sua reutilizacao nas tarefas de interacao oral solicitadas dentro e fora
da sala de aula.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado, seguindo uma metodologia de investiga¢ao-acao, oferece uma descri-
¢do fundamentada dos principios tedrico-metodoldgicos da conversacdo e dos marcadores
conversacionais, constituindo uma proposta de pedagogia do oral assente na fixa¢do de um
quadro taxonomico especificamente concebido para as necessidades reais dos aprendentes-al-
vo da intervengao pedagogica-didatica descrita, com resultados positivos no ambito do desen-
volvimento da sua competéncia conversacional.

Retomando as duas questdes iniciais - “Porqué ensinar a conversagio e os MCs?” e “Como
fazé-lo?” — concluimos, em sintese, para a primeira, que o seu tratamento em aula oferece
como beneficios uma amostra auténtica das convengdes socioculturais gravadas na lingua e,
por outro lado, uma sensibilizagdo ou consciencializagdo para a necessidade de adequagdo
sociolinguistica e dominio e uso adequado dos mecanismos reguladores do discurso con-
versacional. No que se refere a segunda, a sua resposta permite salientar essencialmente trés
vetores:
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i. a necessidade de uma pedagogia especifica para a abordagem dos MCs;

ii. a importancia de assentar o desenvolvimento da competéncia oral dos aprendentes em
material oral auténtico, ainda que de graus de autenticidade diversos;

iii. a pertinéncia de adaptar continuamente os procedimentos pedagdgico-didaticos as ne-
cessidades dos estudantes, sem esquecer que a intervencao neste dominio deve funcionar de
forma incremental, com alargamento progressivo dos estimulos e produgdes linguistico-dis-
cursivas disponiveis para os estudantes.

Apesar destes aspetos positivos, o presente estudo deparou-se também com algumas limi-
tagdes, entre as quais se salientam o nimero reduzido de unidades didaticas implementadas,
o numero restrito de estudantes considerados e a abordagem parcelar das questdes inerentes
ao objeto de estudo selecionado. Torna-se, assim, pertinente, em trabalhos futuros, usar uma
abordagem metodologica mais experimental e alargar o grupo alvo e as condi¢des de opera-
cionaliza¢do do projeto, com ampliacao do espetro dos estimulos fornecidos aos aprenden-
tes em atividades centradas no uso dos MCs noutros contextos de utilizacdo e dos niveis de
analise considerados, para integrar o sintatico e o prosédico.
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