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1. NOTA INTRODUTORIA

Prevé o regulamento organico da Faculdade de Letras da Universidade do Porto que a Direcdo
de Servicos de Documentacdo e de Sistemas de Informagdo apresente, anualmente, ao
Conselho Executivo o seu relatério de atividades.

Em cumprimento de tal disposi¢dao, preparamos o presente documento cujo conteldo integra
a informacdo relativa aos diversos servicos da direcdo e apresenta um conjunto de dados, em
alguns casos comparativos dos anos 2012, 2013 e 2014. Tais dados poderdo ser elucidativos da
atividade desenvolvida durante o ano de 2014 e da evolu¢do que se tem vindo a verificar ao
longo dos ultimos trés anos.

Atendendo as alteragGes organicas no seio da UP, o presente relatério ndo inclui informacao
relativa ao Servico de Informatica. No entanto, integra as atividades desenvolvidas no ambito
da gestdo do sistema de informagdo da UP (Sigarra) dado que este setor, em 2014, ainda se
manteve sob a tutela da DSDSI.

A informacdo reunida diz respeito a Biblioteca Central, as Bibliotecas Departamentais, ao
SGIAP/ Arquivo Central, a gestdo do sistema de informagdo Sigarra e ainda a aspetos
relacionados com as plataformas digitais e com os recursos humanos da DSDSI.

Integram-se alguns anexos para complementar a informagdo do relatério, no entanto nao
queremos deixar de referir que cada servico produziu relatdrios especificos que podem ser
consultados para fundamentar e complementar a informagdo reunida no presente
documento.

Tentamos ser sucintos e objetivos na abordagem dos conteldos do presente documento,
conteldos esses que o CE divulgara e utilizara para os fins que achar mais convenientes.

Porto, janeiro de 2015

Jodo Emanuel Cabral Leite



2. BIBLIOTECA CENTRAL

A Biblioteca Central da Faculdade de Letras da Universidade do Porto tem como missdo
desenvolver, promover e facultar a comunidade académica o acesso aos recursos
bibliograficos, documentais e tecnoldgicos necessarios ao ensino e a investigacdo e ao
funcionamento eficaz dos sistemas de informacdo, e contribuir, interna e externamente, para
uma mais vasta transferéncia do conhecimento, através da cooperagdo com os servigos
comuns da Universidade e com outras instituicdes similares

A sua atuacdo visa facilitar o acesso a documentacdo e informacdo existentes na proépria
Biblioteca ou no exterior, nos mais variados suportes, através de um conjunto de servigos que
promove, disponibiliza e p6e em pratica de forma a responder, com rapidez e eficacia, as
solicitagdes dos utilizadores que a ela se dirigem.

E, de todos os servicos que fazem parte da DSDSI, aquele que, do ponto de vista organico,
revela maior complexidade.

2.1 AquisicOes e expediente

Em 2014, com os meios que foram colocados a disposi¢do, conseguiu-se proceder a renovagao
das assinaturas de periddicos e de bases de dados, dar uma resposta positiva as solicitacGes
de docentes e investigadores na aquisicdo de bibliografia para novas unidades curriculares e
garantir o funcionamento normal dos servicos.

Relativamente a aquisicdo de bases de dados, manteve-se o acesso a maior parte dos
conteldos, através das bases de dados disponibilizadas no consércio ACP (American Corners
Portugal), cuja utilizacdo deverd manter-se em vigor no ano de 2015.

Foram renovadas as assinaturas das bases de dados LION e Socindex e JSTOR mantendo-se,
assim, o acesso a conteudos digitais de vital importancia para a investigacdo. Foi também
adquirida a colecdo de 96 e-Books da Biblioteca Nacional

Bibliografia
EMPRESA TIPO DE DOCUMENTO | MONTANTE |
DAWSON Monografias 8.949,49
Marka Monografias 2.756,79
Livraria da FLUP Monografias 2.205,55
Outros Monografias 1.137,00
TOTAL Monografias 15.048,83
EBSCO Publica¢Ges periddicas 8744,98
O/ Fornecedores PublicagGes periddicas 1096,56
TOTAL PublicagGes periddicas 9841,54
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Bases de dados

EMPRESA BASE DE DADOS | MONTANTE |
Ebsco Soclndex 5987,82
Lusodoc Literature Online 11070,00
Jstor Jstor 4250,00
TOTAL 21307,82

2.2 Registo de acessos a Biblioteca Central

No ano de 2014 registaram-se 179.497 acessos a Biblioteca, verificando-se uma subida
significativa em relagdo ao ano anterior (mais 23.173) e continuando a notar-se alguma
uniformidade e equilibrio no nimero de acessos mensais, exceto, naturalmente, no que
respeita ao més de agosto.

Apesar do volume cada vez maior de recursos em suporte digital disponiveis remotamente, a
afluéncia a Biblioteca Central continua a ser muito significativa, tendo-se verificado, em alguns
periodos do ano, alguma caréncia ao nivel da disponibilidade de lugares para receber mais
leitores.

Em relagdo ao funcionamento ao fim de semana e tendo em conta que a Biblioteca esteve
aberta 45 sabados no ano de 2014, verifica-se uma média de 40 visitas por sdbado o que,
obviamente aumenta o custo do servi¢o por utilizador mas, mesmo assim, em nossa opinidao
justifica-se que se continue com a abertura da Biblioteca aos sabados.

Més Ne de visitas

Janeiro 19000 120
Fevereiro 12060 105
Margo 17120 198
Abril 16244 93
Maio 20042 339
Junho 14093 298
Julho 12249 81
Agosto 3242 ---
Setembro 12748 125
Outubro 23466 179
Novembro 22773 254
Dezembro 17480 44
Total 179497 1836
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2.3 Tratamento técnico e gestao de cole¢Ges

Em 2014 deu-se continuidade ao trabalha de tratamento técnico do fundo geral e de
diversas colegcdes, nomeadamente das bibliotecas Silas Cerqueira e Paulo Eduardo
Carvalho. Verificou um crescimento significativo no registo de teses, de trabalhos de
docentes e investigadores.

O catdlogo coletivo relne todos os registos das obras catalogadas da biblioteca
central, das unidades de investigacdo e das bibliotecas departamentais e é um dos
principais instrumentos de pesquisa da comunidade académica da FLUP. Integrando
um volume cada vez maior de documentagdao em texto completo e imagem é, com
alguma naturalidade, que o numero de acessos continua a ser bastante significativo,
como se vera mais adiante.

Em 2014 o catalogo da Biblioteca passou a integrar 234.941 registos bibliograficos, aos
quais correspondem 361.707 registos de existéncias.

Integraram-se 7612 novos titulos e foram registadas 16.065 novas existéncias
(volumes, exemplares, fasciculos de periddicos).

De realgar o crescimento do numero de registos com os textos integrais disponiveis -
761 novos documentos num total de 8.037 - que podem ser consultados online no
catdlogo da FLUP.



Novos registos adicionados as colecGes da Biblioteca por colecao

Colecao 2012 2013 2014
Fundo Geral 4490 7459 5569
Biblioteca Silas Cerqueira 684 674 374
Multimédia 70 100 102
Nucleo de Dissertagdes Académicas 156 489 358
Nucleo de Publicagdes Periddicas 395 329 352
Nucleo de Trabalhos de Docentes 253 245 461
Bibliotecas departamentais e outras 879 342 396
colegdes
TOTAL 6927 9638 7612

Quadro comparativo 2012/14

m Novos titulos Alteragdes Novas existéncias

2014 7612 88480 16065
2013 9638 59513 17091
2012 6927 23009 18116

De notar o aumento significativo do nimero de alteracdes o que significa um investimento na
melhoria da qualidade da informac¢do disponibilizada, nomeadamente através da corregdo e
uniformizagao dos indices do catdlogo coletivo da Biblioteca da FLUP.

Uma das estruturas mais importantes, integradas com o catdlogo, é o ficheiro de autoridades
que controla a qualidade das entradas/indices do sistema.

No ano de 2014, a atualizacdo desta base de dados ndo cresceu ao ritmo desejado, nado se
tendo atingido os padrdes de anos anteriores devido a falta de recursos humanos preparados
e disponiveis para a execucdo desta tarefa. Com a admissdo de dois novos elementos, em
meados de 2014, esperamos poder retomar os padrdes de desempenho de anos anteriores ao
nivel da criacdo, atualizacdo e validagdo de registos desse ficheiro.

Base de dados de autoridades — dados comparativos 2012/14

Ano ' Novas entradas N2 de alteragdes
2014 520 1745
2013 672 2800
2012 462 11647

No ano de 2014, foi efetuada uma reorganizacdo do catdlogo ao nivel das bases ldgicas,
subbibliotecas e cole¢des. Os quadros a seguir apresentados permitem-nos ter uma
panoramica geral dos conteudos atuais de cada uma dessas estruturas do catalogo coletivo da
Biblioteca da FLUP.



BASES LOGICAS |

Cadigo Designagao N2 de registos
01 Monografias 205626
02 Publica¢des periddicas 4189
03 Mapas 2154
04 Documentos eletrdénicos 8037
05 Material ndo livro em geral 2626
06 Analiticos 5564
07 Mdsica 367
08 Filmes 180
09 Teses 4451
10 Fotografias/slides 862

SUB-BIBLIOTECAS |

Cadigo Designacgao N2 de registos
WSUB=BCFLP Biblioteca Central 195088
WSUB=CLUP Centro de Linguistica da UP 6600
WSUB=SPN Sociedade Portuguesa de Numismatica 496
WSUB=DCTP Dep. de Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio 580
WSUB=DEAA Dep. de Estudos Anglo-Americanos 4571
WSUB=DEG Dep. de Estudos Germanisticos 347
WSUB=DEPER Dep. de Estudos Portugueses e Romanicos 6868
WSUB=DF Dep. de Filosofia 2417
WSUB=DG Dep. de Geografia 4279
WSUB=DH Dep. de Histéria 1126
WSUB=DS Dep. de Sociologia 694
WSUB=NCJ Dep. de Jornalismo de Ciéncias da Comunicac¢ado 5781
WSUB=ILC Instituto de Literatura Comparada 1343

COLECOES

Caddigo Designagao N2 de registos
WCOL=BJCP Biblioteca Costa Pimpao* | e
WCOL=BFA Biblioteca Ferreira de Almeida 27224
WCOL=BHD Biblioteca Henrique David 2544
WCOL=0R Biblioteca Orlando Ribeiro (DEG)* | ceceeeeeeeeees
WCOL=BPC Biblioteca Paulo Eduardo de Carvalho 843
WCOL=BPV Biblioteca Pedro Veiga 24935
WCOL=BSC Biblioteca Silas Cerqueira 2145
WCOL=BCAFA Colecao Carlos Alberto Ferreira de Almeida 435
WCOL=MLB Colecdo Maria de Lurdes Belchior (DEPER) 277
WCOL=FP Fundo Primitivo 2975
WCOL=GFM Gabinete de Filosofia Medieval 2350
WCOL=MAP Mapoteca (DEG) 1777
WCOL=NCE Nucleo de Cultura Espanhola 3121
WCOL=NDA Nucleo de Dissertacdes Académicas 4451
WCOL=NEA Nucleo de Estudos Africanos 1826




WCOL=NEAA Nucleo de Estudos Anglo-Americanos 1862
WCOL=NEF Nucleo de Estudos Franceses 1399
WCOL=NEG Nucleo de Estudos Germanisticos 6089
WCOL=NEI Nucleo de Estudos Indianos 103
WCOL=NEN Nucleo de Estudos Neerlandeses 1977
WCOL=MNL Nucleo de Material ndo Livro 3986
WCOL=NPP Nucleo de Publicagdes Periddicas 4189
WCOL=RES Nucleo de Reservados 846
WCOL=NTD Nucleo de trabalhos de Docentes 6647
WCOL=NCL Nucleo do Centro de Literatura 2178
WCOL=SACM Sala Adolfo Casais Monteiro (DEPER) 2363
WCOL=SAEDV Servigo de Apoio ao Deficiente Visual 135
WCOL=ACP American Corner 330

(*) Estas duas colegGes ainda ndo comegaram a ser tratadas

2.4 Referéncia, leitura e empréstimo

Apesar do crescente aumento de recursos digitais - bases de dados,
revistas eletrdnicas, livros eletronicos - em 2014 continuou a
verificar-se uma utilizacdo bastante elevada do servico de
empréstimo tradicional.

Notou-se um acréscimo significativo de pedidos de artigos cientificos
nao disponiveis nas bases de dados existentes.

Continuou a verificar-se, também, um nimero de empréstimos de
computadores portateis bastante elevado.

Apresentam-se, para os diferentes tipos de movimentos no sistema, quadros, alguns dos quais,

com dados comparativos dos ultimos trés anos.

N2 de leitores gue recorreram ao servico de empréstimo domiciliario, por més

Janeiro 1761 1654 1497
Fevereiro 1416 1568 1607
Marc¢o 2175 1500 1842
Abril 1841 1871 1612
Maio 2261 1941 1731
Junho 1521 1464 1430
Julho 1015 916 867

Agosto 373 439 378

Setembro 1207 1934 1206
Outubro 1651 2193 2175
Novembro 1564 1344 1955
Dezembro 1026 1363 1549
Total 17811 18187 17849
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Relacdo leitores/empréstimos por més (média 2.7 livros por leitor)

Més N2 de leitores N2 de empréstimos

Janeiro 1497 4262
Fevereiro 1607 4389
Margo 1842 4787
Abril 1612 4252
Maio 1731 4767
Junho 1430 3959
Julho 867 2683
Agosto 378 1348
Setembro 1206 3382
Outubro 2175 5412
Novembro 1955 5078
Dezembro 1549 4319

N2 de requisi¢es por estatuto de leitor 2012/2014

Estatuto 2012 2013 2014
Docentes e investigadores da FLUP 3714 4027 4308
Estudantes de pds-graduagao 22940 20305 17899
Estudantes de licenciatura 22993 23878 23516
Leitores externos 388 417 295
Funcionarios da FLUP 590 300 353
Empréstimo interbibliotecas 157 130 115
Leitor U.Porto 2607 1846 2042
Outros 166 200 110

Empréstimos por sub-biblioteca

BIBLIOTECA EMPRESTIMOS

Biblioteca Central da FLUP 44673
Centro de Linguistica da UP 2
Dep. de Estudos Anglo-Americanos 308
Dep. de Estudos Portugueses e Estudos Romanicos 119
Dep. de Filosofia 142
Dep de Geografia 249
Dep. de Histéria e de Estudos Politicos e Internacionais 87
Instituto de Literatura Comparada 536
Dep. de Jornalismo e de Ciéncias da Comunicac¢do 2522
Total 48638




Movimentos no servico de leitura e empréstimo

Apesar da redugdo do numero de empréstimos, verifica-se um aumento do total de
movimentos em relagdo ao ano de 2013. Tal facto deve-se a possibilidade de se proceder a
mais do que uma renovacdo online e ao aumento das operagles que se podem efetuar
remotamente no sistema. Ndo é de ignorar, também, o encerramento da biblioteca nos
periodos de férias em agosto e dezembro e o aumento substancial de fontes de informagao
em formato digital. Mesmo assim, mantem-se um volume bastante significativo de
movimentos na utilizacdo das cole¢des tradicionais.

Ano Empréstimos | Devolugées | Renovagdes | Renovagoes | Reservas Total de
balcao WEB movimentos

2014 48638 48389 8082 5869 1275 112253
2013 50982 50951 7473 5384 1368 111308
2012 53527 54149 9099 6067 1622 124464

Empréstimo de computadores portateis

Pelos numeros apresentados, parece-nos que se trata de um servico em que se deve continuar
a investir, dada a elevada utilizagdo desses equipamentos.

| Ano | Empréstimos |

2014 4666
2013 4826
2012 3280

Empréstimo interbibliotecas —total de movimentos

No dmbito do EIB verifica-se uma descida acentuada de movimentos, o que se compreende
pelo n? cada vez maior de documentos em texto integral, nomeadamente teses, dissertacdes
e trabalhos de investigacdo, disponiveis no catdlogo, no repositério da UP e em repositdrios
como o RCAAP.

Ano Envios Pedidos
2014 154 84
2013 157 265
2012 157 265

Relativamente ao EIB, o ano de 2014 foi um ano de alteragGes significativas, tendo o maior
investimento sido feito na nova pagina web do servico. Ndo s6 a anterior foi reformulada,
como foram atualizados contelddos, mormente depois de ter sido analisado com minucia o que
continua a ser pertinente e o que deixou de o ser. Tal foi preparado a partir de propostas e
sugestdes recolhidas ao longo dos ultimos dois anos.
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Ao reformular a pagina web do EIB foi considerado que a mesma, sendo destinada aos
utilizadores do servigo, deveria conter informacgado clara e suficiente para orientar quem a ele
recorre — leitores da BC e instituicdes nacionais e estrangeiras. Por isso, foram atualizados
tépicos como os que dizem respeito a sua contextualizacdo, ao novo regulamento, a
atualizacdo dos contactos (instituicdes ja fornecedoras de documentos, incluindo, agora
também, as suas potenciais fornecedoras, o que alargou imensamente o nimero anterior).

A nova pagina, no seguimento do que se pretendia, tornou-se num guia online através do qual
se tem acesso a informacdo detalhada, preciosa para qualquer utilizador do EIB: contactos
institucionais, taxas aplicadas, condi¢des definidas, procedimentos a seguir, etc.

Porém, tal como acontece noutras situagdes, enquanto o novo site dos SDSI ndo estiver
disponivel online, esta pagina, ja preparada para imediatamente ser integrada, ndo pode estar
acessivel. Haverd, com certeza, ajustes a fazer, nomeadamente nos aspetos em que a BC nao
pode intervir (a distribuicdo geograficas das bibliotecas fornecedoras num mapa nacional e por
paises, por exemplo), mas sendo certo o que foi ja explicado quanto ao decréscimo do nimero
de pedidos concluiu-se ser importante orientar os utilizadores na pesquisa de documentos
digitais através dos recursos disponiveis na pagina.

No ambito do Servigo de Referéncia, Leitura e Empréstimo, ao longo de 2014, foram levadas a
cabo em 4 dos 6 pisos da Biblioteca Central, acbes muito concretas que visaram melhorar
substancialmente o acesso a informagdo e a circulagdo dos leitores. Uma das medidas ja
tomadas prende-se com a criagdo de postos fixos de atendimento nos pisos 1, -1, -2 e -3.

A ideia de os estabelecer no interior da Biblioteca vem na sequéncia de uma necessidade que
se tornou premente: por um lado a de apoiar eficazmente os leitores e os orientar de acordo
com as suas necessidades; por outro a de agilizar o processo de arrumacdo das obras
consultadas localmente e devolvidas apds requisicdo para empréstimo domiciliario.

E de salientar que tal apenas se tornou vidvel a partir do momento em que 2 novos elementos
passaram a fazer parte da equipa da BC.

Sendo que os postos de atendimento criados sdo, simultaneamente, postos de trabalho onde
os técnicos do SRLE podem desenvolver outras tarefas, nomeadamente catalogacdo e
indexacdo de monografias; monitorizacdo do catalogo Aleph; recolha e tratamento de dados
para fins diversos, etc, foi possivel apostar numa dindmica de polivaléncia mais vincada.

Por essa razao foi, finalmente, concretizada a total verificacdo da compatibilidade existente
entre as obras disponiveis nas estantes dos pisos 1, 0, -1 e -4 e os registos respetivos no
catdlogo. Ndo deixa de ser um processo irremediavelmente condenado a nunca poder ser
dado por concluido (a BC é um “organismo” em constante crescimento), mas o esforco feito
foi crucial.

Entre as mais de 6000 obras existentes no piso -1 o que se apurou, o que se detetou de
incongruente e o que se revelou incorreto corresponde a cerca de 3000 ocorréncias
reportadas a direcdo dos SDSI. Grande parte delas (falhas na atribuicdo de cotas, espacos nao
ocupados em sequéncias numeéricas logicas; cotas repetidas; obras por devolver, etc.) foi
sendo solucionada e tem continuado a sé-lo, mormente se apenas depender de falhas ou
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pequenos erros nos registos do catdlogo Aleph. Todavia, quando a solu¢cdo depende de
terceiros (livros desaparecidos, p. ex.) ja o caso se torna diferente. Ao longo do ano de 2014
foram recuperadas 149 obras, a maior parte das quais ha muitos anos fora da Biblioteca na
posse de leitores. Foi iniciada uma tarefa importantissima que ndo tinha ainda podido arrancar
— a reorganizacdo das colecGes de periddicos em livre acesso nas estantes compactas do piso -
1. Encontram-se devidamente organizadas as colecBes pertencentes as classes 0 a 7, tendo a
sinalética, tanto no interior como no exterior das referidas estantes, sido jd remodelada de
forma a que os leitores possam, de modo auténomo e rapidamente, encontrar o que
procuram.

Ainda com o intuito de melhorar a prestacdo dos servicos disponibilizados foram realizadas
outras tarefas:

+ Verificacdo de obras que se encontram nas estantes sem registo correspondente no
catdlogo e vice-versa.

+ Verificacdo de links desatualizados (monografias/periddicos/bases de dados).

+ Verificacdo de problemas no acesso a informacao.

+ Inicio do trabalho de introduc¢do, no catdlogo, da informagao do piso correspondente a
cota, com vista a uma maior autonomia dos utilizadores.

+ Modelacdo de processos no registo de utilizadores e atribuicdo dos respetivos cartdes
de leitor.

+ Sinalizagdo nas lombadas de todas as obras constantes das bibliografias obrigatérias
das diferentes unidades curriculares lecionadas na FLUP, de modo a identificar, de
forma imediata, um exemplar de cada como ndo requisitavel.

No que concerne aos niveis de satisfacdo dos utilizadores do SRLE sdo elucidativos os dados
apresentados em anexo.

O trabalho desenvolvido com vista a superac¢do de niveis anteriormente atingidos depende de
condicionantes varias, nem sempre passiveis de controlo por parte da equipa. Contudo, e uma
vez que continuam a ser aplicados inquéritos de satisfacdo aos utilizadores da biblioteca, é
sempre possivel ir avaliando a qualidade dos servigos prestados. Essa qualidade mantem-se,
aumentando mesmo em determinados aspetos. O esfor¢o conjunto de toda a equipa continua,
também por isto, a ser essencial, o que é reconhecido por quem responde aos inquéritos e de
uma forma gratificante manifesta o seu apreco.

A realidade dos dias de hoje pressupde que a literacia digital, sobretudo no contexto
académico, atinja niveis francamente assinaldveis. E o caso da FLUP. Na BC, os recursos
disponiveis nos mais diversos suportes ndo dispensam, porém, que se deva conhecer bem o
site dos SDSI, mormente a pagina web da BC, para que se lhes aceda rapidamente. Por outro
lado, existem os catdlogos, as bases de dados que incluem ou ndo textos integrais, as
publicacBes digitais, etc.. Para otimizar o uso de tudo isto, hd que disponibilizar guias/tutoriais
aos utilizadores.

Para além do ja citado novo guia do EIB, a equipa da BC, tendo em vista a producdo do novo
site web dos SDSI, cuja evolugdao foi acompanhando, elaborou varios guias que, tal como
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aquele, sé ndo estdo ainda disponiveis online porque o novo site se encontra, ainda, em fase
de testes.

Assim o guia do utilizador do catdlogo Aleph elaborado mais como “dicas de pesquisa”, depois
de uma atenta verificacdo das reais necessidades dos utilizadores, e o guia de exploragdo dos
recursos digitais, que pela primeira vez se edita, a par do filme/guia destinado a facilitar a
circulagao na BC e o conhecimento e acesso a todos os seus recursos, foram uma das apostas
que se cré relevantes ndo sé para a comunidade académica como também para o publico em
geral.

Contribuir para que seja tirado o mdaximo partido do que existe no espago real e no espago
virtual, de uma forma assertiva, implica que toda a informacdo em guias/tutorias seja
transmitida de modo simples e claro, sem repeticdes escusadas, nem indicacdes
desnecessdrias. Por essa razao o guia de utilizagdo da BC ndo teria razdo de ser estando
previsto um filme destinado ao mesmo. Optou-se pelo filme. Em contrapartida, surge o guia
dos recursos digitais, muito importante no atual contexto. Em anexo ao presente relatério sdo
apresentados estes guias.

2.5 Formagao

No ano de 2014 manteve-se o programa de visitas guiadas a Biblioteca para visitantes externos
e para estudantes da FLUP.

Dando cumprimento ao plano de formacgao de utilizadores, foram realizadas 28 sessdes para
os varios ciclos de ensino, mais 8 do que no ano de 2013.

Doutoramento de Sociologia (Semindrio de Metodologia Socioldgica Aprofundada)
Professora Cristina Parente
20 de fevereiro de 2014

Licenciatura em Geogrdfia
Professora Helena Pina
25 de fevereiro de 2014

Mestrado em Ensino
Professor Paulo Santos
25 de fevereiro de 2014

Licenciatura em Geogradfia
Professora Fernanda Santos
25 de fevereiro de 2014

Doutoramento em Sociologia
Professora Cristina Parente
27 de fevereiro de 2014

Mestrado em Estudos Medievais
Professora Paula Pinto
7 de margo de 2014
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Licenciatura em Ciéncia da Informacéo
Professora Fernanda Martins
11 de margo de 2014

Programa Doutoral em Informagéo e Comunicagcdo em Plataformas Digitais
Professora Fernanda Martins
14 de margo de 2014

Curso Erasmus (Estudos teatrais)

Professora Cristina Marinho

Metka Bezlaj, Sonja Lazic (Universidade de Zagreb)
15 de maio de 2014

Sessdo de rececdo aos estudantes do 1° ano
Professora Paula Pinto
15 de setembro de 2014

Programa Doutoral em Informacéo e Comunicagcdo em Plataformas Digitais
Professora Fernanda Ribeiro
18 de setembro de 2014

Mestrado de Museologia
Professora Paula Menino Homem
22 de setembro de 2014

Mestrado de Sociologia
Professora Cristina Parente
30 de setembro de 2014

Semindrio de integracdo do 12 ano de Sociologia
Professora Natalia Azevedo
2 de outubro de 2014

Mestrado de Turismo
Professora Alice Duarte
2 de outubro de 2014

Cultura alemd contempordnea
Professora Isabel Boura
8 de outubro de 2014

Licenciatura em Geografia — Dindmicas rurais
Professora Helena Pina
14 de outubro de 2014

Meétodos e técnicas de Pesquisa
Professora Ana Ferreira
20 de outubro de 2014

Mestrado de Sociologia (22 sesséio)
Professora Cristina Parente
23 de outubro de 2014
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Semindrio de Historia contempordnea
Professora Concei¢cao Meireles
24 de outubro de 2014

Linquas, Literaturas - Métodos e técnicas de pesquisa
Professora Cristina Marinho
24 de outubro de 2014

Linguas, Literaturas e Culturas - Métodos e técnicas de pesquisa
Professora Luisa Malato
28 de outubro de 2014

Licenciatura em Histéria moderna e Mestrado em Histéria e Patrimonio
Professora Amélia Poldnia
31 de outubro de 2014

Doutoramento em Histéria
Professor Luis Miguel Duarte
31 de outubro de 2014

Licenciatura em Ciéncias da Linguagem - Métodos e técnicas de pesquisa
Professora Purificagdo Silvano
11 de novembro de 2014

Linquas, Literaturas - Métodos e técnicas de pesquisa
Professora Cristina Marinho
14 de novembro de 2014

Mestrado em Historia Contempordnea
Professora Conceicdo Meireles
21 de novembro de 2014

English Lanquage Teaching
Professora Maria Elizabeth Ellison de Matos
24 de novembro de 2014

No ambito dos programa Erasmus e Erasmus Staff, a biblioteca recebeu 11 estagiarios

estrangeiros que efetuaram os respetivos estagios sob a orientacdo de Isabel Pereira Leite.

Witold Woicki Warsaw University

Agnieszka Boluk-Sobolesvka

System Librarian - Warsaw School of Economics

Krystyna Dygas

Circulation specialist - Warsaw School of Economics

Anita Wrdblevska

Acquisition specialist - Warsaw School of Economics

Iza Siemiotkovska

Cataloging specialist - Warsaw School of Economics

Mireia Canyes Mas

Universidade de Barcelona

Maria Bauret Nuez

Universidade de Barcelona

Lorena Cayetano Romero

Universidade de Barcelona

Marina Lozano Fusté

Universidade de Barcelona

Cristiana Crind

Universitat dei Studi di Perugia

Elisa Bibi

Universitat dei Studi di Perugia
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No seguimento de um objetivo definido no ambito da formacdo de utilizadores, foi delineada
uma estratégia que vird a ser implementada em 2015.

O diretor dos SDSI e a responsavel pela BC tém vindo, de ha largos anos a esta parte, a
encarregar-se pessoalmente das sessdes de formagdo sobre o acesso aos conteudos do site
dos SDSI e das visitas guiadas a Biblioteca Central.

Todos os anos, umas e outras sdo reportadas no relatério de atividades. Tém-se multiplicado,
até por forca da existéncia de unidades curriculares relacionadas com métodos e técnicas de
pesquisa, a cargo de diversos docentes da FLUP. Sdo estes, em 90% dos casos, que solicitam
apoio a BC.

O acesso aos recursos disponibilizados através do site da SDSI é considerado facil, de acordo
com as respostas dos utilizadores aos sucessivos inquéritos de satisfacdo. A existéncia de um
maior apoio dentro da BC (mais dois elementos) tem contribuido, sem duavida, para que a
circulacdo e orientacdo dos leitores va decorrendo de uma forma cada vez mais satisfatdria.

Considerando o exposto, e ndo deixando de ser importante a aposta na formacdo dos
utilizadores, o que se espera tornar possivel em 2015 é um procedimento inovador que
dependerd da colocacdo de um “plasma” no hall de entrada da BC. Uma vez que os
guias/tutoriais/filmes disponibilizados, ou a disponibilizar, no site dos SDSI cobrem os
conteldos abordados nas sessdes de formacgdo e o que é transmitido nas visitas guiadas, numa
sucessdo e cadéncia planeadas, estaria sempre disponivel, no dito “plasma”, toda a informacao
gue costuma ser transmitida, tal como foi ja descrito.

Uma vez por més — sempre num dia e numa hora fixos — num esquema de rotatividade, um
elemento da equipa da BC estaria presente, durante uma hora, no hall onde estaria colocado o
“plasma”, para dinamizar uma sessdao de formacdo, baseada na informacdo contida nos
guias/tutoriais/filmas online. Aceitar-se-iam 20 leitores por sess&o.

Tal projeto visa desenvolver a autonomia dos utilizadores, levando-os a consultar cada vez
mais o que lhes é facultado através do site web no que a formacdo diz respeito. Tem ainda
como propdsito, face ao crescente volume de trabalho a cargo da equipa da BC, maximizar o
tempo necessario ao desempenho das multiplas tarefas que lhe competem, sem que nunca se
releve a formacdo dos utilizadores para outro plano que ndo o da importancia que
efetivamente tem.

E evidente que o apoio solicitado em todas a ocasides, no que respeita a sessdes de formagdo

especificas e a visitas guiadas, continuara a ser prestado, como tem sido, em contexto de sala
de aula e em horidrio letivo.

19



2.6 Extensao cultural

Dando sequéncia a um vasto programa de iniciativas culturais, muitas delas por solicitacdo de
docentes da FLUP, no ambito da organizacdo de eventos como congressos, seminarios,
comemoracgoes, etc., a Biblioteca manteve a dinamica de anos anteriores tendo organizado 24

exposi¢oes bibliograficas, incluindo as que se integraram nos destaques do més, tendo ainda
continuado com a divulgacdo dos 12 poemas e temas mensais.

A partir do ano de 2013, todas as exposicdes montadas na BC passaram a ter um envolvimento
significativamente maior da equipa do SRLE, que até entdo, e de uma maneira geral, apenas
intervinha no levantamento das obras a expor. De uma forma gradual, comegou a colaborar na
pesquisa de titulos e na recolha de materiais diversos, para, mais adiante, intervir na prépria
montagem de cada exposicao.

Em meados de 2014, com 2 novos elementos na equipa, foi gizado um esquema de
distribuicdo de tarefas ndao sé para agilizar os procedimentos até entdo seguidos mas
sobretudo para encurtar o tempo despendido com os passos seguidos nas diversas fases. Por
essa razao, foi possivel, em certas ocasides ter trés exposicdes montadas simultaneamente
(hall, piso 0 e piso 1)

As exposicOes que estiveram patentes na BC durante o ano de 2014, muitas também por
iniciativa do proprio SRLE, constam do quadro que se segue.

EXPOSICOES HALL BC

A Ciéncia da Informagdo no século XXI 1 a 31 dejaneiro
Exposicdo de ilustragdes: Histdrias da Ajudaris - pequenos gestos - 1 a 28 de fevereiro
grandes coragdes (2013)

Exposicdo: o azulejo portugués 1 a 31 de margo
Marguerite Duras: nos seus 100 anos 1 a 30 de abril
Literatura americana contemporanea 7 a 30 de maio
Marguerite Duras: nos seus 100 anos (em parceria com a FBAUP) 16 a 30 de junho
Palavras para um vinho Julho/ setembro

| Grande Guerra: 100 anos 01 a 13 de outubro
30 anos da Associagdo Portuguesa de Linguistica 15 a 30 de outubro
De Luuanda 1964 a Luandino Vieira: obra completa 03 a 15 de novembro
Os EUA na National Geographic 16 a 30 de novembro
Um mundo iluminado : iluminuras em Livros da Biblioteca Central 9 de dezembro a 23 de jan.
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EXPOSICOES/DESTAQUES

Museus e Coleg¢des Janeiro

Revista Seara Nova Fevereiro

A Fotografia Margo
Literatura francesa contemporéanea Abril

Retdrica e Politica Maio

A Escdcia Junho

From Berlin to Springsteen - American composers and songwriters - Julho/ setembro
part 2

MATTER, ANTIMATTER and FRAGMENTS (Underground music scenes Julho/ setembro
and do it yourself culture)

20 a 31 de outubro - llustrages da Ajudaris 2014 (Piso 0) Outubro

Literatura Ibero-Americana (Piso 0) Novembro
Um mundo de Herdis: o fantastico na literatura (Piso 1) Novembro
Guilde du Livre - Lausanne Dezembro

Todas as atividades desenvolvidas no ambito do servico de extensdo e formacdo foram
atempadamente reportadas ao GECI, sendo que, sem excecao, foi delas dada noticia na pagina
web dos SDSI. O mesmo foi acontecendo com o poema do més. No ano de 2014, todos os
poemas escolhidos foram de autores brasileiros contemporaneos.

No ambito do American Corner, foram realizadas diversas iniciativas aprovadas pela
Embaixada dos EUA, para além da disponibilizacdo das cole¢Ges e bases de dados, entre as
quais se destacam exposi¢cdes, conferéncias, workshops, algumas parcerias institucionais e

formacao especifica no que concerne ao acesso as bases de dados disponiveis na eLibraryUSA.

Pela primeira vez, no norte do pais foram realizadas duas sessdes do concurso Spelling Bee, no
dia 4 de dezembro, em parceria com a Biblioteca Municipal Almeida Garrett, envolvendo mais
de 40 escolas do distrito do Porto.

No dia 23 de setembro de 2013 o Departamento de Estado Norte-Americano, através do
programa American Corners Portugal (ACP), atribuiu uma verba de 4.995 € a FLUP para ser
empregue no desenvolvimento de atividades relacionadas com a divulga¢do da cultura norte-
americana. No dia 22 de maio de 2014 foi novamente atribuida uma verba de 9.967,62 € com
0 mesmo intuito.
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E de ressalvar que o ano fiscal americano, no qual se enquadra a transferéncia das
supracitadas verbas, se define entre outubro e setembro, pelo que no ultimo trimestre de
2014, ja depois de assinado o mais recente protocolo, foi possivel proceder a 12 fase de
remodelacao do espaco do American Corner, tal como havia sido recomendado no decurso da
avaliacao feito em julho pelo Departamento de Estado Norte-Americano.

As bases de dados diretamente acessiveis na e-Library USA cobrem essencialmente as
seguintes tematicas:

Ciéncias humanas e sociais

Artes

Cultura e civilizacao

Museologia

Sociedade

Ecologia e ambiente

Educacgao

Empreendedorismo

Politica

Negdcios estrangeiros

Literacia digital e ciéncia da informacgao
Ciéncia e tecnologia

Ensino da lingua inglesa

Jornalismo

Cinema

Ciéncias aplicadas

Saude

Referéncia geral

Informacao sobre os EUA

Recursos para criancas (ensino ludico)

AU L L L L L L L L L L L L L L R A L L

A e-Libray USA dispGe, atualmente, de tutoriais preparados pelo IRC (Information Resources
Centre) da Embaixada em colaboragdo com os coordenadores do programa ACP (American
Corners Portugal).

Os folhetos de divulgacdo, em lingua inglesa, chamam a atengdo ndo so6 para o acesso gratuito
as bases de dados como também para os servigos prestados pelo IRC, nomeadamente o
fornecimento, sem custos, de documentos digitais.

Foi elaborado, pela primeira vez, um regulamento/guia de utilizacdo para o AC da FLUP.
Quando o novo site dos SDSI se encontrar acessivel, este documento estard disponivel online
uma vez que se encontra finalizado (ver anexo).

Trimestralmente é apresentado um relatério de atividades a embaixada dos EUA em Lisboa, a
par da prestacdo de contas com base nas despesas autorizadas pela direcdio da FLUP
relacionadas com as verbas do centro de custos especifico ACFLUP(OUT370).
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2.7 Biblioteca Digital

A biblioteca digital da FLUP integra, atualmente, cerca de 9000 documentos em texto integral.
No ano de 2014 foram adicionadas 46 novas edi¢bes correspondendo a 603 novos
documentos.

De destacar, ainda, o facto de, no ranking dos repositérios institucionais a nivel internacional, a
Biblioteca Digital continuar a ser um dos trés repositérios portugueses que integram a lista dos
100 primeiros a nivel europeu estando posicionada no 22 lugar a nivel nacional
(http://repositories.webometrics.info/en/Europe/Portugal).

Novas publicagées adicionadas em 2014

TITULO ANO/ED. URL

e-Teals 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1306id2637&sum=sim

Portugalia 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id13id2636&sum=sim

Histéria: revista da FLUP 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id18id2635&sum=sim

Fontes para o estudo da santidade em | 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i

Portugal na Epoca Moderna d01id1427&sum=sim

Linguistica 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id191id2639&sum=sim

Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id110id2638&sum=sim

Spaces of Utopia 2 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id174id2640&sum=sim

Sociologia, vol. 26 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id111id2651&sum=sim

De pé sobre a terra 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1429&sum=sim

E-Topia, vol. 14 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id164id2634&sum=sim

Nvmmuvs, vol. 31-36 2008-2013 | http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d025id1415id2652&sum=sim

Linguarum arena, vol. 4 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id1339id2653&sum=sim

Filosofia, vol. 29 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?ary=i
d04id16id2657&sum=sim

Incipit 2 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1430&sum=sim

Lasemaine.fr 2013 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1431&sum=sim

Atas do IX Congresso Nacional de 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i

Estudantes de Histdria d03id1432&sum=sim

Sociologia (n2 tematico) 2013 http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qr
y=id04id111id2660&sum=sim

Carnets, 22 série, n21 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1428id2661&sum=sim

Grandes problematicas do espago 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i

europeu d022id1433&sum=sim

L’Etranger tel qu’il (s’)écrit 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1434&sum=sim
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http://repositories.webometrics.info/en/Europe/Portugal
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1306id2637&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1306id2637&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id13id2636&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id13id2636&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id18id2635&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id18id2635&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1427&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1427&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id191id2639&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id191id2639&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id110id2638&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id110id2638&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id174id2640&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id174id2640&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2651&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2651&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1429&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1429&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id164id2634&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id164id2634&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id025id1415id2652&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id025id1415id2652&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1339id2653&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1339id2653&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id16id2657&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id16id2657&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1430&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1430&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1431&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1431&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1432&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1432&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qry=id04id111id2660&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qry=id04id111id2660&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1428id2661&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1428id2661&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1433&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1433&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1434&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1434&sum=sim

Empreendedorismo social 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1435&sum=sim

Sociologia, vol. 27 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?gry=i
d04id111id2662&sum=sim

Matter & Antimatter (catalogo) 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d01id1436&sum=sim

Outavas a jornada pelo douro 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1437&sum=sim

Mineragao e povoamento 2010 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1412&sum=sim

Literatura culta e popular 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1410&sum=sim

Atas do Seminario Internacional” O 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i

futuro dos museus...” d03id1438&sum=sim

Es social (video) 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1439&sum=sim

L'lle: images, imaginaire et fiction 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?gry=i
d022id1440&sum=sim

Revisitando Herculano 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1441&sum=sim

Os mitos que nos visitam 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d014id1442&sum=sim

Via Panoramica, 3, 2014 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1188id2663&sum=sim

Via Panoramica, n2 especial, 2014 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?gry=i
d05id1188id2664&sum=sim

Via Spiritus, vol 20 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?gry=i
d04id1146id2665&sum=sim

Literatura comparada: bibliografia 1995 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d01id1443&sum=sim

Relatdrio: 2013 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d010id1445&sum=sim

Language and Law 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1444id2666&sum=sim

Guia do estudante: Filosofia 2008-09 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d019id1345id2668&sum=sim

Guia do estudante: Filosofia 2009-10 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d019id1345id2669&sum=sim

REDIS: Revista de estudos do discurso | 2012 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i

1 d05id1446id2667&sum=sim

Sociologia 28 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id111id2670&sum=sim

FLUP 1994 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d019id1447&sum=sim

REDIS: Revista de estudos do discurso | 2013 http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qr

2 y=id05id1446id2671&sum=sim

Teatro do Mundo, 9 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1396id2672&sum=sim

CEM Cultura Espaco & Membria, v. 4 2013 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id1349id2674&sum=sim

CEM Cultura Espaco & Memdria, v. 5 2014 http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i

d04id1349id2675&sum=sim
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http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1435&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1435&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2662&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2662&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1436&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1436&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1437&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1437&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1412&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1412&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1410&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id024id1410&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1438&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1438&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1439&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1439&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1440&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1440&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1441&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1441&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id014id1442&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id014id1442&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2663&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2663&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2664&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1188id2664&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1146id2665&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1146id2665&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1443&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1443&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id010id1445&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id010id1445&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1444id2666&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1444id2666&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2668&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2668&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2669&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1345id2669&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1446id2667&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id05id1446id2667&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2670&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id111id2670&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1447&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id019id1447&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qry=id05id1446id2671&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qry=id05id1446id2671&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396id2672&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1396id2672&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1349id2674&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1349id2674&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1349id2675&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id04id1349id2675&sum=sim

Atualmente a biblioteca digital integra 420 titulos, aos quais correspondem 11.788
documentos em texto integral.

Tipo de documento N2 de registos

Revistas da FLUP 22
Revistas eletrdnicas 9
Anexos das revistas da FLUP 12
Guias do estudante 23
Catalogos/bibliografias 39
Congressos/seminarios 48
Conferéncias / Li¢bes de sapiéncia 12
Livros de homenagem 14
Doutoramentos Honoris Causa 13
Outras publicagdes/cole¢Bes 66
Trabalhos académicos 78
Edi¢cGes do DCTP 7
Edi¢cGes do CIUHE 14
Edi¢cdes do IHM 5
Edi¢cdes do CITCEM 14
Edi¢cdes da SPN 1
EdigBes da FLUP 1919/28 11
Documentos sobre a biblioteca 28
Espago do Estudante 4
Total 420

2.8 Mddulo de publicagGes e repositorio aberto da UP

Em 2014 a biblioteca central da FLUP deu continuidade ao registo de trabalhos académicos e
cientificos no moédulo de publicages do Sigarra tendo contribuido, simultaneamente para o
aumento de publica¢des no repositdrio da UP.

Atualmente a FLUP contribui com 6.983 documentos num total de 35.779.

TIPO DE DOCUMENTO Ne
Artigo em Livro de Atas de Conferéncia Internacional 445
Artigo em Livro de Atas de Conferéncia Nacional 563
Artigo em Outras PublicagGes 185
Artigo em Revista Cientifica Internacional 278
Artigo em Revista Cientifica Nacional 2632
Capitulo ou Parte de Catalogo 16
Capitulo ou Parte de Livro 575
Catalogo 22
Dissertagao de Mestrado 1568
Livro 167
Livro de Atas de Conferéncia Internacional 15
Livro de Atas de Conferéncia Nacional 45
Poster em Conferéncia Nacional 1
Publicagdo Didatica 6
Relatério(Outros) 1
Relatério Técnico 26
Resumo de Comunicagdao em Conferéncia Internacional 5
Resumo de Comunicagdao em Conferéncia Nacional 1
Tese de Doutoramento 270
Tese de Licenciatura 43
Trabalho Académico 115
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2.9 Filme sobre a Biblioteca Central

Na sequéncia do filme produzido e realizado em 2012 (http://vimeo.com/38988916), que
tdo excelente acolhimento obteve por parte do publico em geral, foi, em 2014, elaborado um

guido para uma nova verao mais alongada (10 minutos) que permita apresentar, mais uma vez,
a BC aos seus efetivos e potenciais utilizadores (ver anexo).

O seu principal objetivo visa proporcionar uma utilizacao integrada dos recursos e servicos da
BC e facilitar a circulacdo nos seus espacos. Serd, ao mesmo tempo, um guia/tutorial para a
utilizacdo cabal da Biblioteca.

3. BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

No decorrer de 2014 foram desenvolvidas as seguintes atividades nas bibliotecas
departamentais

DEAA
GESTAO DE ESPACOS E ARRUMACAO/ORGANIZACAO DE COLECOES

+ No sentido de recuperar espago, necessario para a arrumacao de novas obras, foram
retiradas das estantes (e do sistema Aleph) todas as enciclopédias desatualizadas e em
desuso;

+# Procedeu-se a reorganizacdo do fundo documental (inglés);

+ Estando as obras sobre “Traducdo” repartidas por duas cotas diferentes — 801.7 e
82.03 — procedeu-se a uniformizagdo para a cota 801.7, que incluia o maior nimero de
titulos.

DEPER

CATALOGACAO

+ Foram catalogados todos os livros (167) oferecidos pela Prof. Martine Rebelo de
Carvalho;

+ As publicacGes periddicas foram retiradas para catalogacdo e integracdo na Biblioteca
Central.

GESTAO DE ESPACOS E ARRUMACAO/ORGANIZACAO DE COLECOES

+ Procedeu-se a alteracdo da posicdo de uma das estantes para se poder integrar novas
obras do nucleo NLF/...

DF
GESTAO DE COLEGOES

+ Esta biblioteca incluia 4 nucleos:
0 DF/01 (fundo geral do DF)
O DF/IF (fundo da produgio dos docentes e investigadores)
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0 DF/GFE (fundo do Gabinete de Filosofia da Educac&o)
0 DF/GFMC (fundo do Gabinete de Filosofia Moderna e Contemporéanea).

Os dois ultimos foram integrados no fundo geral do departamento.
DHEPI
CATALOGACAO

+ Foram catalogados todos os livros que estavam sem qualquer tratamento;
+ Deu-se inicio, em julho, ao processo de verificagdo de todo o fundo documental deste
departamento.
DG

e Criou-se no sistema Aleph uma “Cole¢do” (MAP) — MAPOTECA — para esta biblioteca;
e Todos os documentos com cota iniciada por Map/Arq....e Map/B...foram integrados
nesta colecdo.

Em 2014, foi dado seguimento ao trabalho de colaboracdo com os secretariados dos
departamentos em relacao a utilizagcdo dessas colecdes.

Quanto as bibliotecas que se mantém nos departamentos, encontram-se registadas
34.460 obras, como se pode verificar no quadro apresentado.

Departamentos/Institutos Total de registos das
bibliotecas departamentais
Dep. de Ciéncias e Técnicas do Patriménio 580
Dep. de Estudos Anglo-Americanos 4571
Dep. de Estudos Germanisticos 347
Dep. de Estudos Portugueses e Romanicos 6868
Dep. de Filosofia 2417
Dep. de Geografia 4279
Dep. de Histdria e de Estudos Politicos e Internacionais 1126
Dep. de Sociologia 694
Dep. de Jornalismo e de Ciéncias da Comunicagdo 5781
Instituto de Literatura Comparada 1343
Centro de Linguistica da UP 6600
Total 34460

N2 de empréstimos nas bibliotecas departamentais

Departamentos/Institutos 2012 2013 ‘ 2014

DEAA 516 479 308
DEPER 60 109 119
DF 112 113 142
DG 339 224 249
DHEPI 10 84 87
ILC 513 649 536
DJCC 3001 2991 2522
Total 4551 4649 3936
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4. ARQUIVO CENTRAL

O presente Relatdrio sintetiza as atividades desenvolvidas em 2014, espelhando, como é
natural, os projetos e as a¢des resultantes da execucao dos objetivos estabelecidos entre a
Direcdo (DSDSI) e o Servico (SGIAP/AC).

De uma maneira geral, os objetivos a que nos propusemos foram atingidos, salvo algumas
situagBes pontuais, as quais somos alheios, e que ndo possibilitaram a conclusdo de trabalhos.
As questBes de natureza econdmico-financeira sdo também um fator impeditivo e
determinante para qualquer servico que visa melhorar a sua qualidade.

Assim sendo, passamos a descrever as linhas sobre as quais nos debrugamos este ano:

Tratamento da informagéo

O SGIAP considera como prioritdrio este capitulo, pois a rececdo, tratamento,
acondicionamento e colocagdo em depdsito da documentagdo, sdo tarefas exigentes e
morosas e que devem ser executadas num curto espago de tempo, para que estejam
disponiveis a consulta rapidamente. Para além destas tarefas, temos ainda a insercdo dos
dados na base Gisa, por forma a estarem acessiveis via Web.

A tabela abaixo da-nos informagdo sobre quem foram os Servicos que enviaram
documentagdo para o Servigo e o volume, destacando-se sempre os Servicos Académicos (pré-
graduacdo) e os Servigos Financeiros, principais utilizadores do SGIAP.

Salientamos, ainda, que todos os anos o suporte CD ou DVD, tem vindo a aumentar, sendo
urgente a criagdo de linhas de orientagdo para preservacgdo destes suportes.

Em relagdo aos documentos avulsos, o niumero evidenciado na tabela, é relativo a contagem
documentos e ndo magos em relagdo ao Termos enviados, o que dd um numero muito elevado
de documentos avulsos.

O numero de processos tem vindo a decrescer, face a crise financeira o que leva a desisténcia
de muitos alunos

INCORPORAGOES - 2014

UNIDADE ORGANICA Livros Pastas Proc. Magos Fotog. | Avulsos | Cd's

CD - Secretariado (Conselhos e
Assembleia de Representantes) 13 58 55

DSAF- Servico de Gestdo Académica
(Pré-graduacao) 1193 2 4470

DSAF- Servico de Gestdo Académica
(Pds-graduacdo) 219
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DSAF- Servico de Gestdao Académica
(Formacgdo Continua) 19

DSAF- Servigos Financeiros e de
Patriménio 131 23

Total 144 | 1412 79 4493 55

Em relagdo ao quadro e tabela das Transferéncias, Reentradas e Requisi¢cdes, foram efetuados
242 pedidos, sendo 122 requisicdes, 120 reentradas em tramitacdo (n? que mostra o
reingresso de alunos).

A localizacdo dos pedidos e a rearrumacdo da documentacdo, sdo tarefas morosas e
impossiveis de contabilizar e espelhar neste Relatdrio de Atividades, no entanto, temos que as

ressalvar.
Reentradas/ Transferéncias/ Requisi¢cdes
-2014
UNIDADE ORGANICA Reentradas Transferéncias RequisicBes

CD- Secretariado (Conselhos e Assembleia de

Representantes) 1

DSAF-Servigo de Gestdo Académica (Pré-graduagdo) 120 50

DSAF-Servigo de Gestdo Académica (Pds-graduagdo) 1

DSAF-Servigo de Gestdao de Recursos Humanos 14

DSAF-Servigos Financeiros e de Patrimonio 1

DSAF-Servigo de Gestdo de Projetos e Cooperagao 20

DSDSI-Biblioteca Central 2

Discentes 27

Unidades de investigagao 6
Total 120 122

G.1.S.A./ Digitalizagéio

Continuac¢do do desenvolvimento da aplicacdo informatica Gestdo Integrada de Sistemas de
Arquivo, tendo em vista o acréscimo das funcionalidades da aplicacdo e melhoramento da
respetiva performance. A Paradigma X, instalou duas novas versdes, durante 2014, para além
de ter vindo a FLUP, resolver problemas pontuais da aplicagao.

Continuacdo da digitalizacdo das séries de Sumarios:
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Sociologia

Jornalismo e Ciéncia da Informacédo

Estudos Europeus

Curso de Portugués Lingua Estrangeira

Curso Intensivo de Lingua e Cultura Portuguesa para Estrangeiros,
Curso de verao para Estrangeiros

Curso Anual de Lingua e Cultura Portuguesa para Estrangeiros,
Cursos Livres

Mestrado em Arqueologia

Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais

Mestrado de Arqueologia Pré-histérica

Mestrado de Estudos Anglo-americanos

Mestrado de Estudos de Traducdo

Mestrado em Filosofia Contemporanea

Mestrado em Filosofia do Conhecimento

Mestrado em Filosofia Social e Politica

Mestrado em Histéria Contemporanea

Mestrado em Histéria Moderna

Mestrado em Histéria da Arte em Portugal

Mestrado em Histéria Medieval

Mestrado em Linguistica Aplicada

Mestrado em Filosofia medieval

Curso de Especializacdo A Geografia nos Ensinos Basico e Secunddario: uma pratica
reflexiva

Mestrado de Relagdes Histdricas entre Portugal, Brasil, Africa e Oriente
Curso de pés-graduagdo em Gestdo dos Riscos Naturais

Curso de estudos pds-graduados em Literaturas Romanicas

Curso integrado de estudos pds-graduados em Estudos Asiaticos
Ramo Educacional

W W Y W TN NN Y Y YYYYYYYYY YN
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Resta apenas a série de Sumdrios de Linguas e Literaturas Modernas.

Todas estas séries de Sumarios foram enviadas para o Repositério Tematico da UP, onde estdo
disponiveis on-line.

Avaliagdo

Desde o més de outubro, retomamos o processo de avaliacdo da documentagdo acumulada da
instituicdo, tendo em vista a constru¢do de uma tabela de selecdo a remeter a DGLAB para
respetiva validacdo e posteriormente a elimina¢do da documentacao.

Durante este periodo foi feito um levantamento, descricdo e andlise da documentacdo
referente aos Orgdos de Gestdo e revisdo de parte dos Servicos Académicos (avaliagdo ja
iniciada entre 1998-99), dai que seja necessaria uma revisdo e integracdo de novas séries.

Foram preenchidas as FRD’s da DGLAB para os 6rgdos de Gestdo, elaboradas as tabelas de
identificacdo de séries e os quadros de legislacdo (enquadramento organico, funcional e legal
da documentagdo).

30



Outras atividades

L L R R L

L

Elaboracdo de Planos e Relatérios de Atividades;

Elaboracdo de Relatérios sectoriais da atividade desenvolvida no ambito dos objetivos
delineados;

Apresentacdo de proposta de reformulagio da estrutura da pagina web (06/05/2014);
Elaboracgdo de guia desdobravel, contendo informagdes sobre quem somos, onde
estamos, os fundos de que somos detentores, os servigos que prestamos e o Catalogo
web do SGIAP - CATAC (05/06/2014);

Elaboragdo de um manual de procedimentos técnicos;

Elaboracdo de proposta de trabalho de tratamento de colegdes;

Elaboracdo do Guia do utilizador do CATAC;

Reunides ¢/ o responsavel pela Direcdo de Servicos;

Reunides ¢/ os Servicos Centrais da Reitoria;

Reunides com a FEUP, de interajuda em relagdo ao processo de avaliacdo acumulada
das respetivas institui¢des;

Reunido com a DGLAB, via hangout, tendo como fim a integragao no Grupo de
Trabalho das Universidades, que visa o desenvolvimento de um projeto de gestdo
documental comum para as Universidades;

Atendimento a docentes e discentes e respetivas orientagdes nas pesquisas.

Catalogo do Arquivo — CATAC

Em 2014 verificou-se um ligeira baixa nos acessos a base de dados do Arquivo, o que é

compreensivel dado que os conteudos passaram a estar também disponiveis noutras

plataformas, nomeadamente no repositério tematico da UP.

CATAC (http://catac.letras.up.pt/)

N2 de visitas Visitantes Paginas visitadas

Janeiro 1.782 1.680 7.260
Fevereiro 1.561 1.470 6.181
Margo 1.567 1.447 6.379
Abril 1.395 1.293 5.545
Maio 1.518 1.427 6.266
Junho 1.275 1.202 5.209
Julho 1.390 1.278 5.956
Agosto 1.203 1.152 4.983
Setembro 1.582 1.507 6.136
Outubro 1.094 993 4.792
Novembro 1.086 1033 4009
Dezembro 1.023 965 4167

TOTAL 16.476 15.447 66.886
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5. SISTEMAS DE INFORMAGAO (SIGARRA)

As atividades de rotina desenvolvidas durante o ano de 2014 enquadraram-se nas
competéncias que estdo afetas ao servico, nomeadamente:

1. Assegurar a integracdo dos diferentes sistemas com responsabilidades distribuidas entre
FLUP e Reitoria e respetiva autenticagdo/validagdo.

2. Fornecer suporte e consultoria ao Sistema de informacdo SIGARRA S| e aplicacGes backoffice
na FLUP.

3. Fornecer suporte na utilizagdo das aplicagdes informaticas administrativas

4. A nivel de gestdo de conteldos, assegurar a atualizacdo da informacao disponivel no Sigarra
SI.

5. Assegurar a interface grafica do site Institucional da FLUP, implementando melhorias
sempre que necessario.

6. A nivel de seguranca e protecdo de dados, gerir os perfis de acesso ao Sigarra Sl e restantes
aplicagoes.

Atividades relevantes

Planeamento do ano letivo

A consultoria ao Servigo de Gestdo Académica, e restantes servigos no planeamento do ano
letivo 2014/15 foi assegurada em pleno [fev. a jul. 2014]

Em virtude de ndo existirem alteragdes significativas a nivel de procedimentos
administrativos, a par da estabilizacdo do funcionamento dos moddulos do Sigarra Sl
relacionados com o planeamento do ano letivo, as solicitagdes a este servico diminuiram em
relagdo ao ano anterior para os cursos conferentes de grau.

A assessoria e suporte destacou-se mais no planeamento dos cursos de educagao continua.

De forma a garantir o adequado suporte SIGARRA e planeamento do ano letivo 2014/2015, foi
necessario assegurar um conjunto de ag¢Ges, entre as quais se podem salientar:

+ Assegurar a definicdo dos periodos em “Gestdo de periodos”: divulgacdo do ano
letivo, definicdao dos prazos para aulas letivas; prazos para inscri¢oes.

+# Acompanhar e dar suporte a revisdo dos sistemas de funcionamento dos cursos com
edi¢cdo em 2014/2015 - definicdo de regras para inscrigdo.

+ Planos de estudos — apoiar o registo da oferta de UCs em cada um dos cursos, regras

de inscricdo e de transicao de planos de estudos.

Assegurar a criacdo da edi¢do dos cursos em 2014/15.

Dar suporte ao planeamento das ocorréncias para 2014/15.

Assegurar o suporte ao registo da distribuicdo de servico docente .

¥ ¥ v ¥

A nivel de unidades curriculares, definir as vagas para as ocorréncias criadas.
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+ Apoiar o registo dos planos de pagamentos de propinas (genéricos e condicionados).

+ Assegurar o correto registo dos prazos de inscricdo em UCs e configuragdes
orientadas a estudantes (impossibilidades, percursos alternativos, ...).

+ Acompanhar o planeamento e ativacdo do moddulo de candidaturas dos cursos
conferentes de grau e de educagdo continua.

+ Divulgar a informacdo através da atualizacdo das paginas estaticas.

+# Acompanhar a parametriza¢do da nova versdao do mddulo de "Inscricdo em Turmas"
do SIGARRA S| para o ano letivo de 2014/2015.

Sessdo de apresentag¢ao do Sistema de Informagao Sigarra Sl - Anfiteatro Nobre

Com o arranque do novo ano letivo, o Servico foi convidado, pela Direcdo da FLUP, a
participar em mais uma sessdo de apresentacdo sobre o “Sistema de Informagdo SIGARRA”,
no Anfiteatro Nobre, dirigida a todos os novos estudantes de 12 ciclo.

Gestao de conteudos

Assegurou-se a atualiza¢do da informacdo de suporte disponibilizada no Sigarra, com base
na informacgao constante do portal TIC.

¥ Foram sendo divulgadas as novas funcionalidades dos médulos do Sigarra a
comunidade académica, especialmente ao estudante. Para esse efeito, foi criada
uma pagina web para divulgacdo destas novas funcionalidades, com ligacdo a
pagina do estudante (Sabia que? ...)

+ Foram atualizados guias de utilizacdo ja existentes e produzidos novos.
(Pagamentos - Geragdo de referéncias SIBS; Pagamentos - Pagamentos por cartdo
de crédito; Autenticacdo do candidato (publico em geral); Guia de instrucdes -
inscricGes via web; Guia de instrugGes - Sistema de avaliagdo docente; Registo dos
conteudos nas fichas das unidades curriculares; Sumdrios - novas funcionalidades).

¥ Foi assegurada a triagem e divulgacdo das novas funcionalidades, comunicadas ao
Gestor de Informagdo da FLUP (34 comunicagdes via e-mail).

Assegurou-se o melhoramento da acessibilidade do portal da FLUP de acordo com os
padrées web World Wide Web Consortium (W3C). Dando-se continuidade as tarefas
executadas em 2013, foram sendo validadas todas as paginas web estaticas e assegurada a
formatagdo nas novas paginas.

O uso do Validador de (X)HTML do W3C serviu de suporte para a validagdao das paginas
estaticas.

Divulgou-se a informagdo em paginas estdticas, disponiveis no decorrer dos varios
processos académicos: informacdo sobre candidaturas, inscricbes via web, pagina oficial de
estudantes melhorada, inscricdo em turmas. Destaca-se a disponibilizacdo de uma nova
pagina estatica dirigida ao candidato, por forma a uma melhor divulgacdo da informacdo ao
publico em geral.
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Os processos considerados criticos foram identificados e comunicados a Dire¢do e a equipa
de Consultadoria e Suporte da Reitoria (CS Sigarra), por forma a melhorar a qualidade dos
servicos de apoio ao utilizador.

O numero de pedidos de assisténcia colocados a equipa CS Sigarra no ano de 2014
traduziu-se em 288.

Atualiza¢6es Maddulos Sigarra (em destaque)

Publica¢Ges: nova versdao do mdédulo de publicages, que assegura a transversalidade na
U.Porto da informacdo registada neste médulo.

Utilizadores temporarios: melhorias significativas a nivel da administracdo de utilizadores
tempordrios.

6. SERVICO DE PUBLICACOES

O servico de publicacdes e gestdao de permutas, durante o ano de 2014, acompanhou 10
processos de edi¢do (consulta orcamental, adjudicagdo, acompanhamento de provas, envio
aos autores, divulgacdo através do SIGARRA, catdlogo de publicacGes on-line e colocagdo em
pontos de venda: Wook, Loja da UP e Livraria da FLUP) entre periddicos e monografias cujo
editor é a Faculdade de Letras e de acordo com o seguinte quadro/grafico.

EDIGOES CUSTO D~A FINANCIAMENTO CUSTO FLUP
PUBLICACAO

SOCIOLOGIA, VOLUME 27 879,80 € 600,00 € 279,80 €
SOCIOLOGIA, VOLUME 28 1.007,00 € 500,00 € 507,00 €
PORTVGALIA, VOLUME 35 2.279,00 € 800,00 € 1.479,00 €
HISTORIA, VOLUME 4 1.590,00 € 800,00 € 790,00 €
PATRIMONIO, VOLUME 13 1.696,00 € 800,00 € 896,00 €
LINGUISTICA, VOLUME 9 1.102,40 € 1.102,40 € 0,00 €

A ESCRITA. O PAPEL DA UNIVERSIDADE
1.494,60 € 478,47 € 1.016,13 €
DOS AUTORES DE MANUAIS 1.180,50 € 1.180,50 € 0,00 €
SYMBOLON Il - PAZ E CONCORDIA 710,20 € 300,00 € 410,20 €
SYMBOLON IV - MEDO E ESPERANCA 784,40 € 300,00 € 484,40 €
11,844.10 € 6,261.37 € 5,582,73
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Como pode ser observado pela apresentagdo grafica, houve um financiamento (pela Reitora da
UP e Centro de Linguistica) na ordem dos 52.8% no que respeita as edi¢gdes de 2014.

A colaboracgdo do servico com o CITCEM continuou a acontecer durante o ano de 2014, tendo
sido feito o acompanhamento da edicdo da Revista CEM, n2 6, no que respeita ao envio dos
artigos aos peer review e articulagdo entre estes e os respetivos autores.

A Faculdade de Letras esteve representada nos seguintes eventos:

v" Mostra da UP, em marco de 2014
v Feira do Livro CAPLE, em julho de 2014
v" Feira do Livro do Porto, em setembro de 2014

O volume de vendas diretas e participacdo em eventos esteve na ordem dos 1.376,73 €,
estando por apurar vendas efetuadas pela Livraria da UP e pela Wook (através do distribuidor
Cardo & Fernandes).

Foram solicitados doze ISBNs e trés ISSNs para publicagdes em diferentes formatos
(brochado/online).

Atualmente as revistas correntes da FLUP encontram-se registadas em vdrias bases de dados e
diretérios internacionais, dos quais destacamos os que constam do quadro seguinte:

CAPES Periddicos Ministério da Educagdo — Brasil http://www.periodicos.capes.gov
.br/
Dialnet Universidad de la Rioja — Espanha http://dialnet.unirioja.es/
ERIH PLUS Standing Committee for the https://dbh.nsd.uib.no/publiserin
Humanities (SCH) of the European gskanaler/erihplus/about/index
Science Foundation (ESF).
DOAJ Directory of Open Access Lund University Libraries http://www.doaj.org/
Journals
EZB Electronische Universitatsbibliothek Regensburg - http://rzbix1.uni-
ZeitschriftBibliothek Alemanha regensburg.de/ezeit/
Fonte Académica Ebsco http://search.ebscohost.com/logi
n.asp?profile=ebsco
Google Scholar Google http://scholar.google.pt/
J4F J4F Journals for Free http://www.journals4free.com/
Latindex Universidad Autonoma de México http://www.latindex.unam.mx
NEWJOUR University of Georgetown — USA http://gulib.georgetown.edu/ne
wijour/
Open Science Directory Ebsco http://www.opensciencedirector
y.net/
SciELO FAPESP http://www.scielo.org/php/index
CNPGBIREME/OPAS/OMS .php
FapUnifesp
Sherpa/Romeo University of Nottingham — GB http://www.sherpa.ac.uk/romeo
/
Ulrichsweb — Global Serials Directory | Proquest http://ulrichsweb.serialssolutions
.com/
Worldcat OCLC http://www.worldcat.org/

Em 2014, a Revista Sociologia passou a integrar o conjunto de revistas indexadas na base de
dados SciELO. Em anexo, podera ser consultada informacdo mais detalhada sobre o registo e
indexacdo de todas as revistas da FLUP nas diferentes bases de dados e diretérios.
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7. ACESSO AOS SERVICOS DIGITAIS DA DSDSI

Entre as mais importantes atividades desenvolvidas na DSDSI, destacamos a administracdo das
quatro plataformas digitais - catdlogo, pagina web, biblioteca digital e catalogo do arquivo—
cuja manutencdo ao nivel dos contetdos é da inteira responsabilidade da equipa da DSDSI. O
volume de acessos e a estabilidade atingida no que respeita ao n2 de visitas, visitantes e
paginas visitadas sdo fatores que comprovam bem a enorme responsabilidade destes servicos
em relagdo a manutencao e atualizacdo permanentes desses recursos.

Os quadros apresentados integram dados, retirados do Google Analytics, relativos aos acessos
ao catdlogo, a pagina web e a biblioteca digital.

Acessos mensais ao catdlogo

[ hss e o esstes | RS
Janeiro 1111 Acessos mensais ao catalogo Aleph
Fevereiro 10.624 N2 de sessoes
Margo 11.356 14.000
Abril 9.245 12.000
Maio 10.541 10.000 -
Junho 8.522 8.000 -
Julho 7.311 6.000 -
Agosto 5.834 i'ggg |
Setembro 8.902 ’ o1
Outubro 12.123 o o o A -0 O L © © © ©
Novembro 10.805 \@&’(‘ ée}ég\ \&";\q ¥ \00‘\0 = \,?38} ,@6‘0‘ 0&"‘\ _!055\0\ 194‘@
Dezembro 8.653 « < W of

Acessos mensais a pagina WEB

Janeiro 2336 Acessos mensais a pagina WEB
: ~ BIBLIOTECA
Fevereiro 6.564 N2 de sessoes
Margo 7.222 10.000
Abril 5.821 000
Maio 6.754
Junho 5.295 6.000 1
Julho 4,716 4.000 -~
Agosto 3.003 2.000 -
Setembro 5.734 0 4
Outubro 9.468 © © O D ) 6 © © o
N N & o &Foy & FEE &
Novembro 8.348 \fé‘e"( e:,e,@ KO R 5,@& & 0‘\@6‘ Q;\S"‘é\
Dezembro 7.065 © =9
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[ Més | N2de sessdes

Acessos mensais a Biblioteca Digital

Acessos mensais a Biblioteca Digital

Janeiro 1.786 BIBLIOTEGA
Fevereiro 1.402 N2 de sessoes o ‘
Marco 1.443 2.000
Abril 1.328
Maio 1.544 1.500 7
Junho 1.193 1.000 |
Julho 1.055
Agosto 851 500 -
Setembro 1.283 0
Outubro 1.891 ) o o & o .o o o o o o o
Novembro 1.726 \q,i‘é @\z‘e’\‘ .\i\'&q ¥ *© \0‘\ o ‘,gé?{;‘ & 3 o@\@ ‘@(ﬁ‘\ 1’2,“{
Dezembro 1.486 < ®F
Acessos mensais ao catalogo do Arquivo
| Més | Nodesessdes | , :
T B —— Acessos mensais ao catalogo do
Janeiro 1.782
Fevereiro 1.561 Arquivo - N2 de sessoes
Margo 1.567 2.000
Abril 1.395
Maio 1.518 1.300 7
Junho 1.275 1.000 -
Julho 1.390
Agosto 1.203 500 1
Setembro 1.582 0 -
Outubro 1.094 L€ € & P © W © © L
Novembro 1.086 & @\@@ SO v@:ép&o 0&“’1\0_@&:@1’@&0
Dezembro 1.023

Totais de movimentos no ano de 2014

N2 de sessGes Visitantes Paginas visitadas

Catalogo Aleph 115.028 60.641 1.276.166
Pagina WEB 77.326 27.196 159.709
Biblioteca Digital 16.988 11679 46.439
Catalogo do Arquivo 16 476 14 783 67.183

Desde a entrada em producdo destas plataformas verificaram-se, globalmente, os seguintes

acessos:
N2 de visitas Visitantes Paginas visitadas
Catalogo Aleph 721.827 276.447 8.991.637
Pagina WEB 498.745 146.557 1.005.887
Biblioteca Digital 163.354 99.081 497.762
Catalogo do Arquivo 75.341 64.955 396.146
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8. RECURSOS HUMANOS DA DSDSI

O presente relatério reflete o trabalho de um conjunto de pessoas cujo empenho,

competéncia e profissionalismo contribuiram para um desempenho positivo e eficaz dos

servicos, face as solicitaces dos seus utilizadores.

Em 2014, face a saida de 4 funcionarios aos quais se juntam 2 que ja tinham saido em 2013, foi

aberto concurso publico para admissdo de 2 novos elementos, Ana Carolina Avilez e Marta

Antunes, que passaram a integrar a equipa.

Também em 2014 foi transferida dos SPUP para a Biblioteca Central a funcionaria Paula

Maravilhas Soares.

Categoria \ N2 de trabalhadores
Técnico superior 7
Assistente técnico 13
Assistente operacional 2
Total 22
NOME CATEGORIA SERVICOS

DSDSI — DIREGCAO DE SERVIGOS
Jodo Emanuel Cabral Leite

DE DOCUMENTAGAO E DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO |

Técnico
Superior

Diretor dos Servigos de Documentagdo e de
Sistemas de Informagao (cessou fungées em
julho de 2014)

BIBLIOTECA CENTRAL

Isabel Pereira Leite Técnico Responsavel pela Biblioteca Central
Superior
Coordenadora dos Setores de:
- Referéncia leitura e
empréstimo
- Extensdo e formagdo
- Recursos humanos
Felismina Odete da Veiga Macedo | Técnico - Setor de aquisi¢oes e expediente
Teixeira Superior
Ana Cristina Correia dos Santos Dixo Técnico - Expediente e apoio ao diretor
Superior - Setor de tratamento técnico e de
controlo de colecbes (colegGes especiais,
multimédia e recursos digitais)
Julia Tavares Rodrigues Técnico - Setor de tratamento técnico e de controlo
Superior de colegbes (publicagbes periodicas)
Maria do Céu Teixeira da Costa Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de colecbes (publicagbes periddicas)
Maria Antdnia das Gracgas Carvalho | Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Airosa Arroio Técnico de cole¢ées (monografias)
Maria Leopoldina Pereira Gomes Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
Técnico de cole¢ées (monografias)
Mariana Paula Martins Selas Assistente - Setor de tratamento técnico e de controlo
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Técnico de colegées (dissertagbes, colegbes especiais
e recursos digitais)
Paula Maria Maravilhas Soares Assistente Setor de tratamento técnico e de
Técnico controlo de colecbes e apoio ao Setor de
referéncia leitura e empréstimo
Ana Paula Soares Assistente - Setor de publicacbes e de gestGo de
Técnico permutas
Maria Julieta da Cunha Mendes | Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Moreira Peixoto Técnico (empréstimo interbibliotecas)
Laura Mariana Ferreira Gil Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)
Marlene Susana Teixeira Borges Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)
Ana Carolina Avilez (iniciou fungdes | Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
em abril de 2014) Técnico (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio)
Marta Antunes (iniciou fungdes em | Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
julho de 2014) Técnico (apoio ao leitor, drea de depdsitos)
Jorge Martinho Jesus Lopes Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Operacional (apoio ao leitor, drea de depdsitos)
Clara do Couto Assistente - Setor de referéncia leitura e empréstimo
Operacional (apoio ao leitor, drea de depdsitos)

BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS

Maria Helena de

Miranda

Rodrigues Vaz

Técnico
Superior

Responsavel pelas bibliotecas
Departamentais

Coordenadora do Setor de tratamento
técnico e de controlo de colegbes

Maria Amélia Pinheiro Teixeira de
Melo

Assistente
Técnico

Bibliotecas Departamentais
- Setor de tratamento técnico e de controlo
de cole¢bes (monografias)

ARQUIVO CENTRAL

Margarida Maria Mota dos Santos Técnico Responsavel pelo SGIAP/Arquivo Central
Superior

Fabiano Ferramosca Assistente Arquivo Central
Técnico - Setor de gestdo de processos (tratamento

de documentos)

GABINETE DE INFO

RMATICA

Clara Pires

Técnico
Superior
Informatica

de

Responsavel pela gestdo do sistema de
gestdo de informacdo SIGARRA
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir, queriamos deixar aqui registadas algumas das iniciativas que, ao longo de 2014,
foram levadas a cabo pela DSDSI e que achamos por bem destacar como nota final:

+ Deu-se inicio a criagdo de uma base de dados com informacdo estatistica através da
utilizacdo da plataforma Pentaho.

+ Procedeu-se a aquisicdo da cole¢do de e-Books da BN que podem ser consultados na
plataforma lleio.

+ Foram efetuadas novas alteracGes no catdlogo, tendo em vista a melhoria das
funcionalidades de pesquisa e de acesso a documentacao.

+ Elaboram-se vdrios guias com vista a facilitar o acesso aos servigos e recursos, por
parte do utilizador.

+ Entrou em producdo a indexac¢ao da revista Sociologia na base de dados SciELO.

+ Foi elaborado o novo site da DSDSI do qual existe uma versdo beta que se encontra
em fase de avaliacdo e testes.
(http://sdi.destaforma.com/)

+ Entrou em producdo a pagina web das revistas da FLUP.

(http://ler.letras.up.pt/revistasdaflup/)

+ Concluiu-se a elaboracdo da nova pagina da Direcdo de Servicos de Documentacdo e
de Sistemas de Informagdo, encontrando-se em fase de testes. Deu-se continuidade ao
trabalho de tratamento técnico das cole¢des Silas Cerqueira e Paulo Eduardo de
Carvalho.

+ Iniciou-se o trabalho de eliminacdao de documentos, tendo em vista a recuperacgdo de
espac¢o na BC.

+ Procedeu-se a reorganizacdo dos pisos 1, -1 e -2 da Biblioteca Central.

+ Procedeu-se a remodelacdo do espago ACP (American Corners Portugal)

+ No ambito do Conselho Consultivo para os Recursos Eletrénicos da UP, foi elaborada a
proposta de criagdo do Sistema Comum para as Bibliotecas da UP.

+ Deu-se continuidade ao trabalho de colaboracdo com o arquivo digital da UP, com
vista a disponibilizacdo de conteudos do arquivo central da FLUP no repositdrio
tematico da UP.

+ Foi assumida a responsabilidade de registo e valida¢do, no médulo de publica¢cdes do
Sigarra, das publica¢cdes dos docentes.

+ Elaborou-se uma nova sinalética para os pisos a ser implementada em 2015 (ver
anexo)

+ Procedeu-se a reorganizacdo da colecao de jornais e elaborou-se a respetiva sinalética.

O ano de 2014, a semelhanga de 2013, foi um ano de constrangimentos financeiros; no
entanto, achamos que muito pelo empenho, disponibilidade e profissionalismo da equipa que
desenvolve a sua atividade nestes servicos, foi um ano positivo, tendo-se conseguido, com
alguma criatividade, continuar a evoluir, a inovar e a corresponder as expetativas de quem os
utiliza.
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10. ANEXOS

0

GUIAS E TUTORIAIS
GUIAO DO FILME

EXPOSICOES

PROGRAMAGAO MENSAL

SINALETICA DOS PISOS

REGULAMENTO ACP

REGISTO DAS REVISTAS EM BASES DE DADOS
INQUERITO DE SATISFACAO

NOVAS FUNCIONALIDADES DO SIGARRA
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ANEXO 1

GUIAS E TUTORIAS



UTILIZACAO DOS RECURSOS DIGITAIS
DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA DA FLUP



Para conhecer os recursos digitais disponiveis
na DSDSI da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto deve visitar a pagina

letrénicos § disponivel através do

seguinte link:
http://sdi.letras.up.pt/default.aspx?pg=8rec elec
t.ascx&m=21

Ou simplesmente aceder a biblioteca geral,
digitar o seguinte endereco:
http://sigarra.up.pt/flup/web_page.inicial e a
partir daqui para aceder aos recursos digitais
Biblioteca

entrar na op o
Recursos Eletronicos ]

Nesta pagina, tem ao seu dispor uma panoplia
de diversos e variados conteddos, entre eles:
Catalogos, Bases de Dados, Revistas, Livros,
Dissertagdes,  Repositorios  Institucionais,
Bibliotecas Digitais; Selnet e Obras de
Referéncia.

e depois em

Nesta mesma pagina, tera também sempre em
destaque um conjunto diversificado de itens
com acesso direto a diferentes bases de dados,
entre as quais: ACP-eLibraryUSA, INE, Jstor,
SocINDEX, LION, EBSCO, Biblioteca Virtual
da Universidade do Porto, entre outras.

Destaca-se que poderd efetuar a busca dos
contetdos dos recursos electronicos da pagina

web da DSDSI através de . (0]

sistema oferece a possibilidade de efetuar a
mesma por titulo, por tipo de recurso e por
assunto.

=) Titulo
Todos
Tino de R Bases de dados acesso condicionado "
Ipo de Recurso Bases de dados acesso livre v
Bases de dados Locais
TODOS
ANTROPOLOGIA "
q Assunto [ARQUEGLOGIA v
ARQUITETURA

Pesquisar

ACess0 aos recursos

O acesso aos recursos digitais pode ser:

= Acesso Livre = Acesso Condi-:ionad-:-l

Relativamente ao acesso livre, qualquer
utilizador pode ter acesso ao respetivo
contetldo. O acesso condicionado implica o
leitor estar integrado na comunidade académica
da UP.

O utilizador pode aceder a partir de qualquer
terminal dentro da Faculdade de Letras ou na
rede Wireless da UP. Quando ndo tem acesso
tem que usar a ligagdo VPN para aceder ao
recurso digital pretendido.

Ligagdo VPN: E necessario aceder a pagina do
Gabinete de Informatica: http://www.letras.up.pt/ai,
clicar em EEEEXTEECLEECDETCEE fazer a
autenticagdo através do seu username e password, e
depois clicar em IEEEETIIZNEE e a seguir em
IEEEEEERGN | tera, deste modo, acesso ao
suporte técnico on-line e as instrugbes de
estabelecimento da ligagéo.

Nota: E importante ter um Login e Password
validos.

Percorrer lista

Os utilizadores podem percorrer os diferentes
recursos eletronicos atraves da lista completa.
Esta encontra-se ordenada alfabeticamente com
as respetivas ligacdes para todos os conteddos
em formato eletrénico. Assim torna-se mais
pratico verificar se determinada publicacdo/
base de dados existe.

!l Bases de Dados

= Acesso Livre =2 ACesso Cnndicionadol
»a

= A =B o€ =D =F =F =G =H =l =) =K =l =M =N =0 =P =Q =R =5 =T =l =V =W =X =
Y =Z =Lista Completa

Qutras “dicas” interessantes

@ Conhece a Biblioteca Virtual?

Sabia que a lvireeee 16 ideal para efetuar
pesquisas a nivel de toda a Universidade do
Porto?

Esta permite o acesso livre a diversos
recursos eletrénicos disponibilizados pela
Reitoria e pelas diferentes Faculdades da



http://sdi.letras.up.pt/default.aspx?pg=8rec_elect.ascx&m=21
http://sdi.letras.up.pt/default.aspx?pg=8rec_elect.ascx&m=21
http://sigarra.up.pt/flup/web_page.inicial
https://faqs.up.pt/faq/?solution_id=1491
http://www.letras.up.pt/gi

Universidade do Porto. Agrega um conjunto
diversificado de bases de dados e todos 0s
catélogos das bibliotecas integrantes da UP.

Permite também uma pesquisa geral quer em
todos os catalogos da UP, quer uma pesquisa
mais seletiva apenas num dos catalogos.

# Sabiaque
"*T/_’;/

'[EBscoO . .
A permite 0 acesso a milhares de

titulos de periddicos e de livros em todas as
areas do conhecimento?

Agrega diversas bases de dados do mundo e
editores e encontra-se ordenada por ordem
alfabética.

Procura uma tese de mestrado ou
&:-\.:”} doutoramento a nivel mundial e ndo

s

3 sabe onde encontrar?

Talvez a seja uma solucéo.

Esta base de dados abrange inumeras
dissertacBes de mestrado e doutoramento, com
acesso ao texto integral.

Com o objetivo de facilitar o acesso a
~7um conjunto de "sites", com destaque

G : >
especial para redes, consorcios,

diretorios e catalogos de bibliotecas, os Servi¢os
de Documentacdo e de Sistemas de Informacéo
da FLUP selecionaram varios recursos
disponiveis na Internet e agregaram 0s mesmos

numa anica base, a SELNET !. Pode
agora de uma forma simples efetuar a sua
pesquisa numa unica base de dados.

Nota: O seu acesso assim como 0 acesso
as é totalmente livre e gratuito.

) Conhece 0 espaco do piso 0 da BC
onde existe 0 American Corners

Portugal?

Aiinda ndo? Entre e venha descobri-lo!

Saiba que para ter acesso as diversificadas bases
de dados terd apenas de solicitar as respetivas
credenciais a propria BC.

Caso o documento pretendido ndo se encontre
acessivel nas bases de dados, disponibilizadas
pelo ACP, e queira ter acesso ao seu contetdo,
0 Information Resource Center da Embaixada
dos EUA fornece-o gratuitamente, via e-mail.
Terad apenas de enviar um e-mail a solicitar o
mesmo para sdi@letras.up.pt

NAO SE ESQUECA: Qualquer davida entre em

contato com a nossa equipa! @

Utilizacao dos recursos digitais
disponiveis
na Biblioteca Central da FLUP

m@rorto

Faculdade de Letras da Universidade
do Porto

Biblioteca Central

Marlene Borges

Porto, Outubro 2014

)
BIBLIOTECA



mailto:sdi@letras.up.pt

CATALOGO
DICAS PARA PESQUISA



Catalogo da
biblioteca

O que €?

O Cataiogo da Biblioteca € uma feramenta que
Ihe permite efetuar pesquisas na totalidade do
fundo documental da Faculdade ou
exclusivamente em catalogos especializados:

« Dbibliotecas departamentais

e colecdes tematicas

* colecdes especiais

Pemnite-lhe, também, saber de imediato:
se o documento esta na estante
se nao estiver, em que data sera
dewolvido (podendo até reserva-lo
para sit)
se ha mais do que um exemplar de
um mesmo documento
efc.

Conhec¢a melhor!

Através da Biblioteca Digital FLUP >
Documentos sobre a biblioteca > Catalogo
Aleph: guia do utilizador, no endereco

conheg¢a melhor esta ferramenta.

Faculdade de Letras da
Universidade do Porto
Biblioteca Central

Via Panoramica, s/n
4150564 PORTO

hitp-//sdi_letras.up.pt/
E: srfle@lefras.up_pt

T: +351-226077100 (Geral FLUP)
T: +351-2260771489 (Biblioteca-Balcao)

FLUP
BIBLIOTECA

CATALOGO
DICAS PARA A PESQUISA
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Aceda ao catalogo
http://sdi.letras.up.pt/

Na pagina inicial da DSDSI (Direcdo de
Senvigos de Documentac o e Sistemas de
Informac&o), no menu do lado esquerdo
encontra o “catalogo da biblioteca”.

Através deste link entra de imediato numa
pagina de pesquisa no catalogo designada
“percorrer indice”

|

"""'""m r—
-

e vt =
e o

=L -
e

Aqui pode pesquisar
rapidamente por:

- AUTOR [digitar altimo apelido, seqguido
dos restantes nomes. Excecdo: autores de
paises de lingua espanholal Neste caso:
digitar os dois Gltimos apelidos. Ex. Garcia
Lorca, Federico]

» TITULO [n3o incluir artigos definidos e
indefinidos iniciais]

* ASSUNTO

Pesquisa avancada

Permite realizar pesquisas mais complexas
pela possibilidade de combinagdo de varios
campos.
Pode delimitar a sua pesquisa por:

s Lingua

+ Pais

= Ano de edicdo

« Tipo de documento

s Texto integral

entre outros.
Sugestoes de pesquisa

MNa parte inferior do separador referente a este
tipo de pesquisa enconfra-se um conjunto de
sugestdes (teis.

Resultados das pesquisas

Qualquer que seja o ipo de pesquisa utiizado, para
encontrar o documento que pretende tem de saber
| a sua cota:

s el B s s o o Gings Gl
s

l‘i

H"iliﬂl
i

|

1
i

Catalogos
disponiveis

Catalogo geral da FLUP

Se efetuar uma pesquisa neste catalogo o
sistema vai “procurar” o documento que
pretende em todas as bibliotecas
existentes na Faculdade.

Catalogos de colegoes
especificas

Pode também restringir a sua pesquisa
exclusivamente aos catalogos
especializados das bibliotecas
departamentais, de colecdes tematicas,
de colegdes especiais, ..

Aceda a estes catalogos
através do menu superior (visivel em
qualquer separador do catalogo),
seleccionando “Catalogos disponiveis™
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SERVICO DE GESTAO ATIVA E
PERMANENTE

ARQUIVO CENTRAL



O SGIAP/Arquivo Central localiza-se dentro da area que Horério de funcionamento

corresponde a Biblioteca Central, em duas areas distintas: -l p ORTO

is0 -1 bi d . . De segunda a sexta-feira
piso -1, o gabinete dos servigos tecnicos: 9h00 — 17h00 FACULDADE DE LETRAS

UNIVERSIDADE DO PORTO

Pisa -1

Biblioteca Central

e

SERVICO DE GESTAO DE
INFORMAGAO ATIVA E
PERMANENTE

-
_+
[

. —
— L= eyt

i - Servigos Téenicos do
SEIAP/AC

(SGIAP/ ARQUIVO CENTRAL)

piso -4, onde se localiza o depoésito da documentagéo: SGIAP/ Arquivo Central
Direccdo de Servicos de Documentacdo e Sistemas
PISO -4 de Informacéo
Faculdade de Letras da Universidade do Porto
= = ﬂ Elevadores Via Panoramica, s/n
4150-564 Porto
E-mail: ac@letras.up.pt
(o] U o
oo
0" %o -
] O
4 oCondo b [MPORTO
o, O o _o )
[=) 0

FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

i

] H
=]



mailto:ac@letras.up.pt

QUEM SOMOS

O Servico de Gestdo de Informacdo Activa e
Permanente / Arquivo Central (SGIAP/AC) é um dos
Servicos da Faculdade de Letras do Porto. Esta
organicamente ligado e sob dependéncia directa da
Direccdo de Servigcos de Documentacdo e Sistemas
de Informacgéo.

O SGIAP/AC foi criado através do Regulamento e
Quadro N&o Docente da FLUP (Deliberagéo
n°1179/2007, D.R., Il Série, N°120, de 25 de Junho de
2007), e veio substituir o Servigo ja existente, Arquivo
Central, acrescendo-lhe assim novas competéncias
de acordo com as crescentes necessidades impostas
pela comunidade académica.

Tem & sua guarda um conjunto organico de
documentos de natureza administrativa e histérica
proveniente dos diferentes servicos e a sua misséo
consiste em organizar e garantir a conservacgao,
acesso e difusdo do patriménio documental da FLUP.

FUNDOS DOCUMENTAIS

INSTITUCIONAL

»

»

12 Faculdade de Letras da Universidade do
Porto

(1919/04/12 a 1928/08/27)

22 Faculdade de Letras da Universidade do
Porto

(1961/08/17 até a actualidade)

PRIVADOS

>

>
>
>
>

Professor José Alfredo Mendes de

Magalhdes (1870-1957)

Professor Francisco Romano Newton de
Macedo (1894-1944)

1° Conde de Villas-Boas, Fernando de

Magalhédes e Menezes (1873-1951)

D. Sebastido Soares de Resende, | Bispo da
Beira (1906-67)

José Capela (Dr. José Soares Martins)

(1932- )

O QUE OFERECEMOS
» Servico de consulta e empréstimo

A documentagdo encontra-se aberta a
comunidade escolar (discentes/docentes), tendo
em conta os prazos de vigéncia administrativa e
juridica dos documentos e a salvaguarda dos
direitos dos individuos, devendo ser sempre
usada a informacdo para fins educativos e de
investigacao.

» Servico de consultoria e de apoio a
investigacao

Servico disponivel para a comunidade interna e
externa a FLUP. Apoio a investigadores
individuais, internos ou externos, a UP.

» Pesquisa e consulta do Catadlogo on-line
(CATAC)

Disponibilizado via Web através da aplicacdo de
descricdo em arquivo Gisa

http://catac.letras.up.pt/

» Incorporagdo e tratamento de arquivos
privados

Apoio a organizacdo e disponibilizacdo de
arquivos com interesse e relevancia para a
comunidade académica


http://catac.letras.up.pt/

GUIA DO UTILIZADOR DO

CATAC



SGIAP/AC

Guia do utilizador do CATAC

Para facilitar o acesso a base de dados do Arquivo Central, foi elaborado este
guia para os utilizadores utilizarem o Catalogo do Arquivo Central (CATAC) .

Estdo disponiveis para consulta online, as seguintes séries:
- Séries de processos de alunos

- Série de processos de docentes

- Série de processos de funcionarios

- Séries de sumarios

Queremos destacar que as séries de sumarios tém ja disponiveis 0s seus
respetivos objetos digitais.

Para aceder ao modulo de pesquisa, terd entrar na pagina dos DSDSI e
escolher a opcéo - SGIAP/Arquivo Central.

7 AMERICAM 2 PODEMA DO MES -

CORMER - acesso a marco de 2014
artigos cientificos

Catilogo da Biblioteca & Biblioteca Ceantral
Biblioteca Digital FLUP stravds do AMEHESEEES
: e do Infarmation Eeference
Recursos Eletronicos Center da Embainada das

Eztados Unidas da América

= podera fornecer artigos ©
Biblioteca Central L]

CBibliotecas Departamentais

LSGIAP A Arquivoe Central

CFL&

o |
Servico de Gestdo de Informagdo Activa e Permanente

e I 3 31 de Marca e 1
patente, no hall da

COficina do Mapa Biblioteca Central, um

exposicdo bibliografica
sobre o Azulejo Portugués,

CServige de Publicactes

Servico de Informaitica

piso Biblioteca
entral: a Fotografia

[MAPORTO

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



SGIAP/AC

Em seguida, ira clicar em instrumentos de pesquisa.

D Servico de Gestdo de Informacdo Activa e Permanente

O Servico de Gestio de Informacdo Activa & Permmanente foi criado ab
atilogo da Biblioteca CWR., II Série, M9120, de 25 de Junho de 2007), & veio substituir o S
blioteca Digital FLUP acordo cormn as crescentes necessidades impostas pela cormmunidade ac:
Ezste zervigo esta organicarmente ligado & sob dependéncia directa da

por urn Técnico Superior Principal de Arquivo, S3o0, pois, as suas compe

Biblioteca Central al Assegurar a gestio dos processos organizacionaiz procedendo ac
ket 1 s e et sirnplificagSe dos procedirnentos e dos circuitos da informacdo, bermn o

SCIAD /Arquive Central P

: Requlamento

: Instrumentos de Pes QINas Wel o5 ]

b Manter & actualizar as memdrias descritivas dos processos e proced

actualizar as rermdrias descritivas dos processos e procedimentos corr
c] Ezspecificar oz requisitos para a adequaciofdesenvolvimento do SIGE

d)] Especificar gs requizitos para o desenvolvimentofactualizagio de o

us sectores argdnicos, promovenda,

Devera, entdo, escolher no topo a opg¢do Acesso directo ao Catalogo do
Arquivo Central da (CATAC)

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



SGIAP/AC

a] host Visited :: Getting Started

m e e e

DSDSI

R . 1N 5trumentos de Pesquisa
S¥isita ¥irtual

gatilogo da Biblieteca : . B

— == Acesso directo ao Catilogo do Arquivo Central (CATAC)
=Biblioteca Digital FLUP

[Recursos Eletrénicos = Processos Individuais de Alunos de Doutorarmento

Processos Individuais de Alunos de Mestrado

Biblioteca Central = Pracessos Individuais de Alunos de Pas-Graduacdof Cursa Integrado em Estudos Pds-graduados

= Proceszzos Individuais de Alunos do Curso de Especializagio

iotecas Departamentais

-“SGLAP /Arquivo Central = Didrio do Gowerno/Didrio da Repdblica
- Sdvies de Acts

Séries de Surndrios de Mestrados

= Proceszoz Individuaiz de Alunos de Licenciatura

Ir& surgir o quadro da pesquisa.
Existem duas formas de pesquisar:
- a pesquisa simples

- a pesquisa avangada.

1. Na opcdo pesquisa simples, devera digitar no campo “Pesquisa de
unidades documentais” o0 documento pretendido e depois clicar em “Pesquisar”.
Em seguida, surgir-lhe-do os resultados da pesquisa pretendida.

s 3 Produtores B3 Tipologias informacionais

Pesquisa de unidades documentais

sumario de histdria de Porlugal medieval Pesguisa Svangada)
Ajuda de Pesouisa
_Pesquisar |

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



SGIAP/AC

Resultados de pesquisa

D Historia Medieval de Portugal Pesquisar unidades documentais

n L N - sumario de histdria de Portugal medie
Tipologia informacional: Sumidrio
Data de produgdo: 1977/11/22 - 1976/5/28 Pesquisar | i de Pesquisa
N° de objectos digitais: 1

[=| Histéria Medieval de Portugal

- . N - Foram encontradas 25 unidades
Tipologia informacional: Sumario documantais

Data de producédo: 1385/10/21 - 1983/4/26
N° de objectos digitais: 1

[7] Historia Medieval de Portugal

Tipologia informacional: Sumdrio
Data de producédo: 1385/10/21 — 1983/4/26
N° de ohjectos digitais: 1

[=] Histéria Medieval de Portugal

Tipologia informacional: Surndrio
Data de produgédo: 1382/10/23 - 19904/20
N° de ohjectos digitais: 1

[7] Historia Medieval de Portugal
Tipologia informacional: Sumdrio

Data de produgdo: 1990/10/22 - 19916/14
N° de ohjectos digitais: 1

D Histdria Medieval de Portugal

Tipologia informacional: Surndrio
Data de produgdo: 1991/10/17 - 19924720
N° de objectos digitais: 1

[7] Histéria Medieval de Portugal
Tipologia informacional: Surndrio

Data de produgdo: 1391/10/17 - 199246/8
N° de objectos digitais: 1

Devera clicar no resultado pretendido; se o objeto digital estiver disponivel, ira
surgir a op¢do O documento integral encontra-se disponivel para consulta,
devendo clicar nessa opcéo para poder visualizar o documento em formato pdf.

€ @ catac letras.up.pt/units-of -description/dacumentsfL0762/Pq=surnaria +de +histéria+de +Portugal smedieval | |B- Google P

3 Bool

Mot Misited

)() RT ) r 4 -
',.;g RIO Catalogo do Arquivo Central

[-] Histéria Medieval de Portugal

Objecto digital: Pesquisar unidades dacumentais
6 0 integral If ivel para cunsu\ta< I sumdrio de histdria de Portugal medie

Nivel de descrigdo: Documento/Processo Pesquisar |  dbdade Pesquisa
Data de produgéo: 1977711722 - 1978/5/28

Série: ) Sumérios da Licenciatura em Histéria Foram encontradas 25 unidades
Identificador: 10782 documentais

Cédigo parcial: 1509 « Anterior | Seguinte »
Arquivo:

] Faculdade de Lstras da Universidade do Porto

Tipologia informacional:

urmario

Cota:
CPINGEZ(T)

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



SGIAP/AC

FACULBADE DE LETRAS
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2. Na opcao pesquisa avancada, é necessario clicar na opcao “pesquisa
avancada’ no quadro de pesquisa.

|80 Most Visited { ] Getting Started B 5o

YORTO

i ~ Catalogo do Arquivo Central

Di
De

Pesquisa de unidades documentais

<

Pesuuiza fuancads;
Ajuda de Pesguisa
Pesguisar

Esta forma de pesquisa, permite preencher diversos campos, reduzindo o
ambito de pesquisa. Os campos pesquisaveis sao: titulo do documento,
autor do documento, datas, servi¢cos produtores, etc.

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



SGIAP/AC

Pesquisa avangada

Titulo

Cadigo parcial

Mivel de descrigdo

Ano de inicio de produgéo
Ano de fim de produgéo
Autar

Produtor.

Tipologia informacional
Assunto

Contelido

Notas

Somente documentos com
objectos digitais

PORTO

Catalogo do Arquivo Central

FLUP'

Resultados de pesquisa

D Histéria Medieval de Portugal:
Tipologia informacional: Sumario

Data de produgéo: 1990/10/22 - 1991/6/14
N° de objectos digitais: 1

histdria medieval ge portugal

qualquer nivel -

die 1890 até
e ate 1981

sumario

Pesguisar | Pesquisa Simples
Ajuda de Pesguisa

Pesquisar unidades documentais
titulo:¢histaria medieval de portugal) in

Pasquisar Ajuda de Pesuisa

Foram encontradas 1 unidades
documentais

3. Para além das anteriores possibilidades de pesquisa, pode-se ainda recorrer
a tipologias pré-definidas no campo superior direito, que permitem aceder a
todos os documentos de tipologias especificas.

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



SGIAP/AC

MrorTo

Catalogo do Arquivo Central

Sy Jagees P/ B Deckgos nfomacionss e ARG

Pesquisa de unidades documentais

€& | @ catacletranup.ptiarchive-groups/ ¢ | |B- Google P4

|85 Most Visited || Getting Started B3 Bookma

Pessoais e de Familia Administrativos
] Affredo Magalhdes, 1870-1957 4] Faculdade de Letras da Universidade do Poro

#] Arquivo Histarico - 12 Faculdade de Letras

Fabiano Ferramosca/2014

Guia elaborado de acordo com a versdo GISA 2.8. de 2013



ANEXO 2

GUIAO DO FILME A REALIZAR
EM 2015
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(a realizar em 2015)

Realizacdo: Ricardo Leite
Guido: Isabel Pereira Leite
“Banda Sonora”: Original de Bruno Ferreira (Jazz)

Locugdo: Odete Teixeira (?)

» Panoramica
(Exterior)

® Grande angular (para projetar uma imagem maior do que seria comum)

® Edificio FLUP

. 4 Luandi
{ pormenor (es) exterior(es) < arvore Luandino

anfiteatro exterior

® Arco Ponte da Arrabida

® Torre BC
® Interior BC < decima ) Panoramicas angulares
de baixo
Guido - (inicio)
® Texto lido:

P Apresentacdo da Biblioteca Central (que esta no site revisto)
P Livre acesso / Wireless

® | ogo Biblioteca Central

(Interior)
P> Porta de entrada (com movimento g.b.)

® mostrar leitores e técnicos da B.C. — uns entram por fora; outros registam-se
no relégio e entram por dentro

® todos circulam e se cruzam

{ ® Regulamento + Carta Constitucional (em flash)



> Hall

® Expos.

P> escolher 3 ou 4 diferentes : (ver fotos)
(destacar pormenores interessantes)

P> Balcdo
® armarios forrados
® PC/ cartdo
® Pistola (livro com cddigo de barras)
® maquina de taldes
® maquina de magnetizar / desmagnetizar
® requisicdo de materiais diferentes (portateis)
® carrinhos com livros devolvidos para arrumar (bem cheios)

® clevadores (para qué)

® Atendimento

\ 4
Exceto: «— 0 maximo de pessoas da equipa
\ A.Carolina
\ Marta
\ Clara
v Jorge

P> Nota importante: (falar da polivaléncia)

® Armanda Passos

® (Catéalogo Aleph : leitores + técnico a ajudar

® Anténio Cardoso

® orupo sentado — leitura de jornais

® Graffiti

P Nota importante: (falar sobre os jornais diarios gratuitos)



P> Pequeno Hall

» Piso 0

P Piso 1

® 0 que pensa da B.C.

® placards

® clevador para deficientes

® LIV.RO.

® “ O tempo de ler é sagrado”

® CDU (texto de Jordi Rubio)

P Dpreve explicacdo sobre o livre acesso

® Planta e sinalética
. » (excerto do texto revisto para 0 novo site)
® salas / gabinetes
® consulta / carrinhos P (explicar que funciona deste modo em toda a BC)
® referéncia
® mesas / estantes / cadeiras / maples (méximo de gente)

® |eitores em pé a consultar livros

® armario de CD’s e DVD’s - (ho caso de ndo ter ainda portas de vidro, abrir e destacar alguns)

\
Camdes — Projeto vercial / DVD recente )

® American Corner — logo novo (texto do site que explica o que é)
v

e sala (remodelada)
v

® equipamentos (novos)

® gabinete do Antdnio (mera explicacao)

P> Destaques : (escolher 3 ou 4 diferentes: ver fotos)

® Planta e sinalética
. P (excerto do texto revisto para o novo site)
® salas / gabinetes

® Douro (grande angular) » fazer juncdo com o nucleo DV
® alguém a janela

® posto de trabalho (Marta a atender alguém)

® mesas /estantes /cadeiras / maples (maximo de gente)



P Piso -1
® Planta e sinalética P (excerto do texto revisto para 0 novo site)
® posto de trabalho (Ana Carolina a atender alguém)
® armario forrado (pormenor)

® estantes compactas (pormenores) : P> a abrir e a fechar
P> sinalética
P reservados P> Aguia / R. Portugal / Bico de gaz

® |ugares de leitura

{ P> focar de um angulo que mostre que é o piso que tem mais livros concentrados
em estantes abertas - (efeito Ah!)

® nucleo de Literatura infantil (Garcia Marques + classicos + Augustina)
P destacar a cor e formatos

® fotocopiadora

P Piso -2

® Planta e sinalética P (excerto do texto revisto para o novo site)

® posto de trabalho (Clara a atender alguém)

® nucleos especificos P destacar variedade

® compactas ( sobretudo PV)

® Ex-Libris

® mostrar 3 ou 4 PV (R) » ( ha um com uma encadernacao lindissima)

® separatas

® compactas Norte sinalética

@ Braille (estantes + obra aberta) P Maria Jodo a ler (acompanhada pelo Ciclone)
» Piso -3

Planta e sinalética P (excerto do texto revisto para o novo site)

salas / gabinetes

Fundo primitivo P> (texto resumido do site) P datas P mostrar 3 ou 4 obras
posto de trabalho (Jorge a atender alguém)

microfilmes colecdo / méquina — (alguém a usa-la)
® vista (lado Sul) > (‘apanhar a pedra exterior e a fazer analogia com muralha)
® sinalética das compactas / estantes

® |ugares de leitura

Importante : (Ndo mostrar o que esta em tratamento a ndo ser uma pequena parte com o rétulo)



P Piso -4
® Panoramica — (grande angular) P (texto que escrevi quando abrimos o piso, mas encurtado)
@ portas principais (pormenores)
® Arquivo (jogar com as cores e 0s rotulos)
® Dep0sito (0 que esta arrumado)

DR - todo encadernado) — sﬁ P (em flash)
estantes

°
°

® maples cheios de leitores

® mesas com livros, revistas e jornais espalhados
® mesas + cadeiras com leitores

® pormenor de candeeiro

® pormenor de aplique

P Sala dos Jornais
® compactas com sinalética
® mesas e cadeiras com leitores a ler jornais e fotografando
® abrir e fechar compactas
® pegar em caixas e retirar jornais
® posters e digitalizaces (que ja deverdo estar nas paredes)

v
— primeiros planos
v

(sobretudo 0 que tiver sito tirado do CP sobre a FLUP)

P Pecas Museoldgicas

® |egendas refeitas
® antigo catalogo® (brevissima explicagdo)

» Armazém de publicacdes
» (brevissima explicacéo)

{ salientar em Flash P> Biblioteca cheia

P> Biblioteca vazia
P> Biblioteca de dia
P> Biblioteca a noite

P> Flash



P> Piso -1 (servigos)

no pequeno Hall, gente sentada e em pé

armario

ninho® (se ndo estiver ocupado, recorrer as fotos que temos)
escada de servigo — (ligacdo ao balcéo)

reservados

sala de reunides (simular reuniao)

acesso a “nossa area”
v
seguir o circuito do livro
» Texto lido: » tarefas desempenhadas -» falar do voluntariado
P> servicos prestados em cada gabinete (ndo esquecer o gabinete da Clara e Paula,
SAED e arquivo)
focar cada gabinete P cada pessoa P> cada secretéria

equipamentos (pormenores)
armarios

armarios com colecdes
codigos de barras

cotas

® tiras magnéticas

@ digitalizacdo de capas
® carrinhos

® chaveiro

® decoraco personalizada (atencdo : sem fotos de pessoas)

@ faixas nas janelas (pormenores)

P Final :

® Toda a equipa junta no Hall a beira dos nossos gabinetes
P (enquadramento idealizado pelo Realizador)

® arranjar uma planta alta

® 0 nosso cédo Ciclone (ndo esquecer)

Filme com duragéo de 10 minutos

*hkkkhkhhkkhkkkhhkhkhkkhhkkhhhkhkhkkhhkhhhkhkhkhrhkirhkkhhrirhkhkhhrhkirhkhkhhhhkhkhkhhrrhhhkhrhhhkhhhrhkhkhhrhikhkhihririihiiidx



ANEXO 3

EXPOSICOES



A Ciéncia da Informacéo no século XXI

[BAPORTO

FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

A Ciéncia da Informacao no
séc. XXI

Janeiro 2014

281



llustracOes: Historias da Ajudaris - pequenos gestos - grandes coracoes (2013)

Pequenos gestos,
Grandes coracoes

HISTORIAS
DA AJUDARIS 12

Il‘,j‘lu' S€ . nossa causa.
adquirindo este livro

Montagem e material cedido pela Associacéo

298



Museus e Colecdes

[BAPORTO

FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

Museus e Colecoes

Janeiro 2014

413



Revista Seara Nova

 SEARA
NOYA

doutrina
e critica

PUBLICAGAO SEMANAL

428



O Azulejo Portugués
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ANEXO 4

PROGRAMACAO MENSAL



Biblioteca (entral
programacdao de

Janeiro

)1 a31dejaneiro
e A Ciéncia da Informacao no século XXI

Destaque do més: Museus e Colecdes

Conheca o Poema do més: A felicidade do poeta
de Joao Eduardo Neto

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

American Corners Portugal
Conhega o espaco...Visite o site

American Gorners Portugal | http://elibraryusa.state.gov/




Biblioteca (entral
programacdao de

Fevereiro

e Exposicao de ilustragdes: Historias da Ajudaris
peguenos gestos - grandes coracoes (2013)

Destaque do més: revista SEARA NOVA

Conheca o Poema do més: Quero ser
de Kk (Claudia Penna)

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

American Corners Portugal
Conhega o espago...Visite o site

American Corners Portugal . http://elibraryusa.state.gov/




Biblioteca (entral
programacdao de

e Exposicdao: o Azulejo Portugués

Destaque do més: a Fotografia

Conheca o Poema do més: Filosofia
de Ascenso Ferreira

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

American Corners Portugal
Conhega o espago...Visite o site

American Corners Portugal . http://elibraryusa.state.gov/




Biblioteca (entral
programacdao de

| 1 a 30 de abril

e Marguerite Duras: nos seus 100 anos

Destaque do més: Literatura francesa contemporanea

Conheca o Poema do més: A compaix@o
de Marco Lucchesi

23 de Abril de 2014
Dia Mundial do Livro Soneto do Livro
de Gilberto Mendonca Teles

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

American Corners Portugal
Conhega o espago...Visite o site

AmericanComers portugal | http://elibraryusa.state.gov/




Biblioteca (entral
programacdao de

| 7a30de maio

e Literatura americana contemporanea

Destaque do més: Retdrica e politica

Conheca o Poema do més: Encontro
de Ruy Proenca

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

American Corners Portugal
i Conhega o espago...Visite o site
American Corners Portugal +  http://elibraryusa.state.gov/




'Biblioteca Central

programagcao de

(16 2 30 de junho
‘ Marguerite Duras: nos seus 100 anos

(em colaboracdao com a FBAUP)

Destaque do Més

A Escocia

From Berlin to Springsteen - american composers and songwriters
- part 2

Conheca o Poema do més: Poeminha do Contra
de Mario Quintana

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

Conheca o espaco...Visite o site

{ ~ | American Corners Portugal

American Corners portugal | http://elibraryusa.state.gov/




De julho a setembro

Palavras para um vinho

Underground music scenes and do it yourself culture

(piso 0)

From Berlin to Springsteen - american composers and
songwriters - part 2

| \(piso 1)

Conheca o Poema de Julho: Mas hd a vida
de Clarice Lispector

Conheca o Poema de Agosto: O poema
de Augusto Meyer

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

Conhega o espaco...Visite o site

{ o~ | American Corners Portugal

American Corners portugal | http://elibraryusa.state.gov/




'Exposigao (Hall da Biblioteca Central)

De 1 a 13 de outubro
I Grande Guerra: 100 anos

De 15 a 30 de outubro
30 anos da Associagao Portuguesa de Linguistica

' Destaques do Mes |

De outubro a novembro (piso 0)
L Um mundo de Heradis: o fantastico na literatura

\
\

O que ha de novo na Biblioteca Central

L (piso 1)

Conheca o Poema do més:  Circulo vicioso
de Machado de Assis

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

\ =N American Corners Portugal
~ » Conhega este espago renovado... Visite o site
American Gorners Portugal | http://elibraryusa.state.gov/




Novembro

Exposicao (Hall da Biblioteca Central)

De 3 a 15 de novembro

De Luuanda a Luandino Vieira: obra completa

I De 16 a 30 de novembro
NATIONAL Os EUA na National Geographic

GEOGRAPHIC3

De 3 a 29 de novembro (piso 1)
L Literatura Ibero-Americana

De outubro a novembro (piso 0)

Um mundo de Herdis: o fantastico na literatura

Conhega o Poema do més: Uma parte de mim...
de Ferreira Gullar

Diptico doado por Armanda Passos
A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

American Corners Portugal

Conheg¢a o novo espaco...Visite o site

American Gorners portugal | http://elibraryusa.state.gov/




Dezembro

Boas Fesias

Exposicao (Hall da Biblioteca Central)

De 9 de dezembro a 5 de janeiro
Um mundo iluminado :
ILUMINURAS em Livros da Biblioteca Central

De 1 de dezembro a 5 de janeiro (piso 0)

L Guilde du Livre - Lausanne

De 1 de dezembro a 5 de janeiro (piso 1)
L Descubra o que ha de novo na Biblioteca Central

Conheca o Poema do més: Poema de Natal
de Jorge de Lima

Diptico doado por Armanda Passos

A Biblioteca Central é de todos
http://vimeo.com/38988916

Conhecga o novo espago...Visite o site

‘ { o= American Corners Portugal

AmerioanCorners Portugal . http://elibraryusa.state.gov/




ANEXO 5

SINALETICA DOS PISOS



Cota Nome

12179 Filosofia. Psicologia. Légica. Etica

2a299 Religido. Teologia. Mitologia

Ciéncias Sociais. Sociologia. Politica. Economia.
30a378 . ~
Trabalho. Direito. Educagao

392398 Etnografia. Antropologia. Familia. Mulher

5a52 Ciéncias Exactas. Ecologia. Matematica. Astronomia

53a575 Fisica. Geologia. Biologia

Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologias.
Agricultura. Imprensa. Gestdao. Comunicac¢do Social.
Industria

7 2796 Arte. Estética. Arquitectura. Escultura. Pintura.
a
Espetaculos. Musica. Desporto

80a 89 Linguistica. Literatura

902 a 912 Arqueologia. Pré-Historia. Geografia. Cartografia

929294 Biografia. Histéria Universal

Histdria da Asia. Historia da Africa. Historia da

95 a 989 , .
Ameérica

Cota Nome Gabinete
946.9L- Histéria Local Gab. 1
946.9 Histdria de Portugal Gab. 2

940 a 949 Histéria da Europa Gab. 3




mem O
oo Ooom
U
B 0
EE Bm Y B
| | — —

Nome

Publicagdes Periddicas Recentes

004 e 008 Informatica e Cultura
069 Museologia
043M Disserta¢des de Mestrado FLUP
043D Teses de Doutoramento FLUP
084 Atlas
1(03) a 93(03) Dicionarios Tematicos
030. Dicionarios de Linguas
946.9P Historia da Cidade do Porto
946.9P(R) Histdria da Cidade do Porto (Reservados)
DVD/CD Multimédia
Cota Nome Gabinete
DV Histéria do Douro e dos Vinhos Gab. 4
INE Instituto Nacional de Estatistica Gab. 5
SAED Gab. 6
ACP American Corners Portugal Gab. 7
001 a 028 Ciéncias Documentais Gab. 8




Nome

Cultura. Generalidades

Filosofia. Psicologia. Logica. Etica

Religido. Teologia. Mitologia

Ciéncias Sociais. Sociologia. Politica. Economia. Trabalho. Direito. Educacao

Ciéncias Exactas. Ecologia. Matematica. Astronomia

Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologias. Agricultura. Imprensa. Gestao.
Comunicacdo Social. Industria

Arte. Estética. Arquitectura. Escultura. Pintura. Espetdculos. Musica. Desporto

Linguistica. Literatura

Literatura Infanto-Juvenil

Traducdo de Autores Portugueses

Filosofia Medieval

Nucleo de Cultura Japonesa

008(05) a
2(05)

Cultura. Biblioteconomia. Museologia. Filosofia. Psicologia. Religidao

3(05) a 7(05)

Ciéncias Sociais. Economia. Direito. Educacao. Etnografia. Ciéncias
Naturais. Arte




Piso -2

Nome

Publica¢des Periddicas

Congressos

Nucleo de Estudos Germanisticos

Geografia. Biografia. Histdria

Nucleo de Estudos Anglo-
Americanos

Nucleo de Estudos Chineses

Nucleo de Cultura Espanhola

Nucleo de Cultura Francesa

Nucleo de Estudos Indianos

Centro de Literatura

Nucleo de Estudos Neerlandeses

Biblioteca Ferreira da Almeida

Colecao de Braile

Nucleo Ferreira de Almeida

Biblioteca Pedro Veiga



Nome

Publicac¢des Periddicas

Disserta¢des Académicas

Nucleo de Estudos Africanos

Biblioteca Silas Cerqueira

Enciclopédias

Jornal de Letras

Colecdo de Videos VHS

Nome

Biblioteca Henrique David

Biblioteca do fundo Primitivo

Instituto de documentacado Histérica

Gabinete de Investigacado

Arquivo Conde Villas Boas

Silas Cerqueira Arquivo Pessoal




Piso -4

Nome

Publicacdes Periddicas

Depdsito Arquivo Central

Depdsito Biblioteca Central

Diarios do Governo / Republica

Ficcao Estrangeira

Literatura Policial

Ficcao Portuguesa




ANEXO 6

REGULAMENTO
AMERICAN CORNERS PORTUGAL



[BAPORTO

FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

AMERICAN CORNER DA FLUP

Regulamento

A Biblioteca Central da Faculdade de Letras da Universidade do Porto assegura o funcionamento e
manutencdo do American Corner (AC). Neste contexto, a FLUP aceitara aconselhamento sobre
programacgdo e regulamentos do responsavel pela Sec¢do de Imprensa e Cultura (OPA), ou de
alguém por ela designado, aqui referido como Responsavel pelo Programa.

Especificamente, a FLUP encarrega-se de:

1. Fornecer o espaco, isento de qualquer custo e satisfatério para a OPA, na Biblioteca Central, de
forma a acomodar o American Corner, incluindo todas as cole¢Bes impressas e eletrénicas, e outros
materiais relacionados com atividades programadas, no ambito do previsto no MOU assinado por
ambas as partes.

A FLUP providencia, também, mobiliario, incluindo mesas, cadeiras, bancos e estantes, para além
de computadores/tablets/ipads com acesso a internet fornecendo todo o apoio necessario ao bom
funcionamento do equipamento informético, & sua manutencdo e ligacdes a internet, bem como
demais utilizacdes de tudo o que se encontrar integrado no espaco do American Corner.

2. Assegurar, de uma forma consistente e gratuita, toda a utilizacdo e acesso ao American Corner
de uma forma generalizada e sem quaisquer restricbes de segmentos de utilizadores.

3. Disponibilizar, pelo menos, um elemento qualificado da equipa da Biblioteca Central com um bom
dominio da lingua inglesa para acompanhar as atividades do AC. A coordenadora do American
Corner da FLUP é Isabel Pereira Leite, elemento responsavel pelo AC, nomeadamente em termos
da monitorizacdo da qualidade do servico prestado, coordenacéo e desenvolvimento de atividades
multiplas, manutencéo do espaco, elaboracdo de relatérios, funcionando como elo de ligacéo entre
a OPA e a FLUP.

4. Aplicar todas as medidas de seguranca necessarias para assegurar que todo o equipamento e
materiais destinados ao AC se mantenham no AC e n&o possam ser dispersados ou danificados de
forma alguma. Relativamente aos materiais requisitaveis, aplicar o disposto no Regulamento da
Biblioteca Central da FLUP e zelar pelo seu cumprimento.

5. Promover as atividades do AC em conjugacdo com outras atividades a decorrer na Biblioteca
Central/FLUP/UP/outras instituicdes.

6. Assegurar que os dados de acesso (usernames e passwords) as bases de dados do AC sejam
protegidos adequadamente, por serem pessoais e intransmissiveis.

7. Garantir o acesso as bases de dados da eLibraryUSA aos interessados que pretendam consulta-
las e também o acesso a bases de dados cientificas adicionais através do Servigo de Referéncia da
OPA.

8. Em quaisquer casos omissos neste Regulamento especifico, aplicar-se-4 o previsto no
Regulamento da Biblioteca Central da FLUP, aprovado em 17 de fevereiro de 2011.



ANEXO 7

REGISTO DAS REVISTAS
EM BASES DE DADOS



REGISTO EM DIRETORIOS E BASES DE DADOS DAS REVISTAS DA FLUP EDITADAS NA BIBLIOTECA DIGITAL

Google Open Sherpa/ Journals Fonte Worldcat ERIH
Corrente Titulo Ulrichsweb Scholar DOAJ SciELO CAPES NewlJour EZB Science Romeo Latindex For Dialnet Académica ocLC Plus
Periddicos Directory Free Ebsco
Ebsco
N Africana Studia X X X X
S Cadernos : Curso de Doutoramento X
em Geografia
N Cale : Revista da Faculdade de Letras X X X
do Porto
S CEM Cultura, Espago & Memdria : X X X X X X X X X
revista do CITCEM
N Douro : Estudos & Documentos X X X X
S E-fabulations : e-journal of children's X X X X X X X X X X X
literature
S E-Teals X
S E-topia: Revista Electronica de X X X X X X X X X X
Estudos sobre a Utopia
N Humanidades : Revista Trimestral da X
AEFLUP
S Intercambio X X X X X X X X X X
S Linguarum Arena X X X X X X X X X X X X
S Linguistica X X X X X X X X X X X X
N Peninsula : Revista de Estudos Ibéricos X X X X X X X X X X X
S Portugalia X X X X X X X X
S Revista da Faculdade de Letras : Ciénc. X X X X X X
e Téc. Patriménio
N Revista da Faculdade de Letras : X X
Estudos
N Revista da Faculdade de Letras : X X X
Filologia
S Revista da Faculdade de Letras : X X X X X X
Filosofia
S Revista da Faculdade de Letras : X X X X X X X X X X X
Geografia
S Revista da Faculdade de Letras : X X X X X X X X X X X X X X
Histdria
N Revista da Faculdade de Letras : X X X X X X X X X X X
Linguas e Literaturas
S Revista da Faculdade de Letras : X X X X X X X X X X X X X
Sociologia
N Revista da Faculdade de Letras da UP X X
(1920-1923)




Revista de Estudos Histdricos (1924-
1926)

Revista de Histdria (INIC)

Spaces of Utopia

Terceira Margem

w|Z|lvn|Z2

Via Panoramica : Revista de Estudos
Anglo-Americanos

XXX [><

XX |X|[X

(%)

Via Spiritus

>




ANEXO 8

INQUERITO DE SATISFACAO



INQUERITO DE SATISFACAO

(breve analise)

Com a aplicagdo do inquérito, procurou-se obter dados sobre os seguintes parametros:
atendimento, pesquisa no catalogo Aleph, acesso a bibliografia, utilizacdo dos recursos
proporcionados pela BC e ambiente existente nos diversos espacos da BC.

Tendo sido um ano de grandes altera¢des, obras e mudangas na BC, portanto um ano fora do
comum, em 2013 tomou-se como referéncia o inquérito preenchido online pela comunidade
académica da FLUP, mormente no que se relaciona com a Biblioteca Central.

Em 2014 foi aplicado um inquérito que ficou disponivel no balcdo de atendimento, para
preenchimento em suporte papel durante o més de junho. Relativamente a esse inquérito,
obteve-se resposta a 290, o que se considera ser uma amostra significativa.

Procedendo a andlise dos dados obtidos, destaca-se, seguidamente, a informagdo que se
considera mais relevante

Atendimento

Sem margem de duvida, atinge o mais elevado grau de satisfagdo por parte dos leitores (94,1%
de respostas no nivel 5) (grafico 1)
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Grafico 1: Satisfagdo com o atendimento no balcdo da BC.

Comparativamente com os anos anteriores, tal como se deduz dos dados patentes no grafico
2, verifica-se uma ligeira subida dos anteriores 83,45% em 2011 para 94,1% em 2014, o que
revela um resultado positivo.
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Grafico 2: Comparagdo de resultados face ao atendimento.

Pesquisa no catdlogo Aleph

Este item surge com um grau de satisfacao de 85,11% enquadrado entre o nivel 4 e o nivel 5
(grafico 3). O nivel 5 é escolhido por 49,6% dos utilizadores
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Grafico 3: Facilidade com que encontra a informacgdo procurado no catalogo ALEPH.

Nos anos anteriores o nivel 4, tal como é visivel no grafico 4, foi o nivel assinalado pela maior
parte dos utilizadores. Em 2014, o nivel 5 foi agquele que mais mereceu apreciacdo positiva: de
34,17% em 2011 passou para 49,6% em 2014.
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Grafico 4: Comparagdo de resultados face a informagdo procurada no catalogo.

Acesso a bibliografia

Relativamente a este tdpico mantém-se a avaliacdo positiva dos leitores com 86,1% de
respostas no nivel maximo (grafico 5).
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Grafico 5: Facilidade com que encontra as obras procuradas dentro da BC.

Tal como se pode verificar no grafico 6, as respostas dos utilizadores sdo bastante proximas
nos sucessivos anos. O grau de satisfagdo mantem-se sempre no nivel 4, e 2014 n3o foi
excegao
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Grafico 6: Comparagdo de resultados face a localizagdo das obras dentro da BC.

Recursos proporcionados pela BC

No que respeita aos recursos proporcionados pela BC (grafico 7), obteve-se 86,4% de
satisfacdo (niveis 4 e 5). Apesar de a diferenca entre ambos ser minima o nivel 5, face ao nivel
4, atingiu 44,4% do total das respostas dos inquiridos.
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Grafico 7: Satisfagdo com os recursos proporcionados pela BC.

Verifica-se que os valores obtidos ao longo dos anos no tocante a este item sdo
proporcionalmente muito similares (grafico 8). Observa-se, também, uma progressido gradual
relativamente aos niveis 4 e 5.
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Grafico 8: Comparagdo de resultados face a satisfagdo com os recursos proporcionados pela BC.

Ambiente

O ambiente vivido no interior da biblioteca (grafico 9) obteve uma apreciacdo francamente
positiva: 79,2% (35,1% no nivel 4 e 44,15 no nivel 5).
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Grafico 9: Satisfagdo com o ambiente existente na BC.

Comparativamente com os tdpicos anteriores, o ambiente é aquele que apresenta um maior
numero de respostas em niveis baixos, num total de 6,5% nos niveis 1 e 2 e 14,1% no nivel 3

Observando o grafico 10, em 2014 o grau de satisfacdo dos leitores relativamente ao ambiente
sofreu um decréscimo no nivel 5 em relagdo a avaliacdo anterior - desceu de 56,1% para
44,1%
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Grafico 10: Comparagdo global face ao ambiente.

Resumindo

1 | Satisfagdo com o atendimento no Balcdo da Biblioteca Central 1|- |- |16 | 273

2 | Facilidade com que encontra a informa¢do procurada no |1 |6 | 36| 103 | 144
catalogo ALEPH

3 | Facilidade com que encontra as obras procuradas dentro da |2 |5 | 33| 140 | 110
Biblioteca

4 | Satisfacdo com os recursos proporcionados pela BC (livros, | 1|9 |29 | 122 | 129
revistas, recursos electronicos, etc.)

5 | Satisfacdo com o ambiente existente nos diversos espacos da | 5 | 14 | 41 | 102 | 128
Biblioteca

O atendimento no balcdo da Biblioteca continua a ser o parametro que consegue os melhores
resultados com 94,1% de respostas no nivel 5. De ano para ano é notdria a stisfacdo crescente
dos leitores.

A questdo relativa a facilidade com que se encontra a informacdo procurada no catélogo Aleph
verifica-se que 49,6% das respostas estdo no nivel 5, o que demonstra que as medidas que tém
vindo a ser tomadas sao eficazes.




A excecdo do tépico relacionado com a facilidade com que sdo encontradas as obras
procuradas dentro da Biblioteca, com mais respostas no nivel 4 todos os outros parametros
obtiveram maior percentagem de respostas no nivel 5. Isto significa que tém de ser
implementadas melhorias.

Em relagdo a questdo 4, que se prende com a satisfacdo com os recursos proporcionados pela
BC, é visivel um aumento da satisfacdo dos utilizadores face aos anos anteriores, o que leva a
concluir que o esforco feito, sobretudo no que respeita ao maior nimero de sessGes de
formacdo, tem produzido bons resultados.

Relativamente ao ambiente, apesar de 44,1% doa inquiridos estarem satisfeitos, este
parametro foi aquele que suscitou uma avaliacdo negativa em 6,5% dos utilizadores. As
condigdes atmosféricas verificadas ao longo de quase todo o 12 semestre de 2014, reflectiram-
se no ambiente interior da BC: chuva com as consequentes infiltracGes de agua; vento com o
consequente ruido e muito frio.
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02.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

Sigarra S| - Mobilidade
Disponibilizacdo dos Acordos Erasmus +.
Sigarra SI - GESSI/CSS

Foram disponibilizadas um conjunto de pequenas altera¢Ges/acerto de layout no Sl:
Novo aspeto visual dos botdes de formularios;
Novos campos para "Datas" (novo icone para os calendarios, nova localizagdo deste no campo, um
click no campo abre o calendario);
Campos de formuldrios com os limites "Arredondados".
Tragos gerais retoques para um aspecto mais clean.

03.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - CertidGes

Quando o pedido é feito no formato Digital, a data de assinatura indicada passa também a ser a
data de entrega;

N3&o incluir o valor do emolumento no documento digital, quando o pedido é no formato "Ambos";
Alterado o formuldrio de pesquisa de certidGes (acrescentado campo formato);

Alterada a mensagem apresentada ao utilizador quando solicita uma segunda versao do mesmo SD;
Alterada tabela de resultados de Pesquisa Certificados Digitary onde foi substituido o ID do perfil de
documento pela sua designagao.

GA - Digitary

Existem 3 razdes de revogacdo, escritas em PT (em substituicdo das em EN);
Nome dos perfis de documentos passam a comegar pela expressdao em PT e s6 depois a expressao
em EN.

SI - Certificados
Alterado o formuldrio de pedido de um certificado:

guando o formato do certificado é unicamente Digital deixa de possivel ao estudante escolher o
prazo de entrega, a quantidade e o tipo de envio pois a disponibilizacdo é unicamente online e o
prazo de 30 dias;

sO aparece a informacado referente ao emolumento quando o pedido for feito para o formato em
papel ou ambos (papel e digital) pois o certificado no formato digital é isento;

alterado o texto do campo "Fim" para "Finalidade".
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07.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

SI - Deslocacgdes

Para o calculo das ajudas de custo, o escaldo de remunera¢dao a atribuir ao beneficidrio da
deslocagdo passa a ter em conta a remuneragdo base associada ao indice (ao contrario do
procedimento anterior, que tinha em conta o montante efetivamente auferido pelo funcionario no
més em questdo);

Para o caso de o funcionario ter 2 colaboragGes ativas na UO, é apresentado um campo extra, na
edicdo dos dados contabilisticos da deslocacdo, onde o utilizador deve escolher a colaboragdo no
contexto da qual vai ser efetuada a deslocacdo;

NOTA: Esta alteracdo so se aplicara a processos de desloca¢do que sejam criadas ou editadas.

Gestdo de Pagamentos

No detalhe dos movimentos é apresentada a data de fecho de caixa do ano respectivo para o grupo
de validacdo GPAG_CCORRENTE_ADM (mesmo que visualiza os dados de integracdo);

Na "Listagem de emolumentos com estado incongruente" foi identificado a que se referem as duas
colunas de Estado. Corregao de ligagdo url nessa listagem.

09.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - Certidoes
Nova certidao, Certiddo de Especializacdo (ndo conferente de grau) (Inglés) - Bolonha.

SI- Contabilidade

Alteracdo da regra da importacdo de movimentos de CCOs no SIGARRA. Identifica a natureza do
movimento (se o movimento deve entrar no ambito das Receitas ou das Despesas);

O moddulo que originou o movimento passa a ser ignorado, passando a ter apenas em conta a
natureza da rubrica associada o movimento em conjuga¢ao com o sinal do movimento;

Regra:

Se rubrica é de receita, com valor positivo, cai nas Receitas (a somar);

Se rubrica é de receita, com valor negativo, cai nas Receitas (a abater);

Se a rubrica é de despesa, com valor negativo, cai nas Despesas;

Se a rubrica é de despesa, com valor positivo, cai nas Despesas (a abater).

16.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

S| - Gestao de Pagamentos
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Na listagem "Listagens de débitos com atribuicGes superiores ndo integrados" agora ndo aparecem
as transferéncias para a mesma tipologia. Aparecem agora na "Listagem de débitos com atribui¢des
superiores integrados";

Inclusdo de aviso de informa¢do do que fazer no caso de mais algumas mensagens de erro na
integracdo (no caso em concreto o erro "WS 8.4: Erro ao registar no ERP WS 8.4: Erro Diario
bloqueado").

17.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

S| - Estudantes

Alteracdes/validacdes aos dados sociodemograficos:

Documentos de identificacdo passam a poder possuir um campo de checkdigit;

Validagdo dos numeros de cartdo de cidaddo e de bilhete de identidade;

Quando se clica sobre a entidade na interface de validacdo de dados pessoais abre a pagina do
estudante numa nova "tab", para ndo se perder o contexto;

Quando se valida um novo registo de nacionalidade ou morada, nova nacionalidade: deixa de
eliminar, passa a desativar os registos;

Apenas mostra nacionalidades que estejam ativas;

Labels dos pedidos relativos a itens de percurso académico passam a ser mais especificas (em
certos casos, devolviam "Percurso académico anterior ao Curso / CE atual" em vez de, por exemplo,
"122 Ano";

Passam-se a limpar dados que ndao fagam sentido no nivel académico "122 Ano" sempre que for
este o selecionado;

Os administradores podem passar a fazer pedidos de eliminagdo na pagina do préprio estudante (ja
anteriormente podiam pedir para inserir e alterar).

30.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - Certidoes

Nas paginas de pesquisa de Certificados Pendentes: Assinar Certificados, Entregar Certificados,
Devolver Certificados foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades:

Filtros: Curso/CE, Tipo de Certificado, Prazo e Tipo de envio;

Colocacdo de icones que permitem a ordenag¢do de colunas.

SI - Dissertagdes

Ao validar a eliminagdo de um processo, verifica se ndo existem estudantes que, apesar de ainda
nao estarem Concluidos, ja tém um resultado final atribuido;
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Nos processos (minimalistas) de estudantes ja com resultado atribuido, mas ainda por
inserir/entregar os documentos, passa a ser apresentada no campo Fase (na secc¢do "Detalhes" da
pagina do processo do estudante) a designacdo "Entregar Documentos" em vez de "Concluido".

Gestdo de Pagamentos

Permite anular transferéncias entre débitos na mesma tipologia;

Na lista de movimentos incoerente sdo apresentadas as transferéncias cuja origem ou destino ndo
existem;

Na edicdo de tipologias apresenta agora alguns alertas no caso de falta de dados/configuracdo;

Para ser possivel efetuar a parametrizagdo de tipologias, serd necessario pertencer ao grupo de
validacdo GPAG_ERP (para além do utilitario).

31.jan - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

SI - Assiduidade

Informagdo complementar relativa a funcionalidade de transicdo de saldos, anteriormente
divulgada.

Implementado nesta funcionalidade os seguintes comportamentos:

Cenario 1 - Definido num dado Sl se o dnus/permissdes para aprovacdo de transicdo de saldos
caberd a todas as chefias (para os seus respectivos subordinados);

ou

Cenario 2 - Definido num dado Sl que a apenas um conjunto restrito de pessoas na organizacdo
(p.e. apenas o Director da Escola), serd possivel aprovar a transicio de saldos a todos os
colaboradores.

Em linha com o solicitado pelo Servico de Recursos Humanos, e dada a proximidade do dia 1 de
fevereiro (amanha), foi configurado o Cendrio 1 em todos os Sl.

Significa que para a transicao de saldos de janeiro para fevereiro, apenas os directores das varias
Escolas/SAS/REIT receberdo amanh3 a notificacdo para esta aprovagao.

Esta mesma informag&o estera a ser enviada pelo Sr. Reitor aos vérios directores das UOs/SAS.
Todo o restante comportamento da funcionalidade (prazos, apontadores, notificagdes) se mantém
como descrito anteriormente.

Nota adicional para a configuracdo do SI de uma hipotética futura alteracdo de
procedimento/cenario para cada UO:

Parametro na Assiduidade "GERE_TRANSICOES_GLOBAL ATIVO" - Parametro que indica quem deve
gerir a transicdo de saldo.(1=Alguém Global, 0=Chefias) Como referido com o valor atual igual a 1;
Grupo de validacdo "ASSD_GERE_TRANSICOES GLOBAL" - Pessoas com responsabilidades de
transicao de saldo, desde que o parametro GERE_TRANSICOES GLOBAL_ATIVO = 1 Como referido,
incluido atualmente neste grupo o respectivo Director em cada UO/SAS.

Mobilidade

Adaptacao das pré-candidaturas para erasmus +, nomeadamente:

alteracdo de elegibilidade para selecao;
na escolha da vaga pelo estudante aparece, caso exista, a faculdade e a informacdo de nivel de
lingua exigido;
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colocagdo, além das mobilidades de estudos, também as mobilidades para estagio.

Disponivel um manual no portal TIC, vide documento "Manual de utilizador - pré-candidaturas" em:
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001137&pct_parametros=p_pagina
=1001137&pct_grupo=29004

13. fev - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - Despachos

Despacho de Inscricdo ou anulacdo em épocas de avaliagcdo - acesso a época de conclusdo para
estudantes que puderem concluir o ciclo de estudos através da aprovagdo no maximo de créditos
legalmente permitido, desde que tenham pelo menos uma inscricdo nas respetivas unidades
curriculares.

Existe uma area no despacho designada "Unidades curriculares a que o estudante se pode inscrever
para efeitos de conclusdao" onde s3o apresentadas todas as UC a que o estudante teve uma
inscricao nos anos lectivos anteriores ao ano lectivo de despacho e ainda nao tem aprovacao.

A finalidade da inscricdo em época nestas UC é de aprovagdo, ndo havendo possibilidade de
melhoria.

Este despacho deverd permitir a inscricdo até 30 ECTS para aprovag¢do. No caso desse limite seja
ultrapassado é emitido um aviso.

A inscricdo em época fica associada a pauta da época do ano letivo do despacho.

Caso a ocorréncia ndo exista nesse ano letivo ndo é possivel produzir efeitos no despacho devendo
0S servicos criar a respectiva ocorréncia.

S| - Gestdo de Encomendas

Foi criado o grupo de validagdo CONT_SALDOS_HIST_VER que por omissdo tem os gestores locais
do SIGARRA e que permite aceder as listagens de histdrico de saldos dos CCOs.

Criada nova pagina para consulta de histdrico de saldos de CCOs acessivel a partir da opg¢do de
menu "Histérico de Saldos" da pdgina de pesquisa de centros orcamentais. Estes registos sdo
criados de cada vez que é submetida uma despesa (PAD, Deslocacao, Encomenda do Carrinho de
Compras), no ato de verificacdo de saldo disponivel, de forma a guardar uma "fotografia" dos
valores existentes imediatamente antes da submissdao, nomeadamente:

Saldo no ERP;
Valor cativo em PADs no SIGARRA;
valor cativo em Deslocagdes no SIGARRA.

17. fev - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

SI - Estudantes
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Quando o utilizador de um pedido de altera¢do de dados sociodemograficos faz parte do grupo de
pessoas que validam pedidos, este ndo fica pendente de uma validagdo. Independentemente da
parametriza¢do da informacdo alterada;

Inclusdo do ambito na visualiza¢do de reconhecimentos;

Resolugdo de um problema na consulta de estudantes usando o email como filtro.

28.fev - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - Certidoes

Diariamente, durante a noite, é executado um procedimento que anula os pedidos de certificados
efetuados a mais de 15 dias, que ndo tenham sido pagos e sem motivo excecional associado. O
motivo da anulac¢do registado é o seguinte:

"0 seu pedido de certiddo foi anulado pelo seguinte motivo: Considerando que o seu pedido foi
efetuado ha mais de 10 dias Uteis e ndo se tendo verificado até a presente data o pagamento dos
emolumentos relativos a certiddo/carta oportunamente requerida, informamos que o mesmo sera
anulado. Caso pretenda solicitar a emissao de nova certiddao, devera submeter o pedido através da
sua pagina pessoal na Faculdade, efetuando o correspondente pagamento dos emolumentos."

SI - Certificados

Aguando o pedido de certificado por parte dos estudantes é apresentada a indicagdo de que o
pagamento dos respetivos emolumentos devera ser efetuado no prazo de 10 dias uteis, sob pena
de o ndo pagamento implicar a anulagao do pedido.

S| - Gestdo de Pagamentos

Novas Listagens de movimentos com Pendentes (somatdrio anual por entidade, lista de
movimentos por entidade e completa).

Sl - Mobilidade

As paginas do formuldrio para candidatos OUT encontram-se bilingue.
Pedidos de autorizacdo de Despesa

Foram acrescentados novos campos na lista exportada para excel obtida a partir de uma pesquisa
de PADs:

Valor total dos documentos introduzidos;

Valor total pago dos documentos introduzidos.

13.mar - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - Estatisticas

Estatistica e listagem "Estudantes que concluiram diplomas" ja ndo apresenta linhas repetidas para
estudantes que tiverem mais de um documento de identificacdo, ex: CC e BI.
Utilitario de RAIDES
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No seguimento da ultima reunido de Gl's foi alterado o procedimento de envio de informacdo
sobre o par curso/instituicdo referente a ultima habilitacdo completa do estudante. Quando nio
temos a indica¢do sobre o cédigo do ministério do curso ou da instituicdo, a informacao é enviada
em texto nos dois campos previstos pelo RAIDES para este efeito (OutroEstabEscolarAnt e
OutroCursoEscolarAnt).

SI - Gestdo de Pagamentos
Melhoramento do cdlculo de diferimentos e respetivo envio;
Listagem descritivas de valores por classificagdo econdmica (com exportagdo para Excel):
por classificagdo econdmica;
por classificacdo econdmica/més;
por més.

24.mar - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

SI - Mobilidade

Implementac¢do de novas regras em relagdo a edi¢do/elimina¢do dos documentos no upload de
documentos na mobilidade OUT.

1. Enquanto a candidatura n3do estiver validada pela UO:
1.a) estudante, UO e UC podem editar/eliminar documentos.

2. Se a candidatura estiver validada pela UO:

2.a) o estudante deixa de ter permissGes de editar/eliminar documentos;
2.b) a UO e a UC podem editar/eliminar documentos.

3. Se a candidatura estiver validada pela UC:

3.a) o estudante e a UO ndo podem editar/eliminar documentos;

3.b) apenas a UC pode editar/eliminar documentos.

Mobilidade OUT na UO: Permitido "desfinalizar" o formuldrio de candidatura para que o estudante
possa voltar a edicdo do mesmo. A funcionalidade foi implementada na pdgina de administracdo da
candidatura, nas UOs, para os formularios finalizados mas ainda ndo validados pela UO;

Mobilidade OUT na UC: Permitido o acesso a visualizacdo da drea ADM logo ap6s a validacdo da
uo.

*UC = Unidade Central.

26.mar - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

SI - Pessoal/Assiduidade
Disponibilizada, em articulagdgo com o SRH, a funcionalidade que permite aos utilizadores
autenticados a consulta dos hordrios dos colaboradores.
Para aceder a esta funcionalidade, encontra o apontador na pagina de "Pesquisa de Informacdo
sobre Pessoal", opc¢do da pagina (a direita) "Hordrios da Instituicdo".
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04.abr -Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

SI - Mobilidade

SIUP

- AlteragOes a 22 fase de pré-candidaturas, informacdes no ficheiro no portal TIC:

https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001137&pct_parametros=p_pagina
=1001137&pct_grupo=29004#29004

- As adendas aos acordos Erasmus + passam a ter também a possibilidade de indicacdo de
Recommended language skills.

- Os programas de mobilidade podem ser ativados entre anos letivos para Mobilidade IN;

- Na parametrizacdo dos programas deve ser indicado o ano de inicio e/ou fim;

- Na primeira pagina do formuldrio de candidatura para estudantes IN, a lista de programas
apresentados contém apenas os programas adequados ao ano letivo escolhido.

16.abr - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Utilitarios

No utilitario de calculo de limites de ECTS para unidades curriculares, passou a constar juntamente
com o nome da uc, a informacdo sobre a sigla e cdédigo respetivos.
Ficha de Estudante

Na area dos diplomas, é agora possivel consultar as componentes utilizadas na conclusdo do
diploma (unidades curriculares realizadas e reconhecimentos). As componentes sdo apresentadas
da mesma forma que aparecem no suplemento ao diploma.

Sl - Cursos

Apresentada a mensagem "Curso/CE ndo admite estudantes em XXXX/YYYY". A mensagem sé é
visivel quando hd registos de edi¢gdes com inicio no ano pedido e todos esses registos estdo
marcados como "Nao funciona".

Distribui¢do de Servigo

Permitido que os Professores Eméritos possam ter Distribuicdo de Servigo.

Mobilidade

No momento em que o técnico da Cooperacdo coloca a "Data de Validacdo final do processo de
mobilidade pela UO", passam a ser feitas verificacdes a nivel das Unidades Curriculares e op¢des de
um contrato de reconhecimento académico. As verificacGes executadas sdo:

- Estudante esta inscrito no ano letivo da mobilidade e tem plano de estudos associado?

- Unidades curriculares e/ou op¢bes do Compromisso de Reconhecimento Académico fazem parte
do plano de estudos do estudante?

- Unidade Curricular ou op¢do do Compromisso de Reconhecimento Académico ja estd aprovada?
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Caso qualquer uma das condicdes verificadas falhe, ndo é possivel continuar com o fecho do
processo. E disponibilizada numa pagina a condicdo que falha.

Alteracdes aos formuldrios de programas de estagio (feitas também na UP)

Os programas para os quais deve ser apresentado ao estudante uma pdgina para colocar disciplinas
(subjects) de instituicOes parceiras deve ter o campo "Contrato de Estudos" com o valor Sim.

As labels apresentadas ao estudantes - "Contrato de Estudos" ou "Trabalho a realizar na
organizacao de acolhimento" - vdo depender de uma nova parametriza¢ao ao nivel do programa
que indica se este é do tipo estudos ou estdgio. A parametrizacdo é gerida pelos servicos da
Reitoria (SRI).

Framework/Layout

Adaptagdes ao Sl para compatibilidade de layout com anteriores versées do browser Microsoft IE;
Regresso do icone "Imprimir"/"Print" nas ferramentas no topo das paginas.

Utilizadores Temporarios

Comporatmento implementado reformulado para estes utilizadores, tipicamente "potenciais
clientes" em areas como: Escolas - Candidaturas Académicas Locais, UP - Mobilidade, SPUP -
Concursos de Pessoal.

O objectivo principal foi a diminuicdo de qualquer obstaculo a qualquer Pessoa deste Planeta
conseguir necessdria autenticagdo no SIGARRA, sendo por criagdo de novas conta ou recuperagao
de anteriores credenciais.

Do perspectiva....

...da "pessoa", quando encaminhada na sequéncia do processo que esta a seguir, para a pagina de
criacdo de conta, e apds preenchimento da sua informacao:

- ou ndo existe nenhuma conta (Util. Temp. ou Estudante) com o tipo e numero de identificagdo no
SIGARRA, sendo gerada uma nova conta e enviadas credenciais para o email indicado.

- ou existe pelo menos uma conta (Util. Temp. ou Estudante) com o tipo e numero de identificacdo
no SIGARRA sendo informado que deverad utilizar a conta ja existente.

Neste segundo cendrio tem a opgdo de restaurar/recuperar a senha da sua anterior conta de
utilizador temporario, sendo que, apenas lhe sera solicitado o Tipo e N2 de identificacdo. (Eliminado
o grande motivo de contactos por desconhecimento de cddigo de utilizador no formato 9********
e/ou endereco de email anteriormente utilizado)

O Sistema informa que foi enviado um email com novas credenciais para o seu endereco de email
no dominio y, de forma a auxiliar o utilizador qual endereco de email utilizado, registado
anteriormente no sistema.

Em todos estes passos, assim como no incorrecto preenchimento de informagdao ou dados
inexistentes para restauro de contas de util. temp., etc.,, foram revistas as informagdes
disponibilizadas em PT e EN; de forma que seja claro o procedimento a seguir.

Nota: Nestas étapas é também informado, quando necessario, que pode obter suporte através do
endereco de email x (descrito de seguida).

...da "pessoa", quando autenticada no SIGARRA como util. temp., podera através da sua pagina
(link p.e. no seu respectivo nome) aceder a opcdo "Configurar" no menu direito, e alterar os seus

dados, nomeadamente o seu endereco de email que pretende seja utilizado.

...dos "servicos", quando recebe um pedido de apoio:
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Todos os utilizadores temporarios sdo agora considerados, também para "suporte", ao nivel da
U.Porto; sendo agora possivel aos servicos em qualquer instancia Sl alterar dados de qualquer
utilizador.

Disponibilizada nova funcionalidade de Pesquisa transversal de Utilizadores Temporarios.
Apontador criado no menu "Administracdo" nas paginas genéricas de pesquisa (op¢bes "Pesquisa"
no menu lado esquerdo dos SI).

Com esta funcionalidade é permitido aos Helpdesk a pesquisa por:

- Tipo de documento;

- Ndmero de identificagao;

- Nome;

- Email;

- N.L.F.

Pesquisa aplicada sobre todas contas de Util. Temp. e Estudantes na U.Porto.

Nos resultados relativos a Util. Temp. disponivel apontador direto para a respectiva pagina e
seguinte opgdo "Configurar”, caso seja pretendido alterar informac¢do; como o email.

Nos resultados relativos a Estudantes identificadas as Escolas em que é, ou foi, Estudante; de forma
a que seja possivel em qualquer destes Sl atribuir novas credenciais, se necessario.

Esta funcionalidade esta disponivel para os utilizadores incluidos nos grupos de validagao:

- HELPDESK;

- LOGINS_ADM;

- GESSI_INST.

Nota final, o ponto de contacto do Servico/Helpdesk, designado anteriormente por "endereco de
email x", é definido pelo parametro "HELPDESK_EMAIL" nas configuracbes do GESSI de cada
Instancia. Nos SI em que esta configuracdo nao apresentava valor definido, foi parametrizado o
endereco transversal helpdesk@up.pt. Nos Sl onde constava um endereco ja parametrizado nada
foi alterado.

Solicitamos que esta definicdo, por exemplo para um endereco que corresponda a respectiva fila
local de apoio, seja articulada com os contactos da USU/TIC dos SPUP que léem em CC esta
mensagem.

29.abr - Informacgao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Propinas

A emissdo do certiddo de conclusdo passa a ser possivel se o estudante tiver o valor total de
propinas pago (o valor a pagar de propinas deve ser zero, mesmo as prestacdes com datas limites
ndo vencidas), mas se o pagamento das propinas for da responsabilidade de uma instituicdo o
certificado poderd ser emitido.

Utilitario de Conclusoes

Para os cursos do tipo Mestrado e Doutoramento passa a ser aceite a definigdo de créditos do
primeiro ciclo nos reconhecimentos para os diplomas do tipo Especializagdo no caso dos Mestrados
e Especializacdo e Estudos Avangados no caso dos Doutoramentos.

Atencdo que com este desenvolvimento estes reconhecimentos s6 sdo considerados para os
diplomas referidos se a coluna créditos primeiro ciclo estiver preenchida.

S| - Candidaturas Académicas Locais
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A componente Bl /PS passa a chamar-se documento de identificacdo e disponibiliza a selecdo de B,
PS e CC com digito de controlo associado e pais de emissao.

O campo digito de controlo é obrigatério para Bl e CC e o campo pais de emissao é obrigatdrio para
todos os tipos de documento de identificagao.

Estas alteracdes sé funcionam para a antiga componente (BI/PS) ndo esta disponivel para a
componente Bl, pelo que desaconselhamos que seja incluida em novos formularios.

Gestdo de Pagamentos

Passa a ser possivel a geragao de referéncia para pagamento de propinas em atraso e respetivo
juro. Nestas situagdes, quando a referéncia é gerada, é criado automaticamente o débito de juro da
propina. Caso a referéncia seja cancelada e o pagamento da propina efetuado na Tesouraria, é
necessario também selecionar o débito de juro respetivo.

O recebimento de propinas por método de pagamento MB, aceite fora do prazo normal, cria agora
o débito de juro a ser saldado pelo estudante.

Langamento de Resultados

Criada uma versdo de impressdo do termo em PDF. Para imprimir o termo o docente agora deve
aceder a op¢ao de menu "Imprimir termo" a partir da pagina do termo.

Foi desenvolvida uma funcionalidade para atualizar uma pauta pelos servicos académicos. Esta
funcionalidade permite atualizar a lista de estudantes da pauta e esta acessivel a partir da pagina
da pauta na opcao de menu "Atualizar pauta".

02.mai - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA -CertidGes

06.05

Disponibilizada uma nova certidao:

Certiddo de Frequéncia de Curso de formacdo continua/Unidade de formacdo continua/Formacdo
livre (PT)

Nos 3¢ ciclos os estudantes que tenham dividas de propinas num CE, ainda que sejam candidatos a
bolsa FCT, ndo podem ter certificacdo de formacao realizada.

SI - Mobilidade

Alteracdo das regras em relagdo a edi¢do/eliminagdo dos documentos no upload de documentos na
mobilidade OUT.

1. Enquanto a candidatura ndo estiver validada pela UO:
a) estudante, UO e UC podem editar/eliminar documentos.

2. Se a candidatura estiver validada pela UO:
a) o estudante deixa de ter permissdes de editar/eliminar documentos;

b) a UO e a UC podem editar/eliminar documentos.

3. Se a candidatura estiver validada pela UC:
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a) o estudante e a UO ndo podem editar/eliminar documentos;
b) apenas a UC pode editar/eliminar documentos.

A inser¢dao de um novo documento é sempre possivel.
*UC = Unidade Central.

Sl da U.Porto

No formulario de administragao IN para os técnicos da UP, passam a ser visiveis os ficheiros de
alteracdo ao contrato de estudos colocados pela UO. Assim, a lista de ficheiros das Faculdades
passa a ter um tipo de ficheiro que identifica se o ficheiro a consultar é de candidatura ou de
alteracao.

16.mai - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Ficha de Estudante

Existe uma nova funcionalidade disponivel a partir do diploma de um estudante:
Visualizagdo/atualizagdo das componentes usadas na conclusio do diploma.

Entende-se por atualizagdo das componentes a inser¢do e remoc¢ao de unidades curriculares
realizadas e/ou creditac8es associadas ao diploma.

Sempre que alguma componente sofre uma alteragdo é apresentada a informagdao da agdo; o
utilizador que realizou a agdo assim como o respetivo motivo (de indicagdo obrigatério no
momento da alteragdo).

Note-se que antes de gravar a informacgao sdo apresentados alguns avisos, permitindo ao utilizador
cancelar a acdo ou prosseguir com a alteragdo. Os avisos sdo relativos a:

- existéncia de média, resultado final ou escaldo ECTS atribuido ao diploma;

- alteracdo da data de conclusdo mediante as componentes que foram alteradas;

- existéncia de "Certificados de conclusdo" (com estado antes ou apds a sua emissdo) que estejam
relacionados com o diploma em questdo.

Reconhecimentos

Nos reconhecimentos do GA, o campo "Créditos 12 Ciclo" passa a ser designado "Créditos diploma
intermédio”.

Sl - Cursos

Para as Faculdades que pretendam que os diretores de Curso/CE acedam aos contetdos das
ocorréncias que estdo nos planos de estudos desses cursos/CE, deve ser feita a seguinte
parametrizagao:

- No GESSI pesquisar e aceder a pagina UCURR_GERAL.FICHA_UC_VIEW;

- Clicar na opgao lateral Conteudos;

- Acrescentar uma nova permissao para o grupo de validacdo DIRECTOR_CURSO_OCORR.

A pagina do plano de estudos passa a apresentar o campo "Observagoes".
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19.mai - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas.

GA - Despachos

Nos despachos do tipo "Conclusdo/alteracdo de um diploma", n3o sdo pesquisaveis os estudantes
com os estados: N3do inscrito, Interrompido e Prescrito no ano lectivo indicado no despacho.
Ficha de Estudante

O utilitario de interrupcdes passa também a considerar os estudantes que anularam a inscricdo no
ano letivo anterior ao da interrupgao.

22.mai - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - CertidGes

No documento final de todos os certificados, foi retirado o texto sobre o valor do emolumento
("Emol. X EUR").

Corregdo do texto nas certiddes:

Para as certidoes de conclusdo no ambito de ciclos de estudos multi faculdades, e mesmo inter
universitdrios, onde se & "concluiu na Faculdade xxxx desta Universidade" passa a ler-se
simplesmente "concluiu nesta Universidade".

A certiddo em inglés também foi retificada em coeréncia.

Afinada a validagdo dos estudantes do 32 ciclo para pedir documentos com certificagdo (conclusao,
realizacdo de UC's, programas e cargas horarias...); em particular os estudantes ndo podem pedir,
ou os servigos ndo podem emitir certificados quando:

1. Os estudantes forem devedores

2. Os estudantes ndo forem devedores:
2.1. As propinas da sua responsabilidade ndo estdo totalmente pagas
2.2. Se tiverem uma bolsa FCT pendente

Novas certiddes:

Certiddo de Grau de Doutor (Auto-Propostos) (em inglés)
Certiddo de Grau de Doutor (Auto-Propostos)

Ficha de Estudante

No caso do estudante IN ter mais que um periodo valido no mesmo ano letivo para a mesma institui¢ao:

O percurso académico é o somatdrio dos dois contratos;

A emissdo da transcricdo de registos pode agora ser emitida em separado (espelhando apenas as ucs do

seu contrato).

Sl - Cursos
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No planeamento das ocorréncias surgiam sempre as mensagens de aviso sobre o icone "AUTQO" e o botdo
"Guardar Alteraces". Atualmente as mensagens sé aparecem enquanto a informacdo da ocorréncia ndo
tiver sido gravada.

Nova funcionalidade - passou a existir a sincronizagdo entre as fichas de curso em inglés dos ciclos de
estudos partilhados.

29.05 - Informacgao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas
GA - Cursos

Foram criados dois campos adicionais na edicao da Escola de um Curso:
- Data de inicio
- Data de fim

Permitindo saber as datas da relacao da escola no curso. Importante para a emissao do Suplemento
ao Diploma conter a correta mencgdo as escolas.

Ficha de Estudante

Alteragao da férmula de cdlculo do aproveitamento escolar.

Tenha obtido, no ultimo ano em que esteve inscrito, aprovagao em, pelo menos:
NC x 0,6, se NC >= 60;

36 ECTS, se NC< 60 e NC >= 36;

NC, se NC< 36;

em que NC = nimero de ECTS em que esteve inscrito no ultimo ano de inscricao.

Propinas

Na edicdo de um plano de pagamento, s6 é possivel associar pagamentos adicionais validos no ano
letivo da propina respetiva.

S| - Gestdo de Pagamentos

Caso exista tranche de referéncia parametrizada ao nivel da propina, passa a ser possivel a geragao
de referéncia também para o débito de juro utilizando a mesma tranche;

Nova tipologia disponibilizada no médulo: "Candidatura ao abrigo do estatuto de estudante
internacional";

Na pagina de pesquisa de utilizadores deste mddulo foi disponibilizada uma nova opgdo lateral
direita que permite criar utilizadores tempordarios.

20.jun - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas
GA - Estatisticas

Na listagem de tipo: Ingresso - Candidatos a um curso/CE foi acrescentada a coluna com a escola
secunddria identificada na candidatura respetiva;
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A listagem de concluidos deixou de "olhar" para a data de resultado do diploma e passou a "olhar"
para a data de conclusao;

Nas listagens de estudantes, Ingresso ou concluidos foi incluida a coluna com o digito de controlo
do documento de identificagao fiscal.

Utilitario de Calculo de Limites ECTS

O cdlculo e atualizagdo do escaldo de ECTS, tanto para diplomas como para as unidades
curriculares, é feito para os dois estatutos de bolonha do curso: Adequado e Criado (anteriormente
sé calculava se o ano letivo fosse maior ou igual ao ano letivo de adequacgédo a bolonha do curso).

SI - Deslocagdes

Introdugao de novos campos de pesquisa de desloca¢des, nomeadamente:

Atividades do processo;

PAD (isto é, poder indicar o n.2 de um PAD e ser devolvida a deslocacdo na qual ele estd incluido);
CCO;

Data inicial e final do evento;

Tipo de Transporte;

Tipo de Pedido Especial;

Regime.

Fotografias

Ao ser submetida uma nova fotografia (estudante ou funcionario), os elementos notificaveis do
grupo FOTOGRAFIAS_ADM irdo receber uma notificacdo.

A notificacdo serd fechada com a resposta "Tomei conhecimento" por um dos elementos
notificados.

Sl - Cursos

No planeamento das ocorréncias surgiam sempre as mensagens de aviso sobre o icone "AUTO" e o
botdao "Guardar Alteracdes". Atualmente as mensagens sé aparecem enquanto a informacao da
ocorréncia ndo tiver sido gravada.

Nova funcionalidade - passou a existir a sincroniza¢do entre as fichas de curso em inglés dos ciclos
de estudos partilhados.

27.jun - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Ficha de Estudante

Existem trés novas listagens disponiveis no percurso académico do estudante:
Listagem unid. curr. aprovadas - por ano de curso;

Listagem unid. curr. aprovadas - por ano letivo;

Listagem curriculo completo.

Notas adicionais, as listagens apresentam:

As colunas: codigo e nome da uc, ano, regime, ano letivo e data do resultado, classificacdo, escaldo
ECTS, créditos ECTS, tipo de época, finalidade (A - aprovacdo ou M- melhoria);
Todos os resultados obtidos pelo estudante em todas as épocas em todos os anos letivos;
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Sé as inscrigcGes validas (ndo anuladas);

S6 os reconhecimentos validos.

Na Transcricdo de Registos dos estudantes de mobilidade IN, para os casos de mobilidades
semestrais (mobilidade no periodo de 12 ou 22 semestre), para as UCs Anuais passou a ter um
comportamento diferente das restantes UCs, nomeadamente:

- Local grade - Devera ser apresentada a seguinte informacao "Q";
- ECTS grade - Devera ser apresentada a seguinte informagao "--";
- ECTS credits - Deverad ser apresentada a seguinte informacgao "--".

Ou seja, nestas UCs anuais, em periodos de mobilidade semestral, a informagdo a ser mostrada na
Transcrigao é fixa e sempre igual

Quando na Transcri¢do for apresentado pelo menos um "Q" devera ser colocada na legenda de
resultados: Q - Sujeito a avaliacdo qualitativa/Subject to quality evaluation.

S| - Estudantes

Possibilidade dos servicos académicos, via area de administracdo do mdodulo de inscricdes em UCs,
ultrapassarem o preenchimento do inquérito RAIDES. Para o efeito serd necessario acrescentar os
utilizadores que devem ter permissGes para esta tarefa ao grupo de validacao FEST _INQ_ADM.

Mobilidade

Alteracdo na mobilidade OUT:
Na escolha de UCs no "Reconhecimento Académico":

1. Se existir inscricdo no ano letivo da mobilidade, o plano e ramo sdo os da inscricdo em ano letivo.
2. Nao existe inscricdo em ano letivo:

2.1 - PLANO no contexto da mobilidade.

Apresenta lista de planos existentes para o estudante no ano letivo da mobilidade (verifica
inicialmente se existe alguma configuracdo de inscricdo orientada as estudante).

Caso ndo exista nenhum aberto ou atribuido, assume o plano da inscri¢ao atual em ano letivo.

2.2. RAMO no contexto da mobilidade:

Apresenta lista de ramos existentes para o estudante no ano letivo da mobilidade se estudante
estiver em condi¢des de escolher ramo (verifica inicialmente se existe alguma configuracdo de
inscricdo orientada as estudante).

Caso nao exista nenhum aberto ou atribuido, assume o ramo da inscri¢do atual em ano letivo.

Notas:

1. Numa alteragdo ao contrato o estudante pode alterar o plano e ramo no contexto da mobilidade
desde que ainda ndo haja inscricdo em ano letivo.

2. Quando ainda ndo ha inscricdo em ano letivo, apresenta a mensagem:

O plano de estudos e percurso alternativo (caso se aplique) indicados/escolhidos sdo usados no
contexto da mobilidade.

Sé no momento da inscricdo em ano letivo é que o plano de estudos e percurso alternativo (caso se
aplique) sdo efetivamente escolhidos/atribuidos.

Relatérios auto-avaliagdo A3ES
A partir da pagina que lista as fichas A3ES das unidades curriculares do CE passa a existir a op¢do
"Exportar ficheiro" que permite gerar um ficheiro excel (.csv) com o contelddo das mesmas.
Agradecemos a divulgac¢do desta informagdo junto dos respectivos Servicos.
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A emissdo da transcricdo de registos pode agora ser emitida em separado (espelhando apenas as
ucs do seu contrato).

30.jun - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

SI - Assiduidade

Disponibilizada nova versdao do médulo que adequa o sistema a alteragdo do periodo mensal para
validacdo da transicdo de saldos pelas chefias.
O intervalo mensal para a referida transicdo situa-se agora entre os dias 7 e 12 de cada més.

(Adicionadas funcionalidades na operacao de transicdo mensal de saldos:

- Permitido agora ao responsével pela validacdo colocar o nimero de horas/minutos a transitar, em
vez de transitar ou ndo a totalidade do saldo acumulado. Validado que o valor preenchido é >0 e
<= saldo efectivo do colaborador;

- Os utilizadores com permissdes de administragdo do médulo de assiduidade (perfil ASSD_RH) tém
a permissao de transitar saldos apds o dia 8 de cada més.

Também agora possivel parametrizar o médulo de forma a possibilitar, para estes utilizadores,
realizar esta operagdo para meses anteriores, existindo para o efeito um pardmetro
N_MESES_ANT_RH_TRANSITA_SALDO onde consta o numero de meses anteriores onde sera
possivel esta operagdo. Por omissdo, este valor = 1 que representa o més anterior ao més atual.

Por exemplo se o més atual for Abril e o parametro N_MESES_ANT_RH_TRANSITA_SALDO estiver
ativo com o valor 2, indica que os membros do grupo de validagdo ASSD_RH vao poder executar a
transicdo de saldo em Fevereiro e Margo. (Nota, cabera ao utilizador ter os cuidados necessarios
para transitar saldos pela ordem devida, designadamente a transicdo mensal por ordem
cronoldgica).

- Possivel ainda definir um valor maximo de saldo transitavel, valor em horas/minutos a ser
registado com o definicdo de um parametro MAX_HORAS_SALDO_TRANSITA. Neste cenario o valor
por omissdo nos inputs serda o menor entre o valor do saldo positivo do colaborador e o valor
definido na respectiva instancia.

Alguns detalhes adicionais relativos ao interface:

- Quando se alteram os valores dos imputs para valores superiores aos colocados por default, o
icone | é ativado com indicagdo do valor maximo que pode ser colocado no imput e os mesmos
ficam em tom vermelho;

- Quando determinada checkbox esta selecionada é ativado o click da linha das colunas saldo
mensal, saldo transitado e saldo total mensal, desde que os valores das mesmas sejam positivos e
superiores a 0. Ao fazer click nestas colunas é atualizado o valor dos imputs desde que sejam
inferiores ou iguais aos maximos possiveis a transitar;

- Mesmo que nos imputs se indiguem valores superiores aos possiveis o procedimento de
submissdo controla que os maximos ndo sejam ultrapassados.)

04.jul - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Certidoes
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Disponibilizadas novas certiddes:

Certiddo de Matricula em Inglés (Pds-Bolonha; Aplica-se a todos os cursos exceto os de Mestrado
Integrado);
Certidao de N3do Prescricdo em Portugués (Aplica-se a todos os cursos).

Langamento de Resultados
Para as pautas no estado provisdrio sera possivel a um funciondrio dos Servicos Académicos com
perfil de administragdo editar o estado da pauta, colocando-a no estado definitivo e indicando a
respetiva data.

Propinas
A data limite de pagamento de prestacGes passa a ser obrigatdria.
Utilitario Prescri¢cdes

Passa a existir a possibilidade de recalcular a informacdo de prescricio para um estudante ja
indicado como prescrito através do utilitario de prescri¢des.

Sé é possivel efetuar esta operagdo caso seja indicado explicitamente o nimero do estudante nos
parametros de execucao.

Ndo é possivel alterar o estado da prescrigdo via utilitario para estes casos. Se o estudante estd
prescrito e o resultado do calculo é Ndo prescrito, é apresentada a seguinte mensagem:

"O estudante encontra-se prescrito atualmente. Pode alterar essa situacdo produzindo um
despacho de anulacdo de prescri¢do."

Se um estudante incluido no cdlculo do utilitario de prescri¢cdes for indicado como prescrito e ja
tiver inscricdo registada no ano letivo de calculo n3o é possivel confirmar a prescricdo. E
apresentada a seguinte mensagem:

"O estudante ja tem inscricdo no ano letivo de calculo. Para prescrever é necessdrio anular a
inscrigao primeiro."

Utilitario de Calculo de Limites ECTS
Nas novas execug¢des do utilitario de Cdlculo dos limites ECTS é possivel consultar a amostra
determinada, indicando o respetivo nivel, para a atribuicdo das classificacdes ECTS.

SI - Deslocagdes

Alteragbes para as deslocagdes em automovel, de forma a que o uso do transporte em automoével
passe a ser alvo de autorizagao, independentemente dos custos a assumir:

Quando selecionado o meio de transporte "Automodvel", o mdédulo obriga o utilizador a indicar o
pedido especial "Viatura Prépria".

A notificagdo enviada para a aprovagao deste pedido especial apresentara trés respostas possiveis:

1. "Autorizar" - o pedido especial é aprovado; a deslocacdo em automdvel é autorizada com as
despesas de transporte calculadas ao Km.

2. "Autorizar com despesas equivalentes a viagem em comboio" - o pedido especial é aprovado; a
deslocagdo em automodvel é autorizada mas as despesas de transporte a assumir serdo as
equivalentes ao transporte em comboio.

3. "Nao Autorizar" - a deslocacdo em automovel ndo é autorizada; o pedido é devolvido para o
autor em modo de edicao.

Na notificacdo de aprovacdo de uma deslocacdo passa a ser apresentado um alerta quando o
beneficidario da mesma "encaixe" num dos seguintes perfis:
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Estudante;

Colaborador cuja colaboracdo no GRH esteja identificada com a forma "X" (Outras Colaboragdes).
Este alerta é exibido no corpo da notificacdo, com a identificagdo do nome da modalidade
associada a colaboracdo (ex: "Colaborador Externo").

Gestdo de Pagamentos

Na listagem de débitos com atribui¢des superiores:

A exportacdo para Excel passa a mostrar a coluna ano letivo;

Nova opcao lateral direita "Passar dados de débitos do GA"; Utilizando esta opg¢do sao atualizados
os débitos relativos a planos de pagamentos de todos os estudantes de acordo com a
parametrizagdo existente no GA.

Na listagem de movimentos soltos:

Nova opcdo lateral direita "Tenta alocagdo Automatica".

Nova imagem "GPAG_ASSINATURA DIRETOR", no GESSI, que pode ser trocada por uma
digitalizacdo da assinatura do Diretor de modo a ndo obrigar o Diretor a assinar todas as notas de
liquidagdo.

11.jul - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

SI - Contabilidade

Alteracdo na pagina que lista os pendentes de anos anteriores de um CCO num dado ano: a lista
passa a reportar a informacgdo por documento ERP, em vez de ser movimento a movimento;

A lista de movimentos de um CCO, no ano contabilistico atual, passa a apresentar os movimentos
até ao dia atual, em vez do dia anterior;

No Mapa Agregado por Rubrica de um CCO passa a apresentar-se a descricdo de cada uma das
rubricas listadas, quando o utilizador passa o icone do rato por cima do cdédigo da rubrica;

Na pagina de tratamento de um pedido de criacdo de entidade, o campo que identifica o Autor
passa a ser também uma ligacdo para a pagina pessoal desse utilizador no SIGARRA.

Pedidos de autorizacao de Despesa

Tendo existido um pedido de informag¢do num PAD, passa a ser apresentada sob a forma de uma
nota informativa a data e o utilizador do pedido de informagdo mais recente.

Esta informagdo serd apresentada nos detalhes de um PAD (mesmo antes da tabela dos itens
requisitados), assim como nos respetivos detalhes no corpo das notificacGes.

Ficara visivel apenas para o grupo de utilizadores que podem efetuar estes pedidos (grupo de
validagcdo PADS_PEDIDO_INFO) e apenas enquanto decorrer o passo de Autorizacdo da Despesa;

Na lista de notificacOes, passa a ser apresentado, naquelas que dizem respeito a PADs, o conjunto
de CCOs associados. Esta informacdo aparece na descricdo da notificacdo, coluna "Processo"”, com
a identificacdo dos respetivos cédigos. Ao passar o icone de rato sobre os cddigos dos CCO é
apresentada a designacdo dos mesmos.
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30.jul - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

SI - Assiduidade

Disponibilizada adequag¢do do mddulo ao Regulamento de horario UP na vertente de contagem de
acumulados anuais e transi¢cdo de saldos.

O transito de saldo fica mensalmente limitado a 8 horas, a gozar obrigatoriamente no periodo de
afericdo seguinte;
Caso esse saldo transitado (parte ou totalidade) ndo seja gozado naquele periodo de afericdo, ndo
transitard para o proximo més. Podera contudo ser contabilizado para efeitos de um acumulado
anual que pode, sob autorizacdo, ser convertido em dias de férias por saldo até ao maximo de 5
dias a gozar no ano seguinte;
A hipdtese de transicdo de saldo estard desativada para os trabalhadores que ainda tenham, no
més anterior, autorizacdes de justificacdes pendentes e/ou irregularidades na sua assiduidade.
As Unidade Constitutivas poderdo definir que todos os meses transitam automaticamente, sem
dependéncia de autorizacdo por parte das chefias, até duas horas do saldo positivo. Este processo
automatico, nas Unidades Constitutivas que assim o pretendam, decorrerd ao dia 13 de cada més.
Neste cenario contudo sé havera transito automatico de saldo a colaboradores que naquele més:

nao tenham tido ainda transito de saldo (autorizado pela chefia);

o saldo efetivo do més seja positivo;

a Assiduidade regularizada no momento da transi¢ao automatica.
Os SRH articulardo com as vdrias Unidades Constitutivas a pretensdo desta funcionalidade; e farao
chegar a equipa SIGARRA os pedidos de ativagdo identificados.
Nova opgao disponivel aos trabalhadores "Acumulado anual das horas efetivamente prestadas"” que
apresentara por més:

acumulado de horas efetivamente prestadas;

horas transitadas;

horas transitadas gozadas;

horas transitadas ndo gozadas;

saldo ndo transitado.
Opcgao andloga disponivel as chefias de forma a permitir uma visualizacdo agregada da(s)
Unidades(s).

Gestdo de Pagamentos

Em todas as listagens correspondentes a débitos ndo pagos foi acrescentada a informagdo da
entidade responsavel pelo pagamento;
Criada a listagem "Listagem de débitos ndo saldados da responsabilidade de entidades".

Publicacdes

Foi disponibilizada a op¢do "Publicacdes com revistas e/ou editoras por validar" que permite aos
autores a visualizagcdo das publicagGes que tém revistas ou editoras pendentes;

As teses enviadas através do moddulo teses/dissertacdes/projetos passam a ter o estado
"Finalizado";

As publicagGes que sdo importadas do Authenticus em que as autorias tém cédigo associado,
passam a ter afiliagdo associada, com base na informagdo existente na aplicagdo GRH;

Todas as autorias cujo autor ndo tem nimero mecanografico passam a ter o valor "outra";

Na lista de publica¢des a indicagao de que uma publicagdo estd em conflito passa a ser visivel para
todos os utilizadores (autores ou servigos) que podem gerir conflitos;
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De acordo com as permissdes de cada utilizador (autor ou servicos), este visualiza e gere os
conflitos das suas publicacbes, ou das publicacGes em que exista pelo menos uma autoria da
respetiva UO.

02.out - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Despachos

Despacho de Alteracao de valores de emolumentos pode ser executado mesmo para emolumentos
pagos.

Para colmatar situacGes em que os emolumentos tém valores distintos de acordo com o prazo de
urgéncia e servicos ndo conseguem cumprir o prazo solicitado.

Planos de Estudo

Na regra de Ndo Aplicabilidade os servicos passam a poder definir que a UC do Plano Corrente
identificada tera inscri¢cdes, apenas, dos estudantes que satisfagam as condi¢des definidas em: "A
UC aplica-se aos estudantes nas condigdes seguintes". Estas condi¢des sdo compostas por:

- Tipo, de preenchimento obrigatdrio (Inscricdo em ano letivo ou matricula);

- intervalo de anos letivos (Ano lectivo minimo e/ou Ano letivo maximo);

- intervalo de anos curriculares (ano curricular minimo e/ou ano curricular maximo).

Os estudantes que ndo se podem inscrever a UC identificada do Plano Corrente devem satisfazer as
condicdes definidas em "A UC n3o se aplica aos estudantes que tenham aprovacdo/inscricdo nas UC
referidas". Estas condi¢cbes sdo compostas por:

- Unidade Curricular;

- Tipo: Aprovagao ou Inscri¢ao;

- Ordem (hierarquizacdo das unidades curriculares definidas para aplicagdo da regra).

Reconhecimentos

Apods a andlise do pedido de creditacdo e aceitacdo/passagem do pedido para pagamento, os
servicos passam a ter que escolher o(s) emolumento(s) a aplicar(em) ao pedido em questao:

- Pedido de equivaléncias - 507;

- Pedido isolado de creditacao de U.C. singulares - 257?;

- Pedido de reconhecimento/creditacdo de experiéncia profissional - 200? (esta opg¢do so serd
apresentada se o estudante tiver indicado experiéncia profissional no preenchimento do pedido);

- Custo zero - para os pedidos oriundos de processos de candidatura é apresentada esta opg¢do (ndo
gera débito algum na conta corrente do requisitante).

Para os pedidos de reapreciacdo, de um anterior pedido de creditacdo, é apresentada a opcdo
Reapreciacdo do processo de creditacao - 807?.

Utilitarios

Para estudantes do 19, 22 e 32 ciclo e MI que ndo estejam prescritos num ciclo de estudos da
U.Porto, num determinado ano letivo.
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O estudante pode pedir a certiddo até um ano depois do ano letivo da sua ultima inscricdo.

Para determinar se um estudante esta prescrito ou ndo é usado o seguinte raciocinio:

Para cada ficha de estudante (verifica em todos os ciclos de estudos que o estudante estd ou esteve
inscrito):

1. Verifica se tem estado Prescrito (PR ou PR2) no ano letivo indicado no pedido.

2. Se nao esta prescrito em 1, verifica se tem uma excegdo ativa no utilitdrio de prescri¢cdes e
verifica o seu estado no ano letivo indicado no pedido.

3. Se ndo estd prescrito em 2, verifica se o utilitario de prescri¢cdes ja determinou o seu estado de
prescrito ou nao.

Se alguma das condigBes acima retornar informagdo de prescrito, ndo é possivel emitir a certid3o.
SI - Contabilidade

Na pagina onde o colaborador visualiza o Mapa de Controlo da Despesa/Receita por Centro
Orcamental passa a ser disponibilizada a op¢do "Ver Centros Ativos e Ndo Ativos". Essa opc¢do faz
com que sejam também apresentados no mapa os CCOs que ndo se encontram ativos, sendo estes
realcados com uma marca visual distinta.

Acrescentada nesta pdgina uma pequena legenda no fundo da mesma.

Deslocacdes

Nos pedidos de deslocagao foi disponibilizada uma nova opc¢ao "Viatura de Servico" para o tipo de
Transporte a preencher num pedido de deslocacao.
Esta opcdo ndo requer a existéncia de um pedido especial.

Dissertagdes

Autopropostos:
Caracteristicas dos processos parametrizados como Autopropostos:

- Nao existe a obrigatoriedade de ser indicado um orientador;

- Nado existe a obrigatoriedade de indicar o orientador como parte do juri;

- Nao ha o envio de notificagdes para orientadores;

- No formulario da Discussdo Final (preenchimento do resultado), ndo se apresenta o campo de
escolha de Inscrigdo do estudante. Existe um novo campo "Ano de Conclusdo" para indicagdo do
ano letivo a que deve ficar associado o resultado;

- N5o se efetua a criacdo de termo/registo do titulo no GA;

- Nao existem as verificacOes efetuadas na entrega dos documentos: estar inscrito no ano letivo,
estar inscrito no ultimo ano, ter as propinas em dia, ter inscri¢cao definitiva.

A pesquisa de estudantes, para inser¢dao no processo, incide apenas sobre estudantes do tipo A -
Autoproposto.

AlteracGes a processos concluidos:

Criado grupo de validacdo "ESTAGIOS_ALTERA_DADOS_EST". Neste grupo de validacdo deverdo ser
colocadas as pessoas que poderdo fazer alteragdes, em determinados itens, de processos ja
concluidos, tais como:

- Detalhes do Projeto: Na pagina dos Detalhes do Projeto, assim que estes deixam de ser editaveis
(processos concluidos, processos em curso com os documentos ja entregues ou prazos fechados) é
agora apresentada uma opgao "Alterar Dados";
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- Documentos: Na pdgina de Documentos, assim que o processo ficar concluido, é agora
apresentada uma nova coluna "Alterar" que por cada documento entregue e ativo permite alterar
os respetivos dados;

- Discussao Final: Na pagina do estudante no processo, na sec¢ao dos "Detalhes" (onde se encontra
a informacdo resumida sobre o processo do estudante) na coluna relativa a "Discussdo Final" passa
a ser apresentada um novo icone para alteragbes dos dados da discussdo final. Tal como as
anteriores, esta funcionalidade sdé serd apresentada em processos concluidos e as pessoas
pertencentes ao novo grupo de valida¢do acima referido.

Estudantes

Nos dados pessoais, os atributos que ndo admitem valores multiplos (por exemplo, Naturalidade),
deixam de ter vérios pedidos pendentes simultaneos.
Inscricdes em Unidades Curriculares

Os estudantes que tém menos de 37.5 para concluir, podem selecionar o regime de dedicacdo a
tempo parcial.

A contabilizagdo para efeitos de atrasadas nas Optativas fica da seguinte forma:

1. As ucs e créditos aprovados na opc¢do sdo contabilizados como fazendo parte do total de ucs e
créditos para aprovar a Optativa no ano e periodo em que foram aprovados.

2. Se a opcao tiver configurado o critério de aprovagdo de UCs minimas, as UCs contabilizadas no
ponto 1. sdo substituidas por este novo valor (indica exatamente quantas UCs sdo precisas para
aprovar a Opc¢do); caso contrario é somado 1 as UCs necessarias para aprovar a OPC. As UCs ficam
em falta no ultimo ano em que a Optativa é oferecida.

3. Se a opcado tiver configurado o critério de aprovacdo de créditos minimos, os créditos
contabilizados no ponto 1. sdo substituidos por este novo valor (indica exatamente quantos
créditos sdo precisos para aprovar a Opg¢do); caso contrario é somado 1 aos créditos necessarios
para aprovar a OPC. Os créditos ficam em falta no Ultimo ano em que a Optativa é oferecida.

10.out - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

Foi disponibilizado no SIGARRA/SI uma funcionalidade que permite aos Servigos efetuarem a altera¢do do
endereco de email institucional na U.Porto, registado no SIGARRA, para um dado Estudante.

Esta funcionalidade decorre da necessidade de resposta a solicitagbes de alteracdo dos referidos
enderecos. Os dois cenarios tipo identificados referem-se a estudantes que embora ja tendo um enderecgo
no formato up<n? estudante>@escolal.up.pt solicitam, ao passarem a frequentar diferente Escola, a
alteracdo deste enderego para up<n? estudante>@escola2.up.pt ; outro cendrio sdo os casos em que o
estudante escolheu e confirmou um dos anteriores enderegos de email que possuia como estudante no
dominio up.pt, solicitando posteriormente a alteracdo para um endere¢co no formato up<n?
estudante>@escola.up.pt

Para o efeito estd funcionalidade traduz-se na opg¢do "Alterar Email Institucional" disponivel nas pdaginas
pessoais de cada Estudante. A pdagina disponibilizada pela opgdo apenas permite a confirmagdo de que é
pretendida a alteracdo do endereco de email institucional registado, para o endereco no formato up<n?
estudante>@escola.up.pt. Caso o endereco do Estudante seja ja consistente com este formato, e na
respectiva escola, essa mesma informacao é visivel ndo havendo qualquer acc¢ao.



SIGARRA - Informacao relativa as novas | 2014
funcionalidades

Nota adicional, esta op¢do/funcionalidade esta disponivel para o grupo de validac3o:
Nome: GI_ALTERA_EMAIL_INST
Descricdo: Grupo de pessoas com permissdes para alterar o email institucional de um estudante.

Estando contido neste grupo, por default, os grupos de validagao "GESSI_INST" e "GI_ADM".

15.out - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

GA - Propinas

Os emolumentos deixam de ser possiveis serem criados/editados via interface no GA.

A sua criacdo deve ser assegurada pelos respetivos mddulos, ou diretamente na GPAG/conta
corrente.

A alteracdo do valor dos emolumentos é possivel via despacho (Tipo do despacho: Alteracdo de
valores de Emolumentos).

Na execugdo desse tipo de despacho, houve uma alteragdo na execu¢ao do mesmo quando a agao
for para aumentar o valor do emolumento.
Neste caso, 0 emolumento é colocado com o estado "Ndo Pago" (Pendente) se o emolumento do
estudante:
ndo estiver associado nem a um certificado, nem a uma inscricgdo em exame, nem a uma
inscricdo em ano letivo;
estiver associado a uma certiddo ainda ndao emitida. Se a certidao ja tiver sido emitida ndo é
possivel produzir o efeito do despacho, apresentando o respetivo aviso;
estiver associado a uma inscricdo em exame em que nao ha resultado, ndo ha n? do termo
associado (aberto ou fechado).
Nota: Em breve enviaremos um "Sabia que" a respeito.

Inscricdo em épocas de avaliagdo
Possibilidade de parametrizacdao de multas distintas nos prazos de inscricdo em época de avaliacao.

S| - Dissertagoes
Para os processos minimalistas, em que ndo existe a intervenc¢do dos orientadores, deixa de ser
apresentada a coluna "Avaliacdo Orientador" na lista de documentos de um estudante num
processo.

Gestao de Pagamentos
Reordenacédo das listagens disponibilizadas no mdodulo.
As listagens para verificagdo de problemas passam todas a mostrar informagdo por ano letivo.

Reconhecimentos

Passa a estar disponivel no pedido de creditagdo de um candidato a funcionalidade que permite
reverter o estado anulado do pedido. Esta funcionalidade designa-se "Anular Anulagdo".

GA - CertidGes
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Nos pedidos de certiddes do tipo:

Certidao de Inscricao em Unidades Curriculares;

Certiddao de Realizagdo de Unidades Curriculares.

consta agora a informacgao das unidades curriculares (e respetivos cédigos), reconhecimentos e o
executor do pedido no SI.

Ficha de Estudante
Nova funcionalidade: Eliminar no GA o registo do n2 de estudante "ndo matriculado".
Para proceder a remoc¢do de um estudante (associado a um curso ou a uma escola) do sistema é
necessario aceder a lista com todos os cursos do estudante, e selecionar o botdo de apagar na linha
correspondente ao curso que pretende eliminar.

Esta funcionalidade esta disponivel apenas a utilizadores com perfil de administracdo na ficha do
estudante.

Planos de Estudo
Ao criar uma regra de correspondéncia de plano, os Cursos/CE apresentados nos planos
precedentes passam a ser também identificados pela sua sigla.

Sl - Estudantes
Passa a estar disponivel para os Servicos Académicos na ficha do estudante, por baixo da média, o
somatorio do total de ECTS realizados (para este total sdo considerados apenas os créditos ECTS e
os reconhecimentos que o estudante ja obteve) e o Total de ECTS obtidos por reconhecimentos,
caso existam.

Mobilidade
Nos formularios de mobilidade OUT, passa a ser possivel definir na parte do contrato de estudos se
os créditos sdo: créditos nacionais (ECTS) ou Horas.

Reconhecimentos
Introduzida possibilidade de serem adicionados documentos em Cursos/CE que o estudante
frequentou exteriores a UP, na situacdao em que estes sao obtidos de forma automatica a partir dos
dados ja preenchidos em pedidos de creditacdao que o estudante ja tenha registados no GA. Depois
do utilizador selecionar uma das UCs de um Curso/CE nestas condi¢8es para inclusdo no pedido de
creditagdo, aparece a area para associagdo de documentos/comprovativos para esse curso. Nestes
casos, a introdugao de tais documentos é opcional.

Para os pedidos de creditacdo de mobilidade, passa a ser exibido por cada uma das UCs do contrato
do estudante (a realizar pelo estudante na escola de fora) uma nova coluna com indicagdo do tipo
de Créditos. Este campo é editavel na fase de edi¢ao do pedido; por omissado, é apresentado o valor
lido do contrato de mobilidade que deu origem ao pedido.

Em consequéncia, o valor da coluna "Créditos Globais (ECTS)", preenchido mais tarde na fase
Andlise pelo Responsavel da Mobilidade, s6 ndo poderad ser editado quando todas as UCs
seleccionadas tiverem créditos do tipo ECTS.

A opcao para criacdo de um pedido de creditacdo, existente na pagina de um estudante, passa a
estar apenas disponivel no Sl da instituicdo administrativa do respetivo Curso/CE.
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02.dez - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

SI - Gestdo de Pagamentos

Na pdgina de edicdo de uma nota de liquidagdo que se encontre no estado "Em analise", é possivel
registar as datas de inicio e de fim do periodo de andlise da reclamagdo apresentada pelo
estudante.

Na conta corrente, nova opg¢do "Ver Notas de Liquidagdo". Esta opc¢do estara visivel se estiver
associada ao estudante pelo menos uma nota de liquidagao.

Esta nova opgdo aponta para uma pagina que apresenta a lista de todas as notas de liquidacdo
associadas ao estudante.

Sumarios

Na pagina dos sumadrios de determinada ocorréncia encontra agora uma opc¢do "Adiamento Aulas"
que apresenta os tipos de aulas da ocorréncia e uma checkbox nos que tiveram adiamento das
aulas na 12 semana.

Estas checkboxes (caixas de sele¢do) podem ser alteradas, e as respectivas alteragdes serdo
gravadas no sistema ao clicar no botdo "Adiamento Aulas" que automaticamente reiniciard os
sumarios tendo em conta as indicacdes dadas.

O adiamento de aulas so terda efeito em tipos de aulas que ainda ndo tenham sumarios inseridos.

05.dez - Informacao relativa a novas funcionalidades disponibilizadas

S| - Gestao de Pagamentos

Nova listagem "Notas de Liquidacdo ndo Enviadas (2009/2010)", onde é apresentado o motivo de
nao envio.

Estados possiveis nas notas de liquidacdo - adequagdo dos estados ao solicitado pelos Servigos
Financeiros.

A partir da conta corrente, acedendo a pagina que lista a(s) Nota(s) de Liquida¢do do estudante, é
possivel utilizar a funcionalidade que atualiza automaticamente o estado de uma Nota de
Liquidagdo.

O procedimento de atualizagdo automdtica de estados da Nota de Liquidagdo passa a ocorrer
durante a noite.

Quando este procedimento é executado, é enviada uma notificagdo aos colaboradores que se
encontrem no grupo de validacdo "GPAG_TESOURARIA", se existir alteracdo de alguma Nota de
Liquidagdo para algum dos seguintes estados:

Indeferida apds reclamacao;
Anulada apds reclamacdo;
Corrigida apds reclamacao;
Anulada pelos servigos;
Corrigida pelos servigos;
Falecido.



SIGARRA - Informacao relativa as novas | 2014
funcionalidades




	Capa
	Página de rosto
	Ficha técnica
	Sumário
	Untitled
	1. NOTA INTRODUTÓRIA
	2. BIBLIOTECA CENTRAL
	2.1 Aquisições e expediente
	2.2 Registo de acessos à Biblioteca Central
	2.3 Tratamento técnico e gestão de coleções
	2.4 Referência, leitura e empréstimo
	2.5 Formação
	2.6 Extensão cultural
	2.7 Biblioteca Digital
	2.8 Módulo de publicações e repositório aberto da UP
	2.9 Filme sobre a Biblioteca Central
	3. BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS
	4. ARQUIVO CENTRAL
	5. SISTEMAS DE INFORMAÇÃO (SIGARRA)
	6. SERVIÇO DE PUBLICAÇÕES
	7. ACESSO AOS SERVIÇOS DIGITAIS DA DSDSI
	8. RECURSOS HUMANOS DA DSDSI
	9. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	10. ANEXOS



