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Resumo

Vivemos num mundo globalizado no qual a aproximacao e interacdo entre culturas é cada vez
mais premente e um verdadeiro desafio. Neste contexto, apresenta-se como requisito essencial
o desenvolvimento de competéncias interculturais que facilitem uma comunicacdo real que
conduza ao entendimento mUtuo, no sentido de diminuir possiveis tensdes, choques culturais e
conflitos. A escola e mais especificamente a sala de aulas de lingua estrangeira, espacos onde
se cruzam culturas, tornam-se locais privilegiados onde o ensino/aprendizagem de aspetos
culturais deve ser enfatizado. No sentido de desenvolver esta competéncia e tendo em
consideracdo o dominio crescente que a informacao visual tem nos nossos dias, as imagens
surgem como recurso didatico de exceléncia, ajudando os alunos no sentido de desenvolverem
estratégias de observacdo e interpretacdo e consciéncia cultural critica inseridas numa
abordagem intercultural.
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Introducao

A comunicacao aqui apresentada tem por base o relatério de investigacdo-acao
realizado no ambito do Mestrado em Ensino de Inglés e Espanhol no 3° Ciclo do Ensino
Basico e Ensino Secundario e que é antes de mais o resultado de um exercicio de
reflexao sobre a pratica letiva levada a cabo ao longo do ano letivo de 2014/15 e com
o qual se pretende confirmar a importancia duma abordagem intercultural na sala de
aulas de linguas e a relevancia que as imagens, como recurso didatico, podem ter no
processo de ensino-aprendizagem intercultural.
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Enquadramento Teérico

O mundo globalizado e em permanente mudanca em que vivemos € responsavel por
uma aproximacao cada vez maior de um leque de culturas diferentes, e a necessidade
de nos relacionarmos uns com os outros é evidente e um desafio. Vivemos, pois, numa
sociedade cada vez mais multicultural potenciando situacdes de tensao e conflito
perante a diferenca e o desconhecido. Torna-se entao “imprescindible llegar a una
comunicacion real, a un entendimiento por medio del conocimiento mutuo, para
disminuir el choque cultural y evitar conflictos” (Oliveras 11).

A competéncia intercultural compreende cinco aspetos cruciais: competéncia
existencial (ou “savoir-étre”); capacidade para aprender e know-how (ou “savoir-
apprendre/faire”), conhecimento declarativo (ou “savoirs”), capacidade de
interpretar e relacionar (“savoir comprendre”) e uma consciéncia cultural critica
(“savoir s’engager”) (Byram et al.).

Na realidade, trata-se de desenvolver uma postura que reconheca o respeito pela
dignidade humana e igualdade dos direitos humanos como a base democratica para a
interacao social. Esta postura deve ser transversal e deve ser promovida no ensino de
qualquer lingua.

A escola e mais especificamente a sala de aulas de lingua estrangeira, sendo
apresentadas como um espaco onde se cruzam culturas, tornam-se locais privilegiados
onde o ensino/aprendizagem de aspetos culturais deve ser enfatizado. Esta mesma
preocupacao com os aspetos culturais encontra eco nos documentos que regulam a
pratica letiva nas nossas escolas, nos quais a competéncia intercultural se apresenta
como um dos objetivos a atingir.

Neste projeto de investigacao-acao, as imagens ocuparam um papel de destaque
como recurso didatico ao servico do desenvolvimento de competéncias interculturais
dos alunos que nele participaram. Por um lado, e gracas ao desenvolvimento
tecnologico, vivemos num mundo no qual as imagens e a informacao visual dominam
de forma crescente as nossas vidas e os jovens, melhor do que ninguém, sao
especialistas no que toca a aceder, partilhar, transformar e comunicar com imagens.

Por outro lado, a utilizacdo de imagens para desenvolver uma consciéncia
cultural resulta particularmente atrativa para os professores pois estao a fazer uso de
um recurso que lhes é familiar.

Para que as imagens possam estar ao servico da abordagem intercultural é
preciso que os alunos desenvolvam a sua alfabetizacao visual, pois a “Visual language
is not (..) transparent and universally understood; it is culturally specific. (...)
Consequently different values and meanings are attached (...)” (Kress e Leeuwen 4).
Quer isto dizer que terdao que desenvolver estratégias e competéncias, nomeadamente
de observacao, interpretacdao e de consciéncia cultural critica que, de forma
sistematizada, lhes permitam olhar para as imagens e falar sobre o tipo de mensagem
que transmitem.
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A pratica pedagoégica
Vamos agora ver como se concretizaram na pratica todos estes elementos.

A pratica pedagogica foi organizada em trés ciclos supervisionados,
temporalmente organizados ao longo do ano letivo e que se concretizaram através da
aplicacao de trés propostas (UD) com as quais se pretendeu desenvolver a
competéncia intercultural através das imagens.

Comecamos com o ciclo zero, onde através da observacao direta e a aplicacao
de um questionario nos foi possivel realizar o diagnostico inicial. Desta forma, com a
observacao direta, constatamos a falta de conhecimento que os alunos tinham
relativamente aos aspetos culturais bem como o facto de estes nem sempre serem
abordados a partir de uma perspetiva intercultural em sala de aula. Igualmente se
verificou que na abordagem destes temas e de outros (de natureza mais linguistica),
nao havia a utilizacao de recursos visuais, nomeadamente a imagem.

Da mesma forma, os resultados do questionario vieram mostrar que, para uma
parte significativa dos alunos, os aspetos culturais eram importantes para a
aprendizagem de uma lingua, apesar da sua dificuldade em defini-los, consolidando a
ideia de que esta seria uma area de interesse dos alunos e de que deveria ser tratada
em sala de aula de uma forma mais explicita e frequente, nomeadamente através de
uma abordagem intercultural.

A questao que se colocou de seguida foi a de saber se poderiamos eleger as
imagens como recurso para desenvolver a competéncia intercultural e a segunda parte
do inquérito serviu para comprovar o interesse dos alunos por este recurso para uma
melhor aprendizagem.

O ciclo zero permitiu igualmente definir e testar a metodologia que se iria
aplicar nos seguintes ciclos e que constituiria a espinha dorsal das planificacoes
desenhadas e nestes aplicadas, proposta por Ponce de Ledn (252):

1) reflexion del alumno sobre su propia conducta cultural;

2) presentacion de la conducta cultural meta y contraste con la del alumno;

3) puestas en practica por medio de actividades comunicativas o tareas complejas que
favorezcan la asimilacion de la conducta cultural meta.

Nos dois ciclos seguintes faz-se uma analise e interpretam-se os dados
resultantes da aplicacao do projeto nos dois grupos alvo (espanhol e inglés), fazendo-
se referéncia aos instrumentos utilizados para a sua recolha.

No primeiro ciclo de espanhol tiveram importancia, na recolha de dados, a
observacao direta, o trabalho realizado pelos alunos, e um questionario de
autoavaliacao, entregue no final da unidade didatica.

Desde o inicio registamos a importancia que as imagens tiveram ao longo desta
unidade didatica, nomeadamente como recurso motivacional e de implicacdo nas
atividades propostas, de ativacao de conhecimentos, como elemento catalisador de

Via Panoramica: Revista de Estudos Anglo-Americanos, série 3, n° 5, 2016 49



discussao e consequentemente de dinamismo. Sendo representativas de diversas
realidades culturais, constituiram fonte de estimulo, provocaram varias emocoes e
estimularam, como afirmam Busto e Bedoya, “la creatividad y la capacidad
imaginativa, propiciando a su vez una relacion positiva entre la lengua meta y el grupo
de clase” (4).

A realizacao e apresentacao de posters com informacao relativa aos costumes de
cada um dos paises representados pelos alunos permitiu que estes adotassem uma
postura verdadeiramente intercultural funcionando como mediadores entre a cultura
alvo e a sua propria cultura. Ao colocarem-se na pele do outro “se contribuye a la
apreciacion de la diversidad cultural” e “a la formacion de ciudadanas y ciudadanos
democraticos, respetuosos con la diversidad, tolerantes y conscientes de la propia
identidad cultural y de la de los demas” (Tato 224-225).

No primeiro ciclo de inglés, no que respeita a recolha de informacao, foram
utilizadas estratégias semelhantes as que haviam sido usadas em espanhol.

Através da observacao direta foi possivel perceber, desde logo, a dificuldade que
os alunos tém em ler as imagens e perceberem o que representam para além do ébvio.
E ndao ha duvida que esta dificuldade resulta muito frequentemente de ideias pré-
concebidas e estereotipadas que é importante desconstruir. “Teniendo en cuenta la
era digital en la que vivimos, es importante que empecemos a estudiar estas imagenes
con un ojo critico para desarrollar una alfabetizacion visual en clase” (Goldstein 19).

No que respeita a atividade de role-play, esta revelou-se particularmente
interessante, tendo em consideracao a reacao dos alunos, uma vez que para muitos
deles implicou sair da sua zona de conforto, ao terem de adotar posturas que nao
coincidiam com as suas, aumentando a sua consciéncia relativamente a estas, a sua
preparacao para comunicar com outros, a sua tolerancia face a diversidade e a sua
capacidade de enfrentar problemas do dia-a-dia que poderdao encontrar num pais
estrangeiro.’

No segundo ciclo de espanhol, a semelhanca do que aconteceu no primeiro
ciclo, repetiram-se as estratégias no que respeitou a recolha de informacao.

Mais uma vez, através da observacao direta se conseguiu confirmar a importancia
das imagens nesta unidade didatica, por um lado, por serem representativas de
aspetos que caracterizam uma cultura e, por outro lado, por serem realistas, ao incluir
também aspetos negativos ou problematicos dessa cultura. Pelo fato de se tratar de
temas de certa forma universais, foi proporcionada aos alunos a oportunidade de
refletir e debater sobre a sua propria cultura e sobre a cultura do “Outro”,
convidando-os a construir uma nova perspetiva e comportamentos adequados quando
em contato com membros de outras culturas.

Por outro lado, o trabalho de expressao escrita fez com que os alunos utilizassem
os conteudos linguisticos e culturais abordados nas aulas anteriores, dando voz a sua
interpretacao sobre o mundo que os rodeia, tornando-os mais conscientes desse
mesmo mundo. Neste sentido, esta atividade foi sem divida uma oportunidade para o
crescimento deste grupo de alunos como potenciais agentes interculturais ao
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contribuir para o desenvolvimento das suas capacidades de observacao, analise,
interpretacao e compreensao.

No segundo ciclo de inglés, através da observacao direta, foi-nos possivel desde
logo perceber a alteracao na postura dos alunos mais especificamente no que diz
respeito a interpretacao das imagens. Se na primeira aula trabalhada com este grupo
nos deparamos com uma quase auséncia de participacao na analise das imagens, (sem
davida estavamos perante um grupo inexperiente a este nivel), nesta Ultima,
imediatamente comecaram a desconstrui-las, apresentando varias interpretacdes no
que se refere ao leque de possibilidades que estas poderiam representar, trocando
opinides, debatendo ideias e criando novas interpretacoes.

Relativamente ao role-play, também a postura adotada pelos alunos divergiu da
observada no primeiro ciclo, mostrando uma grande abertura, assumindo o papel que
lhes havia sido proposto pela professora, e inclusive, voluntariando-se para vir para a
frente da turma defender as “suas” opinioes.

Sem duvida, aqui pode encaixar-se a premissa que caracteriza a abordagem
intercultural, segundo a qual se deve envolver os alunos na partilha do seu
conhecimento e na discussao das suas opinides, construindo desta forma o seu
conhecimento, aprendendo tanto uns com os outros como com o professor,
comparando o seu contexto cultural com os novos contextos apresentados no processo
de ensino-aprendizagem.

O questionario entregue no final do segundo ciclo aos dois grupos, elaborado
com base no que foi apresentado no ciclo zero, teve agora como objetivo perceber em
que medida o grau de importancia atribuido aos aspetos culturais na aprendizagem de
uma lingua estrangeira variou, objetivando-se o mesmo no que diz respeito a
importancia atribuida as imagens como recurso didatico ao servico da
interculturalidade, ao longo de todo este projeto de investigacao-acao.

Relativamente a primeira parte, destaco os resultados obtidos com a quinta
pergunta, que se refere ao grau de importancia atribuido o uso de imagens na
compreensao dos conteldos e aquisicao de conhecimentos, sendo que 93% dos alunos
de espanhol e 91% dos de inglés o confirmaram.

Tanto pelas percentagens obtidas, como pela observacao direta feita em sala de
aula torna-se visivel que o uso sistematico de imagens em contexto de sala de aula foi
uma aposta ganha, conduzindo a uma maior tomada de consciéncia da importancia
destas no processo de ensino-aprendizagem pelos préprios alunos. Tornando minhas as
palavras de Goldstein (23) “creo que tenemos que reinterpretar el papel de la imagen
en el aula de idiomas y hacer que la imagen sea mas visible y mas influyente en
nuestra labor”.

Destaco também a pergunta nove que possibilitou, no que respeita ao grupo de
espanhol, confirmar o interesse que os alunos demonstraram desde o inicio deste
projeto relativamente a importancia de se comparar e contrastar culturas.
Relativamente ao grupo de inglés, estes consideraram que esta comparacao, por um
lado, os ajudou a ter consciéncia da sua propria cultura e, por outro lado, lhes
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permitiu respeitar as diferencas e ser mais tolerantes, conseguindo desta forma atingir
varios dos principais objetivos de uma abordagem intercultural.

A terceira questao que destaco € a numero 13. Os resultados obtidos foram
talvez os mais gratificantes, com 93% dos alunos de espanhol e 87% dos de inglés a
considerarem que o seu entendimento sobre a cultura portuguesa sofreu alteracées ao
longo do ano letivo.

Ao desenvolver-se e ao por-se em pratica ao longo de todas as aulas deste
projeto de investigacdao-acao “un conjunto de propuestas metodoldgias para a
ensefianza de lenguas segundas, encaminadas a incentivar en el alumno la reflexion
sobre su propia cultura y sobre la cultura meta” (Ponce de Ledn 249) tentou-se
conduzir os alunos para uma aprendizagem intercultural. Neste processo de
consciencializacdo de mudanca foi sem duvida importante o uso de materiais
auténticos, e neste caso foram privilegiadas as imagens como recurso didatico de
exceléncia, que permitiram aos alunos uma aprendizagem contextualizada e
significativa.

Conclusao

Com o presente trabalho evidenciou-se a relevancia que o estudo de aspetos culturais
tem para os alunos, nao so6 aqueles que dizem respeito a cultura alvo, mas também
aqueles que identificam a sua propria cultura. A tomada de consciéncia deste facto
levou-os, através de um processo de reflexdao e comparacao, a desenvolver estratégias
que passaram pela observacdo critica, partilha de opinides e interpretacoes
alicercadas no principio de compreensao pelos direitos humanos e respeito pelos
outros. Em consequéncia, os alunos conseguiram desenvolver competéncias que lhes
permitirao interagir com individuos de outras culturas, numa postura de desconstrucao
de preconceitos, de compreensao e de aceitacao de que poderao ser portadores de
perspetivas, valores e comportamentos diferentes, com a certeza, porém, de que,
desta interacao e desta diferenca se elevarao como pessoas mais ricas e humanas.
Também com este trabalho se conseguiu perceber a importancia que as imagens, como
recurso didatico, tiveram ao servico do desenvolvimento de competéncias
interculturais, desafiando conceitos, provocando o debate e a partilha de ideias,
desafiando generalizacdes ou estereotipos, levando os alunos a descentralizarem-se e
a redescobrirem-se.

Todo este processo permanente de reflexao critica foi para mim bastante
revelador, no sentido de perceber que a dimensao intercultural nao se esgota em
contexto de sala de aula; é algo que extravasa este espaco, e constitui um fendmeno
de aprendizagem ao longo da vida que nunca esta completo.

Neste sentido, a aposta na formacao de professores com base numa abordagem
intercultural podera ser uma aposta ganha, arriscando inclusive novas orientacoes
educativas, com o objetivo de “Formar espiritos abertos a diferenca cultural e a sa
convivéncia humana (...) num mundo condenado cada vez mais seguramente a explosao
da diversidade.” (Carneiro, 2001, citado por Bizarro e Braga 68)
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