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1. NOTA INTRODUTÓRIA 

 

Tem  sido  prática  corrente  a  elaboração  e  apresentação  pelo  Serviço  de  Documentação  e 

Informação do relatório anual de atividades ao Conselho Executivo da FLUP. 

A informação reunida diz respeito à Biblioteca, ao Arquivo, à Unidade de Publicações e ainda a 

outros aspetos relevantes relacionados com os diversos setores que constituem esses serviços. 

Apresentamos, em alguns casos, dados comparativos dos últimos três anos de atividade, 2015, 

2016  e  2017,  que  poderão  ser  elucidativos  da  evolução  que  se  tem  vindo  a  verificar, 

nomeadamente no que diz respeito à utilização dos serviços. 

Integram‐se  alguns  anexos  para  complementar  a  informação  do  relatório.  No  entanto,  não 

queremos  deixar  de  referir  que  cada  colaborador  destes  serviços  produziu  relatórios 

específicos,  que  podem  ser  consultados  para  fundamentar  e  complementar  a  informação 

reunida no presente documento.  

Tentamos  ser  sucintos  e  objetivos  na  apresentação  dos  conteúdos  do  presente  documento, 

conteúdos estes que o CE divulgará e utilizará para os fins que achar mais convenientes. 

 

Porto, fevereiro de 2018 

 

João Emanuel Cabral Leite 
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2. BIBLIOTECA 

A Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto tem como missão desenvolver, 

promover  e  facultar  à  comunidade  académica  o  acesso  aos  recursos  bibliográficos, 

documentais  e  tecnológicos  necessários  ao  ensino  e  à  investigação  e  contribuir,  interna  e 

externamente,  para  uma mais  vasta  transferência  do  conhecimento,  através  da  cooperação 

com os serviços comuns da Universidade e com outras instituições similares. 

A  sua  atuação  visa  facilitar  o  acesso  à  documentação  e  informação  existentes  na  própria 

Biblioteca ou no exterior, nos mais variados suportes, através de um conjunto de serviços que 

promove,  disponibiliza  e  põe  em  prática  de  forma  a  responder,  com  rapidez  e  eficácia,  às 

solicitações dos utilizadores que a ela se dirigem. 

É, de todos os serviços que fazem parte do SDI, aquele que, do ponto de vista orgânico, revela 

maior complexidade. 

 

2.1 Registo de acessos à Biblioteca  

No ano de  2017,  registaram‐se  178894  acessos  à  Biblioteca,  tendo‐se  verificado uma  ligeira 

descida relativamente ao ano anterior.  

Em relação aos sábados, verificou‐se,  igualmente, uma descida do nº de visitas de 2040 para 

1222. Trata‐se de uma descida que achamos ser significativa e que torna o custo de abertura 

ao  sábado  bastante  mais  elevado,  o  que  poderá  por  em  causa  a  sua  continuidade  se  se 

mantiver esta tendência. 

Dos dados do quadro a seguir apresentado, podemos concluir que a Biblioteca teve uma média 

diária de cerca de 700 acessos, com uma afluência bastante uniforme ao logo do ano, exceto 

no mês  de  agosto,  o menos movimentado. O mês  de novembro  continua  a  ser  o mês mais 

movimentado com 22158 visitas. 

Apesar  de  continuarmos  a  investir  cada  vez  mais  em  recursos  digitais  disponíveis 

remotamente, a afluência à Biblioteca continua a ser bastante elevada. 
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Nº de visitas mensais à biblioteca

Nº de visitas Sábados

Mês  Nº de visitas  Sábados 

janeiro  16805  243 

fevereiro  14770  84 

março  19394  141 

abril  14080  140 

maio  18461  133 

junho  17015  50 

julho  7069  41 

agosto  3440  ‐‐‐ 

setembro  12200  62 

outubro  18209  79 

novembro  22158  179 

dezembro  14071  70 

Total  177672  1222 
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2.2 Serviço de Aquisições e Expediente 

Em  2017,  com  os  meios  que  foram  colocados  à  disposição,  procedeu‐se  à  renovação  das 

assinaturas de periódicos e de bases de dados; deu‐se uma resposta positiva às solicitações de 

docentes e  investigadores na aquisição de bibliografia para novas unidades curriculares e na 

atualização  das  bibliografias  das  unidades  curriculares  existentes  e  garantiu‐se  o 

funcionamento normal do serviço.  

Relativamente  à  aquisição  de  bases  de  dados,  manteve‐se  o  acesso  à  maior  parte  dos 

conteúdos  das  bases  de  dados  disponibilizadas  na  plataforma  eLibraryUSA  no  âmbito  do 

consórcio ACP (American Corners Portugal), as quais irão manter‐se no ano de 2018. 

Foram  renovadas  as  assinaturas  das  bases  de  dados  Literature  Online,  Fonte  Académica  e 

OpenEdition; foi cancelada a assinatura da Base de dados Socindex e efetuadas as assinaturas 

das bases Sociology Source Ultimate e Library and Information Science Source. 

 

Aquisição de Bibliografia  
 

Empresa  Tipo de documento  Montante 

Dawson  Monografias  5.585,76

Marka  Monografias  2.253,30

Livraria da FLUP  Monografias  5.211,64

Círculo de Leitores  Monografias  1.470,46

Hércules Ediciones  Monografias  554,38

IGI Global  Monografias / versão online  605,22

Starkmann  Monografias  430,37

Centre Case  Monografias / versão online  98,21

TOTAL  Monografias  16.209,34

EBSCO  Publicações periódicas  7.161,52

Outros fornecedores  Publicações periódicas  1.100,44

Tabacaria Campo  Assinaturas de Jornais CJCC  2.805,3

TOTAL  Publicações periódicas  11.067,26

 
 

Aquisição de Bases de Dados 
 

Empresa  Base de dados  Montante 

Ebsco  Sociology Source Ultimate, Library & 

Information Science Source e Fonte Académica 

13.899,00

Lusodoc  Literature Online  11.435,31

Lund University  DOAJ  664,20

TOTAL    25.998,51
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Aquisição de outros serviços / materiais 

 
Empresa  Serviço  Montante 

BAD  Quota anual  180,00

CrossRef  Atribuição de DOIs  478,60

Wecul  Assistência sistema 3M   1.476,00

Destaforma  Assistência Biblioteca Digital, sites, etc.  3.099,60

Paradigmaxis  Assistência GISA  3.034,66

Ana e Carvalho  Encadernação  1.832,70

Várias  Material diverso  5 097,39  

TOTAL    15.198,95

 

2.3 Serviço de Tratamento Técnico e de Gestão de Coleções 

O  Serviço  de  Tratamento  Técnico  e  de  Gestão  de  Coleções  concentra  todas  as 

operações  técnicas  de  tratamento  documental  (catalogação,  indexação/classificação, 

atribuição de cotas e de códigos de barras, etc.). A manutenção e atualização das bases 

de dados bibliográfica e de autoridades, a correção e validação de registos, a garantia 

da qualidade da informação disponibilizada, entre outras, são tarefas que também se 

enquadram no trabalho que diariamente é desenvolvido por este serviço.  

O catálogo coletivo da FLUP, como produto principal desse  trabalho,  reúne  todos os 

registos  das  obras  catalogadas  da  biblioteca,  das  unidades  de  investigação  e  das 

bibliotecas  departamentais,  sendo  um  dos  principais  instrumentos  de  pesquisa  da 

comunidade académica da FLUP.   

Em 2017, o catálogo da Biblioteca atingiu os 252.503 registos bibliográficos, aos quais 

correspondem 392.260 registos de existências.  

Integraram‐se 4315 novos  títulos;  foram registadas 9730 novas existências  (volumes, 

exemplares, fascículos de periódicos) e foram efetuadas 9149 correções. 

 

Novos registos adicionados às coleções da Biblioteca  

Coleção  2015  2016  2017 

Fundo Geral  4581  4295  4315 

Documentos Digitais  1112  920  867 

Núcleo de Dissertações Académicas  455  355  348 

Núcleo de Publicações Periódicas  357  227  122 

Núcleo de Trabalhos de Docentes  717  513  576 
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Totais de operações executadas na base de dados 
 

Ano  Novos títulos  Alterações  Novas existências 

2017  4315  9149  9730 

2016  4958  40001  12359 

2015  8497  23413  13835 

 
Base de dados de autoridades  

 

Ano  Novas entradas  Nº de alterações 

2017  773  8780 

2016  573  7071 

2015  924  2571 

 

No  ano  de  2017,  continuou  a  investir‐se  na  melhoria  da  qualidade  da  informação 

disponibilizada, nomeadamente através da correção e uniformização dos  índices do catálogo 

bibliográfico e do ficheiro de autoridades. 

Foi efetuada a  correção de 23052  registos  referentes aos artigos definidos e  indefinidos nas 

entradas do índice de títulos do catálogo integrado. 

 

Foi efetuada a uniformização e validação de 213 registos dos índices CDU (campo 675 ‐ 929 + 

nome do biografado) do catálogo integrado. 

 

Conteúdos do Catálogo da FLUP 

Assim, no final de 2017, as várias coleções disponíveis, por tipo de documento e por coleção, 

apresentam os seguintes números: 

Designação  2015  2016  2017 

Monografias  212659  218756  221913 

Publicações Periódicas  4575  4794  4916 

Mapas  2155  2155  2155 

Documentos Eletrónicos  9474  10101  11129 

Registos com ligações (URL)  ‐‐‐‐‐‐‐  5821  6074 

Analíticos  6467  7750  9237 

Música  400  405  405 

Filmes  180  224  264 

Teses  4911  5290  5775 

Fotografias/Slides  864  1632  1633 

Ebooks  ‐‐‐‐‐‐‐  402  510 

Normas  ‐‐‐‐‐‐‐  78  78 

ALFA (documentos para leitores com deficiência visual)  ‐‐‐‐‐‐‐  996  1024 
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2.4 Serviço de Referência, Leitura e Empréstimo (SRLE) e Serviço de Extensão 

e Formação (SEF) 

Sob  a  mesma  tutela  e  funcionando  com  os  mesmos  técnicos,  o  SRLE  e  o  SEF  são  serviços 

cruciais no contexto da Biblioteca Central, uma vez que os elementos que deles fazem parte 

são  os  que  mais  interagem  com  os  leitores.  É  uma  equipa  de  indiscutível  competência, 

dedicação  e  disponibilidade  que,  nos  momentos  mais  difíceis,  demonstra  um  elevadíssimo 

profissionalismo. 

Movimentos no Serviço de Referência, Leitura e Empréstimo 

Apesar  do  crescente  aumento  de  recursos  digitais  disponíveis,  quer  ao  nível  das  bases  de 

dados,  revistas  eletrónicas  e  livros  eletrónicos  comerciais,  quer  ao  nível  dos  recursos  em 

acesso  aberto,  como  os  grandes  repositórios  institucionais  da  produção  científica  que  se 

desenvolve em universidades de todo o mundo, continua a verificar‐se uma utilização bastante 

elevada do serviço de empréstimo tradicional. 

O  número  de  empréstimos  de  computadores  portáteis  teve,  também,  um  aumento 

considerável, o que nos  leva a concluir que se trata de um serviço em que a Biblioteca deve 

continuar a investir. 

Não  queremos,  contudo,  deixar  de  apresentar,  para  os  diferentes  tipos  de movimentos  no 

sistema, os quadros, com dados quantitativos, dos movimentos efetuados, alguns dos quais, 

com números comparativos dos últimos três anos. 

Nº de requisições por estatuto de leitor 2012/2014 

Estatuto  2015  2016  2017 

Docentes e Investigadores da FLUP  4063  3962  4153 

Estudantes de pós‐graduação  15978  15685  14769 

Estudantes de licenciatura   20508  21054  22365 

Leitores externos  171  170  104 

Funcionários da FLUP  345  480  366 

Leitores U.Porto  1883  1879  1914 

Outros  76  187  362 

 
Empréstimos por sub‐biblioteca 

SUB‐BIBLIOTECA  EMPRÉSTIMOS 

Biblioteca da FLUP  40489 

Dep. de Estudos Anglo‐Americanos  273 

Dep. de Estudos Portugueses e Estudos Românicos  61 

Dep. de Filosofia  90 

Dep. de Geografia  259 

Dep. de História  e de Estudos Políticos e Internacionais  65 

Instituto de Literatura Comparada  369 

Biblioteca de Ciências da Comunicação  2437 

Total  44033 
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2017 2016 2015

Coleções mais consultadas 

COLEÇÃO  EMPRÉSTIMOS 

Núcleo de Trabalhos de Docentes  1641 

Coleção de Material Não Livro (CDs, DVDs, etc.)  1406 

Núcleo de Dissertações Académicas  968 

Núcleo de Publicações Periódicas  958 

Biblioteca Pedro Veiga  802 

Biblioteca Ferreira de Almeida  548 

Núcleo de Filosofia Medieval  476 

Biblioteca Henrique David  472 

Núcleo do Centro de Literatura  361 

Biblioteca Paulo Eduardo Carvalho  357 

Núcleo de Estudos Africanos  244 

Mapoteca  225 

Biblioteca Silas Cerqueira  216 

 

Movimentos no Serviço de Referência, Leitura e Empréstimo 

Em 2017, a tendência em relação ao número de movimentos mantém‐se. Verifica‐se um ligeiro 

aumento em relação ao ano de 2016, exceto no que diz respeito às reservas de documentos. 

 

Ano  Empréstimos  Devoluções  Renovações
balcão 

Renovações 
WEB 

Reservas Outros 
movimentos 

Total de 
movimentos

2017  44033  43659  9995  14699  1191  1614  115191 

2016  43417  43505  10925  13014  1104  999  112964 

2015  43135  43122  8110  12255  1251  453  108326 
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Empréstimo de computadores portáteis, iPads iMacs (teclados)e Macbooks Air 

A utilização, por empréstimo, deste  tipo de equipamentos continua a  ser muito elevada e a 

aumentar em relação aos anos anteriores, pelo que achamos que se trata de um serviço em 

que  se  deve  continuar  a  investir  em  2018.  De  ressalvar  que  o  recurso  aos  equipamentos 

Macintosh no âmbito do American Corner é o que tem vindo a tornar possível este aumento, 

uma vez que os portáteis Toshiba disponíveis são, presentemente, apenas cinco. A tecnologia 

Mac impôs‐se, claramente, neste contexto. 

 

Ano  Empréstimos 

2017  6974 

2016  6093 

2015  4975 

 

 

 

~ 

 

 

 

 

 

 

Empréstimo Interbibliotecas  – total de movimentos 

Apesar do aumento substancial do volume de documentos em texto  integral – teses, 
dissertações,  trabalhos  de  investigação,  capítulos  de  livros,  artigos  em  publicações 
periódicas,  livros eletrónicos, etc.,  em 2017 verificou‐se um aumento significativo de 
empréstimos e requisições no âmbito do serviço de empréstimos interbibliotecas. 
 
 

Ano  Empréstimos  Requisições 

2017  147  106 

2016  114  66 

2015  111  80 

 

 

2017
39%

2016
34%

2015
27%
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Registo de acessos à Hemeroteca 

No  ano  de  2017,  foram  registados  349  acessos  à  Hemeroteca.  O  número  de  jornais 

consultados é, obviamente, muito superior, não sendo, porém, possível contabilizá‐lo. 

Através da tabela e do gráfico a seguir apresentados, podemos concluir que a maior afluência 

à Hemeroteca decorreu nos meses de maio, novembro e dezembro, num total de 152 visitas. 

Agosto  e  setembro,  por  sua  vez,  foram  os  meses  com  o  menor  número  de  visitas,  mais 

concretamente 22. 

 

MÊS  Nº de visitas mensais à 
Hemeroteca 

janeiro  18 

fevereiro  16 

março  40 

abril  37 

maio  48 

junho  29 

julho  19 

agosto  14 

setembro  8 

outubro  16 

novembro  62 

dezembro  42 

TOTAL  349 
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Atividades do Serviço de Extensão e Formação (SEF) 

Exposições e destaques do mês 

Entre janeiro e dezembro de 2017, estiveram patentes, nos vários espaços da BC, as seguintes 

exposições:  

  

 

 

 

Exposições  

 Escrita a branco: a invenção de uma escrita – 03/01 a 06/02/2017 – Piso 0 

 Bocage – 08/01 a 08/02/2017 – Hall 

 Martinho Lutero: as 95 teses de 1517 – 20/02 a 16/03/2017 – Hall 

 Raul Brandão: 150 anos do seu nascimento – 20/03 a 13/04/20147 – Hall 

 Óscar Lopes: centenário – 17/04 a 30/06/2017 – Hall 

 CITCEM:  10 anos  – 15/05 a 30/06/2017 – Hall no dia 15 e Piso 0 nos restantes dias 

 Estaline, Lenine e a Revolução Russa – 03/07 a 03/10/2017 – Hall 

 The Pulitzer Prize: 1917: 100 anos – 24/07 a 29/09/2017 – Piso 0 (ACP) 

 New York em fotografias – 04/09 a 04/10/2017 – Piso 1 (ACP) 

 O que foi a “Presença”?: uma leitura a 90 anos de distância – 06 a 30/10/2017 – Hall 

 Poemas e Filosofia de Luis Panda – 06/11 a 04/12/2017 – Hall 

 Contos de Natal da Biblioteca da FLUP – 06/11 a 11/01/2017 
 

Destaques (exposições no interior da Biblioteca) 

 ARQ & URB: Arquitetura e Urbanismo – 06/03 a 07/04 – Piso 0 

 Sem fronteiras – 02/06 a 20/07 – Piso 1 
 

Não pode deixar de  ser  referido o  constante  apoio de Ana Carolina Avilez  na organização e 

montagem destas exposições, coordenadas por Isabel Pereira Leite. É importante e de inteira 

justiça  salientar,  neste  ponto,  a  estreita  colaboração  que  sempre  existiu  com  o  Serviço  de 

Impressão da FLUP. Desta depende muito do que tem sido e será levado a cabo. 

Merece,  ainda,  referência muito  sumária  o  facto  de  terem  tido  lugar,  no  hall  da  BC,  várias 

apresentações/lançamentos de livros, a par de algumas conferências.  

As  visitas  guiadas  continuaram,  a  pedido quer  de docentes  da  FLUP,  quer  do GECI,  quer  de 

grupos sem ligação à FLUP. 
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Formação 

Dando cumprimento ao plano de formação de utilizadores,  foram realizadas 24 sessões para 

os vários ciclos de ensino e 8 sessões de formação para o pessoal técnico da Biblioteca no local 

de trabalho. 

 
Licenciatura em Arquitetura Paisagista (Faculdade de Ciências) 
Professor Bernardo de Magalhães e Menezes 
Visita e sessão sobre recursos eletrónicos 
10 de fevereiro de 2017 
 
Mestrado em Ensino (Investigação Educacional) 
Professor Paulo Jorge Santos 
14 de fevereiro de 2017 
 
Mestrado em Ensino (Investigação Educacional) II 
Professor Paulo Jorge Santos 
16 de fevereiro de 2017 
 
Mestrado em História Medieval 
Professor Paula Pinto Costa 
3 de março de 2017 
 
Cultura Portuguesa (estudantes de Macau) 
Professor Pedro Vilas Boas Tavares 
7 de março de 2017 
 
Licenciatura em Línguas, Literaturas e Culturas 
Professora Cristina Marinho 
28 de março de 2017 
 
Licenciatura em Línguas, Literaturas e Culturas (sessão II) 
Professora Cristina Marinho 
28 de março de 2017 
 
Doutoramento em História Medieval (estudantes espanhóis) 
Professor José Augusto Sottomayor Pizarro 
5 de abril de 2017 
 
Sessão de receção aos estudantes do 1º ano 
Professor Luís Alberto Marques Alves 
20 de setembro de 2017 
 
Doutoramento em Informação e Comunicação em Plataformas Digitais 
Professor Armando Malheiro da Silva 
21 de setembro de 2017 
 
Mestrado em História Contemporânea 
Professora Maria da Conceição Meireles Pereira 
29 de setembro de 2017 
 
Mestrado em Sociologia 
Professora Lígia Ferro 
4 de outubro de 2017 
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Seminário de História Moderna 
Professora Amélia Polónia 
6 de outubro de 2017 
 
Sessão para estudantes de mobilidade Erasmus (em português) 
Dra. Carla Augusto 
9 de outubro de 2017 
 
Sessão para estudantes de mobilidade Erasmus (em inglês) 
Dra. Carla Augusto 
10 de outubro de 2017 
 
Licenciatura em Ciências da Linguagem (Métodos e Técnicas de Pesquisa) 
Professora Purificação Silvano 
12 de outubro de 2017 
 
Licenciatura em Sociologia 
Professora Lígia Ferro 
17 de outubro de 2017 
 
Mestrado em Estudos Literários, Culturais e Interartes 
Professora Isabel Morujão 
23 de outubro de 2017 
 
Licenciatura em Línguas Literaturas e Culturas 
Professora Ana Ferreira 
24 de outubro de 2017 
 
Seminário de História Contemporânea 
Professora Conceição Meireles 
16 de novembro de 2017 
 
Mestrado em Estudos Africanos 
Professora Amélia Polónia 
24 de novembro de 2017 
 
Licenciatura em Línguas, Literaturas e Culturas / Estudos Portugueses (turma 1) 
Professora Luísa Malato 
28 de novembro de 2017 
 
Licenciatura em Línguas, Literaturas e Culturas / Estudos Portugueses (turma 2) 
Professora Luísa Malato 
28 de novembro de 2017 
 
Ensino de Português para Estrangeiros 
Professora Fátima Silva 
15 de dezembro de 2017 
 

Formação de pessoal técnico da Biblioteca 
 
Administração do Site 
16 de março de 2017 
 
Pesquisa de informação: principais plataformas de acesso à informação digital 
17 de maio de 2017 
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Formação no âmbito de programas Erasmus 
 
 
Erasmus Staff (Croácia) 
24 de julho de 2017 
 
Erasmus (Espanha) 
30 de agosto de 2017 
 
Erasmus Staff (Polónia) 
20 de setembro de 2017 
 
Erasmus Staff (Sérvia) 
26 de setembro de 2017 
 
Erasmus Staff (Ucrania) 
7 de novembro de 2017 
 
Erasmus Staff (Argélia) 
13 de dezembro de 2017 
 
 
O diretor do SDI tem vindo, de há largos anos a esta parte, a encarregar‐se pessoalmente das 
sessões de formação sobre o acesso aos conteúdos do site do SDI. 
 
A  responsável  pela Biblioteca  vai  fazendo o mesmo, no que  respeita  às  visitas  guiadas, mas 
contando  cada  vez  mais  com  a  colaboração  de  alguns  elementos  da  equipa  devidamente 
preparados para isso. 
 
O  apoio  solicitado  em  todas  a  ocasiões,  no  que  toca  a  sessões  de  formação  específicas  e  a 
visitas guiadas, continuará a ser prestado, como tem sido, em contexto de sala de aula e em 
horário letivo e, bem assim, na Biblioteca. 
 
No  âmbito  dos  programas  Erasmus  e  Erasmus  Staff,  a  biblioteca  recebeu  11  estagiários 
estrangeiros que efetuaram os respetivos estágios sob a orientação de Isabel Pereira Leite. 
 
 

DINKA MARKULIN  Faculdade de Letras da Universidade de Zagreb 
 

JOSÉ IGNACIO ALVAREZ (Erasmus Staff)  Universidad Complutense de Madrid 
 

LAURA GARCIA 
 

Universidad de Barcelona 
 

PERE CHACON 
 

Universidad de Barcelona 
 

LAIA LAPEYRA 
 

Universidad de Barcelona 
 

BARBARA MLEKO (Erasmus Staff) 
 

Pedagogical University of Cracow 
 

ALEKSANDRA WIEK (Erasmus Staff) 
 

Pedagogical University of Cracow 
 

VESNA ABADID (Erasmus Staff)  University of Kragujevac – Serbia 
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ALLA GEMBARUK (Erasmus Staff) 
 

Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical University ‐ 
Ukrania 
 

TETIANA GRYGORENKO (Erasmus Staff) 
 

Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical University ‐ 
Ukrania 
 

FARIDA BOUDEMAGH (Erasmus Staff) 
 

C.R.S.T.R.A. Centre de Recherche Scientifique et 
Technique sur les Régions Arides 
Biskra, Algérie 

 
 
 

2.5 Biblioteca Digital 

Atualmente,  a  Biblioteca  Digital  integra  540  títulos,  aos  quais  correspondem  14.710 

documentos em texto integral. 

No  ano  de  2016,  foram  adicionadas  55  novas  edições,  correspondendo  a  624  novos 

documentos.  

Novas publicações adicionadas em 2017 

TÍTULO URL 

Via Panorâmica, vol. 5  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1188id2739&sum=sim 

Filosofia: Revista da FLUP  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id16id2740&sum=sim 

CEM, vol. 7  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id1349id2741&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 1º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2742&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 2º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2743&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 3º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2749&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 4º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2750&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 5º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2751&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 6º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2752&sum=sim 

Encontro Ibérico de História da Educação 7º  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1511id2753&sum=sim 

Omni Tempore  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1515&sum=sim 

Incipit 5  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1514&sum=sim 

Connecting Worlds: book of abstracts  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1519&sum=sim 

Genius Loci  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1520&sum=sim 
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Demografia das Sociedades Insulares  http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qr
y=id024id1509&sum=sim 

Educação Histórica  http://ler.letras.up.pt/site_uk/default.aspx?qr
y=id024id1521&sum=sim 

O Filósofo Moral na Sociedade Actual  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d028id1523&sum=sim 

Lasemaine.fr 2016  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1522&sum=sim 

Óscar Lopes: centenário do seu nascimento  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d01id1524&sum=sim 

Carnets, 10  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1428id2754&sum=sim 

Estudos de Semântica  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1526&sum=sim 

Gramática Racionalista  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1525&sum=sim 

Keep It Simple, Make It Fast!, vol.3  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1462id2755&sum=sim 

Dos Autores de Manuais…  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1527&sum=sim 

A Escrita  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1528&sum=sim 

O Programa de Estudos Universitários para 
Seniores 

http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1529&sum=sim 

Overarching Issues…  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1530&sum=sim 

Investigar, intervir e preservar em História 
da Educação 

http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1531&sum=sim 

Colecionismo e Mercado  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d07id1533&sum=sim 

Cruzar Histórias  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1534&sum=sim 

Mécia de Sena  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1536&sum=sim 

Tongobriga  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1535&sum=sim 

Arquitetura Romana em Bracara Augusta  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1537&sum=sim 

Da Representação Documental  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1538&sum=sim 

Dar a Ver e a Se Ver no Extremo  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1539&sum=sim 

História da Educação em Vila Nova de Gaia  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1540&sum=sim 

Omni Tempore: encontros 2016  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1541&sum=sim 

Sociologia, vol. 33  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id111id2723&sum=sim 

Ethnoarts  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d03id1542&sum=sim 

Ecotopia  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1544&sum=sim 

Passeio e Jardim das Virtudes  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d024id1532&sum=sim 
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Language and Law, 4.1  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1444id2757&sum=sim 

E‐Teals  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1306id2760&sum=sim 

Da Insaciabilidade  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1545&sum=sim 

Portugalia, vol. 38  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id13id2766&sum=sim 

Redis, vol. 7  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1446id2765&sum=sim 

For a Greater Enchantment  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1547&sum=sim 

Sociologia – volume temático  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d04id111id2762&sum=sim 

Capicua e Bourdieu  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d07id1550&fb=sim 

For a Greater Enchantment  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d022id1547&fb=sim 

Corpo, Historicidade e Moderna Teoria 
Social 

http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d07id1551&fb=sim 

Era uma Vez na América  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d07id1552&fb=sim 

Norbert Elias  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d07id1553&fb=sim 

Carnets, vol. 11  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1428id2767&sum=sim 

Intercâmbio, vol. 10  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d05id1184id2768&sum=sim 

Nvmmvs, vol. 39  http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=i
d025id1415id2769&sum=sim 
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2.6 Módulo de Publicações e Repositório Aberto da UP 
 

Em  2017,  a  Biblioteca  da  FLUP  deu  continuidade  ao  registo  de  trabalhos  académicos  e 

científicos no Módulo de Publicações do Sigarra, tendo sido registados 737 novos documentos 

que contribuíram para o aumento de publicações no Repositório da UP.  

Atualmente,  a  FLUP  contribui  com 9.644 documentos num  total  de  68.826 que  integram o 

Repositório Aberto da UP. 

TIPO DE DOCUMENTO  2015  2016  2017 

Artigo em Livro de Atas de Conferência Internacional  506 541  604

Artigo em Livro de Atas de Conferência Nacional  590 598  639

Artigo em Outras Publicações  189 190  207

Artigo em Revista Científica Internacional  372 454  565

Artigo em Revista Científica Nacional  2749 2861  2996

Capítulo ou Parte de Catálogo  19 22  27

Capítulo ou Parte de Livro  658 740  876

Capítulo ou Parte de Relatório  ‐‐‐ ‐‐‐  2

Catálogo  24 26  42

Dissertação de Mestrado  1905 2177  2365

Livro  198 235  272

Livro de Atas de Conferência Internacional  22 26  36

Livro de Atas de Conferência Nacional  47 47  48

Poster em Conferência Internacional  3 3  3

Poster em Conferência Nacional  1 3  3

Publicação Didática  7 7  9

Relatório de Estágio  59 171  252

Relatório de Projeto  13 64  91

Relatório Técnico  31 32  39

Resumo de Comunicação em Conferência Internacional  6 13  20

Resumo de Comunicação em Conferência Nacional  2 3  8

Tese de Doutoramento  295 307  408

Trabalho Académico  115 116  126
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3. ARQUIVO  

O presente relatório sintetiza os projetos e as ações resultantes da execução e adequação dos 

objetivos estabelecidos entre a Direção e o Serviço para o ano de 2017.  

Assim sendo, os principais objetivos traçados centraram‐se essencialmente na: 

 conclusão  da  avaliação  da  documentação  acumulada  na  FLUP  e  da  aprovação  pelo 

Arquivo Distrital do Porto; 

 implementação do novo sistema de gestão de arquivos – Archeevo ‐, em consonância 

com a Reitoria da UP e as restantes ECs; 

 Colaboração  ativa  no  Projeto  Comum de Gestão Documental  para  Estabelecimentos 

de  Ensino  Superior  (PGD)  e  do  Projeto  Avaliação  Suprainstitucional  da  Informação 

Arquivística (ASIA) 

Avaliação 

Em  relação  ao  processo  de  avaliação,  que  ocupou  um  largo  período  de  2017,  foram 

desenvolvidas as seguintes etapas: 

 Retificações das tabelas de descrição de séries, tabelas de avaliação com destino final, 

tabelas de seleção e quadros de quadros de contexto; 

 Conclusão do texto introdutório; 

 Conclusão das FRD (1961‐2001) relativas aos Cursos, Órgãos e Serviços e das Tabelas 

de Seleção relativas aos Cursos, Órgãos e Serviços; 

 Conclusão do Auto de Eliminação relativo à Proposta de Tabela de Seleção; 

 Recenseamento  da  documentação  relativa  ao  Secretariado  para  o  período  de  2002‐

2007; 

 Recenseamento da documentação relativa à Tesouraria para o período de 2002‐2007; 

 Início  da  revisão  da  documentação  relativa  à  Assessoria  Jurídica,  já  existente  no 

Arquivo, e  incorporação de documentação acumulada respeitante aos anos de 2002‐

2007; 

 Conclusão  da  compilação  da  legislação  respeitante  ao  período  entre  1999‐2001,  a 

anexar ao texto inicial da Proposta da Tabela de Seleção; 

 Em outubro de 2017, foi enviado ao Arquivo Distrital do Porto o estudo de avaliação 

proposto pela FLUP; 

 Posteriormente,  foram  pedidas  retificações  pelo  ADP,  que  de  imediato  foram 

efetuadas e reenviadas. 
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Tratamento da informação 

No decorrer deste ano recebemos incorporações dos seguintes Serviços: 

 Gabinete de Assessoria Jurídica;  

 DSAF ‐ Serviço de Gestão Académica;  

 DSAF ‐ Serviço de Gestão de Recursos Humanos; 

 DSAF ‐ Serviços Financeiros e de Património; 

 DSDSI – Biblioteca Central; 

 Secretariado; 

 Curso de Estudos pós‐graduados em História Medieval e do Renascimento 

 A documentação foi registada e submetida a tratamento técnico. 

 

INCORPORAÇÕES – 2017 

Livros  Pastas  Proc.  Maços  Fichas  Avulsos 

557  61  1188  ‐‐‐  ‐‐‐  23 

 

Atendimento aos Serviços e à comunidade escolar 

O atendimento a docentes e discentes e respetivas orientações nas pesquisas, traduziu‐se nos 

números apresentados no seguinte quadro: 

REQUISIÇÕES – 2017 

 
Proc. Indiv. 
Docentes 

Proc. Indiv. 
Discentes  Maços 

Livros de 
Termos  Fichas

Reentrada em tramitação  1  68  1    4 

Temporária  4  10    1  5 

Consulta    1       

 

G.I.S.A. e ARCHEEVO 

A nível da gestão da base de dados, o software GISA continuou em produção durante o ano de 

2017,  apesar  da  respetiva  licença não  ter  sido  renovada,  devido  à  entrada  em produção do 

novo software Archeevo.  

Assim sendo, foram ainda efetuados no GISA: 

 3743 registos corrigidos  
 2536 criados e validados 
 304 livros digitalizados (LLM) 
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No mês de maio de 2017, fomos informados pelo Dr. João Leite da tomada de decisão quanto 

ao software a ser usado futuramente pela Reitoria e Unidades Orgânicas da Universidade do 

Porto.  A  escolha  recaiu  sobre  o  Archeevo.  Este  software  assenta  na  gestão  integrada  de 

arquivo nas  fases  semi‐ativa  e  inativa  e  obedece  às  normas  ISAD(g),  EAD;  ISAAR  (CPF); OAI‐

PMH, etc. É também compatível com as orientações para descrição arquivística (ODA). No mês 

de  julho  de  2017,  houve  nova  reunião  com  a  empresa  Keep  Solutions,  na  qual  foram 

apresentados os desenvolvimentos a nível dos módulos de autoridade e de avaliação. 

Foram  realizados  testes  com migrações de dados parciais  até dezembro de  2017.  Estes  irão 

prolongar‐se  pelo  ano  de  2018,  prevendo‐se  novos  testes  e  a  entrada  em  produção  neste 

mesmo ano. 

Projecto PGD e Projeto ÁSIA 

Continuação dos trabalhos de análise dos processos de negócio. Reflexões de grupo. 

Foi estabelecido o prazo de 31 de dezembro para conclusão de trabalhos. No entanto, poderão 

ainda surgir correções a efetuar. 

Outras atividades 

 Elaboração de Planos e Relatórios de Atividades; 
 Reuniões de Avaliação de Desempenho; 
 Reuniões com a Diretora da FLUP a propósito da avaliação 
 Reuniões com o responsável pela Direção de Serviços; 
 Reuniões com a Unidade de Gestão de Informação da Reitoria; 
 Reuniões na DGLAB. 

 

 

CALENDÁRIO DE PARTICIPAÇÕES  

EM REUNIÕES/PROJETOS/FORMAÇÃO (2017) 

DATA DA REUNIÃO  LOCAL  ASSUNTO  PRESENÇAS 

21/02  FLUP  Reunião com o responsável 

dos SDI 

Fabiano Ferramosca  

Margarida Santos 

16/03  FLUP  Reunião com o responsável 

dos SDI – administração do 

site 

Margarida Santos 

26/04  FLUP  Reunião com o responsável 

dos SDI 

Fabiano Ferramosca  

Margarida Santos 

17/05  FLUP   Formação com o responsável 

dos SDI – “Fontes de 

Informação” 

Margarida Santos 

23/05  FLUP  Formação com o responsável 

dos SDI – “Fontes de 

Fabiano Ferramosca 
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Informação” 

06/06  FLUP  Workshop “Técnicas de 

Pesquisa e uso da 

Informação /Information 

Skills” com a formadora 

Maria del Carmen Cruz Gril, 

Univ. Carlos III de Madrid 

Fabiano Ferramosca 

 

20/07  DGLAB  Projeto de portaria de 

gestão documental 

Fabiano Ferramosca 

21/07  REITORIA 

DA UP 

Software Archeevo  Fabiano Ferramosca  

 

20/09  DGLAB  Projeto de portaria de 

gestão documental 

Margarida Santos 

13/10  REITORIA 

DA UP 

Projeto Arquivos  Margarida Santos 

08/11  DGLAB  Projeto de portaria de 

gestão documental 

Fabiano Ferramosca  
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4. UNIDADE DE PUBLICAÇÕES 

 

Ao  longo  de  2017,  a  Unidade  de  Publicações  deu 
continuidade  ao  trabalho  que  tem  vindo  a  desenvolver 
nos  últimos  dois  anos,  no  sentido  de  uniformizar 
procedimentos,  quer  no  que  diz  respeito  à  publicação 
em  papel,  quer  em  relação  à  publicação  das  revistas 
correntes em formato digital na plataforma OJS.  
 
Foram desenvolvidos todos os esforços no sentido de dar 
resposta  rápida  e  eficaz  às  solicitações  dos 
coordenadores  das  diversas  revistas  da  FLUP,  no  que 

respeita à publicação de novos títulos, à atribuição e validação de DOIs, ao pedido de ISBNs e 
ISSNs à indexação em bases de dados internacionais. 
 
Em  anexo,  apresenta‐se  o  relatório  específico  das  atividades  desenvolvidas  no  âmbito  da 
edição digital. 

 
Em relação à publicação em suporte papel, a Unidade de Publicações assegurou, durante o ano 

de 2017, onze edições integradas nas cerca de quinze coleções da FLUP. 

 

 

 
PUBLICAÇÕES 2017 

 

FINANCIAMENTO 
MONTANTE 

CUSTO  CUSTO 
VALOR 
FATURA DEPARTAMENTOS 

              I&D 
    FLUP 

 
As Línguas Estrangeiras 
no Ensino Superior: 
balanços, estratégias e 
desafios futuros 
 

Aprolínguas 1.107,70 € 0 €   0,00 €  1.107,70 €

 
As Línguas Estrangeiras 
no Ensino Superior: 
propostas didáticas 
 

Aprolínguas 1.667,38 € 0 €  0,00 €  1.667,38 €

Filosofia, vol. 33, 2016  Reitoria 800,00 € 558,60 €  0,00 €  1.388,60 €

 
Linguarum Arena, vol. 
8, 2017 
 

Reitoria 800,00 € ‐153,40 €  0,00 €  646,60 €

 
Linguística, vol. 12, 
2017 
 

CLUP
Reitoria

800,00 € 535,60 €  0,00 €  1.335,60 €
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Nos Bastidores da 
Iniciação à Entrada no 
Mundo da Escrita 
 

CLUP 1.200,00 €  272,82 €  1.427,82 €

 
Orações de Sapiência 
2017 
 

FLUP   614,80 €  614,80 €

 
Portvgalia, vol. 38, 
2017 
 

Reitoria 800,00 € 1.532,00 €  0,00 €  2.332,00 €

 
Sociologia, vol. 33, 
2017 
 

Reitoria 800,00 € 207,00 €  0,00 €  1.007,00 €

 
Sociologia, vol. 34, 
2017 
 

Reitoria 800,00 € 26,80 €  0,00 €  826,80 €

PUBLICAÇÃO EM PROCESSO DE EDIÇÃO 

40 Anos do CLUP  CLUP 1.992,80 €  0,00 €  1.992,80 €
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No ano de 2017, houve uma diminuição de custos em relação a 2016, na ordem dos 8%, e uma 
percentagem de financiamento de 97%.  
 
No  desempenho  das  suas  competências,  esteve  a  cargo  deste  serviço  a  indicação  de 
tipografias  e  respetiva  consulta  orçamental.  De  forma  a  dar  oportunidade  a  novos 
fornecedores, foram introduzidas duas novas opções (Uniarte Artes Gráficas e ACD Print).  

O  processo  de  adjudicação,  o  acompanhamento  e  revisão  de  provas  de  algumas  das 
publicações, o envio de exemplares aos autores (mantendo a filosofia de redução de custos de 
correio  ‐  aproveitando  a  vinda  dos  autores  à  FLUP  ou  a  deslocação  dos  professores  das 
diferentes áreas, para entrega dos exemplares em mão), a divulgação das publicações através 
do SIGARRA e no catálogo de publicações on‐line, com a  introdução dos URLs disponíveis na 
Biblioteca  Digital  foram,  igualmente,  da  responsabilidade  da  Unidade  de  Publicações  e 
executadas em tempo útil. 

O  site  das  revistas  foi  atualizado,  à medida  que  novos  números  foram  sendo  publicados  e, 
também, retrospetivamente. Porém, estão ainda por incluir algumas informações (não só em 
inglês, mas também em português). 

O acondicionamento das publicações no armazém, no que toca às publicações recentes, tem 
sido  feito  de  forma  ordenada,  sendo  muito  difícil  acomodar  as  centenas  de  exemplares 
oriundas do Palacete Burmester e dos gabinetes de docentes. 
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A Faculdade esteve representada nos seguintes eventos: 

 Mostra da UP – Palácio de Cristal – março 2017 
 Colóquio  Internacional  de  Homenagem  ao  Professor  Óscar  Lopes  –  junho  2017,  em 

colaboração com a Livraria da FLUP 
 Feira do Livro do Porto – Palácio de Cristal – setembro de 2017 

 

As vendas relativas ao ano de 2017 ainda estão por apurar, no que concerne à Loja da UP e ao 
distribuidor Cardo & Fernandes, Lda.  

No que respeita à Livraria da FLUP foram faturadas publicações no valor de 139,82€ (cento e 
trinta e nove euros e oitenta e dois cêntimos). 

Quanto a vendas diretas, o valor apurado é de 515,79€ (quinhentos e quinze euros e setenta e 
nove cêntimos). 

Foram solicitados 22 ISBNs e 1 ISSN para diferentes formatos de publicação. 

Relativamente  ao número de  títulos  oferecidos  à  Biblioteca  foram  contabilizados  185  livros, 
entre  ofertas  institucionais  e  particulares,  número  obtido  com  base  nos  ofícios  de 
agradecimento enviados a partir da Unidade de Publicações. 

Toda  a  informação  sobre  as  revistas  correntes  e  as  publicações monográficas  editadas  pela 
FLUP  pode  ser  consultada  nas  seguintes  plataformas  que,  em  2017,  foram  sendo 
sistematicamente atualizadas e mantidas por este serviço. 

 
Edição das publicações online na Biblioteca Digital  (atualmente  integra 540 títulos, aos quais 
correspondem cerca de 14.000 documentos em texto integral). 
http://ler.letras.up.pt/ 
 
 
Edição de revistas correntes na plataforma OJS (plataforma de edição das revistas da FLUP e de 
Centros de investigação – integra 24 títulos que estão a ser publicados regularmente) 
http://ojs.letras.up.pt/ 
 
 
Site das revistas da FLUP (integra toda a informação relativa às revistas da FLUP, incluindo os 
títulos que já não são publicados e as revistas da antiga Faculdade de letras) 
http://ler.letras.up.pt/revistasdaflup/default.aspx?l=1&m=0&s=0&n=0&id=10 

Uma das principais tarefas que tem vindo a ser levada a cabo pela Unidade de Publicações em 

colaboração com o  setor de  tratamento  técnico de publicações periódicas da Biblioteca, é a 

divulgação  dos  conteúdos  das  revistas  através  da  indexação  em  diversas  bases  de  dados  e 

diretórios internacionais. 
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Atualmente, as revistas correntes da FLUP encontram‐se registadas em várias bases de dados e 

diretórios internacionais, dos quais destacamos os que constam do quadro seguinte: 

BASE DE DADOS  INSTITUIÇÃO 

Academic Search Complete  Ebsco 

CAPES Periódicos  Ministério da Educação – Brasil 

CrossRef  CrossRef 

Dialnet  Universidad de La Rioja – Espanha  

DOAJ  Directory of Open Access Journals  Lund University Libraries 

ERIH Plus  Standing Committee for the Humanities 
(SCH) of the European Science Foundation 
(ESF) 

EZB Electronische ZeitschriftBibliothek  Universitätsbibliothek Regensburg 

Fonte Académica  Ebsco 

Google Scholar  Google 

J4F   J4F Journals for Free 

Latindex  Universidad Autonoma de México 

Open Science Directory  Ebsco 

Redalyc  Universidad Autónoma del Estado de México 

SciELO Portugal  DGEEC ‐ Ministério da Educação e Ciência 

Sherpa/Romeo  University of Nottingham – GB 

Sociology Source Ultimate  Ebsco 

Ulrichsweb – Global Serials Directory  Proquest 

Worldcat  OCLC 
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5. RECURSOS HUMANOS 

Atualmente, a equipa dos Serviços de Documentação e Informação integra 20 colaboradores. 

Categoria  Nº de trabalhadores 

Técnico superior  11 

Assistente técnico  6 

Assistente operacional  3 

Total  20 
 

 

NOME  CATEGORIA  SERVIÇOS 

SDI –SERVIÇO DE DOCUMENTAÇÃO E INFORMAÇÃO

João Leite  Técnico  Superior  Responsável pelo Serviço de Documentação 
e Informação 

BIBLIOTECA CENTRAL

Isabel Pereira Leite   Técnico Superior Responsável pela Biblioteca Central 
Coordenadora dos setores de: 
‐ Referência, Leitura e Empréstimo 
‐ Extensão e Formação 

Maria Helena Miranda
 

Técnico Superior Responsável  pelo  setor  de  Tratamento 
Técnico e de Gestão de Coleções 
‐ Administração do catálogo e do ficheiro de 
autoridade 

Odete Teixeira  Técnico Superior ‐ Setor de Aquisições e Expediente 

Ana Cristina Dixo  Técnico Superior ‐ Apoio ao responsável pelo SDI 
‐  Setor  de  Tratamento  Técnico  e  de  Gestão 
de Coleções (fundo geral, multimédia, 
 recursos digitais) 

Maria Amélia Melo  Técnico Superior ‐ Setor  de  Tratamento  Técnico  e  de  Gestão
de Coleções (coleções especiais, coleções de 
 departamentos, unidades de investigação) 

Júlia Tavares Rodrigues Técnico Superior ‐ Setor  de  Tratamento  Técnico  e  de  Gestão
de Coleções (tratamento de publicações  
periódicas, arrumação, controlo de 
 depósitos) 
‐ Controlo de indexação das revistas da FLUP 
nas bases de dados da Ebsco e Proquest 

Maria do Céu Costa 
 

Técnico Superior ‐ Setor  de  Tratamento  Técnico  e  de  Gestão
de Coleções (tratamento de publicações  
periódicas, arrumação, controlo de 
 depósitos) 
‐ Controlo de permutas 

Paula Maravilhas Soares  Assistente Técnico ‐ Setor de Referência, Leitura e Empréstimo
‐ Apoio ao Setor de Tratamento Técnico e de 
Gestão de Coleções (monografias e 
 publicações periódicas) 

Maria Julieta Peixoto  Assistente Técnico ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(empréstimo interbibliotecas, apoio ao leitor, 
empréstimo domiciliário) 
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Laura Gil  Assistente Técnico ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(apoio  ao  leitor,  empréstimo  domiciliário, 
arrumação) 
‐  Apoio  a  exposições  (elaboração  dos 
catálogos bibliográficos) 

Marlene Borges  Assistente Técnico ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(apoio  ao  leitor,  empréstimo  domiciliário, 
arrumação) 
‐  Controlo  de  qualidade  do  catálogo 
(correção,  uniformização  e  validação  de 
índices) 

Ana Carolina Avilez   Assistente Técnico ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(apoio ao leitor, empréstimo domiciliário) 
‐ Setor de Extensão e Formação (organização 
de exposições) 
‐ Apoio ao Setor de Tratamento Técnico e de 
Gestão de Coleções (livro antigo) 

Cláudia Fernandes  Assistente Operacional ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(apoio  ao  leitor,  empréstimo  domiciliário, 
arrumação) 
‐ atualização permanente da sinalética dos 6 
pisos da biblioteca 

Jorge Lopes  Assistente Operacional ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(apoio ao leitor, arrumação, área de 
 depósitos) 

Clara do Couto 
 

Assistente Operacional ‐ Setor  de  Referência,  Leitura  e  Empréstimo 
(apoio ao leitor, arrumação, área de 
 depósitos) 

ARQUIVO 

Margarida Santos 
 

Técnico Superior Responsável pelo Arquivo 
 

Fabiano Ferramosca  Técnico Superior ‐ Setor  de  gestão  de  processos  (tratamento 
de documentos) 
‐ Controlo de consultas 

UNIDADE DE PUBLICAÇÕES

Mariana Selas  Técnico Superior ‐ Área  de  edição  digital  (administração  da 
plataforma OJS) 
‐  Indexação em bases de dados Open Access 
(DOAJ, Scielo, REDIB, etc.) 
‐ Apoio ao Setor de Tratamento Técnico e de 
Gestão de Coleções (catalogação de teses) 

Ana Paula Soares  Assistente  Técnico   ‐ Área de edição em suporte impresso 
‐ Manutenção do site das revistas da FLUP 

 

 

 

 

 



6. NOTAS FINAIS 

Ao concluir, queríamos deixar aqui registadas algumas das mais importantes atividades e 

iniciativas que, ao longo de 2017, foram levadas a cabo pelo SDI e que achamos por bem 

destacar como nota final: 

 Administração e atualização permanentes das cinco plataformas digitais mantidas pelo 

SDI – catálogo da biblioteca, página web, biblioteca digital, catálogo do arquivo, portal 

das revistas da FLUP e OJS (Open Journal System). 

 Planeamento, organização e transferência da Biblioteca de Jornalismo e Ciências da 

Comunicação, sob a orientação de Isabel Pereira Leite e estreita colaboração de Laura 

Gil. 

 Reorganização do depósito do piso -4 para a recuperação de espaço, através da 

avaliação das coleções lá depositadas, trabalho da responsabilidade de Isabel Pereira 

Leite que o tem vindo a executar pessoalmente e lhe dará continuidade em 2018. 

 Reorganização dos espaços e acervo; reaproveitamento e “reciclagem” de mobiliário 

em todos os pisos da Biblioteca, com o intuito de, até ao final de 2018, ser possível ter 

a Biblioteca inteiramente arrumada, tarefas coordenadas e efetuadas por Isabel Pereira 

Leite.  

 Colaboração com o sistema integrado de gestão da Bibliotecas da UP através da 

participação ativa de alguns dos técnicos da Biblioteca nos diversos grupos de trabalho. 

 Revisão de toda a sinalética da biblioteca decorrente da transferência da Biblioteca de 

Jornalismo e Ciências da Comunicação e da reorganização dos múltiplos espaços da 

Biblioteca, sob coordenação de Isabel Pereira Leite, tendo a sua execução cabido a 

Cláudia Fernandes. 

 Elaboração da versão, em inglês do guia da Biblioteca, por João Leite (ver anexo). 

 Continuação da integração de novas edições na Biblioteca Digital, por João Leite. 

 Conclusão do trabalho de transferência para o OJS de todas as revistas correntes 

editadas pela FLUP, por Mariana Selas. 

 Continuação do trabalho de organização e tratamento técnico da coleção de revistas da 

Biblioteca Silas Cerqueira, com a colaboração de Paula Maravilhas. 

 Continuação da indexação das publicações da FLUP em bases de dados internacionais, 

por Mariana Selas e Júlia Tavares. 

 Continuação do registo de trabalhos académicos e científicos no Módulo de Publicações 

do Sigarra, por Ana Cristina Dixo e Helena Miranda. 

 

O trabalho realizado não teria sido possível sem a disponibilidade, a competência e o 

profissionalismo de toda a equipa que desenvolve a sua atividade nestes serviços. Sem ela, não 

teria sido possível atingir os objetivos e corresponder às expetativas de quem os utiliza. 
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ANEXOS 

 
GUIA DA BIBLIOTECA (VERSÃO EM INGLÊS) 

NOVA SINALÉTICA 

UNIDADE DE PUBLICAÇÕES – SETOR DE PUBLICAÇÕES DIGITAIS 

PUBLICAÇÕES ELETRÓNICAS EDITADAS EM 2017 NA BIBLIOTECA DIGITAL 

 



UPorto

FACULTY OF ARTS AND HUMANITIES

LIBRARY
2017





SOME RELEVANT INFORMATION

 Staff : 20 
Opening hours:  8.15/19.45 – Saturdays 9.00/13.00
Open access to collections
Hall + 6 floors + working areas 
Reading areas:  300 seated
Visitors:  around 150.000  per year
 Loans: around 48.000 per year
 Interlibrary loan services
Computers for loan in the library: 8
 Self-service photocopying machines: 2
Digital library: 20.000 free full text documents
Collections : 350.000 volumes

4000 printed journals
Budget for bibliographic resources: 52.000 €
Temporary exhibitions: around 20 per year
Access to databases, thousands of e-journals and e-books



SOME USEFUL LINKS

http://sdi.letras.up.pt/

http://catalogo.up.pt/flup

http://ler.letras.up.pt/

http://catac.letras.up.pt/

http://ler.letras.up.pt/revistasdaflup/

http://www.descoberta.up.pt/

http://sdi.letras.up.pt/
http://catalogo.up.pt/flup
http://ler.letras.up.pt/
http://catac.letras.up.pt/
http://ler.letras.up.pt/revistasdaflup/
http://www.descoberta.up.pt/


THE LIBRARY ENTRANCE IS ON ,

AFTER THE STUDENT’S SNACK-BAR

AND NEXT TO THE MAIN LECTURE HALL



AT THE CIRCULATION DESK YOU WILL ALWAYS FIND SOMEONE
TO HELP YOU WITH A SMILE

Here you can loan books, computers and other materials and get 
support to use the catalogue and the available digital resources



IN THE LIBRARY HALL, YOU CAN VISIT OUR
TEMPORARY EXHIBITIONS,

READ THE DAILY NEWSPAPER  

AND CONSULT THE NEWEST 
LIBRARY BIBLIOGRAPHIC ACQUISITIONS



STILL IN THE LIBRARY’S ENTRANCE HALL, YOU CAN USE 
COMPUTERS, TO SEARCH OUR CATALOGUE, 

THE DIGITAL LIBRARY,
DATABASES, E-JOURNALS AND E-BOOKS



FLOOR 0

FOLLOWING THE MAIN ENTRANCE, YOU WILL FIND A HELICAL STAIRCASE
THAT GIVES ACCESS TO THE 6 FLOORS OF THE LIBRARY 



GOING UP, YOU WILL FIND
THE MAIN READING ROOM (FLOOR 1);

GOING DOWN, YOU CAN ACCESS
FLOORS -1, -2, -3 AND -4, WHERE
YOU WILL FIND BOOK STACKS,
PRINTED JOURNAL STACKS,
READING AREAS, RESEARCH ROOMS,
SPECIAL COLLECTIONS, ETC.;

YOU CAN WALK FREELY IN ALL THESE
SPACES, AMONG BOOKS AND
BOOKSHELVES;



AMERICAN CORNERS
FLOOR 0

THERE ARE TWO AMERICAN CORNERS ROOMS IN THE LIBRARY WHERE YOU CAN USE 
SPECIAL SOFTWARE AND ADVANCED TECHNOLOGIES TO HELP YOU IN THE 

DEVELOPMENT OF YOUR ACADEMIC WORK.

IN THESE ROOMS, YOU CAN ALSO SEARCH SEVERAL DATABASES AVAILABLE 
IN THE PLATFORM E-LIBRARY USA



EQUIPMENT FOR LOAN AND USE AT THE AMERICAN CORNERS

 Ipads mini (ACP): 8

 MacBookAir 13” (ACP): 8

 iMac 17” (ACP): 5

 3D Printer (ACP): 1

 3D Scanner (ACP): 1

 Projector (ACP): 1

 Kindles (ACP): 4



FLOOR 0

ON THIS FLOOR, YOU CAN FIND THE FOLLOWING COLLECTIONS:

 History of Porto
 Douro Region and 

Wine production
 Information 

Science
 Museology
 Culture
 Technology
 Communication 

Sciences and 
Journalism

 Multimedia 
collection

 Statistics 
collection

 Reference works



STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS CAN ALSO FIND SUPPORT IN THE 
LIBRARY



ON FLOOR 1, YOU CAN FIND OPEN SPACES WITH A FANTASTIC VIEW
OF THE DOURO RIVER

HERE YOU CAN CONSULT, IN OPEN ACCESS, THE MOST RECENT AND 
UPDATED LIBRARY COLLECTIONS 



ON COLLECTIONS ARE ORGANIZED 
ACCORDING TO THE UNIVERSAL DECIMAL 
CLASSIFICATION:

1 – PHILOSOPHY

2 – RELIGION

3 – SOCIAL SCIENCES

5 – MATHEMATICS. NATURAL SCIENCES

6 – APPLIED SCIENCES. MEDICINE. TECHNOLOGY

7 – ARTS. RECREATION. ENTERTAINMENT. SPORTS

8 – LANGUAGE. LINGUISTICS. LITERATURE

9 – GEOGRAPHY. BIOGRAPHY. HISTORY



READING AREAS ON FLOOR 



AFTER TAKING THE BOOKS OFF THE SHELVES, 
PLEASE DO NOT PUT THEM BACK  

LEAVE THEM ON THE LIBRARY TROLLEYS 
THAT ARE AVAILABLE 

ON EACH FLOOR



ON FLOOR YOU CAN USE 

A SELF-SERVICE
PHOTOCOPYING MACHINE

IF YOU HAVE DIFFICULTIES
IN USING IT,

ASK FOR SUPPORT FROM  
ONE OF OUR 

LIBRARY STAFF



ON FLOOR -1, IF YOU HAVE DIFFICULTIES 

IN FINDING THE BOOKS AND JOURNALS  

YOU NEED, ASK FOR HELP FROM ONE OF

OUR LIBRARY STAFF



BACKOFFICE SERVICES 



SOME SPECIAL COLLECTIONS
ARE AVAILABLE ON FLOOR -1

ASK FOR SUPPORT FROM OUR
LIBRARY STAFF, 

TO FIND AND USE BOOKS IN THESE 
COLLECTIONS



ON FLOOR -3, BESIDES SOME
SPECIAL COLLECTIONS, THERE ARE  

READING AREAS AND 
RESEARCH OFFICES WITH COMPUTERS

TO HELP YOU IN YOUR
ACADEMIC WORK



ONE OF THESE SPECIAL COLLECTIONS

IS THE OLD FACULTY LIBRARY

1919/1928



FLOOR -4 PROVIDES AN INFORMAL READING ROOM WHERE YOU CAN 
FIND A COLLECTION OF PORTUGUESE AND FOREIGN FICTION LITERATURE 

(MAINLY 20TH AND 21ST CENTURIES) AND THE COLLECTION OF THESES 
AND DISSERTATIONS



WHAT DO WE OFFER?
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1. Apresentação 
 

 

A Unidade de Publicações do SDI tem duas vertentes: a analógica e a digital.  

Este relatório visa apenas a vertente digital referente ao ano de 2017. 

Assim é objetivo deste serviço colaborar com os coordenadores das publicações e 

com os serviços da FLUP no processo de publicação, dando apoio aos procedimentos 

necessários para levar a bom termo o processo de edição de uma revista eletrónica.  

Garantir a aplicação das normas de edição, nomeadamente no que diz respeito à 

informação editorial exigida, à utilização da ficha técnica e da legenda bibliográfica, 

e de todos os componentes necessários para a edição de uma publicação em formato 

digital. 

Atribuir o DOI (Digital Object Identifier) às edições digitais dos docentes e 

investigadores da FLUP e proceder ao registo das mesmas na base de dados 

CrossRef. 

Garantir a atualização permanente do catálogo online das publicações da FLUP. 

Colaborar ativamente com os coordenadores das revistas da FLUP na implementação 

dos critérios exigidos para submissão das publicações às bases de dados Scopus e 

Web of Science e proceder ao registo e indexação das revistas da FLUP em bases 

de dados internacionais. 

Cabe também a este serviço na área digital a gestão da Plataforma OJS onde estão 

alojadas as principais revistas publicadas pela FLUP, nomeadamente reformulação 

do layout da plataforma e das várias revistas, assim como a gestão da informação na 

mesma, tornando o conteúdo mais acessível, de fácil leitura e não menos importante 

conferir um aspeto gráfico apelativo e agradável. 

Ainda num espírito de cooperação e colaboração presta apoio e dá formação aos 

centros de I&D na gestão das suas próprias revistas. 
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No âmbito ainda das atividades do SDI este serviço faz a gestão da parte final do 

processo de entrega das teses e dissertações (período de embargo, tipo de 

disponibilização, etc.) e tratamento técnico das mesmas bem como a criação de 

bookmarks. 

Ainda, e para finalizar, indexa, quando assim é necessário, na biblioteca digital, 

revistas e monografias. 

 

 

 

 

 

2. DOIs atribuídos e ativados na Crossref 

 

Total – 580 

 

Citcem – 14 

Civitas – 27 

Filosofia – 31 

Mediaevalia – 21 

GetUp – 23 

História – 10 

Cadernos ILC -112 

Elyra – 81 

Libretos – 47 

RAPL – 45 

30º EncontroAPL – 39 



6 
 

Páginas a&b – 37 

Portugalia – 7 

Prisma -27 

Redis – 11 

Revelar – 1 

Sociologia – 46 

 

 

 

 

 

3. DOAJ 

 

 

CEM – 2015 e 2016 

História – 2015 e 2016 

Intercâmbio – 2015 e 2016 

Linguarum Arena – 2015 e 2016 

Linguística – 2016 

Páginas a&b – 2016 

Sociologia – vols.: 31, 32, 33 e temático 2016 

Via Spiritus 2016 

 

Acresce referir neste ponto que para cada uma das revistas é preciso criar um 

XML com base nas instruções da DOAJ, como a figura abaixo pode demonstra 

só a parte inicial e a seta aponta para o tamanho do ficheiro. 
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4. Scielo 

 

Foram enviadas para a Scielo os dois números semestrais de Sociologia bem como o 

número temático de 2017. 

Esta base de dados é extremamente particular e exigente. Para cada nº da revista 

tem que se fazer os seguintes procedimentos: 

Criar 5 pastas: 
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A pasta pdf contêm os artigos em pdf. 

A pasta source contêm os artigos “limpos”, isto é, sem cabeçalhos, paginação, 

imagens, etc. Apresenta o seguinte aspeto: 

 

 

Mais uma vez pode-se ver o tamanho do ficheiro para onde aponta a seta. 

De seguida temos a pasta img, onde vão ser inseridas todas as imagens de todos os 

artigos segundo instruções precisas da Scielo e perfeitamente catalogadas, como a 

imagem abaixo demonstra. 
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A pasta body contêm o html pronto como a Scielo pretende e tem este aspeto 
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Um é a vista da página web e o outro da mesma página num editor de HTML neste 

caso o SUBLIME. 

Finalmente a pasta markup, que contêm todos os artigos com o formato da pasta 

body, que depois irão passar pelo programa com o mesmo nome fornecido pela 

Scielo. 
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É relevante especificar estes trabalhos na medida que requerem, conhecimento, 

concentração e destreza e são demasiado complexos para se falarem sem as 

imagens.  

Convém destacar que cada passo que foi aqui explicado é para um artigo e depois 

repete-se novamente para outro artigo. 

 

 

5. Biblioteca Digital da FLUP 
 

Foram introduzidos os seguintes volumes: 

 

 Epistemologias e ensino da história: XVI Congresso das Jornadas 

Internacionais de Educação Histórica 

 Encontros Ibéricos 

 Passeio das virtudes 

 Estudos de Semântica 

 Gramática Racionalista 

 

 

 

 

6. Teses e Dissertações 

 

374 Teses e dissertações  
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Muitas com a inserção de Bookmarks para facilitar a navegação no documento 

 

 

 

 

 

7. Diversos 

 

Linguística, Portugalia e Sociologia foram inseridos na ERIHPLUS. Foi também 

realizado a incorporação de um vídeo num pdf com sucesso. Foi atualizada toda a 

informação da revista Sociologia no site das Revistas. Foi editada a Revista de 

História nº 7 na íntegra em que os textos vinham em word e as imagens à parte. 

Toda a comunicação com as várias bases de dados com que trabalhamos tem sido 

cordial e com uma boa comunicação. 

 

 

 

 

 

8. Em jeito de conclusão 
 

Este trabalho foi desenvolvido quase todo de uma forma auto-didata. No entanto é 

pretensão desta Unidade continuar a prestar um serviço de excelência que 

contribua para a difusão e disseminação da cultura científica das Humanidades, tão 

importante para um equilíbrio ecológico entre todas as áreas do conhecimento. 



PUBLICAÇÕES DIGITAIS EDITADAS NA BIBLIOTECA DIGITAL DA FLUP 

2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1514&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1515&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1522&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1517&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id03id1518&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1541&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1530&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id01id1524&sum=sim
http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id022id1510&sum=sim
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http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?qry=id07id1552&fb=sim

	Capa
	Ficha técnica
	Sumário
	1. NOTA INTRODUTÓRIA
	2. BIBLIOTECA
	2.1 Registo de acessos à Biblioteca
	2.2 Serviço de Aquisições e Expediente
	2.3 Serviço de Tratamento Técnico e de Gestão de Coleções
	2.4 Serviço de Referência, Leitura e Empréstimo (SRLE) e Serviço de Extensão e Formação (SEF)
	2.5 Biblioteca Digital
	2.6 Módulo de Publicações e Repositório Aberto da UP
	3. ARQUIVO
	4. UNIDADE DE PUBLICAÇÕES
	5. RECURSOS HUMANOS
	6. NOTAS FINAIS
	ANEXOS
	Faculty of Arts and Humanities - Library 2017
	Sinalética 2017
	Unidade de publicações - setor de publicações digitais
	Publicações digitais editadas na Biblioteca Digital



