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EL ESCENARIO ACTUAL DE LA EDUCACION
SUPERIORY LOS EMPLEOS DEL FUTURO EN
LA REGION DE CENTROAMERICA

JOSE VINICIO SANDI MEZA*

1. INTRODUCCION

La region centroamericana actualmente se encuentra inmersa en un proceso de
bono demografico que le permite disfrutar de gran cantidad de habitantes con opcio-
nes de participar de la Poblaciéon Econdmicamente Activa — PEA —, sin embargo, las
dinamicas de poco desarrollo que se han llevado a cabo en la regién han dado como
resultado que dreas como la educacion sean una limitante para el desarrollo. El Estado
de la Region plantea que «no se trata de un obstaculo cualquiera, sino de uno altamente
complejo, que persistird de no mediar decisiones y acciones dirigidas de manera expli-
cita a enfrentarlo»’.

El Estado de la Regién, indica que los procesos educativos y de formacion que se
generen en Centroamérica, deben ser la de funcionar como un motor para el progreso
social, ya que la educacion es el proceso clave para que las sociedades centroamericanas
se integren en las dindmicas internacionales de productividad y de recursos humanos
altamente calificados, propiciando a su vez las capacidades de las sociedades?, es por eso
que actualmente se debe apostar por una trasformacion de la educaciéon que suponga
un cambio en las dinamicas productivas de la region, con el fin de que existan mejores

* PhD. Coordinador de Investigacion y Extension del Instituto Centroamericano de Administracién Publica (ICAP).
vsandi@icap.ac.cr.

! Programa Estado de la Nacién..., 2016: 354.

% Programa Estado de la Nacion..., 2016: 354.
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posibilidades para el crecimiento y a la larga, el desarrollo mas inclusivo que tanto
se necesita.

En todo caso, se debe reconocer que este periodo de bono demografico supone
el espacio idoneo para aprovechar las oportunidades y generar cambios, especialmente
ante el desafio de que educacion en Centroamérica sea un espacio mas inclusivo que
permita, a partir de una formacién mads técnica y profesionalizada, generar oportu-
nidades de trabajo y profesionalizacion. En todo caso, se debe reconocer que aun cuando
la cobertura de la educacién en Centroamérica aumentd en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, la cantidad de estudiantes que logran tener acceso a los servicios
de educacién superior es mucho menor® y es en estos niveles educativos superiores y
técnicos que se concentran los sectores econémicos mas dinamicos, que tienen la
necesidad de encontrar mano de obra calificada con el fin de mantener sus niveles de
crecimiento.

2. EDUCACION SUPERIOR EN CENTROAMERICA,
GENERALIDADES

La educacion superior y las universidades publicas en Centroamérica se encuen-
tran contempladas y regulas por la legislacion de cada pais, es importante recalcar que
en la legislacion se establece la autonomia de las mismas.

A nivel centroamericano la Confederacion Universitaria Centroamericana

(CSUCA) que fue fundada en 1948, ha impulsado diversos programas tales como:

« El Sistema de Investigacion y Posgrados Regional (SICAR), como drgano de
la Confederacion Universitaria Centroamericana que fortalece, orienta, apoya,
coordina, armoniza e integra la investigacion regional la oferta académica de
posgrado y de cooperacion, con enfoque y proyeccion regional de las universi-
dades miembros del CSUCA;

« El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la calidad de la Educacién Superior
en Centroamérica (SICEVAES), que esta orientado a fomentar y desarrollar de
manera colectiva, armoénica y solidaria, una cultura de autoevaluacion y bus-
queda de la calidad en sus universidades miembro;

« El Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), que se cre6 con el propo-
sito de establecer mecanismos regionales que armonicen, articulen e integren el
esfuerzo de diversas instituciones y organizaciones en el ambito centroameri-
cano, y den validez internacional a la acreditacion de la calidad de la educacion
superior que se realiza en los distintos paises de la region.

* Programa Estado de la Nacion..., 2016: 359.
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En el ambito privado se establecié la Asociacion de Universidades Privadas en
Centroamérica y Panama (AUPRICA) que dentro de sus principios hace referencia a la
Institucién de Educacion Superior, en el seno de sociedades organizadas en forma diver-
sa, debido a las condiciones geograficas y a la influencia de la historia, es una institucion
libre que, de manera critica, produce y transmite la cultura por medio de la investiga-
cién, de la ensenianza y de la extension.

En los ultimos 15 afos, ha habido en Centroamérica una gran expansion de la
poblacion universitaria y una gran proliferacion de nuevas universidades, en su gran
mayoria universidades privadas. Hoy dia el nimero de universidades es muy variable de
pais a pais y no guarda una relacién proporcional al nimero de estudiantes. Por ejem-
plo, Honduras (13 universidades), Nicaragua (34), Panama (25), El Salvador (18), Costa
Rica (62), y Guatemala (19), para un total de 169 universidades en la regién. La gran
mayoria de las universidades de la region estan concentradas en Costa Rica, Nicaragua y
Panama (70%).

Grafico 1. Cantidad de Universidades Publicas y Privadas por pais, 2017
Cantidad de Universidades

® Costa Rica M Nicaragua M Panamd ™ Guatemala M ElSalvador m Honduras

Fuente: Elaboracién propia, 2017

A nivel centroamericano, (Guatemala, Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica
y Panama) existen un total de 196 universidades tanto ptblicas como privadas.
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Grafico 2. Universidades Centroamericanas Publicas y Privadas, 2017

Universidades Centroamericanas, por
tipo de régimen

U Puablicas

Fuente: Elaboracion propia, 2017

2.1. Caracterizacion de los posgrados en Centroamérica

En Centroamérica la mayor cantidad de universidades no cuentan con programas
de maestria dentro de su oferta académica, y con relacion a programas de doctorado, el
porcentaje es relativamente bajo en comparacion con el Sur y el Norte de América, y una
mayor brecha con Asia, Europa y Oceania.

En el mercado actual se ofrece una cantidad de 453 programas de Educacion Con-
tinua enfocados al 4rea de Ciencias Econdmicas o Sociales, entre los cuales se encuen-
tran 24 doctorados y 428 maestrias.

Grafico 3. Educacion Continua Centroamericana, 2017

Educacion Continua Centroamericana

® Doctorados Maestrias

94%

Fuente: Elaboracién Propia, 2017
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Del grafico anterior se desprende la existencia de gran cantidad de maestrias en la
oferta académica centroamericana.

Las areas accion de estos posgrados, son muy variadas, de las cuales se agruparon
por drea afin de la siguiente manera:

 Administracion de Negocios o Empresas;

o Areas referentes a Gerencia, Gestiéon y Direccion;

o Areas de Marketing, Mercadeo y Finanzas;

o Relaciones Internacionales, Comercio Exterior y Logistica;
Otros (Gestion Publica y de la Salud, Ciencias Sociales).

Graéfico 4. Cantidad de postgrado Centroamericanos por Area Académica, 2017

Posgrado Centroamericanos por Area
Académica

Relaciones Internacionales, Comercio Exterior y
Logistica

Otros (Gestion Pablica y de la Salud, Ciencias
Sociales)

Marketing, Mercadeo y Finanzas

Gerencia, Gestion y Direccién

Administracién de Negocios o Empresas

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Como se aprecia en el grafico anterior, las areas de prioridad en Centroamérica han
estado enfocadas en la Administracién de Negocios o Empresas y a Gerencia, Gestion
y Direccién, mismas que representan el 60.26% de la Oferta académica que es ofrecida
actualmente.

En el siguiente cuadro se presenta una comparacién con los principales indica-
dores sobre educacion superior e Centroamérica y en cuatro paises de la OCDE: Alema-
nia, Holanda, Noruega y Suecia. Los indicadores que se trabajaron fueron:

« Poblacion total de cada pais;

Cantidad de Universidades;
« Gasto publico en educacién como porcentaje del PIB;

Poblacion adulta con estudios terciarios (maestria), datos absolutos y su porcen-
taje correspondiente;

Poblacién adulta con estudios terciarios (doctorado), datos absolutos y su por-
centaje correspondiente.

35



VID ] 9p Y00g 1064 PO |2 A [eIpUN| OdURg ‘O[|04IeSS] SP OLIBISISAIUNIDIU| 0J3USD) [9P SSWLIOJUI SO| UD 3seq uod eidoid ugipeioge|d :3usny

oIn|osqy
ole( (elISIeN)
SOLIR32I3} SOIp
-N3s3 UOD BYNpe
uole|qod

seuossad seuostad seuosiad seuossad seuostad seuosiad seuossad seuostad seuosiad seuossad
6 Gl 0TS 8S €6561L1L 9gLegTl L 08¢ 9 €qe L 6y LL Slo0lL 8€06 SE€L6C

afeyusdiod (oped
(9107) (9102) (9107) (9107) (€102) (S5107) (¥102) (r102) (r1027) (S5107) -0120Q) SOlIead
%9°L %L1 %L0 %L %/L1°0 %tC0 %61°0 %/L1°0 %10 %61°0 -19} solpniss uos
e)jnpe ugise|qod

01n|osqy
oleq (e1Isae)
SO1IedDIR) SOIP
-N1s3 UOD eYNpe
uope|qod

seuostad seuosiad seuosiad seuostad seuosiad seuosiad seuostad seuosiad seuosiad seuostad
ovS o€l 6 €99 ocr Lol ¢ LLL /8l 6 ool ocl €0€ 19T ¢SLYLL 779991 168 L0C €5/ €6C

afejuadiod (el

(9107) (9107) (9102) (9107) o e o o) o . -S9B|\) SO1IRID)
%LEL %90l %ETL %t LL (€10T) %TE | (SLOT) %E'S | (FL0T) %6'C | (¥LOT) %LT | (¥10T) %ET (SL07)6°L SOIPNIS3 UOD

e3npe uope|qod

(5102) 91d I9P %
%9L'L %LE'L %CS'S %56y %81E %LL'L %8H'y %bS'E %98'S %56 [e30] UoPEINP3
us 021|qnd O3seD

sapep sapep sapepis sapepis sapep sapep sapep sapep sapep sapep SopepISISAIUN
-ISISAIUN $f | -ISISAIUN 8 | -ISAIUN GE| | -ISAIUN OSH | -ISISAIUN GZ | -ISISAIUN 29 | -ISISAIUN Zf | -ISISAIUN /€ | -ISIDAIUN G| | -ISISAIUN 6| ap pepnued)

(z10zonnm) | (£Lozounr) | (ZLozounr) | (£10zolnn) | (£Lozounr) | (ZLozounr) | (£10zolnf) | (ZLozounr) | (ZLozounr) | (£10Z olnf)
L8%096'6 | SYO'OZE'S | 6LLV80LL | LLOV6S08 | TYL'ESL'E | 8STOE6Y | LS6'STO9 | LLOTLLO | L¥L'8E0'6 | TELO9Y'SL |  [eIOLUQIdRIGOd

epang ebanioN epuejoH ejuewsa|y eweued | ediyeiso) | enbeiediN | Jopeajes|3 | seinpuoH | ejewsjenn

Jopedipuj

3dD0 e| 3p sasied edLIdWeo3ud) ap sasied

UNIDOS POR UM OCEANO: O ENSINO SUPERIOR NO ESPACO IBERO-AMERICANO

/102 ‘3aD0 A eouswieonua) Hoadns ugedNPa Us saiopedipul ap ugeledwo) *| ejger

36



EL ESCENARIO ACTUAL DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LOS EMPLEOS DEL FUTURO

3. ELICAP EN LA EDUCACION SUPERIOR
CENTROAMERICANA. ALGUNAS GENERALIDADES

EI ICAP es un organismo internacional del Sistema de la Integracién Centroame-
ricana (SICA), y tiene en su mandato institucional el desarrollo de programas de posgra-
dos a nivel de maestrias y doctorados; ademas de las acciones de capacitacion, investiga-
cién y asistencia técnica para la administracion publica y la integracion regional.

La importancia de la educacion para el bienestar de la poblacion es un hecho
ampliamente aceptado, y tiene una preeminencia central en los objetivos de la politica
publica de practicamente todos los paises del mundo.

Es dificil establecer una valoracién social tnica sobre el logro escolar de una
nacion. La medida mas directa y cuantificable es el efecto de la educaciéon sobre la
productividad del trabajo y, por tanto, sobre el nivel de ingreso individual que puede
aproximarse con el retorno privado a la educacion y que, por definicién, se encuentra
incorporado en el Producto Interno Bruto (PIB).

En efecto, la educacion aumenta la riqueza material de los paises al mismo tiempo
que incrementa su riqueza cultural ya que gracias a ella, crecen las posibilidades de los
individuos de acceder a informacién de distinto tipo y también de crear a partir de ella.

Desde este marco de referencia, se crea, desarrolla y consolida el ICAP como una
organizacion internacional que favorece prioritariamente la formacion de capacidades
en el recurso humano que incidira en la formulacién, implementacion y gestion de
politicas publicas, que favorezcan la movilidad social de la region.

El ICAP concibe su proceso de educacion como un accionar intencionado,
complejo, sistémico, critico, en continua construccion. Tiene como objetivos propiciar
saberes de orden humanistas, éticos, cientificos y tecnoldgicos, que conduzcan al desa-
rrollo humano permanente y la transformacion social.

Esta transformacion es multidisciplinaria, abarca elementos afectivos, cognitivos,
volitivos, con vision histérica, social y cultural; ademas toma en cuenta los referentes
locales, regionales y globales.

3.1. Reestructuracion del ICAP

En el ano 1954, mediante la Ley 2829 se oficializd la creacion de la Escuela Supe-
rior de Administraciéon Publica América Central (ESAPAC), con la aprobacion de
los Gobiernos de El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Honduras y Costa Rica. En ese
momento, los gobiernos centroamericanos identificaron la necesidad de mejorar la
administracion publica por medio de la generacién de conocimiento e investigacion
sobre el funcionamiento de la cosa publica.

En 1967, debido ala necesidad de modernizar la ESAPAC para otorgarle una estruc-
tura que pudiera sostener todas las tareas encomendadas y ser un actor predominante
en los procesos de integracion regional, por medio de un plan de operaciones puesto en
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marcha junto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Fondo Espe-
cial), se transformo en el Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).
Ese mismo afo la Republica de Panama se incorpor6 como miembro del ICAP.

Con esta transformacion el Instituto adquiere un rol mucho més activo en los apor-
tes a la educacion centroamericana y en los procesos de integracion, ya que se convierte
en un facilitador de conocimiento para profesionales de toda la region.

De esta forma el ICAP logra fomentar el intercambio de ideas a la vez que la
preparacion técnica y académica de los profesionales. Por otro lado, adquiere un rol
mucho mds activo dentro de las sociedades centroamericanas ya que entre sus objetivos
destaca la colaboraciéon con las universidades publicas de los paises miembros, la
generacion de lazos de incidencia y trabajo en conjunto con otro tipo de instituciones
regionales e inter regionales relacionadas con la educacién y la administracién publica.

Un aporte vital que brinda el ICAP a la region centroamericana lo constituye la
incubacién de programas especializados en administracion publica y temas afines. Este
aspecto ha permitido la creacién de los posgrados en administraciéon publica que se
imparten en diversas universidades centroamericanas, gracias a los convenios de coope-
racidn interinstitucional con la Universidad de Costa Rica, la Universidad de San Carlos
de Guatemala, la Universidad de Panamd, el Instituto Nicaragiiense de Administracion
Publica y la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

En la actualidad, el ICAP cuenta con diez programas de posgrado a nivel de maes-
tria, con énfasis en diversas areas de especializacion de la administracion publica, a saber:

Gestion Publica, Gerencia de la Salud, Gerencia de la Calidad, Gerencia de Pro-
yectos de Desarrollo, Gestion de Contratos de Obra e Infraestructura Publica, Gestién
de Compras Publicas, Gerencia de Politicas y Programas Sociales, Gestion Ambiental
y Desarrollo Local, Inversiéon Publica y Gestion del Conocimiento e Investigacion en
Politicas Publicas. Ademas, cuenta con un programa de doctorado en Administracion
Publica y Ciencias Empresariales.

Esta especializacion y diversidad tematica ha permitido que profesionales de dife-
rentes disciplinas del saber puedan involucrarse y relacionarse con la administracion
publica rompiendo la idea de que representa un campo exclusivo para aquellos que opta-
ron por carreras bases como administracion, ciencias politicas u otras ciencias sociales.

Con esto el ICAP diversifica la oferta académica y genera oportunidades para los
centroamericanos que ven en la funcion publica, un espacio desde el cual desempenarse,
o bien, un espacio para trabajar conjuntamente y construir una mejor region.

3.2. Programas de Formacion y Capacitaciéon
En el ICAP se imparten los siguientes programas de posgrado:
o Gerencia de la Salud;
o Gerencia de la Calidad;
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« Gerencia en Proyectos de Desarrollo;

Gestion y Politica Publica;

+ Gestion de Compras Publicas;

+ Gestion Ambiental y Desarrollo Local;

« Gestion del Conocimiento e Investigacion en Politicas Publicas;
« Gerencia de Politicas y Programas Sociales;

 Un doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales.

Ademas, se imparten diplomados en las siguientes tematicas:
« Responsabilidad Social Empresarial;
« Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo de la Region Centroamericana;
« Prevencion de la Violencia y Ciudadania;
« Gestores de politica de recursos humanos en Salud en Centroamérica y Repu-
blica Dominicana;
o Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica;
« Prospectiva estratégica.

4. EL ROL DEL ICAP EN LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL

El cambio técnico, es un fendmeno permanente que, en el tiempo, tiene ritmos y
profundidades diferentes. En una mirada de largo plazo, se percibe que existen periodos
en los que las tecnologias, las innovaciones, tienen un caracter muy disruptivo y signi-
fican transformaciones radicales con respecto a las existentes. A partir de ello, el grado
de transformacion que introducen en la actividad productiva y los impactos que produ-
cen en el trabajo y la sociedad son muy significativos, superiores a lo normal®.

Se discute sobre las revoluciones tecnoldgicas, que son precisamente cambios
técnicos que introducen modificaciones radicales en toda la actividad econémica. Que
tienen la capacidad de provocar enormes crecimientos en la produccion y la producti-
vidad, asi como transformar profundamente el trabajo. Una revolucién tecnoldgica no
solo crea un sector nuevo, donde se radica el cambio, sino que penetra en el conjunto de
la actividad econdmica e introduce cambios en todos los sectores.

Las actividades afectadas directamente desaparecen o se reducen al minimo. Los
empresarios y trabajadores de los sectores afectados se ven cuestionados por los cambios
y; por el contrario, se benefician los nuevos sectores y, por la generalizacién del nuevo pa-
radigma que la tecnologia implica, toda la economia. Analizado en su conjunto el cambio
implica la existencia de perdedores y ganadores, destruccion de actividades y generacion
de nueva riqueza, todo lo cual implica una modificacion de la distribucién de la riqueza’.

*CEPAL, 2017: 7.
*CEPAL, 2017: 7.
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Actualmente, se estd en los inicios de una nueva revolucion tecnologica, centra-
da en la industria, la cuarta. Se produce en un contexto de grandes transformaciones
en la poblacién y el orden econdmico mundial. Segtin autores como Scarpetta, OCDE,
NNUU, CAF® tres son los grandes factores estructurales que estan transformando el
mundo”:

« El primero, es el envejecimiento de la poblacion. En los paises de la OCDE y en
los emergentes. Se estima que en 2050 habra un pasivo cada tres activos, y en
algunos paises como Japén y Espana, uno de cada dos. En los paises emergentes,
se esta verificando la misma tendencia, como en China donde la edad promedio
de la poblacién esta experimentando un constante crecimiento. Este hecho,
sumado al crecimiento de la clase media, no solo afectara la sostenibilidad de
los sistemas de seguridad social, al reducir la relacién activos/pasivos, sino que
implicara una modificacién estructura de la demanda de bienes y servicios a
nivel mundial;

o El segundo fenémeno, es el cambio en los procesos productivos, con una
creciente fragmentacion de los mismos, involucrando en ese cambio a diversos
paises. La produccion se esta organizando en cadenas de valor que traspasan las
fronteras pues un producto es resultado de la agregacion de bienes y servicios
producidos en varios paises. La reduccion del coste de los transportes y sobre
todo las posibilidades de comunicacion y trasmision de grandes voliumenes de
datos a costo insignificante, asi como de la potencia de los ordenadores, facilito
este proceso. En los mega acuerdos que se estan negociando a nivel mundial
(TPP liderado por EEUU; TTIP, entre la U. Europea y los EEUU vy el acuerdo
Asia-Pacifico, liderado por China) un tema relevante es qué pais hace cada parte
del proceso de produccion de los bienes que se destinan a los mercados mundia-
les y, a partir de ello, como se distribuye el trabajo y los ingresos, lo cual es muy
importante para definir el papel que cada pais jugara en el orden mundial que se
conforme;

« La tercera tendencia, y estrechamente relacionada con la anterior, es un cambio
técnico de gran magnitud, una revolucion cientifica tecnologica.

Se pueden enumerar cuatro caracteristicas de la Cuarta Revolucion Industrial que

son de suma importancia para la vinculacion con los empleos del futuro:

« Tecnologia avanzada (nanotecnologia, biotecnologia, impresién 3D): el gran
avance tecnoldgico a pasos agigantados en diferentes industrias y la cohesion que
pueda realizarse entre diversos campos en la economia global fusionando estas
tecnologias dara paso a numerosos descubrimientos que facilitaran los negocios

¢ CEPAL, 2016.
7 CEPAL, 2017: 8.
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y también mejorard la calidad de vida de los seres vivos en general. Por ejemplo,
los avances en la industria de la impresion 3D junto a los avanzados estudios de
biotecnologia permitiran crear nuevos 6rganos para transplantar sin tener que
esperar por un donador;

+ Automatizacion manufacturera: los procesos de manufactura en multiples
industrias irdn cambiando a una automatizacion creada por robots capaces de
realizar las mismas tareas que los humanos, pero con mayor precision y menor
margen de error. Aunque obviamente no puedan realizar todas las tareas que
los humanos, la capacidad de las maquinas y la utilidad que se les puede dar va
incrementando dia a dia;

« Digitalizacion: la transformacion digital ira dando un nuevo rumbo a la manera
en que las empresas operan, dando ventaja aquellas empresas capaces de innovar
rapidamente con una plataforma que optimice el costo y contribuya a crear valor
en la experiencia de sus clientes. Evitando al mismo tiempo, las inversiones de
capital, requisitos regulatorios y otros impedimentos;

o Innovacion disruptiva: este proceso es cuando se da transferencia de conoci-
miento, principalmente tecnolégico, de una industria a otra y asi vez se comple-
mentan para mejorar la operatividad en dicho campo, adaptan esas nuevas her-
ramientas a usos innovadores que llegan a cambiar y optimizar notablemente un
campo de trabajo determinado. Por ejemplo: las armas de fuego en la industria
militar o el internet en la educacion.

5. ELICAP Y LOS EMPLEOS DEL FUTURO

Desde la educacion escolar tradicional, hasta el desarrollo profesional y el apren-
dizaje permanente, los gobiernos y las empresas necesitan preparar a las generaciones
actuales y futuras para la Cuarta Revolucion Industrial. Pero parece claro que seguir
el camino tradicional de transferencia de habilidades por medio de la educacion ya no
funciona. Las habilidades necesarias para trabajar hoy cambian con tanta rapidez que
ningln sistema educativo puede mantener la dindmica de reinventar continuamente
la forma en que trabajamos y convivimos. Mas importante ain, los cambios radicales
en nuestra sociedad implican que los jévenes necesitan nuevas habilidades, muchas de
las cuales aun ni siquiera se comprenden o estan codificadas para el aprendizaje. Hoy,
las nuevas aptitudes que necesitamos son: inteligencia emocional; sensibilidad intercul-
tural; creatividad; presentacion de problemas (en lugar de resolucién de problemas);
ciudadania econdmica; empatia; adaptabilidad; resiliencia, entre otros.

5.1. Impacto en la Gobernanza Estatal

Alianzas publico-privadas en dreas que le permita al aparato estatal mejorar con-
juntamente con el sector privado, en muchos campos tecnoldgicos el sector privado es
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el principal innovador, por lo que alianzas estratégicas con este sector que le permita al
Estado una mejor cobertura y mayor calidad de sus servicios para la poblacion, areas
principales como la educacion o la salud se verian altamente beneficiadas de este tipo
de alianzas.

Necesidad de adaptar y crear nuevas leyes para regular y sancionar las nuevas
tendencias laborales y econdmicas (Inteligencia artificial, drones, gran almacenamiento
de datos, etc): las nuevas maneras de realizar los negocios traeran vacios legales en mate-
ria que nunca antes se habia estudiado ni regulado, es vital una debida planificacion y eje-
cucion de estas leyes que vengan a poner las reglas del juego para las futuras economias.

Implementar politicas que impidan una mayor distribucion desigual de la riqueza:
la nueva Revolucion Industrial no solo significard nuevos modelos de negocios, sino
también una nueva oferta laboral que excluira a millones de personas, mientras que otro
grupo de personas se veran altamente beneficiados, el sector publico debera encontrar la
correcta implementacion de politicas y medidas que permitan el balance adecuado para
poder incluir a la poblacién en general en esta nueva proporcion de riqueza y que esta
nueva economia se convierta en una integral y equitativa.

Sin duda alguna esta nueva era de la humanidad impactara la gran mayoria de las
industrias de la economia global y por ende cada pais deberd tomar las medidas nece-
sarias para que estos nuevos cambios sean adaptados de manera eficiente al aparato
estatal y a su vez lo convierta en uno mds competente y funcional, para el bien comun.
Sin embargo, son muchos los retos que deberan enfrentar antes de lograr este equilibrio.

5.2. Disefo de las Ciudades del Futuro

Las ciudades del futuro deben ir siendo estudiadas, disefiadas y ejecutadas bajo
una misma idea «verde» de sostenibilidad con el medio ambiente y que sean estructuras
inteligentes capaces de simplificar la vida de millones de humanos sin sacrificar el buen
manejo de los recursos naturales.

El cambio climatico, conflictos militares y politicos, busqueda de trabajo son algu-
nas de las razones que motivaran continuamente la migracién poblacional a sectores
urbanos y cada vez serd mayor la poblacién en estos lugares. Es por esto que se debe
ir trabajando en el disefio adecuado de estas Megaciudades y que cumplan con todos
los requisitos necesarios para satisfacer las distintas necesidades de las poblaciones sin
dafiar el medio ambiente o que este dafo sea minimo.

Edificaciones, vias de transporte, casas, lugares publicos son algunos de los espa-
cios que los arquitectos del futuro deben ir planeando, para que exista una sinergia entre
las ciudades como tal y sus poblaciones. Disminuir lo maximo que se pueda las fugas de
agua, electricidad, combustibles fosiles, crear estructuras sostenibles y casas inteligen-
tes, planificar los distintos espacios publicos de manera inteligente y rutas de transporte
eficientes son algunos de los aspectos a tomar en cuenta.
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5.3. Principales Habilidades del Profesional del Futuro

Resolucion de problemas complejos: las nuevas tendencias y modelos de negocio
traeran nuevos problemas y obsticulos en los distintos trabajos, las capacidades del
profesional para afrontarlos y tener un criterio asertivo para plantear y ejecutar la solu-
cion seran primordiales.

El dia a dia de los negocios en el futuro tendra problemas cada vez mas complejos,
por eso es importante contar con un personal preparado para solucionar dichos contra-
tiempos con la mayor brevedad y serenidad posible.

Pensamiento critico: los profesionales deberan contar con una habilidad cognitiva
capaz de elegir las mejores decisiones laborales, tomando en cuenta experiencias actua-
les y pasadas, observaciones y con razonamiento.

La vida en general nos obliga muchas veces a contar con un pensamiento critico,
que nos permite ver mejor el panorama y razonar al respecto, en el futuro esta capacidad
analitica sera esencial para los negocios y la manera en que se lleven a cabo.

Creatividad: es la habilidad que mas crecera en importancia con respecto a las
habilidades de los profesionales actuales. Es la capacidad de crear o desarrollar ideas,
una mente creativa cuenta con la imaginacion necesaria para poder encontrar la manera
de convertir en realidad los proyectos que se hayan conceptualizado.

En un futuro con nuevas herramientas tecnoldgicas, nuevos problemas y objetivos
empresariales, serd una cualidad capaz de innovar y permitir mejorar procesos que se
trasladen a mejores resultados.

Manejo de personas: el profesional debera conocerse a si mismo lo suficiente para
luego poder manejar con respeto y liderazgo a su equipo, conociendo sus personalidades
y brindédndoles comprensién de sus necesidades y obligaciones.

El seguimiento, la motivacion y la correcta delegacion de tareas son esenciales para
un lider profesional del futuro.

Coordinacién con los demas: la coordinacién en el trabajo es de suma importancia
para el buen funcionamiento del mismo, la buena y sana comunicacién tanto interna-
mente, como de manera externa permite una mejor ejecucion de las tareas y procesos
dentro del ambiente laboral.

Es relevante que el profesional pueda tomar decisiones ejecutivas y, al mismo
tiempo, ser lo suficientemente abierto y flexible para escuchar las opiniones de otros y
tomar todas otras ideas en consideracion a la hora de tomar una decision final.

Inteligencia emocional: una madurez emocional que le permita a la persona
conocer su personalidad, estilo de trabajo y comunicacion con los demads, derivara en la
creacion de un buen ambiente laboral que optimice las tareas laborales.

Con inteligencia emocional, una persona tiene mayor nivel de empatia, autorregu-
lacion y la autoconciencia que permite trabajar mas facilmente con los demas.
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5.4. Empleos del Futuro

Se estima que los proximos empleos estaran vinculados con los siguientes énfasis:

» Matematicas: en un mundo repleto de datos, estos profesionales son esenciales
en sectores como banca, big data e inteligencia artificial;

« Informatica: el trabajo en software nuevo aplicado a distintas areas y la digitali-
zacion de los negocios dard una gran oferta laboral a los profesionales de este
campo;

o Ingenieria: habra una gran demanda de ingenieros de manufactura, mecanicos y
eléctricos. Las industrias de salud y entretenimiento son dos ejemplos de sectores
que reclutaran ingenieros para dar apoyo a nuevas e innovadoras tecnologias;

o Arquitectura: tendran la importante labor de disefar y construir las ciudades y
estructuras del futuro, de la mano de nuevos estudios y tecnologfas.

6. CONCLUSIONES

El ICAP es un organismo internacional del Sistema de la Integracion Centro-
americana, de carcter intergubernamental, al servicio de la regién centroamericana y
especialista en administracion publica orientada al desarrollo de los recursos humanos
y modernizacion.

La forma de hacer esto posible, es mediante la oferta de posgrados que posee,
mismo que estan enfocados en buena gestion publica y el desarrollo para el mundo,
ademds de realizar actividades en todo el territorio de América Central, Reptblica
Dominicana y América Latina.

El enfoque de Gestion y Gerencia que le otorgd el ICAP a los posgrados es una
tendencia que se encuentra presente en la mayoria de los estudios de educacion continua
que se analizaron, lo que se busca es dirigir y accionar los asuntos de una empresa con
empleados de alta calificacion.

La maestria con el enfoque administrativo de negocios o empresas son los que se
encuentran mayoritariamente presentes en la region, desprendiéndose en diversos enfo-
ques de los cuales los principales son administracion, negocios, proyectos y recursos
humanos.

Los doctorados siguen la tendencia al igual que las maestrias del enfoque de
Administracion de Negocios y Empresas ligado a los negocios y como segundo enfoque
se encuentran las Ciencias Sociales.

La oferta académica de la Region debe adecuarse a las necesidades de los empleos
del futuro para poder brindar oportunidades laborales de calidad a las futuras genera-
ciones.
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6.1. La Educacion Superior Actual en Centroamérica.
Conclusiones Generales
1. Muy baja cobertura a la educacion superior.
2. Gran inequidad en el acceso a la educacion superior (sectores menos favore-
cidos).
3. Inexistencia o muy pequefio numero de instituciones de educacién superior no
universitarias.
4. Importantes problemas de calidad en cuanto a:

a) elevar la preparacion y nivel académico de la planta de profesores (necesidad
de llevar-los a nivel de maestria y doctorado);

b) mejorar la gestion del recurso humano profesores (mejorar los sistemas de
seleccion, desarrollo y promocion del personal);

¢) mejorar el nivel salarial del profesorado;

d) mejorar los sistemas de revision, actualizacion y cambio del curriculum de las
carreras ofrecidas (haciéndolos mas flexibles y sensibles a los cambios en la
disciplina, en el ambito de desempefio profesional y a las necesidades y reque-
rimientos de la sociedad);

e) modernizar los métodos pedagdgicos utilizados;

t) mejorar el nivel de educativo de los ingresantes a la educacion superior;

g) mejorar la inversion en investigacion;

h) mejorar la conexion efectiva entre la universidad y su entorno socioeconé-
mico.
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