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Resumo

As (ltimas décadas tém vindo a revelar a saturacdo de inimeros destinos turisticos, algo que urge
contrariar. O turistico criativo, segmento de maior qualidade, constitui, potencialmente, uma resposta ao
cenario existente. Tendo por base este pressuposto, foi concretizada uma abordagem qualitativa
considerando as principais instituicdes que estdo a desenvolver atividades de turismo criativo a nivel
internacional. Através de uma pesquisa realizada em 2017, no Google (web), foi criada uma base de dados
com 20 itens e realizada uma andlise de conteido. Em 2018, foram concretizadas 12 entrevistas
semiestruturadas a 12 diretores das institui¢des que declararam realizar atividades de turismo criativo. Os
resultados obtidos revelam que é possivel uma descentralizacdo da atividade turistica suportada na oferta
de produtos turisticos de elevada qualidade. Em que medida é que o processo de descentralizagéo
administrativa entretanto desencadeado em Portugal pode contribuir para robustecer este novo modelo de
desenvolvimento turistico é algo que esta para ser verificado.

Palavras-chave: turismo criativo; cocriacdo; espagos periféricos; descentralizacdo politico-
administrativa; descentralizacdo turistica.

Introducao
O conceito de turismo criativo continua a gerar debate a escala internacional, ainda que, em

2000, com Richards e Raymond (2000), tenha surgido como um novo segmento do turismo que
oferece ao turista a oportunidade de cocriagdo com a comunidade do local visitado e de
desenvolvimento da sua criatividade. Este conceito de turismo tem revelado ser bastante
flexivel quer na sua definicdo (assumindo-se como uma evolugdo do turismo cultural para
experiéncias mais ativas e envolventes) quer na sua adaptacdo ao contexto local (Remoaldo e
Cadima Ribeiro, 2019a; Remoaldo et al., 2019b).

Nesse contexto, tem-se afigurado como uma das solucdes para o contrariar da massificacédo e
banalizacdo do turismo, que tem sido evidente em inimeros destinos internacionais, sendo uma
aposta recente de varios paises do Sul da Europa (Richards e Wilson, 2006), incluindo Portugal.
O desenvolvimento de praticas de turismo criativo tem acontecido também em territérios, de
indole rural ou urbana, com pouca tradi¢cdo no setor turismo, tirando partido dos recursos e
tradicBes existentes, gerando expetativa sobre o contributo que podem dar para o seu

desenvolvimento.
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No quadro do processo de descentralizacdo politico-administrativa em curso, decorrente da
implementacéo da Lei n°50/2018, de 16 de agosto, existe a expetativa sobre como este processo
pode ser parte da implementacdo de um modelo turistico em Portugal menos concentrado
nalgumas areas do pais e mais qualificado, tirando partido do patrimoénio, material e imaterial
dos lugares, e proporcionando novas e mais ricas experiéncias a visitantes e proporcionando a
esses lugares novas vias para o desenvolvimento. Note-se que 0s atrasos de desenvolvimento
verificados em grande parte do pais tém sido, muitas vezes, considerados como resultando de
serem recorrentemente esquecidos pelo poder publico central.

Do texto da Lei n® 50/2018, retenha-se que entre as muitas competéncias a transferir para os
municipios estdo a Cultura, o Patrimoénio, e o Desenvolvimento Turistico, e no caso das
Comunidades Intermunicipais (CIM), que no atual contexto legal sdo uma extensdo dos
municipios, esta a Promog&o Turistica.

Os resultados que se vertem no presente texto inserem-se no &mbito do Projeto CREATOUR:
Desenvolvimento de Destinos de Turismo Criativo em Pequenas Cidades e Areas Rurais,
financiado por Fundos Comunitérios, através do COMPETE 2020, PORLisboa, PORAlgarve,
e pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), estando em curso até inicios de 2020.
Através da utilizacdo de métodos qualitativos, foi realizada uma analise de contetdo alicercada
numa pesquisa concretizada em 2017 no Google (web), tendo sido criada uma base de dados
com 20 itens. Com base nos dados recolhidos, foi feita uma analise das iniciativas em turismo
criativo que estdo a ser desenvolvidas a escala internacional. Uma anélise mais profunda foi
feita numa fase posterior (em 2018), usando um inquérito por entrevista semiestruturada
realizada a 12 diretores das instituicGes que indicaram realizar atividades de turismo criativo.
Os principais resultados revelam que, no caso de Portugal (de que se retiveram duas
institui¢Bes), as iniciativas sdo na realidade experiéncias criativas e implicam cocria¢do. As
atividades destas duas instituicdes estdo a decorrer em espacos rurais ou em pequenos espagos
urbanos, contribuindo para uma descentralizagdo da atividade turistica e contrariando o que
tem acontecido a nivel internacional, onde a maior parte das atividades criativas do foro cultural
continuarem a decorrer nos principais espacos urbanos.

Além desta Introducdo, o presente texto estd estruturado em quatro itens. Enquanto o
primeiro se centra no posicionamento de Portugal no &mbito do turismo criativo, o segundo
debruga-se sobre os principais elementos inerentes & metodologia utilizada para recolha da
opinido dos diretores das instituigfes que indicaram desenvolver atividades criativas em
Portugal. No terceiro item sdo analisados os principais resultados obtidos e, no Gltimo item,
sdo avancgadas algumas consideracGes finais e recomendacgbes, onde se sublinha a
expetativa gerada pelo processo de descentralizacdo de base municipal entretanto
desencadeado em Portugal no que a virtualizacao de novos produtos e de um novo modelo

de desenvolvimento turistico no pais diz respeito.
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1. Breves consideracoes sobre o turismo criativo e o papel de algumas

instituicoes Portuguesas

A dificuldade em definir os limites do conceito de turismo criativo tem sido evidente nos
ultimos dezanove anos, isto é, desde a sua definicdo por Richards e Raymonds no ano
2000. Num quadro de grande competitividade a escala internacional para a captacdo de
turistas e de alguma normalizacdo e banalizacdo dos produtos oferecidos (Richards e
Wilson, 2006), a criatividade passou a assumir-se como uma condicao para a sobrevivéncia de
muitos destinos turisticos. Este tipo de turismo tem revelado ter algum potencial para suportar
0 crescimento e o desenvolvimento dos territorios (Brouder, 2012), proporcionando uma
evolugdo de um turismo cultural massificado, baseado em consumos passivos, para este novo
tipo de turismo (Remoaldo et al., 2019b).

Os paises do Sul da Europa, mais do que outros paises, e sobretudo a partir da presente década,
tém vindo a estar entre aqueles que maior aposta tém feito neste tipo de turismo, embora se
deva ter presente 0 seu carater recente. Esta aposta podera resultar da elevada massificagdo
enfrentada por inimeros destinos, mas resulta também do seu rico patrimonio cultural, material
e imaterial, que abre espago para outro tipo de utilizagdo, mais criativa. Experiéncias auténticas
e um envolvimento ativo com a cultura e contato com pessoas da comunidade local s&o novos
desafios para a década atual. Esta nova forma de pensar a oferta turistica esta a desenvolver-se
rapidamente, principalmente em Espanha, Franga, Itélia e Portugal.

Na realidade, confirmou-se que parte das vinte e quatro instituicbes que integram a
Creative Tourism Network e se apresentam como organizadoras e divulgadoras de
atividades criativas, tais como residéncias de artistas com envolvimento da comunidade
local, workshops ligados a vérias tematicas onde o turista é cocriador, tém-se revelado
como sendo mais promotoras de atividades de carater educacional e de aprendizagem do
que de turismo criativo (Remoaldo et al., 2019b). Em todo o caso, isso representa ja um avango
relativamente aos modelos de consumo turistico mais tradicionais.

A Creative Tourism Network (http://www.creativetourismnetwork.org/?lang=pt-pt) é uma
organizacdo internacional fundada em 2010, em Barcelona, com o objetivo de fomentar o
turismo criativo em todo o mundo. Uma das vias que usam para divulgar as suas atividades

sd0 0s Orgdos de comunicacao social.
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2. Metodologia utilizada

Na pesquisa que foi realizada entre 2017 e 2018 foram utilizados métodos qualitativos. Entre
marco de 2017 e dezembro de 2017, foi dada especial atengéo as instituices que organizavam,
aquela data, iniciativas criativas e que eram certificadas pela Creative Tourism Network.

Primeiramente, foi realizada, entre mar¢o e agosto de 2017, uma pesquisa ho Google (web)
utilizando as palavras-chave “creative tourism initiatives”, “creative cities” e “best practices in
creative tourism”. Em seguida, verificou-se se a instituicdo estava certificada pela Creative
Tourism Network. Foram encontradas 24 instituicbes que declararam estarem a desenvolver
iniciativas criativas. A maioria das institui¢des estava localizada no sul da Europa e, na maioria
dos casos (exceto trés), era certificada pela rede mencionada. Loulé Criativo (um dos 19
destinos Creative Friendly certificados pela Creative Tourism Network e localizado na regido
do Algarve) e Cerdeira Village Art & Craft (uma das oito Plataformas Criativas consideradas
pela mesma rede e localizada na regido Centro) foram as institui¢fes Portuguesas identificadas.
Foi criada uma base de dados com 20 itens para cada instituicdo, com, por exemplo, a
identificacdo da instituicdo responsavel pela implementacdo das iniciativas, ano de
implementacgdo, atividades desenvolvidas, local de desenvolvimento e pais de origem.
Adicionalmente, foi realizada uma analise do sitio eletrénico de cada instituicdo (de setembro
a dezembro de 2017) e esta andlise foi complementada com entrevistas semiestruturadas aos
presidentes ou representantes das instituicdes. Estas foram conduzidas principalmente por
Skype, entre julho de 2017 e abril de 2018. O gui&o da entrevista foi estruturado em 17 questdes.
No quadro deste levantamento de dados, resultou clara a dificuldade em obter uma resposta
positiva por parte de 12 instituicGes, tendo as duas instituicdes Portuguesas respondido
favoravelmente em menos de 15 dias apds o primeiro contacto, assim como mais 10 outras

instituicdes.

3. Alguns resultados obtidos nas entrevistas

Tendo por base as entrevistas semiestruturadas realizadas aos diretores do Loulé Criativo e da
Cerdeira Village Art & Craft, foi possivel constatar que ainda é muito recente o inicio da sua
atividade, quando comparado com o de algumas das organiza¢des internacionais existentes
pertencentes a Creative Tourism Network. No caso das instituicbes portuguesas, a sua
atividade remonta ao ano de 2015.

A Cerdeira Village Art & Craft situa-se na aldeia de Cerdeira, no concelho da Lousé, que é um
dos municipios da sub-regido de Coimbra. Fornece um pacote diversificado de atividades,
fazendo uso das linguas Portuguesa e Inglesa. Além de workshops relacionados com a produgéo

de artesanato nacional (por exemplo, azulejos e cerdmica), organiza atividades que lidam com
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a escrita e desenho em jornalismo, encadernacéo e escrita de viagens criativas. Os visitantes
também séo convidados a explorar a &rea circundante da vila, que oferece vérias atividades para
familias e amantes da natureza, cultura e gastronomia, seguindo oito itinerarios. Esse tipo de
atividade é complementado pelo festival "Elementos & Solta - Art meets Nature", que acontece
todos os anos, em julho.

A Loulé Criativo é uma organizacao de turismo criativo localizada no concelho de Loulé, na
regido do Algarve. A cidade de Loulé possui cerca de 20 000 habitantes (http://www.cm-
loule.pt/pt/default.aspx, acesso em 11.05.2018). Realiza 46 atividades criativas, assumindo um
portfélio que é o mais diversificado em todo o mundo, tendo por base a analise que realizamos
as outras 22 instituicfes identificadas. Este desempenho resulta do forte empenho das
autoridades locais na instituicdo e no papel que desempenha no seu territorio. A maior parte
das atividades acontece na cidade de Loulé.

Mesmo que as principais atividades estejam relacionadas com a gastronomia tradicional e os
vinhos, os elementos tradicionais locais e regionais estdo sempre presentes. O mesmo ocorre
com as outras atividades organizadas, em que o turista pode cocriar e envolver-se em muitas
atividades desenhadas em estreita relacdo com o patriménio cultural local.

As principais diferencas identificadas entre estas duas instituicdes e as restantes foram o facto
de se localizarem em lugares de pequena dimensdo, quando nos outros casos retidos nesta
investigacdo sobressaem sobretudo espacos urbanos de maior dimensédo populacional. Também
se constatou a existéncia de uma estreita ligacdo entre as atividades realizadas e o patrimoénio
local e regional, assim como a clara identificacéo e caraterizacéo dos organizadores/formadores
das atividades (Remoaldo e Cadima Ribeiro, 2019a).

Tal como aconteceu com as outras instituicGes, a principal intencdo da criacdo deste tipo de
instituicdo foi promover e disseminar a cultura local e regional através das suas atividades, e
criar produtos turisticos inovadores e auténticos.

Tanto o representante do Loulé Criativo como a diretora da Cerdeira Village Art & Craft
destacaram um dos problemas e desafios da procura turistica portuguesa, a saber: a
sazonalidade. Este problema tem sido reconhecido para Portugal, no seu todo. A ligagdo de
trajes e tradigdes a inovacéo foi a sua principal conquista alcancada, e as parcerias estabelecidas
além de locais tinham ganho alguma dimensdo internacional.

Estes casos nacionais assumem-se como bons exemplos de como é possivel contrariar a
excessiva centralizacdo das atividades culturais e criativas que tem acontecido um pouco por
todo 0 mundo, e também em Portugal. A saturacdo a que se vem assistindo de destinos como
Lisboa, Porto e Algarve litoral, esta a permitir a descentralizacdo da atividade turistica e a criar
a oportunidade para o desenvolvimento sustentavel de novos destinos, quase todos menos
urbanizados mas nem por isso dotados de menor riqueza cultural, a qual pode ser partilhada

pelos turistas e explorada recorrendo a novos modelos de consumo turistico. Na concretizacao
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das estratégias de desenvolvimento de tais lugares, importa reunir contributos quer de entidades
privadas quer de entidades publicas, o que j& acontece, como ilustra o caso de Loulé, mas pode
adicionalmente ser potenciado no momento em que municipios e Comunidades Intermunicipais
assumam um papel reforgado na gestdo da atividade turistica e na sua promogdo, tal qual
previsto na Lei n® 50/2018, de descentralizagdo administrativa.

Retornando ao nosso estudo de caso, e quanto ao contributo dos parceiros para as atividades a
serem desenvolvidas, concluiu-se que recebem algum tipo de ajuda, mas os contornos e
montantes da ajuda recebida ndo se revelaram completamente esclarecedores.

No que diz respeito ao contributo das iniciativas de turismo criativo que as entidades em causa
promovem para a sustentabilidade das suas instituicGes, recebemos do representante de Loulé
Criativo a resposta de que ainda estdo a procura da sustentabilidade financeira no que respeita
as atividades criativas oferecidas. Outro tanto deduzimos da informacdo que recolhemos da
outra institui¢cdo que abordamaos.

Em relacdo ao perfil dos turistas criativos, podem-se encontrar carateristicas diferentes,
atendendo a que o Loulé Criativo esta localizado na costa maritima do pais, numa regido hoje
bastante comprometida com a industria do turismo, enquanto que Cerdeira Village Art & Craft
opera num territorio agricola e interior, com as limitacGes que existem no que se refere a
acessibilidade. Os utilizadores deste tipo de atividades sdo familias que tentam oferecer aos
filhos uma experiéncia diferente ou pessoas entre os 30 e 0s 60 anos que gostam de realizar

atividades mais envolventes € menos rotineiras.

4. Algumas conclusdes e recomendacoes

Nos ultimos anos, Portugal tem acompanhado a tendéncia de crescimento do turismo
criativo e os exemplos existentes, certificados, tém-se assumido como bons exemplos a
escala internacional. De facto, as instituices Portuguesas tém denotado um sério
compromisso com a implementacdo de experiéncias de cocriagdo, procurando-se garantir
um significativo envolvimento das comunidades locais, 0 que € elemento bésico da
autenticidade e da singularidade da experiéncia turistica a oferecer.

Loulé Criativo e Cerdeira Village Art & Craft sdo dois exemplos de organizacGes que
atuam nesta area e que estdo certificadas pela Creative Tourism Network, e que se destacam
pelas atividades criativas que tém vindo a desenvolver desde 2015. Constituem bons
exemplos de projetos turisticos que estdo a ser desenvolvidos em territérios que sdo pouco
urbanizados (caso de Loulé) ou que correspondem a areas rurais (caso de Cerdeira Village
Art & Craft). Relativamente a Loulé, que ganhou uma projecdo internacional sustentada,

o0 envolvimento da autarquia em todo o processo tem conduzido a um evidente sucesso,
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que se acredita que pode ser refor¢cado no quadro da assungdo pelo municipio de novas
competéncias na gestdo do fendmeno turistico decorrentes da implementacdo da Lei da
Descentralizagdo Administrativa, de base local, em curso.

Os proximos anos serdo decisivos para garantir a sustentabilidade destes projetos e das
estratégias de desenvolvimento turistico neles suportadas, sendo desse ponto de vista
também essencial perceber como é que as entidades a quem sera conferida a competéncia
da promocdo turistica dos territérios, as CIM, serdo capazes de corporizar novos modelos
de promocdo. Aparte os recursos financeiros e humanos que importa mobilizar, estara em
causa adotar estratégias de promocdo que tomem por base o0s destinos e os produtos
turisticos concretos, ao invés de territorios de identidade difusa e ofertas turisticas que
pouco tém de comum entre si, como se verifica ainda hoje, em expressdo do modelo usado
e dos territorios promocionais que tém sido considerados. Estas considerac¢des sdo validas
para os territorios a que fizemos referéncia antes mas sdo-no também para todas as
restantes parcelas de Portugal.

Diga-se, a propo6sito, que se em muitos dominios para as quais esta prevista a transferéncia
de competéncias para 0os municipios ou para as Comunidades Intermunicipais no quadro
da Lei da Descentralizacdo Administrativa essa transferéncia pode ser questionada na sua
eficécia, por forga de condicionantes tecnoldgicas e escalas criticas de dimensionamento e
gestdo, isto é, reclamam-se servem territorios mais vastos que 0s municipios para a sua provisao
e gestdo, no caso do turismo, em raz&o do que se anota antes, o nivel municipal e intermunicipal,
parecem ser os adequados. Sdo estes que configuram os destinos turisticos, no quadro da
respetiva oferta de produtos identitarios. A questéo residira em saber em que medida isso sera
percebido pelos interessados, e estes serdo capazes de construir as parcerias locais que se
exigem, e que eram ja exigidas antes.

Independentemente da dimenséo antes referida, para a pretendida consolidacdo deste tipo
de produto turistico torna-se necesséario aferir de forma mais aprofundada as motivagdes e
o perfil do turista criativo. Nesse sentido, é imperativo que as institui¢des que ja operam
nesse segmento registem de forma mais regular e disponibilizem os dados referentes a este
tipo de turista. O acesso a este tipo de dados permitira desenvolver uma estratégia mais
consertada, como varios stakeholders, do turismo criativo e, por esta via, dar consisténcia

e escala a oferta a disponibilizar.
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