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Resumo

A pratica quotidiana na aula mostra ser preciso refletir sobre abordagens didéaticas
que articulem variaveis cognitivas e emocionais, “para além da tarefa”. Urge conhecer
interesses e necessidades dos aprendentes, envolvé-los nas suas aprendizagens,
engquadradas em propostas amplas, tornando-as significativas. Estas propostas devem
fomentar o saber trabalhar com o Outro, em dinamicas equilibradas e motivadoras,
interpeladoras das identidades culturais e afetivas dos estudantes, a partir das suas
representacfes sobre a(s) lingua(s)/cultura(s)-alvo e a comunidade onde estdo a
aprendé-la. Relataremos uma experiéncia efetuada no seio de uma turma de nivel A2
de Portugués Lingua Estrangeira, em que partimos da reflexdo dos aprendentes sobre
as suas necessidades comunicativas, para propostas de atividades em grupo que
visavam o contacto com falantes nativos em diferentes servi¢cos, a construgdo de
material didatico pelos estudantes, decorrente da atividade anterior, assim como a

simulacao de situacdes nos cenarios em foco.

Palavras-chave: Portugués Lingua Estrangeira, Ensino de Linguas Baseado em

Tarefas, projeto, interacdo oral
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Abstract
Our daily practice in the classroom shows that it is necessary to reflect on didactic
approaches that articulate cognitive and emotional variables, "beyond the task". We
urgently need to know the interests and needs of the learners, to involve them in their
learning, framed in broad proposals, making them meaningful to them. These proposals
should foster the ability to work with the Other in balanced and motivating dynamics that
challenge students' cultural and affective identities, based on their representations about
the target language (s) / culture (s) and community where they are learning it. We will
report on an experiment carried out in a group of A2 level of Portuguese as a Foreign
Language, in which we start from the reflection of the learners about their communicative
needs, for proposals of group activities that aimed at contact with native speakers in
different services, the construction of educational material by the students, resulting from

the previous activity, as well as the simulation of situations in the scenarios in focus.

Keywords: Portuguese as a foreign language, Tasks based learning, Project work,

oral interaction

1 - Introducéao

O ensino de linguas estrangeiras recebeu um impulso inegavel com a corrente a que
chamamos Ensino de Linguas Baseado em Tarefas (ELBT), ao passar de um modelo
focado na forma, assente na realizacéo de exercicios gramaticais (Richards & Rodgers,
2001) para um modelo que adota a tarefa final como o eixo do desenho de uma unidade
tematica, assim como do proprio processo de ensino-aprendizagem, determinando a
selecdo de conteudos, materiais, estratégias e competéncias em foco, bem como
enformando a planificacdo didatica (Estaire & Zanon, 1990).

Os contributos desta corrente para 0 ensino da Lingua Portuguesa tém sido varios e
sugerem 0os mesmos bons resultados alcancados para outras linguas (p.e., Castro &
Grosso, 2017, Pinto, 2011).

No entanto, para que as tarefas sejam eficazes em termos de aprendizagem de
linguas, terdo de ser significativas para os estudantes e de ter um carater tdo auténtico
quanto possivel, apresentando-se como representativas dos aspetos da comunicacao
da vida real. De acordo com Nunan (2004), o ELBT é uma abordagem que parte das
necessidades dos alunos para a sele¢éo de conteudos, que estabelece uma ponte entre
a aprendizagem de sala de aula e a lingua usada fora da mesma. Na proposta que

faremos, ndo € apenas a lingua usada fora da aula que entra dentro dela, em
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documentos reais varios. Sdo também os alunos que saiem da sala e vao a procura do

contacto com a lingua que se fala fora da aula, assim aumentando e enriquecendo o
input linguistico que recebem.

Esta pratica decorre do facto de se acreditar que a aprendizagem de uma lingua
“depend in immersing students not merely in ‘comprehensible input’ but in tasks that
require them to negotiate meaning and engage in naturalistic and meaningful
communication” (Richards & Rodgers, 2001, pp. 223-224).

A pratica quotidiana na aula mostra ser preciso refletir sobre abordagens didéaticas
que articulem variaveis cognitivas e emocionais, “para além da tarefa”. Urge conhecer
interesses e necessidades dos aprendentes, as representacdes que tém da lingua-alvo
e da sua aprendizagem, envolvé-los nessas aprendizagens, enquadradas em propostas
amplas, tornando-as significativas para eles, como Perrenoud (1995) propds, ao sugerir
gue se encontre um sentido para o trabalho escolar dos alunos. Estas propostas devem
fomentar o saber trabalhar com o Outro, em dindmicas equilibradas e motivadoras,
interpeladoras das identidades culturais e afetivas dos estudantes, a partir das suas
representacfes sobre a(s) lingua(s)/cultura(s)-alvo e a comunidade onde estdo a
aprendé-la(s). Elas devem, em suma, promover o desenvolvimento da competéncia
comunicativa intercultural (Byram, 1997). Importa aqui referir a relevancia do desenho
de propostas adequadas as competéncias e proficiéncia dos aprendentes, no sentido
em que sejam exequiveis mas desafiantes, permitindo um progresso alicercado, natural
e estimulante para o aluno (Vygotsky, 1978). Por outras palavras: as tarefas deverdo
estar articuladas em projetos que facam sentido e envolvam linguistica, cultural e
emocionalmente os estudantes. Um primeiro passo para que sintam o trabalho como
significativo é que ele corresponda as necessidades comunicativas que sdo as suas.
Por isso, a experiéncia que se apresenta e sobre que agora se reflete comecou pelo
levantamento das situa¢ces comunicativas que, segundo a percecdo dos estudantes,
eles precisavam de dominar e com mais urgéncia. O trabalho colaborativo foi outra
aposta, por acreditarmos ser mais motivador e ajudar a derrubar barreiras e estereétipos
culturais, promovendo a comunicagéo e a partilha, e contrariando a tendéncia para a
concorréncia e a emulagéo.

Neste artigo, relataremos a experiéncia efetuada com uma turma heterogénea de
nivel A2 de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP), composta por 15 estudantes, do ano letivo 2017-2018,
a aprender portugués, portanto, em contexto de imerséo linguistica. O curso em causa

tinha 60 horas e cerca de 4 meses de extensao (4 horas semanais).
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Partimos da representacdo e da reflexdo dos aprendentes sobre as suas
necessidades comunicativas, para desenharmos propostas de tarefas em grupo. Eis os
objetivos dessas tarefas: (i) o contacto com falantes nativos em diferentes servicos, (ii)
a construcdo de material didatico pelos préprios estudantes, decorrente da atividade
anterior, (iii) a simulacéo de situacfes nos cenarios em foco, (iv) a pratica da oralidade,

assim como (v) a analise e reflexdo sobre discurso auténtico, oral e espontaneo.
Os nossos objetivos, com este artigo, séo, portanto:

1. refletir sobre a importancia de articular as tarefas em fungdo de um
projeto significativo para os estudantes, integrando atividades de sala de aula e
fora dela, de forma planeada e articulada;

2. relatar duas tarefas de uma experiéncia de projeto concreto, refletindo
criticamente sobre as mesmas;

3. mostrar como os estudantes aprenderam lingua através da concretizacao

do projeto.

Sendo a pedagogia de projeto regida por principios como intencionalidade,
flexibilidade, originalidade e interdisciplinaridade (Perrenoud, 1999), sé o ultimo nao foi
tido em conta nesta experiéncia, devido ao contexto especifico em que ela decorreu:
em aulas do Curso Anual de Portugués para Estrangeiros da FLUP. Contrariamente ao
uso descontextualizado das tarefas, se forem enquadradas num projeto, elas adquirem,
obviamente, uma intencionalidade: a do seu concurso para a conclusdo do projeto,
usando a lingua portuguesa. A flexibilidade é essencial para que o projeto seja levado
a bom porto: quer a que decorre das vicissitudes proprias do trabalho colaborativo entre
os aprendentes, que tém de se ajustar uns aos outros, quer a que provém das decisdes
refletidas do docente, mediante o caminho de aprendizagem que é feito, a cada
momento, pelos estudantes e que o professor tem de permanentemente monitorizar,
reequacionar, adaptar e avaliar. O professor precisa de, em face das necessidades que
vao sendo demonstradas, alterar percursos e materiais, parar e explicitar conteados ou
tarefas. Por fim: cada projeto é diferente dos outros, dependendo dos sujeitos que Ihe
dao corpo, dos seus interesses, das suas interacdes proprias, do nivel de proficiéncia
gue revelam, das dinamicas que entre eles criam, dos temas eleitos, das linguas /
culturas que sao as suas, etc.

No que toca a producdo, como Vera e Blanco (2014, pp. 131-132) notam, grande

parte das atividades usadas para desenvolver a competéncia discursiva oral na aula,
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tratan de reproducir (mediante cierta forma de dramatizacion), situaciones

habituales de comunicacién que tienen lugar en la vida real [...], de tal manera

gue los alumnos representan en ellas roles sociales que tienen que adecuarse a

las restricciones pragmaticas propias de la lengua en cuestion en tales
situcaiones comunicativas.

Para comunicar, ndo basta, portanto, conhecer as regras do sistema da lingua: é

fundamental conhecer a lingua em uso, com a variagdo que lhe é inerente.
Vejamos, entdo, como decorreu o projeto referido, centrado no desenvolvimento da

interacdo oral em portugués.

2 — Descricao refletida da primeira tarefa proposta

Na segunda aula, de um total de 30, os alunos tiveram, como trabalho de casa, de
pensar em quais as situa¢cdes comunicativas do dia a dia que gostariam de abordar
preferencialmente, no &mbito das aulas de PLE, dado que entéo viviam, por um periodo
maior ou menor de tempo, em Portugal. Esta reflexdo decorreu na sequéncia de terem
trabalhado, em aula, a situagdo comunicativa de aquisicdo de um bilhete de comboio a
partir de uma banda desenhada de producéo préprial. Na aula nimero 3, os estudantes
falaram das suas preferéncias e urgéncias, explicando quais 0s contextos
comunicativos que gostariam de abordar. A partir desta apresentacdo refletida de
necessidades e preferéncias, da ficha de identificagcdo que tinham ja preenchido na
primeira aula e da observacédo da exequibilidade das varias propostas, a professora a
cargo da turma selecionou 5 situagcfes que apresentou na aula namero 8, assim como
as instrucbes da tarefa a realizar a esse propésito. Entre a aula 2 e a aula 8, foram
trabalhados varios aspetos linguisticos, bem como tematicos, nomeadamente registos
de lingua e profissdes tradicionais, que puderam servir de apoio, mais tarde, para as
tarefas a executar, nomeadamente pela familiarizagcdo com aspetos que poderiam
causar obstaculo a realizagdo das tarefas propostas.

Os cenarios comunicativos foram apresentados na aula, e os alunos tiveram de se
enquadrar num deles, agrupando-se segundo o interesse pelo tema, ndo tendo sido
apresentado qualquer constrangimento de agrupamento dos estudantes em fungéo da
respetiva Lingua Materna, o que tinha sido pratica comum em atividades anteriores de
pares e grupos. Eis as diversas interagdes propostas:

a) Interacdo numa loja (deveriam escolher o tipo de loja)

1 Da autoria de Salomé Girard.
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b) Interacdo num restaurante
c) Interacado num cabeleireiro
d) Interacdo num hotel (deveriam escolher um cenario comunicativo mais
especifico)
e) Interagéo para pedir informagdes sobre um arrendamento e visita a uma
casa/um quarto.

Foi indicado que os alunos deveriam comegar o trabalho fora da sala de aula e
conclui-lo até no maximo 10 dias depois, durante a aula nimero 10, em que teriam
também de o apresentar oralmente a turma.

As instrucdes pormenorizadas foram enviadas aos estudantes por email:

“Para o dia 23 tém o trabalho que hoje acorddmos na aula - sé uma situagéo por
grupo de alunos.

a) Interacdo numa loja (devem escolher o tipo de loja): Alunas A e B

b) Interagdo num restaurante: Alunas C,D e E

c) Interacdo num cabeleireiro: Alunas F, G e H

d) Interagdo num hotel (devem escolher a situacdo mais especifica): Alunos
LJeK

e) Interacdo numa situacao de pedir informagfes sobre um arrendamento e

visita a uma casa/um quarto: Alunos L e M

Cada grupo deve indicar:

- Vocabulario especifico da situacdo com explicacdo simples em portugués (no
maximo 10, as mais importantes); nomes.

Exemplo para o médico: estetoscopio - instrumento para auscultar a respiracao e as
batidas do coracao

- AgOes principais (no maximo 8, as mais importantes); verbos.

Exemplo para o médico: diagnosticar (uma doenca)

- Frases Uteis (maximo 5, as mais importantes)

Exemplo para o médico: Ha quantos dias tem estes sintomas?

- Didlogo modelo. O didlogo ndo tem um limite de palavras, mas deve ser uma
conversa com inicio, meio e fim.

No dia 23 vou dar uns minutos iniciais para concluir o trabalho, mas a maior parte do
trabalho ja deve estar feita.

Depois tém de me mandar o trabalho por email, em Word, para eu corrigir e fotocopiar

um exemplar para cada aluno.”
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Como se pode verificar pela leitura das indicacbes enviadas por email, para a
consecucao de cada tarefa, cada grupo deveria indicar qual o léxico mais significativo
especifico da situacdo comunicativa a trabalhar, com uma explicacdo simples sobre o
significado de cada palavra, em portugués, num maximo de dez nomes. Dentro ainda
do trabalho com o Iéxico, cada grupo deveria propor verbos, traduzindo algumas das
acbes principais caracteristicas da situacdo comunicativa preparada Assim, 0
alargamento do acervo lexical foi feito ao servico da realizacdo da tarefa final, como
preconiza o ELBT. Os alunos tinham ainda de formular cinco frases ateis, no maximo,
as que lhes parecessem as mais importantes. Por fim, teriam de preparar um dialogo
prototipico, que, embora ndo tendo um limite de palavras, deveria corresponder a uma
conversa com inicio, meio e fim. Num texto classico de Bardovi-Harlig (1996), em que
se equaciona a relagao entre a Pragmatica e ensino de linguas, sdo dados exemplos de
“conversas” em que os interlocutores ndo se cumprimentam nem se despedem, porque
ndo ha qualquer cuidado dos docentes em torna-las verosimeis e aproxima-las de
interagdes reais.

Na aula 10, depois de ser retomada a atividade de interagdo em diferentes servigos,
com uma reunido de cada grupo, os estudantes tiveram de fazer a dramatiza¢do, com
0S respetivos grupos, de uma situacdo do mesmo ambito ja trabalhado, mas diferente
do didlogo modelo redigido anteriormente. Esta dramatizagdo contou com um curto
tempo de preparacdo prévia. Em contrapartida, todo o trabalho que vinha sendo feito
conduzia, no fundo, a preparacdo desta tarefa. De referir que o grupo da situagéo a)
selecionou uma sapataria.

Durante as dramatiza¢cfes, todos os alunos deveriam estar atentos a aspetos a
comentar, sobretudo do ponto de vista pragméatico, de adequacdo discursiva. Ja a
professora registou questdes linguisticas, tendo, para as menos conseguidas,
selecionado alguns aspetos a abordar na aula 11, sob a forma de uma ficha de
remediacdo de erros, ou de melhoramento da producgéo e da interacao orais.

No final das dramatizacdes, houve comentario em grande grupo, sobre aspetos
pragmaticos das interacdes. Como trabalho de casa, os alunos tiveram de aperfeicoar
o documento inicial sobre as situa¢fes de interacdo que cada grupo tinha trabalhado e
envia-lo a professora, para posterior corre¢cdo. Os documentos foram distribuidos a
turma, j& corrigidos pela professora, na aula seguinte (a aula numero 11).

Podemos ver, nos anexos 1 e 2, a titulo de exemplo, o resultado da ficha sobre a ida
ao restaurante, depois de corrigida, assim como a ficha de remediacdo de erros,

respetivamente.
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3 — Algumas reflexdes sobre a experiéncia

Justamente porque as situagdes partiram das necessidades dos alunos, encontradas
depois da reflexdo que eles proprios fizeram, a motivagéo foi visivel. Por exemplo:
alguns dos elementos do grupo que preparou o didlogo sobre a ida ao cabeleireiro foram
realmente ao cabeleireiro, o que aconteceu também com os estudantes do grupo da ida
ao restaurante. Isto revela que as situagdes correspondiam a necessidades dos alunos,
gue eles estavam motivados para o projeto, que compreenderam que a interacdo com
nativos é essencial para melhorarem o seu desempenho oral e que procuraram construir
dialogos com verosimilhancga discursiva, recolhendo exemplos de contextos reais. Por
outro lado, o facto de se terem efetivamente deslocado ao cabeleireiro ou ao
restaurante, criou a necessidade de os alunos interagirem oralmente para narrarem, aos
colegas, a sua experiéncia nos estabelecimentos comerciais em causa (ex.
cabeleireiro). Além disso, justificou, em alguns casos, a ansia de contacto e interacao
com falantes nativos “porque tinham de fazer um trabalho para as aulas de portugués”.

Os alunos com mais dificuldades no curso tiveram um melhor desempenho nas
dramatizacbes do que seria expectavel, dadas as referidas dificuldades. Todos
leram/estudaram, com curiosidade e motivacéo, o resultado do trabalho dos colegas.

No entando, as alunas que abordaram a situacdo a), no momento da performance
quiseram arriscar menos, talvez precisamente pelo seu perfil muito dedicado ao estudo
da lingua e ao desejo de obtencdo de uma nota final de curso muito satisfatoria,
mantendo-se fiel ao dialogo que tinham criado, nao cumprindo o solicitado. Esta op¢éo
revelou-se fatal para o sucesso da tarefa, dado que as alunas, ao estarem mais
concentradas em reproduzir um discurso memorizado perderam espontaneidade e
fluencia e cometeram erros linguistico por esquecimento do “roteiro”, tendo,
inclusivamente, sido, por vezes, incoerentes. Como evitar este comportamento
linguistico dos alunos é uma questdo a equacionar para futuras experiéncias.

Depois de j& concluido o projeto, pensdmos que a corre¢do do trabalho poderia ter
sido feita de outra forma, mais centrada nos estudantes, sem ter sido logo a professora
a corrigir a versao final. Numa préxima ocasido, tentaremos que, em grupos, sejam 0s
proprios aprendentes a detetar as falhas, ou a encontrar solu¢gdes comunicativas e
linguisticas mais adequadas para cada situacdo, de modo a aumentarmos a autonomia
e a capacidade de autocorrecao dos estudantes. Note-se ainda que consideramos que
0 material resultante desta tarefa é passivel de ser usado como material didatico no

nivel A, o que serd experimentado por nés futuramente.
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4 — Descricéo refletida da segunda tarefa proposta

Ap6s a unidade didatica sobre as profissfes tradicionais, ja mencionada no ponto 2,
no fim da aula 7, foram enviadas por email aos alunos as instru¢des (anexo 3) para a
realizacdo de um trabalho de projeto relacionado com o mesmo tema e intitulado
“Profissdes tradicionais no Porto”. Na aula seguinte, a professora explicou as referidas
instrucdes, para garantir a sua boa compreenséo e indicou os elementos constituintes
de cada grupo de trabalho. A constituicdo dos grupos ficou a cargo da professora, de
modo a tentar garantir o maior equilibrio possivel entre os diversos elementos.
Acrescenta-se ainda que os grupos de trabalho oscilavam entre os 2 e 3 elementos.

Todos os alunos teriam de preparar uma exposicao oral e apresenta-la entre as aulas
27 e 28. O tema especifico deveria ser escolhido por cada grupo, mas respeitando
sempre o0 tema genérico proposto.

Com este trabalho, pretendeu-se que os alunos aprendessem mais sobre aspetos da
cultura portuguesa, nomeadamente através do contacto com falantes nativos que falam
de forma diversificada e, eventualmente, de variedades diatopicas e diastraticas
diferentes da norma padrao do portugués europeu (PE). Além disso, esperava-se que
os alunos conseguissem fazer pesquisas, isto €, retirar informacéo relevante de textos,
processar e transmitir informacdo em portugués, assim como interagir com 0s seus
colegas e com falantes nativos. Finalmente, num momento de mutagdo do perfil da
cidade do Porto, pretendeu-se dar a conhecer atividades tradicionais, algumas delas em
risco de desaparecimento, bem como incentivar a respetiva valorizacdo. Os alunos
foram encorajados a solicitar orientacao na realizacao do trabalho a professora regente,
assim com as professoras estagiarias que acompanhavam a turma.

As instrucbes apresentadas aos estudantes, constantes no anexo 3, contemplavam
0S seguintes aspetos: apresentacdo global do trabalho e dos seus objetivos, descricdo
das atividades previstas e do processo, avaliagdo (critérios e pontuacdes) e outras
informacgdes (nomeadamente que a apresentacdo oral de cada grupo seria filmada e
disponibilizada aos aprendentes e que estes teriam de fazer uma autoavaliagédo do seu
desempenho, apoiada nos critérios de avaliacdo apresentados). Foi ainda solicitado que
cada grupo selecionasse até 1 minuto da conversa tida com o profissional entrevistado
e transcrevesse o excerto escolhido. Dado que teriam de comentar aspetos linguisticos
relacionados com o carater espontdneo da conversa, aconselhou-se que a transcri¢cao
se debrucasse sobre uma sequéncia rica desse ponto de vista. O trabalho de

transcricdo, embora tenha um grau de dificuldade alta, é muito Gtil por exigir uma escuta
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atenta e repetida, que é feita em busca do sentido e, portanto, de forma intrinsecamente
motivada.

Os profissionais escolhidos pelos estudantes foram: barbeiro da baixa do Porto,
vendedora de galinhas e coelhos vivos do Mercado Municipal de Matosinhos, rendilheira
de bilros do Museu das Rendas de Bilros de Vila do Conde, peixeira do Mercado
Municipal de Matosinhos e vendedora de fruta de uma frutaria na baixa do Porto.

De notar que alguns dos alunos passaram a frequentar os servicos e / ou 0s
estabelecimentos selecionados?, deste modo prolongando as ocasibes de interacdo oral
espontanea com os interlocutores, falantes nativos de PE, de variedades que podemos
considerar populares.

A proposito destes trabalhos e motivados por eles, os estudantes criaram um grupo
WhatsApp, onde foi incluida também a docente, o que os “obrigou” a escrever em
portugués. Assim se testemunha que um projeto motivador e que envolva o0s
aprendentes tem inesperados efeitos colaterais que potenciam a aprendizagem da
lingua-alvo, alargando os momentos em que os alunos interagem em portugués, de
forma significativa.

No anexo 4 encontra-se o exemplo do minuto selecionado pelo grupo da rendilheira
de bilros com a respetiva transcricdo. Com a gravacao e a transcrigdo, podemos fazer
o levantamento do que for mais interessante do ponto de vista pragmatico-discursivo:
presenca abundante de deixis de lugar caracteristica de um discurso situado (aqui, isto,
nesta), marcas de um discurso produzido sem planeamento prévio, como frases e

palavras incompletas (“mas nal” talvez por “mas nalgumas”), repeti¢cdes, hesitagdes e
autocorregcbdes (somos quatro, cinco, quatro), pausas preenchidas (ee portanto),
marcadores discursivos (prontos, ndo €?, portanto, pois), uso de diminutivos, sinais de
assentimento (humhum), betacismo (berdade) e outras marcas fonéticas do falar

nortenho.

5 - Algumas conclusbes
Os exemplos brevemente apresentados neste texto visam testemunhar um percurso
pedagdlgico com sentido e motivador, em que as tarefas se sucederam de modo a

culminarem num miniprojeto final. Esse percurso partiu da percecdo dos alunos sobre

2 Uma aluna que trabalhou sobre o barbeiro, voltou ao seu estabelecimento para Ihe mostrar o
documento em PowerPoint com a respetiva apresentacao e levou com ela o namorado para ir la
cortar o cabelo, mandando foto para o grupo WhatsApp em que a turma e a docente partilhavam
informacdes, fotografias, videos e comentarios em portugués.
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as suas proéprias necessidades comunicativas, e procurou fomentar momentos variados

de interacdo oral. Tais momentos ndo dispensaram, obviamente, a estruturacdo de

conhecimentos gramaticais e linguisticos, a cargo da docente. A lingua foi usada para

a concretizacdo das diferentes propostas de trabalho em grupo, dentro mas também
fora da aula, tendo sido incentivadas quer a autonomia quer a colaboragéo interpares.

No futuro, pretendemos aperfeicoar o percurso, confrontando alguns dos didlogos
criados pelos alunos, com interagdes reais gravadas e transcritas, cobrindo as mesmas
situagbes comunicativas. Os aprendentes poderdo, em consequéncia, contactar com
conversas auténticas e ver em que se afastam e aproximam dos textos por si
produzidos.

O facto de os estudantes enviarem gravagfes video a docente, por WhatsApp,
enquanto se encontravam fora da aula, durante a realizacdo do projeto, testemunha o
entusiasmo com que O encararam e, simultaneamente, permitiu-nos verificar que
conversavam e conviviam em portugués fora do tempo letivo, o que é outro objetivo que

esta metodologia ajuda a alcancar.
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Anexos

. <

4, /‘\ 4
.' o Q‘_f] # Interacdes em servicos

A

Anexo 1

9

Restaurante

Vocabuléario especifico

e a reserva: qualquer coisa que se mantém guardada (no caso do
restaurante, uma mesa).

e aentrada: a comida que comemos em primeiro lugar e que é menor do
gue o prato principal.

e 0 prato principal: a comida central de um almoco ou jantar.

e a sobremesa: a comida doce (ou fruta) que comemos depois do prato
principal.

e al/o empregado/a de mesa: a pessoa que trabalha na sala e serve as
mesas (da os pratos, anota os pedidos de comida).

e alo cozinheiro/a: a pessoa gque prepara a comida no restaurante.

e 0 menu/a ementa: o0 objeto onde estéo escritas as bebidas e a comida
gue € possivel pedir.

e aconta: o valor que o cliente tem de pagar pela comida e bebidas que
consumiu.

e agorjeta: o dinheiro que o cliente d4 ao empregado de mesa(/cozinheiro)

além do valor da conta.
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Acdes principais

e reservar uma mesa
e pedir um prato

e comer no restaurante

e beber (um copo de agua, de vinho)
e Dbrindar

e provar (um prato, um molho)

e pagar a conta

e dar uma gorjeta
Frases uteis

e Tem mesa para duas pessoas?

e Qual é a especialidade do chefe?
e Qual é o prato do dia?

e Por trazer a conta, por favor?

e Posso pagar com cartdo de crédito?

Dialogo modelo
A - Boa noite, quantas pessoas vao ser para jantar?
B - Boa noite, somos duas.

A - Podem sentar-se onde quiserem. Ja trago a ementa.

A - J& sabem o que véao querer?

B - Ja. Pode ser um arroz de marisco para duas e para beber dois finos, se faz favor.

A - Vao querer alguma sobremesa?

B — Nao, obrigada. S6 dois cafezinhos, por favor, e ja pode trazer a conta.

A — Estava tudo bom?
B — Estava 6timo! Posso pagar com cartédo de crédito?
A - Com certeza. Se gostaram da comida, voltem sempre.

B - Obrigada, ent&o até a proxima!

Anexo 2
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Ficha de correcéo de erros

1. Leia as frases que se seguem e€:
1.1 identifique os erros e

1.2 corrija-0s.

A. Um lavado e um corte costa 10€. (2 erros)

B. O quarto do hotel tem banheiro privado com janela afora para arejar? Nao gosto
de tomar ducha em espacos partilhados. (3 erros)

C. Tu tem de me dizer donde é o restaurante de o leitdo de que falaste no outro dia.

(3 erros)

D. Precisava de cortar o cabelo hoy. Vou escrivir um mensagem ao cabeleireiro. (3

erros)

E. Gostaria ver dessas sandalias de taldo alto que tem ai. Gosto mas. (5 erros)

F. Pronto? Soy Jodo e estou a ligar para vossa agéncia de arrendar porque vi umo
anuncio de um apartamento com dos quartos perfecto para mim. Queria mais

informacdes sobre este T1 plus 1 (9 erros)
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Anexo 3

Introducao

* Todos os alunos terdo de preparar uma exposicao oral e apresenta-la entre os
dias 4 e 5 de junho de 2018 (datas provisdrias). O trabalho vai ser realizado em
grupo de trés elementos durante o 22 semestre e apresentado no fim do
semestre. Os grupos sdo formados pela professora de forma a terem uma
composi¢cdo o mais equilibrada possivel. O tema especifico deverd ser escolhido
por cada grupo e tem de respeitar o tema genérico: Profissbes tradicionais no
Porto.

* Com este trabalho pretende-se que os alunos aprendam mais sobre aspetos da
cultura portuguesa, nomeadamente através do contacto com falantes nativos
que falam de forma diversificada e, eventualmente, diferente da norma padrao
do portugués.

* Além disso, espera-se que os alunos consigam fazer pesquisas, processar e
transmitir informacdo em portugués, assim como interagir com os seus colegas
e com falantes nativos.

* Finalmente, num momento de mutacgdo do perfil da cidade do Porto, pretende-
se dar a conhecer e incentivar a valorizacdo de atividades tradicionais, algumas
delas em risco de desaparecimento.

* Os alunos sdo incentivados a solicitar as professoras orientagdo na realizacdo
do trabalho.

Tarefa apresentada por atividades

* Escolha em grupo de uma profissdo e de um profissional/negdcio
concreto que se enquadre na tematica geral do trabalho

* Pesquisa sobre o tema

* Realizacdo de trabalho de campo (visita e didlogo com o profissional,
gravagdo da conversa e transcri¢do de cerca 1 minuto da conversa)

* Apresentacdo aos colegas da profissdo, das impressdes e reflexbes
resultantes da visita e destaque de algumas expressdes linguisticas
que consideraram relevantes. A apresentacdo deve demorar entre 10
minutos, no minimo, e 15 minutos, no maximo.

* Resposta, depois da apresentacdo, a perguntas dos colegas e das
professoras.
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Processo

* definir o tema com rigor
« informar a professora do tema
« pesquisar sobre o tema, recorrendo a diversos materiais e recursos em

»

ingua portuguesa

* preparar e realizar a visita ao profissional

* gravar da conversa

« distinguir a informac3do relevante da acessoéria

= compilar e organizar dados, informagdes, imagens, etc.
* Transcrever cerca de 1 minuto da conversa

* criar uma apresentacdo final (em PowerPointR, clara e organizada, correta
ortograficamente, identificando fontes consultadas

* apresentar o trabalho oralmente com clareza e fluéncia, prestando
atencdo a pronuncia e gramdtica

* responder claramente a todas as questSes dos colegas, estando recetivo,
ao didlogo sobre o trabalho realizado

Avaliacao

Apresentacdo Oral — (4/20 da nota final) - 100%

UDurante a apresentacio:
JRespeitar o tempo da apresentacdo {4%)
OApresentar um aspeto pertinente para o tema do trabalho proposto (4%)
Apresentar o trabalho de forma apelativa (8%)
OApresentar o tema de forma clara e organizada (16%)
Referir (por escrito e, eventualmente, de forma oral) as fontes pesquisadas (3%)
Qutilizar vocabulario adequado (9%)
Pronunciar corretamente as palavras (9%)
QUsar estruturas frasicas bem construidas {(9%)
OTer fluéncia no discurso (9%)
OApresentar de forma refletida aspetos linguisticos relevantes da conversa {7%)

UDepois da apresentagdo:
JResponder as questdes satisfatoriamente (10%)
OColocar questdes pertinentes aos colegas (6%)
JAutoavaliar-se de forma critica, através da resposta a um questionario (6%)
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Avaliacao

Apresentacdo Oral — (1/20 da nota
final)

W Transcricio de cerca de 1 minuto da
conversa

Datas

* Informar a professora sobre o tema até dia 2 de abril de 2018

As gravacBes das conversas (completas) deverdo ser entregues juntamente
com a transcri¢do de cerca de 1 minuto selecionado da conversa.

As apresentacbes serdo gravadas em suporte video e posteriormente
disponibilizadas aos alunos como base a reflexdo critica sobre a apresentacgdo
oral (preenchimento de uma ficha de autoavaliagdo - entregar até dia 8 de
junho de 2018).
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Anexo 4

Link para o exemplo do minuto selecionado pelo grupo da rendilheira de bilros
https://drive.google.com/file/d/1uY4RkZO79WYZEik7GI5t_54yNeaVmap7/view?us=sharing

Transcricdo corrigida

estdo muito mais ocupadas, mas nal’, mas ha, todos os dias ha criangas aqui...

E neste momento somos, hee quatro, cinco, quatro; quatro, somos, porque ngs

trabalhamos pra associagdo, eee, portanto, cumprimos um horario, estamos,

somos, trés, trés. A Ester| tambéml|ja foi, aqui ja funcionaria, mas hee faz-nos o

favor de vir todos os dias pra aqui, nés precisamos dela aqui, e entdo, e prontos,

alfinetinho, nés como temos, mais experiéncia conseguimos trabalhar com

barios|bilros aqui; mas na herdade|sé estamos a trabalhar com quatro!

(Irina: Ehemm...hamm...humm... bem...)

Portanto, pois, vamos, hee passamos um depois vamos pro outro, mas estes ja

quatro...

Usudrio do Microsoft Office
E Também mas diz “tamém”

Usudrio do Microsoft Office
“tamém”

Usuirio do Microsoft Office
E Nzo mas diz “num”

Usuirio do Microsoft Office
Néo dito “num”

Usudrio do Microsoft Office
Néo dito “num”

Usuirio do Microsoft Office
Virios dito “barios”

Usuirio do Microsoft Office
Verdade dita “berdade”

Usuirio do Microsoft Office
Néo dito “num”
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