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Resumo

As docentes de LE na Universidade Aberta estdo a implementar uma metodologia
que pretende incrementar o nivel de envolvimento dos estudantes no processo de
aprendizagem assim como a criagcdo de uma comunidade virtual de aprendizagem. Esta
mudanca reflete-se também no fator emocional da aprendizagem online bem como na
criacdo conjunta de conhecimento, transformando significativamente o percurso de
aprendizagem e dando origem a uma comunidade virtual de aprendizagem. Segundo
as autoras, o ensino-aprendizagem de LE em ambientes virtuais deve contemplar a
implementacdo de estratégias de aprendizagem afetivas bem como uma selegéo
pertinente de materiais didaticos reais, atendendo sempre as necessidades particulares

dos estudantes. Neste artigo, pretendemos responder as seguintes questdes: como sao
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criados, na Universidade Aberta, ambientes virtuais de aprendizagem? Que estratégias
séo praticadas na sala de aula virtual? Que ferramentas digitais sdo oferecidas pela
plataforma para desenvolver a interacdo oral e escrita? Qual é a resposta dos

estudantes perante estes desafios?

Palavras-chave: aprendizagem online, lingua estrangeira, estratégias de

aprendizagem, comunidade de aprendizagem, ferramentas digitais

Abstract

The foreign language teachers at Universidade Aberta have been developing a new
methodology that aims to increase their students’ involvement level towards the learning
process and the creation of the virtual learning community where it takes place. This
change reflects both on the students’ affective and cognitive learning experience,
facilitating the joint co-creation of knowledge that transforms the learning path
significatively which gives rise to the creation of the virtual community. According to the
authors, teaching foreign languages in virtual environments must contemplate the
application of affective learning strategies as well as a relevant selection of didactic
material based on the students’ specific learning needs. In this article, we intend to
answer the following questions: how do we create virtual learning environments at
Universidade Aberta? What strategies are applied in the virtual classroom? What are the
digital tools the platform offers to practice oral and written interactions? What is the

students” response to these challenges?

Keywords: online learning, foreign language, learning strategies, learning community,

digital learning tools

1 - Introducgéao

O objetivo principal do presente artigo € o de expor e analisar as estratégias, as
ferramentas e os recursos utilizados no ensino das linguas estrangeiras no seio da
Universidade Aberta, de forma a produzir melhores resultados na aquisicdo de
competéncias linguisticas em e-learning. Antes de desenvolver a andlise dos temas
propostos, parece-nos importante apresentar uma breve contextualizagdo do ambiente
de ensino e do projeto em curso, projeto esse através do qual é desenvolvida

investigacao e sdo aplicadas estratégias e praticas que deram origem a este artigo.
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A Universidade Aberta, instituicdo de Ensino Superior Publico a distancia criada em
1988, opera-se integralmente pelo ensino online desde 2007, de acordo com o Modelo
Pedagdgico Virtual', criado nesse mesmo ano. A universidade é composta por quatro
departamentos com cursos dos Varios ciclos de ensino de acordo com as diferentes
areas cientificas dos departamentos e por uma unidade de Aprendizagem ao Longo da
Vida (ALV) com Poés-graduacgdes, cursos livres, aulas abertas e MOOCs em diferentes
areas. O ensino das linguas, assim como as areas cientificas relacionadas com as
linguas concentram-se no Departamento de Humanidades com o ensino do Portugués,

do Portugués Lingua ndo materna, do Alemao, do Espanhol, do Francés e do Inglés.

Apbs partilhas de ideias e estratégias, entre docentes de linguas, decidiu-se em 2017
criar o Grupo de Trabalho EI@n para investigacdo e desenvolvimento do ensino das
linguas online, composto por docentes do Departamento de Humanidades. Os objetivos
praticos deste projeto prendem-se com o desafio de melhorar a experiéncia dos
docentes e dos estudantes, comegando por trabalhar e uniformizar a metodologia de e-
learning aplicada nas quatro linguas estrangeiras de forma a atingir resultados visiveis
na aquisicdo de competéncias linguisticas. O trabalho do grupo também se debruca
sobre aspetos tedricos através da investigacdo de diferentes recursos e ferramentas
utilizadas no ensino online e a sua aplicacdo para um ensino de lingua online mais
eficaz. Realizando um trabalho de investigacdo sobre metodologias de e-learning, como
0 ensino colaborativo por exemplo, procuramos, enquanto grupo de investigadores e
docentes de lingua no Departamento de Humanidades da Universidade Aberta
desenvolver conhecimentos fundamentais para a nossa préatica pedagdgica.

Ao longo deste ultimo ano, e desde a criacao do grupo de investigacdo chamado
El@n, temos vindo a trabalhar nestes objetivos, com especial atencéo a oralidade, na
sua prética e avaliagdo e a utilizacdo dos recursos e das ferramentas da plataforma
Moodle, plataforma usada na Universidade Aberta.

Neste artigo, iremos, portanto, falar de estratégias pedagdgicas utlizadas para
incentivar os estudantes a envolverem-se e desenvolverem uma aprendizagem tanto
colaborativa como autbnoma para a assimilacao e avaliacdo dos conhecimentos, assim
como a reflexdo necesséria para uma evolucdo linguistica. O papel do docente no
regime online é fundamental, como orientador e facilitador do processo de ensino e

como avaliador do progresso dos estudantes, mas a diversidade e correta utilizacdo de

1 Disponivel em:
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
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ferramentas e recursos online é igualmente importante pois € nesse ambiente que se

desenrola o processo de aprendizagem e permite a autonomia dos estudantes,

caracteristica deste tipo de ensino (Ver Collazos et al., 2014; Salinas et al., 2014). Neste

sentido concordamos com as palavras de Ruiz y Garcia (2005, p. 7) relativamente ao
papel do docente:

[El docente es...] un verdadero pensador y un especialista en la toma de

decisiones; un experto que posee una amplia base de conocimientos, un

verdadero mediador y un modelo para el estudiante.

Iremos agora abordar quatro aspetos que consideramos fulcrais no processo de
ensino/aprendizagem e iremos mostrar como essas areas sdo trabalhadas na sala de
aula virtual, tanto a nivel pedagogico de implementacdo de metodologias, como na

pratica, demonstrando as principais ferramentas e recursos utilizados.

2 — Atividades e materiais

2.1 — Materiais

No caso das quatro linguas estrangeiras em oferta na Universidade Aberta, 0s
recursos sao de trés tipos. Neste sentido, as docentes podem recorrer a materiais
disponiveis no mercado como manuais de lingua estrangeira, gramaticas, dicionarios e
outras obras didaticas como, também, por exemplo, obras literarias adaptadas ao nivel
de lingua dos estudantes, quer em formato digital quer em formato papel, e
disponibilizados em pdf. Desta forma, os materiais escolhidos vao ao encontro do nivel
e das necessidades de cada UC.

As docentes também podem recorrer a variadissimos recursos auténticos,
disponiveis quase exclusivamente na sua forma digital, sejam eles escritos, como
artigos de imprensa, artigos de opinido, sejam eles orais como entrevistas, muasicas,
podcasts, ou ainda visuais como fotografias, cartoons, pinturas, esculturas, video-clips,
curtas ou longas-metragens, etc. Nesta categoria entram também os materiais ligados
ao chamado “edutainment”, ou seja, formas de aprender muito similares as formas de
comunicacgdo, atuacao e relacionamento com o conteudo. Estes materiais supdem uma
aproximacdo motivadora a atividade e também estéo relacionadas com o conceito de
“m-learning” (mobile learning), gracas a adaptabilidade destes recursos nos dispositivos
méveis de uUltima geracdo, tais como os smartphones, os tablets ou os computadores
(Gros Salvat, 2011, p. 163).
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Desta forma, podemos considerar que 0S recursos que pertencem ao mundo da

comunicagdo, como os podcasts de programas de radio e televisdo, reportagens, filmes

ou artigos de imprensa, podem ser adaptados pedagogicamente ou ndo, usando entdo
o mesmo formato e linguagem da comunicagao (Gros Salvat, 2011, p. 32).

Por ultimo, as docentes podem criar 0Ss seus proprios materiais, sejam eles escritos

ou orais (como os podcasts ou os videos), gravando-os através da plataforma Moodle

ou através de outras ferramentas de apoio. Sao, portanto, materiais que promovem uma

visdo diversificada da realidade a partir de angulos e perspetivas diferentes.

2.2 — Atividades

No que diz respeito as atividades, sao privilegiadas atividades comunicativas que
impliqguem a utilizagdo de todas as competéncias em lingua estrangeira. Desta forma,
as atividades podem focar aspetos linguisticos, pragmaticos ou socioculturais. Assim,
podem existir atividades de reforco gramatical, verbal, lexical, atividades de
compreensdo, producdo e interagdo oral assim como atividades de compreenséo e
producdo escrita. As atividades podem, de acordo com Delgado & Solano (2009), ser
atividades realizadas pelos estudantes de forma a abranger todas as areas das
competéncias e de conteudos.

Para além disso, as atividades tém de ser relevantes e Uteis no mundo real uma vez
gue sédo estas que facilitardo a apropriagdo do conhecimento por parte do estudante
(Stojanovic de Casas, 2002). Por exemplo, certas atividades podem reforcar o
pensamento critico como as reflexdes, os debates, 0s resumos, as sinteses, os quadros
etc. Outras atividades podem reforcar o lado criativo dos estudantes como o
pensamento metaforico, a escrita de rimas ou poemas ou todo o tipo de expresséo
artistica associada a lingua de aprendizagem. As atividades também podem ser feitas
em pares ou em grupo como os debates e as discussdes, a criacdo de chuvas ou rodas
de ideias, mapas mentais, dialogos, projetos, glossarios colaborativos, escrita
colaborativa, entradas no Wikipédia ou documentos partilhados.

No ensino em e-learning, o docente deixa de estar, simbolicamente, a frente dos
estudantes para situar-se ao seu lado de forma a poder acompanha-los, dando-lhes,
ndo s6 mais autonomia como também mais protagonismo na organizacao didatica, de
forma a aumentar a capacidade autonoma de aprendizagem dos estudantes, como alias

€ preconizado no Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta.
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Num modelo de ensino a distancia os estudantes devem sentir-se acompanhados e
as atividades propostas pelos docentes devem trazer seguranca no processo de
aprendizagem, dai a necessidade de modificar a dinAmica de ensino para um processo
colaborativo, ndo se restringindo a um programa fechado.

Segundo Alvarez, Guasch y Espasa (2006) as especificidades de cada estudante
devem ser consideradas, assim como 0s seus interesses e capacidades para aprender.
Desta forma, o ensino online deve integrar formas adequadas de conteudos, atividades,
materiais e comunicacdo (Gros Salvat, 2011, p. 70).

Para ilustrar, mostramos uma atividade, realizada em Francés Il, ligada aos hobbies
e interesses durante as férias. Esta atividade tem como suporte um material
disponibilizado na Internet, a saber um site internet francés de andncios para encontro
de companheiros de viagem. Estes tipos de sites permitem pdr em relacdo pessoas que
ndo desejam viajar sozinhas para o estrangeiro. Estes andncios descrevem o tipo de

viagem, as datas e a sua duragéo e apresentam de forma breve o viajante.

Isabelle Simdes Marques n -

FUFL-UBSFTAIICE, MATUIIGUE

(p.52 du livre de " éléve)
A - Regardez les photos et donnez votre opinion.

B - Ecoutez les trois dialogues et notez les informations nouvelles

https://compagnon-de-voyage.net/

A - Lisez les trois annonces.
B - En groupe, parlez de vos préférences et de vos choix.
C - Ecoutez | “appel téléphonique. Quel temps fait-il & Roquebrune ?

ompagron-de-voyage et
Accus Sacwa Se comectn

CONPAGNDN DE VOYAGE. NET
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Date darrivée ‘Age mineum
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RECHERCHER UN
COMPAGNON DE VOYAGE : _ — - (©]
ot — r—

Derniéres recherches de compagnon de voyage ALARECHERCHE  Gracuic - Rapide *
Publie ton annonce...
. o chrose
Compagnon de voyage : pour quot faire ?
{} 734& REGISTER NOW! [
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Figura 1. Exemplo de atividade, UC Francés Il, Plataforma Moodle e recursos online
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Para poderem realizar esta atividade, os estudantes tinham, num primeiro momento,
de aceder ao site e ler trés anutncios. Em seguida, tinham de discutir com os colegas
quais seriam, para eles, o companheiro de viagem ideal, usando vocabulario adequado
e justificando a sua escolha.

Cabero (2003) considera que o trabalho colaborativo dos estudantes oferece-nos
uma série de vantagens como a criacdo da interdependéncia positiva entre 0os seus
membros, a criacdo de debates em torno da procura de estratégias, a facilitacdo de
troca de informacBes assim como a construcdo do conhecimento. Desta forma,
conseguimos construir uma comunidade de aprendizagem através de atividades que

promovam a interagdo e o trabalho de grupo (Gros Salvat, 2011, p. 76).

3 — Dinamicas

No que diz respeito as dindmicas, consideramos que a criagdo de uma comunidade
virtual é fundamental no ensino online, onde nao existe a presenca fisica numa sala de
aula para facilitar o desenvolvimento de fatores afetivos entre estudantes, ou entre
estudantes e docentes. E necessario, portanto, fomentar dindmicas de grupo que
envolvem os estudantes num processo de trabalho colaborativo. Investigadores
defendem que poderd existir uma melhor aquisicdo de competéncias linguisticas
gquando aplicadas estratégias e dinamicas de ensino colaborativo na sala de aula virtual,
em regime de e-learning.

O principio pedagdgico do ensino colaborativo em regime de e-learning baseia-se na
ideia de que os estudantes, através da interagdo promovida na sala de aula virtual,
beneficiam de um maior aproveitamento na aprendizagem, tanto a nivel de grupo como
individualmente. Com a utilizacdo de recursos como os foruns, o chat, a
videoconferéncia, o video, o 4udio e podcasts, o processo de aprendizagem é facilitado,
pois estas ferramentas promovem a criacdo conjunta de conhecimento e coesdo de
grupo. As competéncias sociais envolvidas e desenvolvidas nestas atividades de grupo
também potencializam o trabalho e o0 desempenho individual, pois o estudante valoriza
0 sucesso, tanto a nivel pessoal como do grupo, funcionado como se de uma equipa se
tratasse.

As dinamicas de grupo podem ser tanto sincronas como assincronas. No caso da
Universidade Aberta, o trabalho desenvolvido é maioritariamente assincrono, embora
no ensino das linguas ambicionamos cada vez mais reduzir a distancia espacio-
temporal na sala de aula virtual, implementado o uso do Skype e outras ferramentas

que promovem a sincronicidade nas aulas. Com as atividades de forro colaborativo, ndo
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s6 sao trabalhadas e melhoradas as competéncias linguisticas como as competéncias

sociais do grupo, reforcando e desenvolvendo o espirito de equipa, 0 apoio mutuo como
também a possibilidade de aprender com o outro.

A tecnologia e a inovacgao sdo o nucleo do ensino online. Mas essa mesma tecnologia
e inovacdo é também um aspeto inegavel de quase todas as areas do nosso dia-a-dia
nos dias de hoje. Nao é de estranhar, portanto, que os estudantes que optam pelo
ensino online sejam cada vez mais jovens, pois é essa faixa etaria que mais domina o
mundo da tecnologia e as tendéncias digitais e virtuais. De um modo geral, os niveis de
atencdo estdo cada vez mais reduzidos nos estudantes, e a capacidade de captar e
assimilar informagédo estd cada vez mais seletiva e reduzida, pois hoje em dia os
estudantes tém a capacidade de captar e assimilar cada vez menos informacdo. O
espaco de aprendizagem aproxima-se cada vez mais das redes sociais, estando
determinado pela interagdo com outros elementos num mesmo espaco de convivio
virtual. Por esta razdo, muitos docentes e estudantes ja utilizam redes sociais como
complemento ao ensino, precisamente porque uma breve noticia, video ou imagem
podem desencadear reacdes e trocas de ideias, estimulando desta forma o trabalho de
grupo e facilitando o processo de aprendizagem.

O mesmo acontece na sala de aula virtual quando os estudantes sdo incentivados a
desenvolver um debate no férum, ou a participar num trabalho de grupo, como a
descricdo de um evento ou de uma imagem, a visualizagdo de um filme ou de um
documentério seguido de comentarios e troca de ideias, ou a leitura em voz alta de um
texto, onde cada um coloca a gravacgao do excerto lido no férum. Através da participacdo
ativa nos trabalhos de forro colaborativo o sentido de comunidade e de pertenca é
estimulado assim como é desenvolvida a afetividade entre membros do grupo, fator
fundamental na aprendizagem. Consequentemente, o desejo de alcancar resultados
pelo grupo torna-se numa realidade motivadora que se reflete na aprendizagem

individual e nos objetivos gerais da disciplina.

9 Food
oAl por Margarida Martins - Domingo, 6 Novembro 2016, 12:41

Talk about food - orally.

Here is some important vocabulary which you can make a list and add more of your own:
Vegetables - onions, garlic, lettuce, potato(oes), beans, ...

Meat - lamb, beef, chicken, pork ...

Fruit - apple (ah not ef), pear (é), grapes, melon, plums,

cooking methods - fry, stir-fry, deep-fry, boil, steam, grill, stew...

utensil - fork, knife, spoon, pan, pot, frying pan

where to shop and eat - markets, supermarket, grocery shop, online, take away, cafés, restaurant...
health - overweight, underweight, malnutrition, indigestion, acid burn, abesity, lack of apetite, ...
trends - vegetarian, vegan, diet, fat free, low-carb, protein free, ..

Menus/eating out - starter, main course, dessert, the bill, waiter

Looking forward to listening to your ideas!

Hiperligagio direta | Editar | Apagar | Responder

Figura 2. Exemplo de atividade, UC Inglés V, exercicio de trabalho colaborativo
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O trabalho colaborativo deve ser um processo que por si pode ser considerado em
trés partes: introducéo, desenvolvimento e avalia¢gdo. No inicio do semestre ou do curso,
0s estudantes devem apresentar-se uns aos outros, falar de si, por escrito ou oralmente
por audio ou video e a troca de mensagens entre estudantes, assim como o interesse
pelo outro, é incentivada. Numa segunda fase, que podera traduzir-se em Varios
trabalhos ao longo do semestre, os estudantes participam ativamente em diversas
atividades de grupo desenvolvidas e moderadas pelo docente. Numa terceira e Gltima
fase, os estudantes sdo avaliados no seu desempenho e séo convidados a refletir de
forma individual, mas também a patrtilhar essas reflexdes com os colegas. Da parte do
docente, para além da avaliagéo individual, também deve ser tomada especial atencdo
a avaliacdo do grupo, e até incentivar a avaliacdo entre estudantes. A ferramenta
Workshop pode ser usada para esse fim. Neste processo de trabalho colaborativo sdo
trabalhadas competéncias linguisticas, sociais e de e-learning para uma melhor
aprendizagem e desenvolvimento pessoal.

No entanto, é também importante estimular o estudante a realizar de forma
consciente e responsavel trabalho individual e autbnomo, essencial para o
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo. Mas o sucesso a nivel individual,
quando existe um trabalho colaborativo bem implementado no processo de
aprendizagem, também ¢é partilhado pelos colegas do grupo. Desta forma as dinamicas
trabalhadas na sala de aula virtual na Universidade Aberta baseiam-se em estratégias
pedagdgicas e na utilizacdo de atividades e ferramentas que promovem um ensino
colaborativo que se reflete na sua aprendizagem tanto pelo desempenho e interacéo do

grupo como no sucesso a nivel individual.

4 — Ferramentas

No que diz respeito as ferramentas, iremos destacar apenas trés: o livro, o teste e 0
férum que consideramos essenciais para a criacao de um espaco de aprendizagem que
incentive os estudantes a desenvolver conhecimentos e ferramentas de apoio ao ensino
online na plataforma Moodle.

O recurso “livro” permite integrar imagens, ficheiros audio, video, documentos em
PDF, e atividades interativas chamadas “teste” (tipo “hot potatoes” ou outros)
disponiveis na plataforma, o que torna este recurso apelativo para estudantes com
diferentes estilos e preferéncias de aprendizagem. A docente pode desenhar / organizar
o recurso “livro” por capitulos e subcapitulos, tragcando deste modo um possivel caminho

de aprendizagem. O recurso ‘livro” adequa-se, por exemplo, para atividades de
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compreensdo oral ou escrita, para introduzir, treinar, e consolidar vocabulario e
estruturas novas. A integragao de atividades interativas tipo “teste” ao longo da atividade
e também no final proporciona um feedback automético, permitindo uma autoavaliagdo
por parte do estudante ao longo da atividade e incentivando a autonomia no estudo.
Para além disso, através do seu cartdo de aprendizagem (CAP), onde estdo
registados os resultados obtidos nas diversas atividades tipo “teste”, apesar de estes
nao contarem para a nota final, o estudante pode monitorizar a sua evolucao e o seu
desempenho e pode inclusivamente detetar eventuais areas nas quais tem um
desempenho mais fraco, que devem ser revistas e consolidadas.
Para ilustrar a utilizacdo da ferramenta “teste” segue um exemplo de uma atividade
da UC Alemao Il (nivel A1-A2), onde os estudantes s&o convidados a relacionar a

informacg&o visual (imagem) com a informacao escrita e escolher a resposta correta.

Pergunta 1 Instrugdes de trabalho: we
Tentatnas

restantes: 1 :
« observe o desenho com atencéo
Nota e 1,00
« escolha a resposla correla
¥ Marcar

pergunta

Selecione uma opcao de resposta
1. Er hat rote Haare. Er trigt eine gestreifte Hose. Er trigt einen griinen Giirtel. Er triigt kein T-Shirt. Er
trégt keine Schuhe

2. Er hat rote Haare. Er trigt eine gestreifte Hose. Er trigt einen griinen Glrtel. Er trigt kein T-Shirt. Er

Figura 3. Exemplo de atividade, UC Alem&o lll, Plataforma Moodle

O férum, sendo a ferramenta mais utilizada na sala de aula virtual no ensino das
linguas estrangeiras, € considerado como um lugar privilegiado onde os estudantes e
os docentes interagem. Esta interacdo pode ser por escrito e/ou oralmente, tendo em
conta que os estudantes e o docente podem gravar audios e videos diretamente no
férum, ou como alternativa podem gravar audios com o seu telemoével ou no seu
computador e anexar estes audios / videos a uma mensagem em determinada linha de
discusséo.

Para além disso o férum é também o espaco onde os estudantes colocam os seus

trabalhos procedentes das atividades formativas e onde recebem feedback por parte
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dos docentes, sendo este feedback visivel para todos os estudantes inscritos na
disciplina, de modo a esclarecer ndo s6 duvidas de um estudante em particular, mas
também duvidas ou dificuldades comuns. Estando disponivel para consulta ao longo do
semestre, o forum torna-se também uma ferramenta extremamente Util na fase da

revisdo e preparacdo para a prova final escrita presencial.

5 - Avaliacao

Por fim, iremos abordar a questdo da avaliacdo. O sistema de avaliagdo proposto
para as disciplinas de lingua estrangeira de acordo com o Modelo Pedagdgico Virtual
da Universidade Aberta (Pereira, A., Mendes, A. Q., Morgado, L., Amante, L., & Bidarra,
J., 2007a) é continuo e sumativo?. O método de avaliacéo consiste em dois elementos
de avaliacdo realizados e/ou entregues num dispositivo online (4 valores cada), e uma
prova presencial no final do semestre (12 valores). A participa¢do nos féruns, chats e
outras ferramentas comunicativas ndo € considerado para avaliagdo, nem as atividades
disponibilizadas semanalmente cujo fim é a pratica das competéncias necessarias para
a aquisicao dos objetivos curriculares.

Como é sugerido por Fernandez Lépez (1988, p. 28) "la evaluacion no es un
instrumento de poder, sino una delicada tarea en el proceso de ensefianza-aprendizaje".
Dada a especificidade do ambiente de aprendizagem no ensino online, além de
delicada, a problemética da avaliacdo para as aprendizagens online esta condicionada
nao s6 pelos critérios iniciais como também pela escolha dos instrumentos e das
técnicas utilizados como objetivos avaliadores (Gomes, 2009, p. 131).

No entanto, uma vez que entendemos que a aprendizagem (especialmente a
aprendizagem de uma lingua estrangeira) deve resultar de um processo significativo e
perduravel, surge a necessidade de incorporar algumas estratégias pedagogicas
caracteristicas de uma avaliacdo formativa® que coloque o estudante no centro da
propria aprendizagem, incrementando a motivagao, assim como 0 seu Compromisso e
responsabilidade para com o processo (Delgado Garcia, A. y Oliver Cuello, R., 2009).

Com base nesta reflexdo, as docentes de LE tém vindo a desenvolver uma metodologia

2 Es decir: “aquella que se lleva a cabo una vez culminados determinados momentos de
instruccion y aprendizaje, y su propdsito es verificar, tanto de manera parcial como definitiva, los
logros alcanzados por los estudiantes” (Maturana et al., 2009, p. 4).

8 “Un proceso continuo de acopio de informacion sobre el alcance del aprendizaje, asi como
sobre los puntos fuertes y débiles, que el profesor puede introducir en su planificacion del
curso...”. (Europa, C. 2002, p. 181).
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gue consiste na reparticdo dos momentos de avaliacdo ao longo do semestre (de dois
a quatro), de tal maneira que através das atividades formativas (que implicam o
visionamento de curta-metragens ou a leitura de artigos de atualidade, por exemplo) se
inicie uma discussao no férum da atividade, tornando os estudante mais autbnomos na
gestdo das suas aprendizagens, fazendo com que estas refltam melhor na sua
avaliacao e facilitem o trabalho colaborativo. Assim, entende-se que se o docente e o
estudante se envolvem nesse processo formativo, 0s participantes tornam-se atores do
seu proprio conhecimento possibilitando que a avaliacgdo comtemple ndo sé o
conhecimento em si, como também a forma como esse conhecimento é manifestado.
Segundo Hoffman (1996, p. 20):
a avaliagdo na perspetiva de construgdo do conhecimento, parte de duas
premissas béasicas: confianga na possibilidade dos educandos construirem suas

proprias verdades e valorizacdo de suas manifestacdes e interesses.

Nese sentido, numa primeira fase da avaliagdo, os estudantes participam numa
discussdo no férum sobre um topico disponibilizado pelo docente, relevante para a
pratica de um ou varios contetdos através de posts primarios (onde apresentam
informacédo) e secundarios (onde respondem a um ou mais colega(s). Numa segunda
etapa, um texto individual que deve conter as reflexdes geradas no forum da etapa 1 é
enviado para o dispositivo de trabalho para ser avaliado pelo docente. Esta interacao
através dos varios momentos de avaliagdo formativa, responde a uma pedagogia online
que privilegia o papel do estudante enquanto agente ativo no seu processo de
aprendizagem e na constru¢do de conhecimento. Implica também os estudantes num
processo de avaliacdo e manutencdo da comunidade de aprendizagem usando em

todos os momentos a lingua meta, objeto de estudo.
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Tépico 9

B —— S S CONSEJOS UTILES
E-folio A Parte | RA UNA VIDA SANA

Bunnon Gias Quevidon mios: 01t 1emans se va & desarroliar s primera parte del o-fétio
A, [3ta consiste on la participacin en un for0 e3pecifico para o y e La posterior

©n cuenta que 1a participaciin en el foro es OBLIGATORIA, primero con una intervencidn
perscnal y Gespuds comentando (sl menss) una de Las participacionss de los
compalercn. S1 tondis alguna duda, podéls comentarts oa ol foro de dudas, (Sverte!

(o] Spole

3

-

FhePBp

Figura 4: Exemplo de atividade, UC Espanhol |, Apresentac¢do do topico de avaliacdo do E-

félio A — parte 1

Por fim, a prova escrita presencial (P-f6lio) é realizada em horario compativel nos
diferentes paises onde os estudantes da UAb estdo estabelecidos. Trata-se de um
“exame” escrito que, no caso concreto das linguas estrangeiras, tem por objeto avaliar
a competéncia gramatical através de exercicios de compreensdo da leitura e da
producao escrita, completando assim a avaliagédo de todas as competéncias.

A avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) caracteriza-se por uma
série de particularidades, a saber pelo facto de ser mediada por ferramentas
tecnolbgicas (Salinas, 2004; Cabero, 2006) e pela incerteza que gera o trabalho
individual e coletivo numa plataforma de ensino e aprendizagem (os estudantes temem
encontrarem-se sozinhos durante o percurso, 0os materiais sdo 100% digitais, as
atividades ndo exigem interacéo presencial, as ferramentas podem ser desconhecidas,
etc.).

Pelos motivos acima mencionados, as docentes de LE na UAb, sendo conscientes
de que a avaliacao constitui um dos elementos basicos de qualquer acdo formativa,
planificam o processo avaliativo pondo rigorosamente em pratica diversas estratégias
de desenvolvimento da autonomia e da aprendizagem colaborativa que consolidam a
criacdo da comunidade de aprendizagem e seguram a sua supervivéncia e

perdurabilidade.
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6 — Conclusao

Apbs a exposicdo e andlise de ferramentas e estratégias utilizadas para o ensino,
aprendizagem e avaliagdo no regime online nas disciplinas de lingua estrangeira da
Universidade Aberta, podemos concluir que a partilha do conhecimento assim como a
criacdo de uma comunidade virtual onde estudantes e docentes desenvolvam um nivel
de interacdo saudavel e integrada nos objetivos da disciplina sdo fundamentais para
uma melhor aquisicdo de competéncias linguisticas numa lingua estrangeira.

Por outro lado, pensamos que se focarmos de maneira l6gica nas ferramentas
disponiveis, iremos ter um leque de possibilidades que se adaptam a visdo produtiva,
funcional, significativa e ativa da aprendizagem de LLEE que queremos implementar
(Nobre e Cardoso, 2015). Ao impulsionar fatores socio-afetivos na sala de aula virtual,
e permitir aos estudantes sentir que sdo elementos integrais numa comunidade de
aprendizagem, onde o sucesso individual depende das a¢fes do grupo e vice-versa,
temo-nos, enquanto docentes de linguas estrangeiras online, deparado com niveis de
participacdo mais elevados, maior abertura para a interagéo social num ambiente virtual

e melhores resultados finais.
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