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Resumo

Caracterizados como espagos de memoaria e cultura, os museus
apresentam uma fung¢do social e educativa cada vez mais
vincada. Perante isto, torna-se necessario afirmar a sua ligagao
com os diferentes publicos, através de estratégias que
permitam oferecer uma experiéncia museoldgica de maior
qualidade. Embora apresentem um peso significativo no
numero de visitantes em museus, as familias sdo um dos
publicos para os quais ainda poucos museus oferecem
programacdo especifica. O presente artigo pretende
apresentar, de forma breve, o trabalho desenvolvido no
ambito do Estagio acolhido pela Casa-Museu Marta Ortigdo
Sampaio. O tema - Familias em Museus: Proposta para a Casa-
Museu Marta Ortigdo Sampaio - teve como principal objetivo a
apresentagdo de uma revisdo sumaria da bibliografia sobre a
temdtica das familias como visitantes de museus e o
desenvolvimento de uma proposta de uma atividade para
familias, remetendo para os estudos ja realizados neste campo.
A metodologia contemplou, assim, a revisdo bibliografica sobre
o tema, a recolha de dados e diagndstico sobre programas e
atividades para familias oferecidos pelos museus integrantes
da rede do Museu da Cidade do Porto e a identificagdo de casos
de “boas praticas” em termos nacionais e internacionais, a
integracdo numa equipa de trabalho dedicada as familias e a
observagdo e participagdo em atividades promovidas pelos

servigos educativos desses mesmos museus.
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Abstract

Characterized as spaces of memory and culture, museums have
an increasingly strong social and educational function. Given
this, it is necessary to affirm its connection with different
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Introducgao

O conceito, fungdes e responsabilidades dos
museus tém-se alterado ao longo dos tempos,
como consequéncia das mudancas sociais,
politicas e culturais. Estas alteragOes
originaram uma nova tipologia de museu, onde
este deixa de ser encarado apenas como um
local de armazenamento de objetos para
também passar a ser identificado como local de
aprendizagem. Esta mudang¢a tem levado o
museu a dedicar uma maior atenc¢do ao seu
publico, respondendo as suas diversidades,
necessidades e anseios, adotando, para isso,
politicas e prdticas mais ligadas a este e
recorrendo a diferentes e novas estratégias de
comunicacdo (Moderno, 2016, pp. iii, 9;

Studart, 2000, p. 14).

Contudo, se o0os museus pretendem
proporcionar experiéncias significativas aos
seus visitantes, é necessario, em primeiro
lugar, conhecé-los (Studart, 2000, p. 15).
Perante isto, e no ambito do projeto de
redefinicdo de politicas e praticas de educacao
para os Museus pertencentes a rede do Museu
da Cidade do Porto, coordenado pela
Professora Doutora Alice Semedo (2017-18),
foram criados trés grupos de trabalho
dedicados, cada um, a um determinado

segmento de publico considerado como

prioritario numa primeira fase de intervengao —

familias, seniores e escolas secunddrias e
profissionais. O objetivo destes grupos passava
reflexdo e

por criar espacos de

problematizagao desse segmento,
reconhecendo motivacbes e identidades
proprias. Esta reflexdao e maior conhecimento
permitiria depois a elaboracdo de um
documento de apoio e o desenvolvimento de
competéncias de trabalho  especificas
(toolkits). As equipas de trabalho integraram
técnicos desses Museus e estagidrias do
Mestrado em Museologia, pelo que neste caso
se integrou o grupo de trabalho para as

familias.

Resultando do Relatdrio de Estagio intitulado
“Familias em Museus: Proposta para a Casa-
Museu Marta Ortigdo Sampaio”, orientado
pela Professora Doutora Alice Semedo e pela
Doutora Inés Ferreira, este artigo tem como
objetivo apresentar, de forma sumaria, a
pesquisa e trabalho realizado no ambito do
Estagio desenvolvido na Casa-Museu Marta
Ortigdo Sampaio, no periodo de 15 de janeiro a

27 de abril de 2018.

Desta forma, o principal objetivo de trabalho
remeteu para a producdo de estratégias e
programas para familias, pelo que
primeiramente se realizou um diagndstico e
levantamento daquilo que ja estava a ser feito
neste  ambito, qguer nacional quer

internacionalmente, e claro, com destaque
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para os museus da rede do Museu da Cidade do
Porto. Este objetivo acabou por ser alcangado
com a proposta de uma atividade, dividida em
visita orientada e visita oficina, e de um
desdobrdvel. Contudo, para chegar a este
mesmo objetivo foi necessdrio tracarem-se

objetivos mais especificos, nomeadamente:

e Explorar o conceito de “familia”, de
forma a entender as suas estruturas e

composicoes;

® Perceber a presenca das familias nos
museus: motivagdes, comportamentos

e necessidades;

e Demonstrar a relacdo familia-museu,
enunciando os seus beneficios e

desafios;

e Compreender o que tem sido feito a
nivel de programas e atividades para
familias nos museus, em especial nos
Museus que integram a rede do Museu

da Cidade do Porto.

Posto isto, nas proximas paginas sera feita uma
apresentacdo sumadria dos conteudos do
Relatério de Estagio, seguindo a organizacao do
mesmo. Iniciando assim pelo enquadramento
tedrico, aborda-se a problematica e os
conceitos associados a temadtica em causa,
seguindo-se para a enunciacdo dos aspetos

relacionados com a parte pratica do Relatério,

nomeadamente com o estagio realizado na
Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio, e por
ultimo, apresenta-se a proposta de atividade e
desdobravel para familias pensado para a Casa-

Museu.

1. Familia ou familias?

Para se conseguir perceber as dindamicas da
presenca familiar nos museus foi necessario,
em primeiro lugar, perceber quem sdo as
familias que os visitam. Mas antes de se partir
para a discussdo das suas carateristicas,
estruturas e composi¢Oes, era crucial ter

presente o significado de “familia”.

Iniciando pela definicdo da propria palavra
“familia”, e recorrendo a um dicionario, tem-se
gue esta é usada quando se pretende falar de
grupos com carateristicas idénticas, quer sejam
de pessoas, coisas, taxonémicos ou de linguas.
Como o grupo de interesse para a investigacao
era o grupo familiar, ou seja, um grupo de
pessoas, levou-se a exploracdo deste conceito
para o ambito da sociologia. Nesse ambito, e
através da revisdo bibliografica, percebeu-se
gue a definicdo tida como cldssica era
apresentada na obra Social Structure de
George Murdock, em 1949. Contudo,
facilmente se percebeu que essa é uma

definicdo que se encontra desatualizada, ndo
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tendo aplicacdo perante as estruturas
familiares que se encontram na sociedade
atual (Amaro, 2006, p. 13). Ainda no ambito da
sociologia, a familia é apontada como a
unidade social onde ocorrem os processos de
socializagdo mais importantes na vida de cada
individuo, nomeadamente a construcdo da sua
identidade (Giddens, 1997, citado em Coelho,
2008, p. 15; Gomes, 2015, p. 15).

Mas, mais uma vez, o interesse fulcral era saber
como definir familia em contexto museolégico,
guestdo também levantada por Santos (2014,
p. 17) na sua dissertacdo de mestrado. E a
verdade é que esta questdio é muito
importante, nao sé pelo motivo apontado, mas
também pela razdo de os museus e restantes
instituicdes culturais diferirem na forma como
definem e encaram os grupos familiares que os
visitam. A leitura de diferentes estudos de caso
permitiu entender que, e embora a estrutura
da definicdo varie de museu para museu ou
entre investigadores, o consenso estd em
apresentar as familias como grupos que visitam
museus em conjunto e que contém, no
minimo, uma crianc¢a e um adulto. Sendo assim
vistos como grupos multigeracionais (Santos,

2014, p. 17).

Desta forma, percebeu-se que a definicdo do
termo ird depender se estamos a falar da
propria palavra “familia”, se falamos de familia

como grupo social ou ainda se estivermos a

falar de familia no contexto museoldgico.
Como Dias (2015, p. 9) aponta, a familia,
enquanto conceito, cobre uma grande
diversidade de experiéncias e relagdes, pelo
gue “o termo familia designa uma variedade de
formas de organizacao da vida em comum, as
guais sdo distintas em funcdo dos contextos
historicos, sociais e culturais em que se
inscrevem” (Dias, 2015, p. 9), pelo que durante
a investigacdo procurou-se entender as varias
defini¢des atribuidas a este termo. No entanto,
gualquer que seja a definicdo atribuida a este
termo, é crucial que esta incorpore os
diferentes tipos e estruturas familiares,
devendo, para tal, ser suficientemente
abrangente (Borun, Cleghorn e Garfield, 1995,
p. 262).

No que toca aos tipos de familia, e de forma
mais ampla, foi possivel compreender a
distincdo entre a familia nuclear, constituida
por pais e filhos, e a familia extensa, quando a
familia nuclear se junta a outros parentes como
avos, tios, primos; e entre a familia de
orientacdo, onde o individuo nasce e é criado,
e a familia de procriacdo, quando o individuo
sai da familia de orientacdo para criar a sua
propria (Amaro, 2006, p. 71). Quanto as
estruturas familiares, sabe-se que estas foram
multiplas no decorrer de diferentes séculos,
resultantes de ambientes distintos (Osswald,

2015, p. 34). Assim, encontramos atualmente
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familias com diferentes formas, composicées e familiares possiveis de serem encontradas na

tamanhos, pelo que Gomes (2015, p. 15) sociedade contemporanea, e que podem ser

apresentou uma lista com 21 estruturas consultadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Estruturas familiares (Fonte: Gomes, 2015, p. 15).

Familia diade nuclear
Familia gravida

Familia nuclear ou simples
Familia alargada ou
extensa

Familia com prole extensa
Oou numerosa

Familia reconstruida,
combinada ou
recombinada

Familia homossexual

Familia monoparental

Familia danga a dois

Familia unitaria

Familia de coabitagdo
Familia comunitaria
Familia hospedeira
Familia adotiva

Familia consanguinea
Familia com dependente

Familia acordedo

Casal sem filhos

A mulher estd gravida, independentemente da restante estrutura
Pais e filhos
Progenitores e filhos que coabitam com ascendentes ou
descendentes, consanguineos ou ndo

Familia com jovens de idades muito diferentes, independentemente
da restante estrutura

Familia com nova unido conjugal, com ou sem descendentes de

relagdes anteriores

Unido conjugal entre duas pessoas do mesmo sexo

Um progenitor e filhos

Familia constituida por familiares de sangue ou ndo, sem relagao
conjugal ou parental — avds e netos; tios e sobrinhos

Pessoa que vive sozinha independentemente de relagao conjugal
sem coabitacdo

Pessoas que vivem juntas sem qualquer relacao parental ou conjugal
Varias familias que coabitam (seitas, ciganos, comunas)

Rececdo temporaria de elemento exterior a familia

Adocdo de outras criangas

Existe uma relacdao conjugal consanguinea

Elemento dependente dos cuidados dos outros

Conjuges ausentes por periodos prolongados
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Familia flutuante

Elementos mudam constantemente de habitacdo ou o progenitor

muda constantemente de parceiro

Familia multipla

Familia com fantasma

Certo elemento integra mais do que uma familia

Falecimento de alguém, rapto ou desaparecimento que impede o

normal funcionamento da restante familia

Familia descontrolada

Percebendo assim, de forma breve, as
diferentes vertentes do conceito de “familia” e
reconhecendo que existem diferentes tipos e
estruturas familiares, torna-se cultural e
socialmente mais apropriado discutir “familias”
do que “a familia” (Sterry e Beumont, 2005, p.
6). Posto isto, foi possivel avangar para a
presenca deste grupo nos museus, procurando
entender as suas

motivagdes e

comportamentos durante a visita aos mesmos.

2. As familias como visitantes de

museu

Para o trabalho em causa nao bastava conhecer
guem sdo os grupos familiares que visitam
museus, era necessario também compreender
a forma como as visitas familiares decorrem,
permitindo conhecer mais aprofundadamente
esse publico e perceber as dindmicas das suas
visitas, nomeadamente as motivagdes,
comportamentos e necessidades. E claro que

cada caso é um caso, mas a leitura de alguns

Elemento da familia tem problemas crénicos de comportamento

estudos realizados permitiu registar certos

apontamentos.

Para além de uma experiéncia coletiva, a visita
em familia é também apontada como uma
experiéncia individual (Jonchéry e Biraud,
2014, p. 88), sendo tanto um ato social como
um ato de aprendizagem. As familias visitam
museus por diversos fatores, mas o principal é
claramente para passarem tempo em familia,
interagindo e convivendo, e onde se pretende
sempre que exista diversao e entretenimento,
mas também aprendizagem e descoberta. O
interesse das criancas é também uma das
motiva¢Ges mais apontadas (Semedo, Ganga e

Rocha, 2018, p. 68; Wu, 2007, p. 12).

Independentemente das razdes que levam as
familias a visitar museus, sdo o0s seus
comportamentos durante a visita que
denunciam a sua experiéncia museoldgica.
Esses comportamentos vado variar conforme os
interesses e expetativas de cada um, a
familiaridade com o museu, a idade das

criangas e as relagbes estabelecidas entre os
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membros da familia. Embora sejam varios, os
comportamentos familiares na visita ao museu
sdo muitas vezes sistematicos, ordeiros e
previsiveis (Falk, 1991, p. 50; Hilke, 1989, p.
121; Jonchéry e Biraud, 2014, p. 90). No
entanto, o comportamento mais comum é o de
passar pelas exposices, olhando e parando
apenas quando avistam algo que desperta o
seu interesse (Choya, 2008, p. 17), naquilo que
Diamond (1986, p. 144) designou de shop
around. Na sua pesquisa, esta autora observou
22 comportamentos familiares, divididos entre
as categorias “aproximar e afastar”,
“observar”, “manipular”, “ler”, “mostrar e
informar”, “discutir”, “interagir com outros
grupos”, “outros” (Diamond, 1986, pp. 143,
146). Quanto a0s comportamentos
parentais/dos adultos, em especifico, Brown
(1995, pp. 67-68) identificou oito tipos: zelador,
suporte, ajudante, iniciante, assistente,

parceiro, lider e demonstrador.

Varios estudos mostram que a visita ao museu
é condicionada por certas necessidades, a que
as familias ndo sdo excecdo (Hooper-Greenhill,
1998, p. 140). Quando um grupo familiar
planeia visitar um museu, ele considera
diversos aspetos, por exemplo as despesas com
transporte; o horario do museu; o tempo de
espera para entrar; o preco dos bilhetes; o
acesso fisico (rampas e/ou elevadores);, a

existéncia de bengaleiro; a oferta de atividades

para toda a familia; locais para o cuidado das
criangas, como é o caso de um WC com
fralddrio; locais para descansar e para
alimentacdao (Santos, 2014, p. 19). Estas
necessidades adquirem a forma de desafios
para os museus, que ao serem ultrapassados
acabam por reforcar a relacdo entre estes e as

familias que os visitam.

2.1. A relagao familia-museu

Vista a importancia de conhecer os grupos
familiares que visitam museus, interessou de
seguida compreender os moldes em que a

relacdo familia-museu se apresenta.

Numa era em que as familias mudam
tao rapidamente e precisam
continuamente de encontrar a sua
identidade, em que o0s museus se
deparam com a urgéncia de atrair
publicos e apoios para justificarem a
sua funcdo na sociedade, o
desenvolvimento da relacdo entre
museus e familias pode ser
extremamente benéfico para ambos.

(Ferreira, 2001, p. 11).

Esta relacdo ¢é, assim, de simbiose,
apresentando beneficios para cada uma das

partes, pelo que é uma relagdo que deve
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crescer e evoluir no futuro (Ferreira, 2001, p.

14).

Para as familias, o museu é um bom local para
se partilhar conhecimentos e valores e onde se
consegue perceber melhor os interesses,
capacidades, comportamentos e ritmos de
cada elemento, mas em especial das criancas,
por ser um local que estimula a curiosidade e
criatividade. Ja para os museus, é benéfico
desenvolver e manter uma relagdo com as
familias, pois estas sdo um grupo significativo
no numero de visitantes, para além de que é no
seu seio que se incutem as praticas culturais
nas criancgas (os futuros visitantes de museus).
Para além disto, o museu ganha ao cativar e a
programar para familias pois contraria a
imagem de ser um lugar elitista e nao
adequado a criancas (Ferreira, 2001, pp. 9-10;
Ferreira, 2005, pp. 55-57; Santos, 2014, pp. 3-
4, 20).

Mas se esta relacdo apresenta beneficios,
apresenta também os seus desafios. De forma
geral, o museu quando recebe familias é
desafiado a pensar os seus conteldos
museoldgicos, exposicoes, atividades e
restantes servicos de forma apelativa e
relevante para as novas estruturas familiares,
permitindo a participacdo de qualquer
elemento da familia, e para isso, mediando as
diferencas entre as necessidades dos adultos e

as das criancas (Hood, 2008, p. 151; Hooper-

Greenhill, 1998, p. 34; Denver Art Museum,
2013, p. 17).

Por seu lado, os desafios para as familias
quando visitam o museu podem incidir em trés
momentos distintos: o antes, durante e o pés
visita. Antes da visita, o desafio para os grupos
familiares pode passar por realizar uma
pesquisa sobre o0 museu, conhecendo
previamente o seu espaco e funcionamento;
durante a visita, a familia tem um desafio muito
importante, o de ndo considerar apenas os
interesses e necessidades das criancas, mas sim
o de todos os elementos familiares; ja na pds-
visita, a familia tem o desafio de discutir, em
conjunto, aquilo que viu e vivenciou no museu
(Blue Star Families, sem data, p. 2; Denver Art

Museum, 2013, p. 17; Guggenheim, 2016, p. 3).

Segundo Gaskins (2016, p. 451), alguns museus
tém debrugado uma maior atengdo no
reconhecimento e resposta aos interesses,
capacidades e necessidades dos seus publicos,
tendo nogdo que as familias os veem, cada vez
mais, como um espaco adequado para
aproveitarem o seu tempo livre. Na realidade,
é esta a acdo que se espera dos museus, que
identifiquem as necessidades e caréncias das
familias, tornando os seus espacos e servicos
adequados a sua recec¢do (Santos, 2014, p. 19).
Ou seja, que se tornem espacos family friendly,

onde as familias sdo bem-vindas.
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Um museu que pretenda ser family friendly
deve, primeiramente, conhecer as familias que
o visita; olhar para o seu espago e pensar se a
acessibilidade e conforto fisico, cultural e
psicolégico estdo assegurados; estabelecer
relagdes entre o seu acervo e a vida familiar, ou
pensar em temas cativantes para as familias, e
que possam ser desenvolvidos com o seu
acervo; divulgar-se como espaco aberto e de
suporte a qualquer estrutura familiar. Essa
“amizade” sera depois sentida pelas familias
através da acessibilidade e do espaco fisico do
museu, na atitude e comportamento dos seus
profissionais e na programacdo pensada para

Si.

E neste ambito que entra a importancia dos
estudos de publico, responsabilidade social dos
museus, tal como descreve o artigo 572 da Lei
Quadro dos Museus Portugueses. A sua
aplicacdo permite uma melhor compreensao
da experiéncia museolégica familiar (Studart,
2000, p. 16), permitindo aos museus oferecer
experiéncias mais significativas e relevantes

para as familias que os visitam.

3. Aplicar na pratica:

programacao para familias

A revisdo bibliografica sobre a tematica

permitiu compreender que a visita familiar ao

museu ¢é recheada de oportunidades e
potencialidades, mas que ainda assim, a oferta
destinada especificamente para este grupo,
quer em termos de bibliografia, programacao
ou materiais de apoio, é muito reduzida
(Ferreira, 2001, p. 8). Terminando a revisdao dos
conteudos mais tedricos e da tematica em
causa, a segunda parte do Relatério remeteu
para a parte pratica do trabalho,
nomeadamente para os aspetos relacionados
com o estagio realizado na Casa-Museu Marta

Ortigdo Sampaio.

Como local de acolhimento desse estagio,
interessa fazer uns breves apontamentos de
contextualizacdo a Casa-Museu Marta Ortigao
Sampaio, que se localiza na Rua Nossa Senhora
de Fatima, no Porto, num edificio dos anos 50.
Foi a figura que |lhe da nome, Marta Ortigdo
Sampaio, juntamente com o marido, Armando
Sequeira, que encomendou a construgdo do
edificio aos arquitetos José Carlos Loureiro e
Padua Ramos. Marta Ortigdo acabaria por
falecer em 1978, data em que, conforme o seu
testamento, as suas colecdes privadas foram
legadas a Camara Municipal do Porto. No
testamento era ainda deixado o pedido que
essas colecbes constituissem o recheio do
edificio da Rua Nossa Senhora de Fatima e que
ai se criasse o Museu de Artes Decorativas
S.0.5.S. (Sousa Ortigdo Sampaio Sequeira)
(Almeida, 2003, p. 16; Camara Municipal do
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Porto, 1996, p. 14). A Casa-Museu apresenta
uma exposicdo permanente que recria 0s
ambientes e espacos onde Marta Ortigdo e a
familia terdo vivido, num acervo distribuido por
trés dreas tematicas essenciais: a pintura, a
colecdo de ourivesaria e as artes decorativas

(“Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio”, 2010).

O estagio na Casa-Museu Marta Ortigdo
Sampaio comecou pela integracdo na Casa-
Museu, conhecendo-se a equipa, as salas de
exposicao, as colegdes e, simultaneamente, a
entender o servico educativo: a equipa, o
funcionamento e as propostas educativas. O
cronograma de estdgio foi elaborado
contemplando quatro momentos essenciais,
gue no fundo se traduziram nas tarefas e
atividades a desenvolver: pesquisa e consulta
documental, obtendo mais conhecimento
sobre a problemdatica, mas também sobre a
instituicao de acolhimento; o

acompanhamento e auxilio nas acdes

educativas promovidas pelo servico educativo
da Casa-Museu; a participacdo e presenca em
workshops e conferéncias, permitindo o
contacto e descoberta de outras realidades
museoldgicas; e a integracdo no grupo de
desenvolvido no

trabalho para familias,

contexto de restruturacdo do sector de
educacdo do Museu da Cidade do Porto e onde
estabelecer contacto

foi possivel um

importante com profissionais de museus.
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Ora, as atividades realizadas no decorrer do
estagio permitiram o reconhecimento dos
espacos e do funcionamento da Casa-Museu,
ao mesmo tempo que permitiram o contacto
com o publico que o visita. Este facto foi
extremamente importante para a proposta de
atividade e desdobrdavel, uma vez que para se
desenvolverem programas e atividades nos
museus é crucial entender de que maneira as
familias contemporaneas se organizam, uma
vez que essa organizacdo tem influéncia nas
motivacdes, interesses e necessidades durante

a visita (Santos, 2014, p. 18).

3.1. Proposta de atividade e

desdobravel

Perante o cenario apresentado e como
resultado do estdgio realizado, prop6s-se uma
atividade para familias, para aplicagdo na Casa-
Museu Marta Ortigdo Sampaio, sob a forma de
visita orientada articulada com uma visita
oficina, e de um desdobravel como material de

apoio.

A atividade proposta, A arte de retratar — Uma
visita com Aurélia de Sousa, teve como tema o
retrato, e o pretendido a nivel de objetivos
gerais, mas entendendo que cada uma das
componentes tem os

seus objetivos

especificos, era dotar a Casa-Museu com uma
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oferta especifica para familias e potenciar a
relacdo entre estas e a Casa-Museu e a sua

colecdo de retratos.

A visita orientada, e dai o subtitulo da
atividade, foi proposta de forma a assentar na
metodologia do roleplay, onde alguém
encarnando a pintora Aurélia de Sousa
orientaria os visitantes pela explora¢dao dos
retratos expostos na Casa-Museu. Ja a
proposta da visita oficina tinha como base a
constru¢do de uma maquina fotografica
estenopeica, ou pinhole, como geralmente é
conhecida, e depois o desafio de cada familia
criar o seu proprio retrato, seguindo uma das
técnicas que Aurélia de Sousa utilizava — o de
se fotografar primeiro na pose em que
pretendia ser (auto)retratada e sé depois

realizar o (auto)retrato no suporte pretendido.

Considerando que as familias tém horarios que
podem ndo ser compativeis com os horarios
dos museus, e do seu staff, ou que, em outras
situacbes, podem ndo ter interesse em
participar nas atividades oferecidas, optou-se
por também criar um desdobrdvel como
material de apoio as visitas familiares. O
principal objetivo para o seu desenvolvimento
foi fornecer conteddos e exemplos de
exercicios de exploracdo, para que as familias
pudessem, ao seu ritmo, explorar alguns dos

retratos expostos na Casa-Museu.
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Consideracgoes finais

Seguindo a organizacdo do Relatdrio de
Estagio, iniciou-se este artigo com a definigao
de “familia”, entendendo-se que a mesma é um
grupo social diversificado, com diferentes
carateristicas e estruturas entre si. Verificou-se
também que a definicdo em contexto
museoldgico aponta a familia como sendo um
grupo multigeracional que contém, no minimo,
uma crianga e um adulto. No entanto,
considera-se que esta ndo é a definigdo mais
acertada, uma vez que ndo inclui todas as
estruturas familiares presentes na sociedade
atual e apresentadas na tabela 1. Por este
motivo julga-se pertinente que os museus
reconsiderem a sua definicdo de familia, de
forma a incluir as diferentes e novas estruturas

familiares.

A mudanga nas estruturas familiares traduz-se

em familias com novos interesses e
necessidades. Uma vez que a composi¢ao
familiar acaba por influenciar as motivacGes e
necessidades do grupo durante a visita, os
estudos de publico sdo extremamente
importantes, para que os museus conhegcam
guem os visita e consigam oferecer
experiéncias relevantes para essas audiéncias.
E embora cada familia possa ter as suas razdes
pessoais para visitar museus, percebeu-se que

existem motivacdes comuns e com um maior
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peso na decisdo final, nomeadamente a
procura de momentos em familia, para
entretenimento e interacdo social, mas
também para aprender. De facto, acredita-se
gue a visita decorre da concordancia entre os
varios interesses dos membros da familia,
existindo um cruzamento de varias motivacdes

(Santos, 2014, p. 21).

Durante a visita ao museu, 0s grupos
familiares, como qualquer outro Vvisitante,
poderdo sentir necessidades especificas, que
por vezes, quando previamente identificadas,
podem influenciar a decisao final em visitar ou
nao o museu. Os museus devem colocar-se no
lugar das familias, com o objetivo de as
conhecerem  melhor, reconhecendo e
respondendo as suas necessidades e
interesses, numa tentativa de cativar mais
familias, e também para se tornarem espacos

“family friendly”. A este nivel denota-se que

alguns museus ndo apresentam muitas familias
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