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RESUMO: No processo de ensino e de aprendizagem, o enunciado
instrucional funciona como uma ferramenta mediadora e orientadora da
atividade de ensinar. Por esta razao, as regras de codificacdo dos enunciados
instrucionais devem ser bem conhecidas quer por parte dos professores,
quer por parte dos alunos. Sabendo que ¢ uma das formas de os professores
recolherem informagdo sobre a promogdo da aprendizagem da escrita e o
desempenho nos percursos dessas aprendizagens feitas pelos alunos, este
trabalho tem por foco os enunciados instrucionais e a sua formulagdo para
atividades de resposta extensa. Analisam-se exemplos de enunciados e
reflete-se sobre a sua formulag@o na relagdo com o conhecimento linguistico
que o professor deve possuir.

PALAVRAS-CHAVE: conhecimento linguistico do professor, ensino e
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ABSTRACT: In the process of teaching and learning, the instructional
statement functions as a mediating and guiding tool for the teaching activity.
For this reason, the coding rules for instructional statements should be clear
to both teachers and students. Understanding that this is one of the means
in which teachers can gather information — on the promotion of writing and
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on the performance in the course of those learnings made by students —, this
work focuses on instructional statements and their formulation for extensive
answer activities. Examples of instructional statements are analyzed, and
their formulation is reflected upon in relation to the linguistic knowledge
that the teacher must possess.

KEYWORDS: teacher’s linguistic knowledge, teaching and learning of
writing, assessment, instructional statements

1 - Apresentacao da questiao

O ato de “avaliar”, segundo Neves & Ferreira, convoca uma quantidade
de questdes sobre a sua finalidade como “Atingir objetivos? Medir? Verificar?
Reportar? Descrever? Compreender? Formular juizos? Sustentar decisdes?
Fazer exames? Atribuir classificagdes? Melhorar? Registar? Progredir? Seriar?
Selecionar? Certificar? Aferir? Regular? Acompanhar? Classificar?” (2015: 23),
tornando a sua defini¢do complexa. A avaliagdo constitui, no processo de ensino
e de aprendizagem, um dos grandes desafios deste processo quer na perspetiva
dos professores, quer na perspetiva dos alunos. Na mediacdo da relagdo entre
estes trés polos distintos — avalia¢do, alunos e professores —, encontra-se o
conhecimento: o que ¢ ensinado, o que é aprendido e o que ¢ avaliado. Para se
efetivar este processo, sao elaborados instrumentos constituidos por um conjunto
de itens que enunciam, de forma clara, tarefas a realizar pelos respondentes
(Neves & Ferreira 2015: 91). O item instrucional ou o enunciado instrucional
que solicita a/uma resposta assume uma fun¢do mediadora na atividade de
ensino e de aprendizagem por representar, assim, uma atividade de linguagem
(Riestra 2010).

O texto instrucional constitui-se como uma das praticas escolares mais
recorrentes € menos analisadas criticamente (Duarte ez al. 2016). Os enunciados
instrucionais estabelecem um eixo importante no processo ensino-aprendizagem
da lingua e, claro, de qualquer disciplina, contrastando esta situacdo com a
pouca importancia conferida a esta dimensao do discurso pedagogico. A analise
da formulacdo de enunciados instrucionais, nas suas diferentes modalidades,
permite recolher algumas consideragdes relativas as conce¢des dos docentes
sobre a avaliacdo subjacente ao processo de ensino e de aprendizagem da escrita,
nomeadamente, dos itens de resposta extensa (Neves & Ferreira 2015), e sobre
a orientacao dada aos processos comunicativos em aula de itens/enunciados de
avaliac@o ou itens/enunciados das atividades presentes em manuais.

2 - Enunciado instrucional e a pratica de regulacio e de avaliacio
Como ja se referiu, o conceito de avaliacdo ¢ de dificil defini¢do; no
entanto, independentemente das perspetivas que possam estar subjacentes



a este conceito, ¢ consensual que na sua origem se considere que “avaliar
pressupde a existéncia de recolha de informagdo” (Neves & Ferreira 2015: 23),
e especificamente no processo de ensino-aprendizagem. Para tal, criam-se
tarefas, atividades que permitem ao professor recolher informacao sobre o nivel
de desempenho dos seus discentes nos diferentes contetidos e, a0 mesmo tempo,
fornecem orientagdes ao professor sobre o seu desempenho e ajudam a (re)
definir e (re)orientar a sua pratica. Os enunciados instrucionais, que podem ser
itens de selecdo — escolha multipla, associacdo, ordenagdo, verdadeiro/falso,
completamento — ou itens de construgdo — completamento, resposta curta,
resposta restrita, resposta extensa (Neves & Ferreira 2015: 91-92) —, efetivam
a mediac@o entre os polos da relacdo construida: pela regulagao/avaliagdo,
pelos alunos e pelos professores.

Uma vez que os enunciados instrucionais possuem este valor no processo
de ensino-aprendizagem, devem ser objeto de reflexdo: até que ponto os
professores relacionam a formulacdo dos enunciados instrucionais com a
avaliacdo e até que ponto esses enunciados vao ao encontro das necessidades
dos alunos na concretizacdo das tarefas de escrita. Os itens instrucionais
— presentes nos testes de avaliagcdo, nos materiais trabalhados em aula ou
nos manuais — constituem o nivel metadiscursivo que mais implicacdes
tem no contexto de sala de aula (Vieira de Castro 1995, 1998; Tormenta
2003). Tendo em conta o trabalho didatico subjacente as atividades de
escrita, no que se refere a confrontar os alunos com situagdes de producao
neste dominio, pressupde-se uma complexidade progressiva do processo
de elaboragao de textos. Gonzalez, num trabalho que desenvolveu sobre a
implicacao dos enunciados instrucionais nas atividades de producao textual
propostas em sala de aula, refere que os “diferentes modos de levar a cabo as
tarefas de uma actividade intelectual devem ser accionados intencionalmente
pelo sujeito mais competente e devem incidir numa actuagdo reflectiva por
parte dos sujeitos em fase de desenvolvimento.” (2005: 184), potenciando a
progressao na producao de textos. Os enunciados instrucionais fazem parte
deste processo e sdo apenas um dos aspetos a ter em conta na criagdo de
condigdes necessarias no momento de proporcionar atividades de escrita.

3 - Enunciado instrucional: uma questiao de comunicac¢ao

Neste trabalho, assume-se o foco nos enunciados instrucionais € na sua
formulagdo para resposta extensa, que constituem uma das formas de os
professores recolherem informacdo sobre a promogao da aprendizagem
da escrita e o desempenho nos percursos dessas aprendizagens feitas pelos seus
alunos. A fun¢do mediadora destas instru¢des (Riestra 2010) representa (um)a
forma de comunicacdo, um ato de interacdo, entre o professor € o aluno,
de onde resultard a regulacao/avaliacdo. Os enunciados sdo aqui assumidos
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como atos comunicativos, atos de interagao, porque vao desencadear uma
situacdo de comunicagdo, através da linguagem, entre professor e alunos.
De acordo com os principios da interagdo, esta troca comunicativa exige que
se exer¢am influéncias reciprocas entre os dois participantes: codificador/
produtor e descodificador/recetor (Kerbrat-Orecchioni 1990: 17). Esta
perspetiva permite-nos afirmar que, a partir de uma abordagem histdrico-
cultural, a pratica reguladora/avaliativa dos conhecimentos, no processo de
ensino e de aprendizagem, assenta no aspeto dialogico e social da linguagem
(Vygostsky 1998; Bakthin 2003). O enunciado instrucional criado, uma
atividade de linguagem (Bronckart 2003), funciona, neste processo, como
uma ferramenta de intervengao da atividade de ensinar, fazendo com que o
conhecimento linguistico do professor de portugués, necessario a producao
desses enunciados instrucionais, tenha de se enquadrar numa base de
interacdo adequada (van Dijk 2016) com o seu contexto natural e social,
para se tornar eficaz. As marcas de interatividade possuem relevancia
no ato comunicativo uma vez que orientam o ato entre os interlocutores.
Segundo Marcuschi, as marcas de interatividade atuam como operadores
de orientacdo cognitiva, sugerindo perspetivas de interpretacao preferencial
por parte de quem escreve. Mais do que simples marcas estilisticas,
sdo atos de fala (formas de agdo) que fazem propostas, negociagdes,
contratos e definem posicionamentos para uma relagdo intersubjetiva ou
interagdo comunicativa mais eficaz (2001: 13). Concretizando esta relacao
intersubjetiva na situagdo de codificacdo e descodificacdo de uma instrucao,
existe um locutor — papel desempenhado pelos professores que “dizem/
escrevem” alguma coisa a/para alguém que ¢, no processo de ensino e de
aprendizagem, configurado pelos alunos. O processamento textual, quer em
termos de producdo quer em termos de compreensdo, vai depender sempre
de uma interacao entre produtor e interpretador (Koch 2002). No contexto de
uso do enunciado instrucional, o que ¢ produzido assume uma determinada
forma e ¢ configurado por escolhas linguisticas, com uma determinada
intencionalidade: aperfeigoar/verificar/testar/antecipar os conhecimentos
que os alunos possuem ou devem possuir, num determinado contexto
historico-social — escola —, e a interlocucao esta revestida de determinadas
condi¢des — indicagdes programaticas — a que o aluno esta/estara sujeito.
Resumindo, a compreensao dos enunciados instrucionais estd dependente
de uma competéncia linguistica e textual especifica: quer seja da parte do
locutor (que constrdi o enunciado) — professor ou autor de manuais —, quer
seja daqueles que tém de descodificar o enunciado: os interlocutores — os
alunos.

Relativamente a este assunto do estudo dos instrumentos avaliativos/
regulativos, Amor (1999) desenvolveu uma extensa e profunda andlise



critica e posicionamento proprio sobre a necessidade de uma competéncia
linguistica e textual especifica na construcdo dos testes/provas de avaliacao.
Para esta autora:

Os instrumentos avaliativos postulam uma competéncia linguistica e textual especifica,
por parte de professores e alunos, destinadores e destinatarios de um tipo de textos
altamente padronizado — os testes/provas de avaliagdo, cujas regras de codificagdo ambos
devem dominar, no exercicio dos seus distintos papéis, ainda que tais regras ndo cheguem
a constituir, em si, objeto de estudo; a linguagem da avaliagdo constitui um subsistema
da linguagem instrucional que também se pressupde, de parte a parte, como adquirido, o
que nem sempre se verifica.

Amor (1999: 27)

Tendo como principio orientador as aprendizagens dos alunos,
no processo de ensino-aprendizagem, fica claro que deve existir uma
competéncia linguistica partilhada entre o locutor e o interlocutor
no que aos enunciados instrucionais diz respeito. No momento de
regular as aprendizagens, a forma como se codifica e a sua consequente
descodificacdo tém implicacdes na verificacdo das aprendizagens
realizadas. A situacdo comunicativa representada pelo enunciado
instrucional deve constituir-se por dados marcadamente objetivos, dados
esses que devem ser (re)conhecidos pelos alunos, por serem resultantes
de representacdes interiorizadas/apre(e)ndidas ao longo do processo
de ensino e de aprendizagem e que os alunos mobilizam no decorrer do
processo interativo, ou seja, no momento em que descodificam o enunciado
instrucional para produzir o texto solicitado.

4 - O enunciado instrucional e o conhecimento linguistico do
professor de portugués

Como qualquer profissdo, o ensino requer que o seu profissional possua
e construa um dominio relativo a um conjunto de conhecimentos especificos
que a identifica, que a reconhece e que a destaca na sociedade pelo facto de
possuirum conhecimento proprio, constituindo um grupo com caracteristicas
especificas. No caso do ensino, esse dominio de saberes, uma vez adquirido,
passa por um processo de sistematizacao e, consequentemente, € transmitido
a outros (Shulman 2004).

Roldao (2007) explicita razdes para a necessidade de se observar de
forma pormenorizada o conhecimento do professor:

A atividade de ensinar — como sucedeu com outras atividades profissionais — praticou-se muito
antes de sobre ela se produzir conhecimento sistematizado. Estas profissdes transportam por
isso uma inevitavel “praticidade” que, a ndo ser questionada/teorizada, jamais transformaria
a atividade em ag@o profissional e manté-la-ia prisioneira de rotinas ndo questionadas e

I 211

Isabel Sebastido

CONHECIMENTO LINGUISTICO DO PROFESSOR DE PORTUGUES EM PRATICAS DE REGULAGAO E DE AVALIACAO: DO ENUNCIADO...



| 212

Isabel Sebastiao

CONHECIMENTO LINGUISTICO DO PROFESSOR DE PORTUGUES EM PRATICAS DE REGULAGAO E DE AVALIAGAO: DO ENUNCIADO...

incapazes de responder a realidade. Todavia, a progressiva teorizagdo da ac¢do, neste

como noutros dominios, foi gerando, por sua vez, novos corpos de conhecimento, que

passam a alimentar — ¢ a transformar — a forma de agir dos profissionais em causa.
(Roldao 2007: 97)

A evolugao da sociedade foi criando exigéncias no que se refere a fungdo
de ensinar. Entre as transformagdes operadas na sociedade ¢ a mudanca dai
originada na forma de encarar o processo de ensino ¢ de aprendizagem, ocorre
um processo inter-relacional que da origem a novo(s) questionamento(s).
O resultado é um desenvolvimento do conhecimento que seja capaz de
dar respostas a realidade de cada momento presente na evolugdo. Surge
a necessidade de relacionar o ato de ensinar com todo um conjunto de
dimensoes que fazem parte de cada momento da historia e que se podem
representar por questdes como: O que ensinar?; Como ensinar?; A quem
ensinar?; Com que finalidade ensinar?; Que recursos estdo disponiveis para
ensinar?; entre muitas outras. Partindo desta perspetiva, o conhecimento que o
professor deve possuir deve estar relacionado com as questdes anteriormente
colocadas, constituindo o que Shulman considera como o conhecimento do
conteudo (Shulman 1987). Este ndo € o unico conhecimento que o professor
de lingua materna deve deter; ¢, igualmente, necessario um conhecimento
didatico explicito, designado como o conhecimento pedagogico do contevdo
(combinagdo entre o conteudo e pedagogia)’.

O autor ressalva que, no que se refere aos professores, o PCK
(Conhecimento Pedagdgico do Conteudo) ¢ o conhecimento exclusivo da
classe profissional docente por constituir a capacidade de transformar, ou
seja, a capacidade de transformagdo do contetudo que vai permitir distinguir
um professor de uma disciplina de um especialista dessa mesma disciplina.
Esta diferenga reside no facto de que a conce¢do de PCK, para Shulman,
representa ndo s6 os conhecimentos das representagdes do contetido
especifico a ensinar, como também das estratégias instrucionais, por um
lado, ¢ da identificagdo e compreensdo das dificuldades ¢ fragilidades da
aprendizagem dos alunos, por outro, bem como das conce¢des dos mesmos
por um determinado contetdo programatico. Na esteira de Shulman
(1987), Grossman (1990) adapta este modelo ¢ considera que o PCK ¢ o

2 Para além do conhecimento do contetido ¢ do conhecimento pedagdgico do conteudo, aquele que nos
vai interessar neste trabalho, Shulman (1987) destaca outras categorias necessarias a constitui¢do do conhe-
cimento do docente para ensinar: o conhecimento curricular (conhecimento relacionado com os programas e
os meios disponiveis para o colocar em pratica), o conhecimento pedagogico geral (aquele que se refere aos
principios e estratégias tteis para ensinar o conteudo), o conhecimento dos alunos (as suas caracteristicas e
as suas capacidades), o conhecimento dos contextos educativos (o contexto de trabalho e o contexto social,
cultural e economico envolvente da escola) e o conhecimento dos fins educacionais ¢ de seus fundamentos
filosoficos e historicos.



conhecimento central constituido pelo conteudo e pela forma como se ensina
o conteudo: conhecimento das capacidades de compreensao dos alunos,
conhecimento do curriculo e conhecimento das estratégias instrucionais.
E através do cruzamento entre o conhecimento especializado do conteudo
e do conhecimento pedagogico desse conteudo que o professor produz os
enunciados instrucionais.

O professor de portugués deve possuir um conhecimento especializado
do conteudo que ensina, o que lhe permite tornar esse conteido mais
compreensivel ao seu aluno. Este conhecimento especializado do contetido
¢, portanto, necessario apenas ao professor, que pretende que o outro (aluno)
entenda verdadeiramente o que faz, como faz e por que razdo o faz e nao
0 execute meramente como um conjunto de procedimentos. Trata-se do
conhecimento da lingua especificamente relacionado com o ensino e nao
¢ utilizado noutros contextos que ndo o de ensino, ¢ um conhecimento
exclusivo do professor. A promocao do desenvolvimento e aperfeicoamento
em lingua materna dos alunos, e assumindo o professor de portugués um
papel de destaque na e para a aprendizagem dos mesmos, apenas podera ser
possivel se o professor for, ele mesmo, detentor de um conhecimento sobre
o assunto que lhe permita, posteriormente, preparar e implementar tarefas
desafiadoras e possibilitadoras dessa promog¢ao. No caso do professor de
portugués, o conhecimento/saber do contetdo — lingua — ¢ apenas uma das
dimensdes do conhecimento do professor de portugués, aquela que nos vai
interessar no presente trabalho.

A tarefa de ensinar a ler e a produzir textos ¢ uma tarefa complexa,
que exige ao professor investimento e qualificagdo. Assim, ensinar a ler
e escrever, levando o aluno a lidar com a escrita em diferentes contextos,
nomeadamente os contextos escolares, requer o ja referido conhecimento
linguistico e conhecimento pedagogico. O professor de portugués, no que ao
dominio da escrita — item de resposta extensa — diz respeito, deve prever um
resultado: quando solicita um determinado produto textual, deve elaborar
o enunciado instrucional de acordo com o resultado que procura que os
seus alunos sejam capazes de produzir. Deve estar consciente da relagdo
intrinseca entre esse produto final e o enunciado instrucional que o requer.
O professor deve ter conhecimento das regras de codificacdo das instrugdes
e da importancia que a instru¢do tem no aluno no desencadeamento do
processo que leva a realizacdo da atividade de escrita. Também o aluno deve
estar familiarizado com as regras e as condigdes de (des)codificacdo das
instrucdes (Amor 1999). O enunciado instrucional desempenha um papel
fundamental na planificagdo e orientacdo do texto a produzir, uma vez que
esse enunciado deve orientar a produgdo escrita de determinado texto e
especificar o contexto em que se insere (Atorresi 2005).
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Os enunciados instrucionais possuem informagdes que sdo determinantes
no momento da realiza¢do/concretizacdo das tarefas solicitadas. A clareza
da constru¢ao do enunciado e a pertinéncia das informagdes fornecidas
contribuem para que o aluno, ao descodificar o que I€, tenha a possibilidade,
segundo Dolz et al. (2011), de criar uma representacao do modelo do produto
final que tem de produzir. Ao conseguir construir uma representacao desse
quadro comunicativo, sera mais facil para o aluno assumir uma atitude
enunciativa e com sentido na realizagdo da tarefa, conseguindo dar resposta
a questao “o que quero representar escrevendo este texto?”. Para representar
mentalmente, ou por esquema, esse quadro comunicativo, o enunciado deve
dar conta de informacdes de carater pragmatico-discursivo-textual que
estdo relacionadas com a fun¢do comunicativa da escrita. Neste processo,
tornam-se importantes indicagdes como a dos papéis sociais (enunciador e
coenunciador), da intencionalidade do ato de escrita (objetivo comunicativo)
e do lugar social onde o texto produzido pode/podera circular (instituicao
e lugar de circulacdo do texto). Estas informacdes tornam-se relevantes
para uma eficaz planificacdo e consequente producdo textual na obtengao
de um objeto comunicativo coerente com o enunciado. Uma vez que estas
informagdes sdo necessarias para a construcao da posicao enunciativa, elas
devem fazer parte do enunciado instrucional para, assim, conduzirem o
aluno na realizag¢ao da(s) tarefa(s). No entanto, Amor chama a aten¢ao para
o facto de o nivel microestrutural dos instrumentos avaliativos ser o nivel
onde os mecanismos da linguagem e da textualidade sdo mais visiveis e no
qual, tradicionalmente, o construtor de instrumentos de avaliagcdo investe
mais, embora muitas vezes sem a disciplina e o suporte técnico necessarios.
(1999: 34).

4.1 - Niveis de conhecimento linguistico requeridos na formulacio
dos enunciados instrucionais para a escrita

Tendo em vista as aprendizagens dos alunos e a regulacdo e a avaliagdo
que a partir delas se faz, como anteriormente se referiu, o conhecimento
especifico que o professor de portugués deverd possuir, relativamente as
regras subjacentes a formulagdo dos enunciados instrucionais para o item
de resposta extensa, pressupde uma competéncia linguistica de diferentes
niveis: lexical, morfossintatica, textual, discursivo-pragmatica. Segundo
Amor (1999), este conhecimento devera existir por parte de quem formula
as instrugdes e, simultaneamente, por parte dos alunos. Estes tltimos devem
estar familiarizados com este tipo de enunciado instrucional, contribuindo,
assim, para a producdo do discurso escrito. Os alunos s6 adquirem e
desenvolvem este conhecimento se ele for transmitido e trabalhado em sala
de aula.



Considerem-se, como exemplos, os seguintes enunciados instrucionais

que nos servirdo de base a este ponto do trabalho:

Exemplo 1
Escreve um texto no qual apresentes a tua opinido sobre o abandono de
animais. Escreve os teus argumentos.’

Exemplo 2

Escreve uma carta com 100 a 150 palavras dirigida a um amigo para o
aconselhares relativamente a forma como deve comemorar uma época
especial do ano.*

Exemplo 3

Escreve um texto em que:

Numa primeira parte, descrevas pormenorizadamente as imagens
apresentadas;

Numa segunda parte, estabele¢as uma relagdo entre elas, justificando
a tua opgao.

O teu texto deve ter um minimo de 140 e um maximo de 200 palavras.®

4.1.1 - Nivel lexical
O nivel lexical € aquele que esta mais diretamente relacionado com a area
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especifica da(s) disciplina(s). No caso do portugués, nos itens de resposta
extensa, tem-se como base de referéncia o Iéxico considerado normativo para
o dominio da escrita. Na constru¢ao dos enunciados instrucionais, torna-se
relevante recorrer a vocabulario que designe especificamente as operacdes

* Exemplo retirado de um teste diagndstico de 9.° ano.
4 Exemplo retirado de um teste de 9.° ano.
5 Exemplo retirado do manual de 9.° ano P9, da Texto Editora.
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cognitivas subjacentes as tarefas propostas aos alunos, como por exemplo:
escrever, descrever, caracterizar, argumentar, expor, relacionar, redigir,
desenvolver, produzir, entre outros. A utilizagdo precisa destes verbos de
comando (Bloom 1956/1996), em cada enunciado instrucional, de acordo
com os objetivos da tarefa, contribui para tornar a solicitagdo expressa, por
esse mesmo enunciado, mais objetiva e apropriada, levando os alunos a uma
melhor compreensao e, consequentemente, eficaz concretizacdo, situagao
que ndo parece ter sido bem conseguida no exemplo 3. Este enunciado
instrucional convoca para a mesma tarefa um conjunto de operacdes do
dominio cognitivo que vao do ato de descrever ao relacionar e argumentar,
sem estar enquadradas por uma tipologia textual, o que cria um contexto de
producao ambiguo, podendo dificultar a tarefa do aluno. No que se refere a
dimensao do 1éxico especifico da escrita — tipologias e géneros — o enunciado
instrucional ndo apresenta vocabuldrio especifico, nomeadamente nao
identifica a tipologia ou o género de texto a produzir, ndo orientando, desta
forma, o aluno na sua tarefa, como faz o exemplo 2 (“Escreve uma carta...”).
E importante ter sempre em conta o contetdo da tarefa, procurando usar
uma terminologia que ndo seja redundante, inadequada, pouco relevante
ou incoerente com a atividade a realizar, especialmente no que se refere a
léxico da area da linguistica textual, da analise do discurso e da pragmatica.
O exemplo 1, retirado de um teste diagnodstico de portugués, pela forma
como esta estruturado, podera levar os alunos a tomar variadas opgdes como
cendrio de resposta relativamente ao tipo de texto a produzir, porque, na
verdade, ndo ¢ dada a indicag@o de uma tipologia textual que possa orientar
0 aluno na produgdo: num texto de opinido, um género argumentativo,
apenas ¢ enunciada a intencionalidade — dar opinido. A configuracao textual
que essa opinido pode assumir ficara ao critério do escritor/aluno, uma vez
que “Escreve um texto...” pode assumir a forma de diferentes géneros, desde
que argumentativos.

4.1.2 - Nivel morfossintatico

O nivel morfossintatico esta relacionado com a organizagao dos elementos
que constituem o enunciado instrucional. A falta de clareza, o uso de uma
ordem incorreta e a escassez de precisdo na sua construgdo, claramente,
afetam as construcdes gramaticais utilizadas. O enunciado instrucional deve
ser produzido tendo a capacidade de transmitir a mensagem da forma mais
objetiva possivel. Este nivel caracteriza-se, igualmente, pela forma como
distribui os referentes lexicais e anaforicos, as repetigdes, as substitui¢des
lexicais e pronominais, para permitir a progressdo e a gestdo do conteudo
tematico e uma melhor compreensao do mesmo. Os enunciados instrucionais
devem estar produzidos sem ambiguidades e sem redundancias para que o



aluno nao encontre possiveis dificuldades ou obstaculos na interpretacao/
descodificagdo desses enunciados. Por exemplo, o enunciado instrucional
1 apresenta a repeticdo do verbo “escrever”. O aparecimento pela segunda
vez do verbo “escrever” poderia ser substituido ou mesmo evitado, porque
esse comando ja estd dado e assumido pelo aluno a partir do momento em
que iniciou a leitura do item instrucional. A expressdo “teus argumentos”
apresenta-se como redundante, uma vez que, ao formular e apresentar a sua
opinido, o aluno estara a construir argumentos. Ainda no exemplo 1, o uso
da modalidade dedntica expressa em “como deve comemorar” pode causar
ambiguidade na compreensdo do enunciado instrucional, na medida em que
o locutor poderd sentir que esta a agir perante o seu interlocutor “amigo”,
impondo/obrigando-o a cumprir uma situagdo expressa no texto escrito:
escrevendo uma carta com uma moldura de texto prescritivo, perdendo-se
a intencionalidade comunicacional da carta. Para além disso, é necessario
que o aluno tenha um conhecimento formado sobre como comemorar uma
qualquer festa/época especial do ano para que nao se iniba relativamente ao
ato de escrita pelo leque de possibilidades que oferece a expressao “época
especial”. Poder-se-a contar com o pacto comunicacional existente entre o
professor e o aluno para completar a informacao, caso esta atividade seja
uma proposta de sala de aula; no entanto, este exemplo foi retirado de um
teste de avaliagao.

4.1.3 - Nivel textual

Nao se pode esquecer que o enunciado instrucional possui as mesmas
propriedades que um texto de maior extensdao (Amor 1999). A sua produgao
implica, assim, uma dimensao textual e um conjunto de implicac¢des. O nivel
textual do enunciado instrucional pressupde coeréncia semantica e coesao.
Estes sdo fatores que muitas vezes sdo negligenciados na formulagdo e,
consequentemente, interferem na compreensao dos enunciados instrucionais
e, por sua vez, nos resultados. Na formulagdo dos enunciados instrucionais,
torna-se importante a coeréncia, na medida em que € necessario ndo incluir
elementos semanticos que sejam contraditos em relagcdo ao contetido tematico
introduzido, para ndo desviar a atengdo do aluno do objetivo principal da
tarefa; como refere Amor, hd um “grau de previsibilidade minimo que um
texto deve satisfazer, em termos de funcionamento da lingua e de légica do
mundo/do saber, sem o qual o texto se arriscaria a perder coeréncia.” (1999:
33). A expressao “aconselhares relativamente a forma como deve comemorar
uma época festiva”, do exemplo 2, que solicita a escrita de uma carta, exige
uma relacdo entre o conhecimento que o aluno possui e o conhecimento do
mundo solicitado, que, caso nao exista, pode interferir narelagdo entre estes e
aprevisibilidade que se espera que o aluno consiga na escrita/produ¢ao do seu
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texto. Neste ambito, o estudo das unidades linguisticas transcende os limites
da oragdo. Varias sdo as formas de levar os alunos a aproximarem-se
do produto texto, numa perspetiva de processamento da informacao
de planificacdo, com as sequéncias prototipicas e sua compreensao e
ordenac¢ao. Falamos de niveis de macroestrutura e superestrutura do
esquema organizativo dos textos, que, fazendo parte do enunciado,
constituem um auxilio nos processos de producdo textual, dimensao
ndo conseguida no exemplo 3. Este exemplo 3 revela-se um enunciado
instrucional ambiguo pela quantidade de comandos e de informacao
que solicita ao aluno gerir numa mesma tarefa: “descrever”, “estabelecer
relacdo” e “justificacdo”. Pode aqui encontrar-se uma tentativa de orientar
o aluno na sua tarefa recorrendo as sequéncias textuais de Adam (1992), e
aqui estaremos no nivel da textualidade, no entanto, esta estruturagao pode
levar o aluno a compor o seu texto como se se tratasse de partes autonomas e
nao uma unidade com relagdes entre os diferentes periodos e pardgrafos. Ou
seja, a nivel de tessitura textual, pode perder-se a coesdo e até a coeréncia.
Recorde-se que, quanto mais vaga e confusa se apresenta a instrugdo, mais
dificuldade o aluno tera em realizar mentalmente um modelo do produto que
devera ser capaz de elaborar, faltando, assim, pragmaticamente, informacao
que lhe permita entender a intencionalidade da/desta tarefa de escrita.

4.1.4 - Nivel discursivo-pragmatico

Concomitante com o nivel discursivo, encontra-se o nivel pragmatico
que o enunciado instrucional deve possuir para desempenhar a sua funcao
reguladora/avaliativa. O género como objeto comunicativo, constituido por
enunciados, possui um significado literal ou proposicional, uma dimensao
intencional que tem consequéncias na audiéncia: a relevancia do que se
transmite, a forma como o outro pode cooperar no ato comunicativo, o
principio de cortesia subjacente a0 modo como se transmite a mensagem.
Isto ¢, o objetivo do enunciado instrucional varia em relacdo ao objetivo
proposto por quem o formula.

A observagdo dos enunciados instrucionais destinados a produgdo
escrita revela que as informagdes dadas por estas instrugdes ndo se devem
limitar ao carater gramatical, possuindo também uma dimensao discursiva.
No que se refere ao nivel discursivo, € necessario compreender que o
enunciado se apresenta de forma linear, no entanto, “conlleva a que sea
necesaria una configuracion externa que arme los contenidos, su ordenacion
y su organizacion” (Calsamiglia & Tusén 2008: 85). O enunciado, enquanto
objeto comunicativo, vai criar um contexto ao aluno que lhe permitird
configurar e relacionar os elementos necessarios a realizagdo da tarefa. Esta
contextualizagdo do produto a escrever deve ser indicada, por exemplo, pela



identificagdo do género alvo de aprendizagem ou de avaliagdo, como no
exemplo 2, géneros esses que correspondem a cada esfera de conhecimento
e de atividade humana (Bronckart 2003) e que devem ser do conhecimento
do aluno, para que acontega a cooperacao na comunicagao, correspondendo
as expetativas do aluno. A indicacdo do género permite ao discente
contextualizar a sua atividade e enquadra-la numa situacao espaciotemporal
definida. Esta condicao permite-lhe tomar decisdes relativamente as escolhas
linguisticas que terd de fazer para, assim, mostrar o seu desempenho. As
condigdes necessarias do momento de producdo dizem respeito ao contexto
em que ¢ produzido, ainda que esse contexto seja o escolar (Schneuwly &
Dolz 2004). De acordo com Maingueneau, a este aspeto estdo associados
alguns constituintes que se “articulam de maneira estavel por meio de
instituigdes de linguagem definidas em termos de contratos verbais ou de
géneros de discurso” (Maingueneau 1997: 27), e sdo eles: os participantes
do discurso, o seu enquadramento espaciotemporal e os seus objetivos/
finalidades. No que respeita ao contexto fisico, temos o lugar de producao
(espago fisico em que o texto é produzido), o momento de produgdo (tempo
em que o texto € produzido), o enunciador (aquele que produz o texto) e
o coenunciador (aquele a quem se destina o texto, no entanto, fisicamente
presente apenas na oralidade, ausente fisicamente no momento da escrita).
O exemplo 2, retirado de um teste de avaliagdo de 9.° ano, apresenta
explicitamente os aspetos discursivos que estdo intrinsecamente indicados
pelo género a ser produzido, que ¢ identificado. O género epistolar exige
a definicdo dos papéis de locutor e interlocutor para que a sua fungdo se
possa cumprir. Desta forma, estd criado, assim, o contexto da situagdo
de comunicacao exigido e que vai possibilitar ao aluno enquadrar o seu
registo de lingua, escrito, num registo familiar “dirigida a um amigo”. No
entanto, no que se refere a intencionalidade, a finalidade de escrita da carta,
ao contrario do enunciado instrucional do exemplo 1, o objetivo proposto ¢
ambiguo, uma vez que ndo ¢ contextualizado temporalmente. A expressao
“comemorar uma época especial do ano” ¢ vaga, podendo referir-se a uma
festividade qualquer, estando dependente do momento em que foi aplicado
o teste. A andlise deste enunciado coloca questdes como: ndo seria possivel
concretizar essa/uma época especial? Se este enunciado instrucional 2
pertencesse a um manual, compreender-se-ia que a atividade pudesse ser
realizada em qualquer momento do ano letivo e, portanto, o professor poderia
fornecer as indicac¢des em falta, ajustando a(s) época(s). O facto de aparecer
num teste altera completamente esta possibilidade. Perante a descodificagao
deste enunciado instrucional, a liberdade que ¢ dada ao aluno para tomar
decisdes pode constituir um obstaculo no momento da producgdo textual
e, consequentemente, no momento da avaliacdo. O enunciado ndo oferece
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orientacdes precisas ao aluno. Perante enunciados instrucionais como este,
como se podem prever critérios de classificacao/avaliacdo da competéncia
de escrita mediante a diversidade de possibilidades que o enunciado
instrucional permite? A pouca orientacdo do enunciado instrucional abre
a possibilidade de o aluno se questionar sobre: por que razio teria de o
aconselhar? O seu amigo nao partilha a mesma cultura? Que amigo ¢ este?
Neste exemplo, o enunciado instrucional poderia possuir mais informacdes
relativas a dimensao discursiva e, desta forma, levar o aluno a compreender
arazao da escrita da sua carta.

No exemplo 1, ndo ¢ possivel especificar os aspetos-chave para conduzir
o aluno no processo de escrita: desconhece(m)-se o(s) destinatario(s),
quem vai ler este texto, bem como a situagdo discursiva que enquadra este
ato comunicativo, que ajudaria o aluno a tomar decisdes a nivel lexical,
morfossintatico e de estrutura textual. Dependendo de quem ¢ o destinatario
ou o contexto — situagdo de comunicacgao, intencionalidade — que enquadra
o texto, assim se fazem escolhas relativas a um registo mais formal ou
menos formal, uma maior ou menor necessidade de utilizar a/determinada
modalidade discursiva, uma vez que se fala de expressar opinides. Os
aspetos referentes a situagdo de comunicagdo devem ser tidos em conta na
formulacao dos enunciados para que ndo constituam um aspeto problematico
quer a partir da sua formulagdo, por parte de quem os constroi (professor),
quer a nivel da compreensao, por parte dos alunos, e possibilitar ao professor
ter uma verdadeira ideia das competéncias dos alunos no momento de
diagnose/avaliacdo. Ainda que o enunciado do exemplo 1 preveja a
escrita de um texto argumentativo através da expressdo ‘“‘escreve os teus
argumentos”, essa informag¢do ndo ¢ dada de forma explicita, com clareza.
Esta formulagdo possui orientagdes vagas, o que pode ter como resultado a
possibilidade de cada aluno fazer uma interpretagdo diferente, dando origem
a produtos/objetos textuais diferentes. Os resultados a obter podem nao estar
previstos nos critérios de classificagdo/correcdo do professor. Lembre-se
que, no exame final de 9.° ano, nos critérios de correcdo/classificacdo, no
que se refere a resposta extensa, um dos parametros a avaliar € o parametro
A, designado “Tema e Tipologia”, onde se prevé que o aluno seja capaz de
reconhecer a tipologia textual e as respetivas caracteristicas.

No exemplo 3, também os aspetos discursivos ndo foram bem conseguidos,
uma vez que, para além da falta de intencionalidade do texto, também as
coordenadas comunicativas que permitem (re)criar o/um contexto de produgao
estdo omissas, ndo se encontrando referidos nem o(s) recetor(es), nem o lugar
de circulag¢ao do texto. A representacao da situagdo comunicativa deveria
contribuir para (re)criar a cena enunciativa e, assim, ajudar o aluno a definir
o seu papel enquanto enunciador do discurso a produzir. A necessidade das



coordenadas para a configuracao da situagdo comunicativa esta relacionada
com o facto de esta contribuir para a construgao de um determinado modelo
mental de conduta discursiva que influencia quer o comportamento dos
intervenientes, quer o resultado, ou seja, como referem Pasquier e Dolz,
“Nao se trata, pois, de «compor» um texto a partir de elementos simples
conhecidos, mas de «produzir» um texto como resposta a uma situagdo de
comunicac¢ao complexa, recorrendo a multiplos instrumentos e estratégias.”
(1996: 36).

Todos estes niveis linguisticos concorrem na constru¢do do enunciado
instrucional e entram em jogo no momento em que os alunos enfrentam a
tarefa de compreender o enunciado e, consequentemente, de o empreender
através do cumprimento da atividade solicitada por esse mesmo enunciado.

5 - Algumas consideragdes

Estas observagdes assumem uma maior relevancia quando se tem de
verificar/avaliar os diferentes aspetos da producao que serdo premiados com
um resultado. O enunciado instrucional deve incluir explicitamente todos
0s aspetos necessarios a situacdo de comunicagdo se ndo se quiser incorrer
em situagdes de injustica no momento da avaliacdo. Alguns enunciados
instrucionais dificilmente ajudam o aluno a organizar os seus escritos de
forma coesa e coerente e, assim, mostrar o seu conhecimento no que se
refere ao dominio da escrita e do conhecimento linguistico que a mesma
exige. Significa, entdo, que, na avaliagdo desses exercicios, seja no decurso
da sala de aula ou em momentos especificos de avaliacdo, o professor tera
de ser bastante flexivel nas diferentes possibilidades que certamente vao ser
apresentadas como resultado final.

Tendo em conta que os enunciados instrucionais fazem parte do discurso
instrucional, ¢ importante destacar que a sua produgao tem o objetivo de levar
o interlocutor, o aluno, através da interagao, a executar uma a¢ao determinada
em atividades de sala de aula e em contexto regulador e avaliativo. Este ¢
um discurso que pretende regular a atividade do interlocutor, do processo
a agdo, que € pratica e mental. Isto indica que o item deve estar formulado/
deve formular-se com precisdo e clareza para que a tarefa solicitada seja
executada de forma coesa e coerente.

Num primeiro momento, o aluno assume-se como leitor desse enunciado
instrucional e, a partir das informacdes que encontra, tem uma participacao
ativa na construcao do sentido por meio da mobilizacdo do contexto a
partir de pistas e sinalizagdes que o enunciado instrucional lhe oferece.
Essa participagdao ¢ tanto mais ativa e efetiva consoante as informagdes
que estejam ao seu dispor. Da primeira fase, concomitantemente, nasce
uma segunda fase do processo: papel de produtor, onde revela o nivel de
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compreensdo. A partir da compreensao do enunciado instrucional, o aluno
tem de conseguir projetar o objeto textual requerido e concretiza-lo através
da escrita. O aluno produtor desenvolve assim um “projeto” de (como) dizer.

Cumpre referir que, nos estudos de apreensao do sentido dos enunciados,
nao se pode colocar de lado a questdo dos diversos niveis de significacao
que cada texto possui. Por outras palavras, além da significa¢do explicita,
existe toda uma gama de significagdes implicitas, muito mais subtis,
diretamente ligadas a intencionalidade do emissor (Koch 2002: 160). Isso
implica dizer que as interagdes verbais instrucionais nao ocorrem fora de
um contexto socio-historico — a aula — e, sendo assim, a compreensao de
enunciados exige do interlocutor ndo apenas uma compreensao semantica,
mas uma analise do contexto do item/enunciado de instrucdo. E verdade
que os enunciados instrucionais fazem parte do pacto comunicacional entre
professores e alunos em situagdo de ensino e aprendizagem e que, portanto,
o conhecimento do professor pode colmatar; no entanto, nem sempre estes
enunciados sao mediados pelo professor, sendo disso exemplo os enunciados
1 e 2 retirados de provas.

As ultimas palavras sdo destinadas ao professor que usa o enunciado
instrucional para também refletir sobre a sua pratica, voltando a referir
que se pretende que o conhecimento do professor se afirme por um “saber
profissional mais analitico, consistente ¢ em permanente atualizacdo, claro
na sua especificidade, e solido nos seus fundamentos.” (Roldao 2007: 102).
Uma vez que, como referido inicialmente, o enunciado instrucional também
permite (re)definir e (re)orientar a sua pratica, tomando como exemplos estes
enunciados, que tipo de reflexdo podera um professor fazer sobre a (sua)
pratica?®
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