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Resumo

Este artigo pretende sistematizar alguns conceitos ligados a
memoéria coletiva, bem como estabelecer ligagGes entre a
producdo audiovisual e produgao digital de testemunhos como
um mecanismo de exceléncia na difusdo de oralidades e da
criagdo e preservagdo de memdrias individuais. Esta reflexdo
decorre do projeto final de mestrado em Museologia (MMUS),
defendido na Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
que culminou com o desenvolvimento de uma solugdo
expositiva para o Museu Escolar Oliveira Lopes, tendo a recolha
de oralidades potenciado a proposta a que se chegou,
adjuvando também o estudo e a gestdo de colegGes. Sdo,
ainda, expostos alguns desafios de preservagdo digital,
evidenciando-se a importancia da gestdo da informagdo no
contexto de uma abordagem museoldgica holistica e integrada

na era da globalizagdo.
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Abstract

This paper intents to systematize some concepts related to
collective memory, as well as to establish a connection
between audio-visual production and the digital production of
testimonies, as a mechanism of excellence in the dissemination
of oralities and the creation and preservation of individual
memories. This production follows a part of the master
degree’s final project in Museology (MMUS), defended at the
Faculty of Arts and Humanities in Oporto University, which
culminated in an exhibition solution for the Oliveira Lopes
School Museum, where recorded oralities enhanced the
proposal and also helped the study and management of the
collection. Some challenges for digital preservation are also
addressed, highlighting the importance of information
management in the context of a holistic and integrated

approach in museums on a globalization era.
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Introducao

Aos museus do século XXI cabe intervir
diretamente na comunidade onde estdo
inseridos, permitindo uma abordagem ampla e
quase universal, capaz de fortalecer ideias e
novas aprendizagens informais. As novas
tecnologias s3ao sobretudo geradoras de
potencialidades, primando através da
diferenciacdo e interacdo. A crescente
utilizacdo da tecnologia e o exponencial acesso
a informac¢do democratizada permitiu, desde o
inicio do século XXI, novas abordagens
pluridisciplinares em museus e alterou
indubitavelmente a forma como se expdem os
objetos, como a comunicacao é feita e como se
estabelecem parcerias entre instituices
(Hooper-Greenhill, 1995). Com as tecnologias
da informacdo e comunicacgdo (TIC) permeando
também a vida quotidiana, estas mudancas nas
instituicdes museoldgicas revelam-se cada vez
mais, desde aintroducdo de meios de interacdo
tecnolégicos, bem como a adog¢do de novas
politicas de envolvimento dos visitantes tanto
no espaco fisico, como online, até ao estudo e
gestdo de colegdes, na procura de experiéncias

significantes.

Durante a primeira década do século XXI as
atividades inscritas na preservacdo e
conservacdo de objetos e documentos, assim

como os perfis profissionais a elas associados,

foram-se adaptando a estas transformacdes
tecnoldgicas (Pinto, 2014). Se inicialmente o
foco se centrava nos novos meios de acesso e
na transferéncia de suportes via TIC,
rapidamente se percebeu que também a
“produgado” informacional digital necessitava
de atencdo. Emergem, assim, novos e
complexos desafios designadamente o da
obsolescéncia tecnoldgica, fruto do rapido e
continuo desenvolvimento de hardware e de
software. Importa, pois, atender ao aumento
crescente de digital born objects (objetos
“nascidos digitais” ou nado-digitais), incluindo
os resultantes de processos de digitalizacdo em
massa, tendo em mente que pensar em novos
meios de, por exemplo, divulgar e expor as
colecdes é, também, planear e implementar a
gestdo de todo um ciclo de vida, da producdo a
preservacao a longo prazo destas unidades de
informacdo no meio em que foram produzidas

— o digital.

Este artigo pretende reunir e elencar um
conjunto de reflexdes e praticas digitais que
poderdo ser utilizadas no desenvolvimento de
projetos museoldgicos e de novas praticas de
gestdo. Baseando-se numa premissa de recolha
de oralidades e testemunhos, antevéem-se
alguns aspetos de preservacdao digital
potenciadores de novas oportunidades, tendo
como foco os “objetos” digitais audiovisuais.

Esta sistematizacdo resulta do projeto final do
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Mestrado em Museologia (MMUS) na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(FLUP), que culminou na elaboragdo de uma
maquete expositiva para o Museu Escolar
Oliveira Lopes, em Vdlega Ovar, aglutinando
estas praticas e estratégias através da recolha

e exibicdo audiovisual.

1. O lugar da memodria, oralidades

easTIC

O conceito de membdria (individual e social) é
indissociavel do de Patriménio, um termo que,
no ambito cultural e de uma forma simples,
significa o conjunto de objetos, construcdes,
marcas que as comunidades produzem,
acumulam e preservam para se perpetuarem.
A memobdria espelha a evolugao das descobertas
e acontecimentos da sociedade humana, ndao
existindo meméria coletiva sem memorias
pessoais e vivéncias individuais, partilhadas ou
a partilhar, sendo por isso essencial para a
afirmacao das identidades. A representacao do
presente, a partir de experiéncias e factos
passados, permite uma significagdo e um
reconhecimento partilhado pelos atores sociais

(Jorente, Silva & Pimenta, 2015).

Manuel Castells (2010) considera que, nas
diversas sociedades, o ser humano move-se e

atua sempre num ambiente simbdlico. Para

este autor, o museu situa-se, nos dias de hoje,
no centro destas alteracdes tecnolégicas e
culturais, fruto de uma sociedade da
informacdo que tem como maior forca de
comunicacdo e expressdo a Internet. “Os
museus sado repositérios de temporalidade, os
guais constituem simultaneamente um
acumulado de tradicao histérica e projecdo do
futuro” (Soares, 2017: 26). Nao esquecendo a
presente conjuntura, os museus deverdo
integrar nas suas praticas as realidades
tecnoldgicas e as suas multiplas expressdes. A
sua atividade ndo poderd ser despojada desta
projecdo do futuro e, para isso, é necessaria
uma articulagdo pensada de possiveis meios,
tecnologias digitais e, também, uma nova visdo
holistica e integrada da gestao da informacao.
Estas novas ferramentas possibilitam ndo sé
uma nova maneira de gerir, expor e divulgar as
colecdes, mas também potenciam novas
sinergias entre os museus e os seus publicos.
De acordo com Castells (2010), na segunda
metade dos anos 1990, um novo sistema de
comunicacdao comecou a formar-se, fruto de
uma globalizacgo e da mediagdo por
computadores. A este novo sistema, que se
caracteriza pelaintegracdo de diferentes média
e pelo seu potencial interativo, denominou-se
multimédia. Porém a multimédia depressa
deixou o ramo da comunicacao eletrénica para
se tornar parte integrante da vida quotidiana

dos agentes sociais. Todas estas intersecdes
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abriram espago a cria¢do e a necessidade de
gestdo da nova e cada vez mais abundante

informacao digital.

Fruto da gestao e atividade museoldgica ou da

comunidade, esta informacdo pode resultar:

eDa conversdo analdégica para um
formato digital, onde o agrupamento de
dados binarios (0 e 1) é processado por
computadores ou outros dispositivos —

digitalizagao;

® Ocorrer da criagao e utilizagdo exclusiva
de computadores, softwares ou outros
dispositivos — os chamados digital born

objects.

No dmbito do Patrimoénio, a UNESCO (2003a)
identifica a produgdo de informacao digital
como “human knowledge or expression,
whether cultural, educational, scientific and
administrative, or embracing technical, legal,
medical (...) created digitally, or converted into
digital form from existing analogue resources.
(...) Digital materials include texts, databases,
still and moving images, audio, graphics,
software, and web pages, among a wide and
growing range of formats. They are frequently
ephemeral, and require purposeful production,
maintenance and management to be retained”
(UNESCO, 2003a: 13). A referenciacdo desta
informacdo digital como “objeto” resulta da

sua definicdo, na perspetiva da preservagao,

como uma unidade de informagdo descrita de
uma forma digital e que possui trés subtipos: o
ficheiro (que corresponde a uma sequéncia
ordenada de bytes), o bitstream (conjunto
contiguo ou ndo contiguo de bits dentro de um
ficheiro, como por exemplo tabelas ou graficos
dentro de um ficheiro word) e a representacado
(que corresponde ao conjunto de ficheiro
necessarios para a apresentacdo de uma
entidade intelectual). Todos os objetos digitais
constituem-se como abstracdes definidas que
pressupdem uma agregacdao de atributos
(Pinto, 2009). O que esta, de facto, em causa
sdo as unidades de informacdo, unidades de
sentido, sendo oportuno definir-se a acecdo de
informacdo adotada como: “o conjunto
estruturado de representagdes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e
modeladas com/pela interagdo social, passiveis
de serem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de
forma assincrona e multidireccionada” (Silva,

2006: 25).

De uma forma genérica um objeto (espécie de
pacote) digital € uma unidade de informacao
(unidade de sentido). Esta ampla definicdo
representa um grande desafio a sua
preservacao. Reconhecem-se, porém

caracteristicas basicas, Thibodeau (2002)

distingue trés tipos de objetos digitais, ou como
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refere originalmente “layers” (camadas): o
fisico, o légico e o concetual: a camada fisica é
relativa aos computadores e outros
dispositivos; a camada légica engloba os
softwares e os elementos estruturais e a
camada concetual garante a visualizagao e
interpretagao pelo humano bem como a
essencial metainformacgao que é
capturada/produzida. Pinto (2014) aponta para
a pluridimensionalidade da unidade
informacional digital/"objeto" que deve ser
atendida em todo o fluxo infocomunicacional,
da concegao da plataforma
digital/processos/producdo a preservacdo e
acesso continuado a longo prazo. Em suma, um
“objeto” digital em museus deverda assim
pressupor, a semelhanga do que acontece com
as colegdes e acervos, uma preservagao e
inerentes mecanismos de salvaguarda das
diferentes camadas da unidade informacional e

respetiva metainformacao, pois sem esta, nada

sera possivel.

Introduzir a preservacdo digital e os processos
que a implementam, significa entrar no
dominio da visdo estratégica, a médio e a longo
prazo, definindo politicas, planeando uma
estratégia global alinhada com a visdo da
instituicdo ou organizagdao e o seu contexto
(Pinto, 2014). De uma forma geral, a
preservacao digital assegura que a informacao

produzida é auténtica e permaneca acessivel

garantindo, desde o momento em que a
informagdo é produzida/obtida, a sua
utilizacdo em diversos meios, diferentes da
base tecnoldgica original. Insurgindo-se contra
a perda, ela garante a acessibilidade ao
patriménio digital de diferentes paises e
comunidades, conservando as suas

representagdes, cultura, lingua, entre outras

tradicOes e saberes (UNESCO, 2003b).

Nos museus, movimentos do inicio do século
como os LAM (Library, Archive, and Museum
Collections) (Hedstrom & King, 2006) ou a
comunidade GLAM (Galleries, Libraries,
Archives and Museums) apontam para o
derrubar de barreiras e um processo de
convergéncia entre as chamadas institui¢des
de memoéria, que hoje beneficiam de modelos
concetuais como o CIDOC Conceptual
Reference Model (CRM) (CIDOC, s/d), dirigido a
integracdo de informacdo (e metainformacao)
no campo do patrimdénio, bem como de um
crescente apelo a trans e interdisciplinaridade,
convocando d4reas como os Sistemas de
Informacao e as Ciéncias da Comunicacao e da
Informacdo (Passarelli, Malheiro & Ramos,
2014). Os modelos supra referidos sé poderao
ser efetivamente viabilizados neste contexto e
implementados através da aplicacdo de
instrumentos de suporte a gestao dos servicos
e das cole¢des como o SPECTRUM 5.0 (Trust,

s/d), no quadro de uma gestdo integrada dos
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procedimentos e da informacao
crescentemente suportada por plataformas
digitais, potenciando instrumentos como o
CRM. Nao obstante, a informagao nado-digital
ou digitalizada, necessitara de ser gerida para

se tornar/manter acessivel e utilizavel.

A importancia da tecnologia digital em museus
como um meio e alavanca terd sempre um
impacto transversal que percorre todo o ciclo
de gestdo e de concretizagdao da sua Missao.
Producdo nado-digital, gestdo de colecdes,
interatividade, jogos, realidade
virtual/aumentada, digitalizacbes e colegdes
disponiveis online, tudo é possivel, facilitando
uma integracdo alargada de mudltiplos
utilizadores em estreita interagdo com as
colegdes. Pensar numa proposta/projeto em
museus é entender uma série de acdes, ideias
e procedimentos que vao para além de um
mero esboco expositivo. E importante
equacionar se a inclusdo tecnoldgica ou de
recursos multimédia poderd ser potenciadora
ou ndo de novos significados e dindmicas,
antevendo também na fase de planeamento e
producdo informacional, os requisitos da
preservacdo a longo prazo (Pinto, 2014),
envolvendo o acesso continuado e a memoria.
Acresce que a permeabilidade dos dias de hoje,
o acesso democratizado a diversas areas do

conhecimento e a crescente disponibilizacao

tecnoldgica e de informacdo, pressupde uma

polivaléncia que cruza diferentes dreas,
outrora estanques. E frequente os museus
convidarem os visitantes para construirem a
sua propria experiéncia de uma forma
relevante (MaclLeod, 2005), podendo também
assumir politicas que os encorajem a partilhar
objetos e narrativas com outras pessoas
(Simon, 2010). Os museus do século XXI
deixaram de centrar a sua atividade
exclusivamente nas cole¢bes e objetos que
albergam. Esta mudanca de paradigma, em
parte proporcionada pelas TIC transformou a
pratica museoldgica de forma mais inclusiva,
permitindo uma maior acessibilidade e novas
valéncias sociais e educacionais, das quais
resultam participacGes ativas dos seus
visitantes e comunidades (Carvalho, 2016). A
expansdo da memoria coletiva no espaco dos
museus come¢a a ganhar uma nova
visibilidade, elevando-se também ao estatuto
de memodria que se conecta ao espacgo digital,
suprimindo o espaco fisico (Cajazeira & Souza,
2019). Este novo espaco digital, virtualmente
ilimitado, com uma capacidade de
armazenamento superior a qualquer acervo
fisico, permite a recuperacdo de objetos com

uma maior facilidade nos acessos e consultas.

Embora os imperativos tecnoldgicos permitam
novas abordagens, é incontorndvel para as
instituicbes  museoldgicas uma relacdo

imediata entre memoria e preservacdo na sua
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atividade. Sem agGes continuas de investiga¢do
e sensibilizacdo nas instituicdes, rapidamente
se constatard a iminéncia do
desaparecimento/esquecimento de memdrias
individuais e coletivas que se relacionam
diretamente com a cole¢do, edificio e
comunidade. E importante entender que “as
lembrangas ndo estdo armazenadas de uma
maneira estatica no cérebro. Sdo produto de
um fluxo eletroquimico, enquanto espago de
mediagdo entre a experiéncia e a

representacdo” (Jorente, Silva & Pimenta,

2015: 126).

De acordo com Kocak e Kocak (2012), a
repeticdo é o processo de preservacao da
memdria que protege, através do acesso ao
conhecimento, a identidade de um grupo e que
deverd basear-se em métodos de reproducao e
de transferéncia. As memdrias pessoais sdo
sempre formadas através da comunicacdao com
os outros, permitindo que as vivéncias em
grupos e comunidades ativem também a
construcdo dessas mesmas memorias (Kocak &
Kocak, 2012). Uma memodria que se define e
constrdi como coletiva sera sempre informacao
relevante, uma vez que ela moldard a
identidade do grupo ou comunidade onde se
encontra inserida. Por sua vez, a salvaguarda
da identidade coletiva também implica que
estas memdrias e eventos individuais se

mantenham em constante reestruturagao.

Segundo Bosch (2016) também o conceito de
memoéria coletiva se edifica a partir de
individuos dentro de um grupo social. As
memoarias sao parte de um processo cultural de
negociagdo que define os eventos como
narrativas mediando  culturalmente as
informacgdes do passado. Assim, como parte de
um processo de negociacao cultural, o estudo
da memdria inclui o recurso a diversas
ferramentas, desde fontes histdricas, arquivos,
textos, até ao estudo das oralidades,
entrevistas ou inquéritos (Bosch, 2016)
fotografias, filmes, imagens ou documentos
escritos. Com o advento das tecnologias
potenciaram-se novas oportunidades e um
espaco digital de eleicdo para a formacao
destas memorias (Bosch, 2016). Falar de
membdria coletiva e da sua preservacao é entao
garantir a salvaguarda, através da repeticdo e
transmissdo para a manutencdo da identidade

de um determinado grupo social.

Um reflexo deste posicionamento de
negociacdo da memodria encontra-se na
exposicao Holocaust no Imperial War Museum
em Londres, onde uma série de testemunhos
de sobreviventes registados em video,
acrescentam uma camada emotiva e
mnemonica aos objetos expostos, através do
storytelling. Estas oralidades audiovisuais,
tornaram-se num dos mais memoraveis

elementos no decorrer da visita, porque
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rapidamente se identifica a resisténcia do
espirito humano face a circunstancias
inimagindveis (IWM, s/d). Assim, a recolha e
exibicdo de objetos audiovisuais em forma de
testemunhos poderd amplificar a extensado de
uma proposta, mas também promover a
producdo de uma membdria individual que se
moldara certamente como coletiva,
perpetuando e situando as acbes num

determinado espago ou tempo.

Dentro da mesma tematica, também o
Museum Jewish Heritage - A Living Memorial to
the Holocaust em Nova lorque apresentou em
2018 um projeto intitulado de New Dimensions
in Testimony promovido pela USC Shoah
Foundation e que foi resultado de multiplas
colaboragdes. Este projeto consistiu na
gravacdao de milhares de respostas a
sobreviventes do Holocausto, que culminou
numa instalagao interativa em que o visitante é
manifestamente convidado a participar com
perguntas (MJHNYC, 2020). Esta acdo direta de
pergunta-resposta em tempo real permite, ndo
sO aceder a memoria e as histérias de cada
interveniente, mas também capacita e aguca a
curiosidade do visitante que através do uso de
um microfone, vé e ouve as suas perguntas
respondidas. O sistema recorre a informacao
audiovisual armazenada e ao reconhecimento

e processamento de voz, permitindo que

pequenos trechos de video respondam a cada

uma das perguntas em tempo real.

2. O Museu Escolar Oliveira
Lopes: Testemunhos audiovisuais

e sua preservacao digital

O Museu Escolar Oliveira Lopes (MEOL)
localiza-se em Valega, Ovar. O edificio que o
acolhe foi outrora a primeira escola primaria da
freguesia, cuja inauguracdo se deu a 2 de
outubro de 1910, trés dias antes da
proclamacdo da Republica em Portugal. Esta
escola manteve-se em  funcionamento
interrupto até 2012, a par com a atividade

museoldgica, iniciada em 1996.

O projeto desenvolvido teve como eixo
orientador o cruzamento da aplicacdo das
tecnologias com a preservagdao das memérias
orais no contexto da concecdo de uma
proposta expositiva transdisciplinar para o
MEOL e iniciou-se com a identificacdo de
necessidades, em particular na urgéncia da
preservacao da memoria escolar coletiva da

comunidade em que se insere o Museu.

Centrado nas memdrias de antigos alunos,
procedeu-se a recolha de oralidades, ligadas
sobretudo as suas vivéncias escolares e as

relacGes estabelecidas com os professores.
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Estas narrativas foram gravadas partindo de televisores, existindo uma ligagao entre eles e
uma amostra que considerou 10 testemunhos, 0s objetos expostos, de forma a valorizar a sua
com elementos de faixas etarias diferenciadas compreensao através das experiéncias
(dos 35 aos 75 anos) e que permitiu a partilhadas. Assim, mais do que identificar os
salvaguarda de memérias desde os anos 1950. objetos de uma colecdo, é importante também
Os testemunhos foram recolhidos em formato perspetivar a sua utilizagdo promovendo
audiovisual e desdobrados com a ajuda de um recursos que permitam a introducdo de novos
guido pré-estabelecido de  entrevista olhares.

semiestruturada.
Sabe-se que qualquer objeto audiovisual

Os participantes partilharam livremente as provém da juncdo de dois elementos que
suas experiéncias e todos evidenciaram a podem ser observados e compreendidos
questdo do respeito pelo professor, isoladamente: o som e a imagem. Um
discursando sobre as relacdes de alteridade audiovisual pode ser definido como tudo que
nos dias de hoje, os castigos da época, a pertence ao uso simultidneo ou alternado da
utilizacdo de objetos como os quadros de visdo e da audicdao e que possui caracteristicas
lousa, as penas, os papéis mata-borrdo, os Unicas (Cajazeira & Souza, 2019). Segundo
tinteiros, estabelecendo uma ligacdao direta Bravo (2004) um objeto audiovisual é um
com alguns dos objetos da colecdo do museu. documento que no mesmo suporte contém
Esta recolha possibilitou a repeticdo da imagens em movimento, informacao visual
membdria coletiva de um grupo social que se com som, sem distingdo de um suporte fisico
constrdi através das vivéncias pessoais de cada de gravacdao, mas que requer um dispositivo
antigo aluno. Um processo que ndo poderd tecnolégico para gravacdao, transmissao,
ficard completo sem a intervencdo de percecio e compreensdo. A sua grande
mecanismos de exibicdo que promovam a sua caracteristica é a dualidade deste caracter
visualizacdo e partilha. Para esse efeito, cada misto e o facto de se veicularem mensagens
um dos testemunhos foi alvo de edicdo e pds- sobre uma trama espacial e temporal, onde
producdo, pretendendo-se a construcdo de um imagens estdticas (frames) sequenciam-se
fio condutor comum, tendo em consideracao a constituindo o movimento. Desde o final do
sua reproducdo. Na maquete final da proposta século XIX que o audiovisual atravessou
expositiva que foi apresentada, estes inUmeras transformacoes, permeando
testemunhos podem ser acedidos através de diferentes contextos e setores, como por
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exemplo a comunicagdo ou a educagdo. A dispositivos, hardwares, softwares e suportes
grande parte dos materiais audiovisuais de registo, também a preservacdo de objetos
produzidos identifica pessoas, lugares e audiovisuais a longo prazo representa um
objetos com objetivos especificos de desafio. E imperativo uma boa gestdo,
reproducdo e de preservacdo, com vista a documentacdo de apoio e metainformacdo
capacitar e a melhorar “o processo da estruturada para garantir a sua acessibilidade
comunicacdo humana” (Cajazeira & Souza, continuada no futuro.

2019: 125), mas também com o intuito de
. A criacdo de cole¢bes nado-digitais permite,
habilitar novas memorias coletivas. Nos meios

) _ o sem duvida, o desenvolvimento entre a
culturais, os objetos audiovisuais tém uma

) o . informacdo, os profissionais que garantem a
grande importancia na preservagdo e

sua producdo, descricdo, armazenamento e o
salvaguarda, uma vez que podem estabelecer

o . publico. Contudo, embora a tecnologia seja um
ligacGes para futuras acdes de resgate,

' o fator de importancia, a relacdo entre a
elevando a capacidade das instituicdes de

_ N . informagdo e o utilizador/visitante que a
resumo e de indexagdo para a recuperagao da

_ . o recebe deverd ser mais determinante
informacdo (Cajazeira & Souza, 2019).

(Cajazeira & Souza, 2019). Os museus usam a

O LAC (Libraries and Archives Canada), entre sua legitimidade social e a sua possibilidade
outras entidades, disponibiliza online recursos transformadora para se converterem em
relacionados com a preservagao digital de espacos de experimentacdo regulares com os
documentos audiovisuais e elenca os conceitos seus publicos (Cagigal, 2017). E inquestiondvel
que estdo subjacentes. Das caracteristicas a potencialidade das cole¢des digitais e
basicas de qualquer objeto audiovisual, criado inegavel também é valorizacdo dos bens
digitalmente ou digitalizado (transferido do culturais que elas permitem. Contudo, é
suporte analdgico para o formato digital), necessario reconhecer uma continuidade
revelam-se alguns componentes que deverdo intelectual entre os materiais culturais,
ser tomados em consideracdo na producdo histdricos e sociais do passado e do presente.
audiovisual: esséncia, codec, No caso da criacdo de colecbes digitais
formato/container/wrapper, data audiovisuais é necessario antever e gerir todo
compression, bit rate, resolucdo de imagem, 0 processo, assim como determinar um plano
resolucdo de scan, sample rate e bit depth (LAC, de gestdo da informacdo e preservacdo,
2018: 1-4). Devido a obsolescéncia dos incluindo os basicos backups regulares, que
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permitam que a informag¢do se mantenha politica de gestdo da informacio e TI
acessivel. Contudo, conforme Vvisto, a (sobretudo ao nivel da gestdo de
pluridimensionalidade a preservar requer mais procedimentos e de cole¢bes).

ao nivel de uma politica de gestdo da

_ . o Independentemente das reflexdes tedrico-
informagdo em contexto museoldgico.

praticas que se lancaram e das que certamente

Caberd a equipa do museu, cada vez mais se irdo desenvolver é importante entender que
interdisciplinar e com perfis que incluam a preservacao de qualquer objeto audiovisual
competéncias em gestdo da informacdo e TI, acarreta muitas especificidades e limitacdes,
promover a implementacdo de novas incluindo econdmicas, requerendo que as
perspetivas e modelos, assumindo a gestdo e politicas a desenvolver no ambito da gestao da
fluxo das unidades de informacdo digitais e informacdo atendam, também, de forma
concretizando as adequadas estratégias a particular a questdes como a avaliagao, sele¢ao
médio e longo prazo. O processo de e eliminacdo da informacdo, seguindo-se o seu
producdo/recolha dos objetos audiovisuais no armazenamento/alojamento com garantia de
MEOL teve em consideragao a sua preservagao acesso e uso continuado a longo prazo.

e partiu da analise de abordagens tedricas,

o Acresce que, para uma boa gestdo de recursos,
boas praticas e modelos, nomeadamente o

o , € necessario estabelecer uma analise que
proposto pelo Digital Curation Centre (DCC),
. o . incida em cada objeto audiovisual. As
desenvolvido no ambito da preservacao de

o ' ' instituicbes culturais que lidam com estes
dados cientificos, que sistematiza de forma

objetos obtém sistemas de gestdo com
sumaria um ciclo continuo de preservacao de

diferentes tipologias, de forma a otimizar
objetos digitais, divididos por passos e etapas

recursos, localizando facilmente os objetos. O
(DCC, 2020). A adocdo deste modelo para o

. . S grande potencial de reutilizagdo dos objetos
caso da preservacdao dos objetos audiovisuais

_ _ . audiovisuais  exige uma descricdio e
funciona como instrumento orientador para

o representac¢do detalhada de forma a facilitar a
que no futuro as instituicdes possam

. sua recupera¢do num curto espac¢o de tempo.
desenvolver uma estratégia e um plano de

. o _ Uma descricdo devera incluir no minimo a
preservacao digital, obtendo um maior

caracterizacdao de sequéncias mais relevantes,
controlo na monitorizacdo de acdes a partir dos

nome dos personagens/intervenientes, a
objetos digitais ou analdgicos originais, e, numa

identificacdo de lugares e histéria ou acdo (no
perspetiva mais macro, integrando-os na

caso de documentarios, filmes, entre outras)
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(Bravo, 2004). Hoje em dia, o elemento base é alicercando a memédria individual e coletiva,
a existéncia de uma efetiva politica e como por exemplo com a gravacao audiovisual
operacionalizagdo da informagdao em museus de oralidades, deverd também entender os
que integre as politicas e estratégias de problemas que estas novas unidades de
preservacao digital (desde o planeamento do informacdo  digital poderdo acarretar,
projeto e processo de digitalizagdo ou da promovendo a sua utilizagdo e gestdo
producdo/recolha digital), em articulagdo com integrada. E necessdrio um esforco concertado
a politica global de preservagao e conservacgao de cada instituicdo no sentido de dinamizar as
da instituicao. colecdes passadas, mas também de garantir a

criacao de novas colegdes, novos significados e
conceber um espaco de didlogo, alteracbes e

Consideragoes finais mudancgas.

. De uma forma homodloga a exemplos como os
Se, por um lado, as ferramentas tecnoldgicas

) ] ] oo do Imperial War Museum e do Museum Jewish

ao dispor permitem a manipulagao infindavel,
. L Heritage - A Living Memorial to the Holocaust,

o armazenamento e solugdes de criagdo, é

) embora numa tematica distinta, também na
importante entender que, por outro lado, estas

. oL . produgao audiovisual no MEOL se pretendeu a
solugdes e criacbes serdo sempre alvo de

_ L o cristalizagdo de memorias individuais para
inacessibilidade ou obsolescéncia futura, dada

o . o ) ) consolidagao da identificacdo social de uma
a rapida evolugdo tecnolégica que se vivencia

. comunidade/grupo especifico. Antevendo ndo
(Saydo & Sales, 2012). Entender estes

L ) ) s6 a contribuicdo que estes testemunhos
problemas e tomar decisdes conscientes é

) . podem gerar, também foi equacionado o
promover o desenvolvimento das colecbes e

o ) planeamento e gestdo da informagdo
perceber as suas potencialidades. Mais do que

] ) . produzida, a sua preservacdo e dimensdo
capacitar um museu com nova informagdo

o ) . . . expositiva, com vista a garantir a repeticao a
digital e tecnologia, sdo necessarias acles

) ) ) geragOes vindouras. Mais do que nunca, os
sobre os objetos criados e garantir a sua

. ) museus  deverdo  ser  sensiveis  aos
salvaguarda e preservagdo, caso seja essa a

o ) acontecimentos da atualidade, em prol da
decisdo. Cabe, pois, a cada museu esta dupla

. ) preservacao da memoria de qualquer tematica
acdo. Ao mesmo tempo que potencia os

. N ) e identidades no futuro.
objetos da colecdo através da

producdo/recolha, tratamento de informacdo
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