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Apresentacao

Paula Menino Homem

Pela sua heterogeneidade, em termos tipoldgicos, de vocacao, dimensao e de acervos,

e pelas fun¢ées que lhes sao atribuidas internacionalmente, os museus sé podem ser,
obrigar-se a ser, contextos culturais e de desenvolvimento social de inclusao e diversida-
de. Tais funcGes, emanadas do Conselho Internacional de Museus (International Council
of Museums - ICOM), plasmadas nos cédigos de ética ou deontoldgicos e nas legislacdes
nacionais, incluem a investigacado cientifica, fundamental para o conhecimento, pluripers-
petivado, dos seus acervos e para o desenvolvimento de politicas e praticas inerentes as
restantes, isto €, o garante da sua adequada documentacao, conservacao, interpretacao

e comunicacao, para além de incorporacdo e educacao.

Para que tais funcdes possam ser exercidas eficientemente, os mesmos principios, de
inclusao e diversidade, deviam aplicar-se aos seus profissionais, em termos de dreas
cientificas de qualificacao e competéncias. Nao obstante, os contextos museoldgicos,
maioritariamente de limitados recursos humanos, para além de outros, nem sempre
proporcionam tal diversidade e complementaridade de areas cientificas. O cenario mais
caracteristico € o de equipas reduzidas e multifuncionais, embora nem sempre apetre-

chadas de competéncias para o seu cabal desempenho.

Conscientes das limitacdes, os profissionais procuram educacao e formacao de carater
especifico. A oferta especifica em museologia centra-se, ao nivel da educacao formal,
nas instituicées de ensino superior acreditado, sendo, tipicamente, certificada e confe-
rente de grau. Em Portugal, tal como maioritariamente a escala internacional, conferente
de qualificacao profissional de nivel 7 (mestrado) e 8 (doutoramento), de acordo com o
Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ), que é estruturado a partir do Quadro Europeu
de Qualificacdes (QEQ) para a aprendizagem ao longo da vida (Conselho da Unigo Euro-
peia, 2017/C189/03, Recomendacao de 22 de maio).

Homem, P.M. (2021). Apresentacdo. In P.M. Homem
(Ed.), Museus e Formacéo: Novas Competéncias para a
Transformacdo Digital (pp. IX-XV). Porto: FLUP/DCTP.
https://doi.org/10.21747/978-989-9082-07-6/musap
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Este tipo de aprendizagem promove a mais ajustada adequacao de competéncias aos
desafios suscitados pela sociedade em desenvolvimento e as necessidades ineren-

tes. Implica uma atualizacao periddica, suportada na educacao e formacao profissional
continua (conhecida por Formacao Continua), que é defendida pelo Comité do ICOM para
a Formacao de Pessoal (ICOM Committee for the Training of Personnel - ICTOP) e pelos
codigos de conduta, obrigatéria, em termos juridicos, e crucial, em prol da capacidade de

adaptacao e sobrevivéncia do setor. Para além das instituicbes de ensino superior, tam-

bém outras entidades a desenvolvem e oferecem, como servicos publicos da administra
¢ao central e local, empresas ou associacoes do setor. Os ambitos de formacao em foco
relacionam-se, em geral, com as funcoes tradicionais dos museus. Nao obstante, para
além de serem em numero reduzido, assentam, fundamentalmente, no formato de tipo
presencial e, com frequéncia, circunstancias individuais inibem a participacao dos profis-
sionais, como limitacdes de tempo relacionadas com a familia ou o trabalho, dificuldades

financeiras, falta de oportunidades locais e dificuldades de deslocacao.

Com a consciéncia das suas potencialidades e do seu papel social, 0s museus procuram
ajustar o seu foco considerando aimportancia de uma orientacao voltada nao so6 para
0S seus acervos, mas alargando-a também para os seus publicos, centrando-se na sua
interacao e nas experiéncias proporcionadas e vividas. Experiéncias que se pretendem
memoraveis e fator de regresso e participacao continua e dinamica. Neste ambito, a
importancia da gestao da informacdo e da comunicagao sobressai ainda mais, especial-

mente quando associada ao exponencial desenvolvimento das suas tecnologias digitais.

Em plena Era da Transformacao Digital, se se fosse medir o nivel de maturidade digital
dos museus, o resultado, em termos de média, apontaria para o patamar inicial. E cla-

ro que a pandemia de Covid-19 revelou as fragilidades, mais ou menos sérias. Nalguns
Casos, acentuou-as e extremou-as, mas, noutros, impulsionou ou fortaleceu a transicao.
E neste contexto que se enquadra e se apresenta o projeto Mu.SA - Museum Sector

Alliance (http://www.project-musa.eu/pt/).

Alavancado pelo projeto eCult Skills, financiado pelo Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida (2013-15), que, na sua fase de investigacao, havia identificado uma falta
de competéncias digitais e transversais por parte dos profissionais do setor dos museus,
o projeto Mu.SA teve inicio em 2016 e terminou em abril de 2020, em pleno confina-
mento nacional. Foi financiado pelo Programa Erasmus+, especificamente pela Acao-

-chave 2: Cooperacao para a Inovacao e o Intercambio de Boas Praticas - Aliancas de
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Competéncias Setoriais (Key Action 2: Cooperation for Innovation and the Exchange of
Good Practices - Sector Skills Alliances. Call: EAC/A04/2015), registado com a referéncia
575907-EPP-1-2016-1-EL-EPPKA2-SSA e disponivel na sua base de dados em: https://
ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/ #project/
575907-EPP-1-2016-1-EL-EPPKA2-SSA.

Visando apoiar o desenvolvimento profissional continuo dos profissionais de museus, no
sentido de enfrentar com sucesso os desafios da transformacao digital, o foco do Mu.

SA foi exatamente a escassez das suas competéncias digitais e transversais, também
reconhecidas como transferiveis. Tais caréncias do setor sao reflexo da nao existéncia,
tipica, da colaboracao interdisciplinar de equipas contando com profissionais de museus
com qualifica¢des profissionais especificas da area. Para além disso, a oferta formativa é
residual, ao nivel quer dos planos curriculares dos cursos superiores de pos-graduacao

em museologia quer dos planos de a¢6es de formacao continua.

O consorcio, constituido como uma alianca entre setores, foi coordenado pela Hellenic
Open University (HOU), na Grécia, teve a Culture Action Europe (CAE) como Guarda-chu-

va Setorial Europeu, na Bélgica, e aliou outras organizacoes:

1. Gregas - Anonymous Educational Organization (AKMI), National Organization
for the Certification of Qualifications and Vocational Guidance (EOPPEP), que,

por motivos imprevistos, teve de desistir do projeto, e ICOM Grécig;

2. ltalianas - Fondazione per le Qualita Italiane (Symbola), Istituto per | Beni Artistici
Culturali e Naturali della Regione Emilia Romagna (IBACN), Link Campus Uni-

versity (LCU) e Melting Pro Learning (MeP);

3. Portuguesas - Universidade do Porto (U.PORTO), ICOM Portugal e Mapa das
Ideias (Mdl). Como parceiro associado, contou ainda com a Dire¢dao Regional de
Cultura do Norte (DRCN).

A fase inicial de investigacdo do consorcio conduziu a definicao de quatro cargos pro-
fissionais emergentes, com diferentes perfis e funcées: i) Gestor de Estratégia Digital
(Digital Strategy Manager); i) Curador de Colecdes Digitais (Digital Collections Curator);
iii) Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa (Digital Interactive Experience Develo-

pen); e iv) Gestor de Comunidade Online (Online Community Manager).
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Uma reflexao critica relativa ao exercicio de tais fun¢des conduziu a identificacdo das
competéncias necessarias, gerais e especificas por perfil, e permitiu a estruturacao e de-
senvolvimento de programas de formacao diferenciados, tendo sido oferecidos e imple-

mentados em fase experimental, piloto:

1. Um Curso Online Aberto e Massivo (Massive Open Online Course - MOOC) em
competéncias essenciais para profissionais de museus, de carater introdutério e

geral para todos os perfis;

2. Um curso de especializacido dedicado a cada perfil, em formato misto (blen-
ded learning - b-learning), combinando ensino a distancia, ensino presencial e
aprendizagem baseada no trabalho (work-based learning), conhecida por for-
macao em contexto de trabalho e que, em Portugal, se desenvolveu em formato
de estagio. A participacao nestes cursos implicou a frequéncia, com sucesso, do
MOOC introdutério.

Embora tendo como publico-alvo os profissionais de museus, ou aspirantes a tal, os
programas de formacao foram inclusivos a profissionais de arquivos e outras instituicdes

culturais, que enfrentam os mesmos desafios.

Sado alguns aspetos do Mu.SA, que se consideram de potencial interesse para o setor,
que aqui se partilham, de forma contida e despretensiosa. O desafio foi lancado ao grupo
portugués do consorcio e aos estudantes/profissionais que participaram no projeto, es-
pecificamente aos que desenvolveram os cursos de especializa¢ao, para que partilhas-

sem os resultados da sua aprendizagem baseada no trabalho.

Nem todos os envolvidos conseguiram responder ao desafio. O contexto internacional
de pandemia devido a Covid-19 e o acréscimo de trabalho exigido as equipas, sempre pe-
quenas, condicionou seriamente a sua disponibilidade para uma resposta em tempo Uutil,
relativamente as prioridades que se foram impondo. Fica a esperanca de que o possam
fazer numa outra oportunidade. Assim, dos contributos para os museus portugueses e,
pela sua capacidade de alcance, para a sociedade humana em geral, que se pretende
multipla, inclusiva e enriquecedoramente diversa, partilha-se, aqui, apenas uma pequena

amostra do trabalho desenvolvido.
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0 grupo de parceiros portugueses (U.PORTO, ICOM Portugal e Mdl) partilha informacao,
que se complementa e, pontual e naturalmente, se sobrepde, e as suas reflexdes, nao s
quanto a sua participacao no projeto Mu.SA, mas, e especialmente, quanto arelacées de

contribuicao e desenvolvimento mutuo e multifacetado.

Por agora, em seccao especifica dedicada a contributos resultantes da aprendizagem

baseada no trabalho e por ordem alfabética do autor, partilham-se experiéncias desen-
volvidas no ambito de apenas dois dos quatro perfis funcionais, em concreto os corres-
pondentes ao Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa e ao Curador de Colecoes

Digitais. Assim:

Andreia Santos, que desenvolveu competéncias relacionadas com o perfil funcional de
Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa no Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra, apresenta a sua proposta de praticas interativas passiveis de implementacado no

seu percurso expositivo, concretamente na Sala de Vandell;;

0O mesmo perfil funcional foi assumido por Antonio Batarda Fernandes, que desenvolveu
as suas competéncias integrando o projeto de renovacao digital em curso nos Servicos
Educativos do Museu do Coa. A equipa, que agregou também André Tomas Santos, Pedro
Daniel Pereira e Thierry Aubry, liderada por Bruno José Navarro Marcal, na altura presi-
dente da Fundacao Coa Parque e falecido inesperadamente no inicio deste ano, presta-

-lhe sentida homenagem;

0O Museu Escolar Oliveira Lopes foi o contexto em que Barbara Andrez desenvolveu
competéncias inerentes a funcao de Curador de Colec¢es Digitais, partindo de recolha e
preservacao de testemunhos orais de antigos alunos da escola, no sentido da producao

de novos conteudos digitais e da sua disponibilizacdo através da Web 2.0,;

Também interessada nas quest6es da promoc¢do da acessibilidade de informacao, con-
cretamente através da plataforma Matriznet, Claudia Furtado desenvolveu igualmente
competéncias no ambito do perfil de Curador de Colec¢des Digitais. Escolheu a colecao
instrumental do Museu Nacional da Musica como contexto e focou-se nas questoes

relativas ao seu inventario;

0O mesmo perfil funcional foi selecionado por Diana Silva que, orientada por interesses

similares, contribuiu para a producao de conteudo digital, a partir do estudo de objetos da
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colecao do Museu do Centro Hospitalar do Porto e da producao de narrativas com inte-
resse de integracao na visita virtual interativa avancada a 360°, entretanto disponibilizada

pelo musevu;

Fernanda Ferreira optou igualmente pelo perfil de Curador de Colecdes Digitais. Desen-
volveu um diagndstico a colecao de objetos digitais do Ecomuseu Municipal do Seixal e
propoe medidas no sentido do desenvolvimento de um plano para a sua gestao, conside-

rando a sua preservacao digital e potenciacao ao servico da sociedade;

O foco do contexto de trabalho de José Tavares foi o Arquivo Digital da Universidade do
Porto, onde, na unidade Gestao de Documentacao e Informacdo da UPDIGITAL, desen-
volveu competéncias orientadas para as fun¢dées do mesmo perfil. Os seus interesses
orientaram-se para a preservacao digital de objetos que constituem as séries documen-
tais do arquivo, explorando o software Libsafe para garantia da usabilidade da informa-

¢ao digital a longo prazo.

Como expectativa, importante para o setor e fundamentada nas fortes e salutares rela-
¢oes de colaboracao entre os participantes, o consorcio do Mu.SA esperava e fomentou
a constituicao de comunidades de pratica que contribuissem para assegurar a sustenta-
bilidade dos resultados, para além da duracao do projeto. Tal tornou-se realidade com a
constituicao de comunidades online nos trés paises. Em Portugal, constituiu-se narede
social Facebook (Meta Platforms) sob a designacao Museus Século XXI: Comunidade de
Pratica (https://www.facebook.com/groups/567291287276623).

E gratificante constatar o interesse em manter a colaboracdo dindmica entre os trés
paises participantes no Mu.SA, com abertura a inclusao de todos os outros, por parte de
profissionais ex-estudantes e de parceiros do Mu.SA. Nesse sentido, partilha-se a apro-
vacao recente do projeto MICA - Mu.SA International Community Activators, financiado
pelo Programa Erasmus+ Educacao e Formacao Profissional [Convite a apresentacdo

de propostas 2021- EAC/A01/2021- Erasmus + Programa (2021/C 103/11). Projetos de
Parceria de Pequena Escala (KA210). Referéncia 2021-1-ITO1-KA210-VET-000032870].

O MICA é coordenado pela Associazione Cultura Republic, em Florenca.

Igualmente gratificante é o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo consércio ao
longo do Mu.SA, distinguido, em 2019, pelos prémios anuais da Associacao Portuguesa
de Museologia (APOM) com uma mencao honrosa na categoria de Projeto Internacional,

considerado inovador e reconhecido, em 2020, como Exemplo de Boas Praticas pela

roedewo;
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Comunidade da Electronic Platform for Adult Learning in Europe (EPALE) e servindo de
ativador também de outros projetos mais recentes com objetivos complementares para

os profissionais da cultura.

Por fim, globalmente e ao nivel dos mais ou menos diretamente envolvidos nas suas
atividades, o consdrcio do Mu.SA espera ter contribuido para um incremento do espirito
de iniciativa e empreendedorismo, uma participacao mais ativa na sociedade, uma maior
capacidade de entendimento, respeito e resposta relativamente a diversidade social e
cultural, uma maior motivacdo e satisfacao pessoal e das equipas ao nivel do trabalho,
bem como um incremento das oportunidades de desenvolvimento profissional, pela
maior e mais ajustada qualidade da formacao dos profissionais da cultura, especialmente

dos museus.

Paula Menino Homem

FLUP - DCTP, CITCEM
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O inicio de uma histéria de inclusao, inovag¢ao e
desenvolvimento

Neste ano de 2021, mais concretamente no passado dia 3 de janeiro, fez vinte e sete
anos que a Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) iniciou o seu percurso
na educacdo e formacao dedicada a aspirantes a/profissionais de museus. Visava, para
além de promover o desenvolvimento cientifico na area da museologia, especializar li-
cenciados ou equivalentes nos varios ramos das ciéncias, artes e humanidades, na teoria
e na pratica museoldgica. Portanto, ndao se estabeleceram limites nem prioridades relati-
vamente as dreas cientificas de proveniéncia dos estudantes. Pelo contrario, fomentou-

-se sempre a sua salutar e enriquecedora inclusao e colaboracao interdisciplinar.

O programa de ensino-aprendizagem assumiu o formato de uma pds-graduacao de dois
anos, ndo conferente de grau, que teve a sua primeira edicdo em 1994-96, apos publi-
cacao no Diario da Republica, n.? 96, Série ll, de 24 de abril de 1992. O curso de espe-
cializacao funcionava de forma concentrada as segundas e tercas-feiras, para facilitar a
deslocacao e participacdo dos estudantes ja profissionais de museus, e um estagio de
um ano, para melhor articulacao entre as realidades académica e profissional e melhor
preparacao dos menos experientes, a bem do desenvolvimento de competéncias e das

instituicdes envolvidas.

No que diz respeito as competéncias, promoviam-se as consideradas nucleares para
0 exercicio da profissao, de acordo, globalmente, com todas as func¢oes atribuidas aos
museus, associadas a sua definicao, emanadas do Conselho Internacional de Museus

(International Council of Museums - ICOM) e plasmadas no seu Cédigo Deontoldgico.

Na primeira edicao do curso, alguns contelddos programaticos nao se orientaram pela

designacao da, entdao chamada, disciplina. Os casos concretos foram as disciplinas:

- Conservacao e Restauro que, na pratica, desenvolveu contelidos no ambito da conser-

vacao preventiva, area introduzida de forma pioneira;

- Informatica Aplicada, em plena Era da Tecnologia da Informacao, dizia respeito as com-
peténcias digitais, beneficiando do desenvolvimento dos computadores pessoais e da
democratizacdo da banda larga e fomentando o seu uso e exploracao do seu potencial
para o desenvolvimento da investigacao, no sentido da otimizacao dos processos inter-
nos e melhoria da organizacao, gestao e produtividade. Neste contexto, alguns proces-

sos de digitalizacdo tiveram inicio.
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Logo na segunda edicao (1996-98) tais disciplinas passaram a assumir-se na estrutura

curricular do curso como Conservacao Preventiva e Tecnologias da Informacao.
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No que diz respeito as competéncias em foco neste contexto, as digitais, apesar de
basicas, o processo nao foi simples, com naturais dificuldades e resisténcias por parte de
varios estudantes, mas com significativos contributos inovadores para o desenvolvimen-

to pessoal e das instituicdes museoldgicas'.

A perspetiva progressivamente mais alicercada do papel social dos museus na vida
cultural da sociedade, e nao apenas na preservacao e divulgacao do patrimonio cultural e
da memodria identitaria coletiva, obrigou a uma atualizacao das carreiras especificas dos
seus profissionais, no sentido do melhor e mais rigoroso desempenho e da abertura das
carreiras técnicas e técnicas superiores dos museus a formacoes diversificadas. Tal con-
cretizou-se através do Decreto-lei 55/2001, de 15 de fevereiro (publicado no Didrio da
Republican.239/20071, Série I-A). Nesse contexto e atendendo as funcbes exigidas aos
museus, a carreira de conservador foi considerada de topo na drea da museologia, exigin-
do-se uma qualificacdo de nivel de mestrado ou uma pés-graduacao nao inferior a dois
anos, em claro reconhecimento do nivel de qualidade de formacao da pos-graduacao em

museologia da FLUP.

Desafios do século XXI e estratégias de adaptac¢ao

No dealbar do século XX, ciente daimportancia da investigacao cientifica de alto nivel
para o desenvolvimento global da sociedade, e da area da museologia especificamente
para o dos museus, a FLUP conseguiu obter aprovacao da seccao permanente do senado
(resolucdo n.27/SP/2001) para conferir grau de Doutor em Museologia, em regime tuto-
rial, 0 que se concretizou através da Resolucdo n.2142/2001, de 6 de dezembro (publica-
da no Diario da Republican.2282/2001, Série l).

N3do obstante, a FLUP permanecia atenta a realidade da expansao da area cientificae
profissional da museologia, associada a qualidade da investigacao na area, a crescente
qualificacdo dos seus profissionais, a importancia do seu reconhecimento, a sua mobili-

dade e oportunidades de emprego, pelo menos a escala europeia.

1 Eraresponsavel Mdrio Brito, que faleceu em 2015 e a quem se presta, aqui, singela homenagem.
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Assim, apesar do reconhecimento da qualidade da sua formacao pos-graduada em
museologia, a FLUP procurou adaptar-se as transformacdes e novos paradigmas, quer
no setor dos museus quer no do ensino superior, e apresentou uma proposta de Curso
Integrado de Estudos Pds-graduados em Museologia, cuja criacdo se legitimou através
da Deliberacdo n.21459/2004, de 17 de dezembro (publicada no Diario da Republica n.2
294/2004, Sériell).

Este formato de curso funcionou de 2005 a 2009 integrando uma especializacdo (de

um ano, nao conferente de grau, mas de diploma de pés-graduacao), um mestrado (de
dois anos) e um doutoramento (de cinco anos). A sua estruturacdo orientou-se pelos
principios do Processo de Bolonha, visando tornar o ensino superior mais atrativo, aces-
sivel einclusivo, facilitar a mobilidade dos estudantes e do pessoal docente, promovendo
a partilha de conhecimentos e experiéncias e o desenvolvimento conjunto, e realcar a
importancia da aprendizagem ao longo da vida em museus, tal como os resultados de

Gibbs, Sani e Thompson (2006) o confirmam.

Nesse sentido, adotou-se o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacao de Créditos
(European Credit Transfer and Accumulation System - ECTS), que se baseia na defini-
¢ao e desenvolvimento de competéncias, considera a carga de trabalho dos programas
de ensino-aprendizagem e os resultados de tal aprendizagem, para além de permitir
combinar diferentes contextos de aprendizagem no mesmo programa (neste caso, na
FLUP e nos museus, através de aulas tedrico-praticas ai decorridas, do desenvolvimento
de investigacao aplicada e de estagios) ou através da aprendizagem ao longo da vida.
Explorou-se também o Plano de Acao da Comunidade Europeia para a Mobilidade de Es-
tudantes Universitarios, mais conhecido pelo programa Erasmus (European Region Ac-
tion Scheme for the Mobility of University Students), de que o ECTS faz parte. Passados

trinta anos da sua criacao, agora Erasmus+.

As disciplinas tornaram-se unidades curriculares e a unidade de Tecnologias da Informa-
¢do, em grande articulacao com todas as outras, teve oportunidade de desenvolver com-
peténcias de nivel de complexidade mais elevada, conjugando, cada vez mais, a vertente

da comunicacao.

Em 2009, a equipa da FLUP considerou oportuno propor nova alteracao ao programa de
estudos, que conduziu a autonomia dos ciclos de estudo: o mestrado, através da Deli-
beracdo 2978/2009, de 29 de outubro (publicada no Diario da Reptiblican.2210/2009,

Série ) e 0 doutoramento, através da Deliberacao 3242/2009, de 4 de dezembro
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(publicada no Didrio da Republican.2235/2009, Série ll), este em parceria com a Facul-
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Esta alteracao conduziu, no caso do doutoramento, ao alargamento e inclusao de diversi-
ficadas areas de formacao de proveniéncia dos estudantes, permitindo a sua potenciacao
ao servico dainvestigacao em prol dos museus. Dessa inclus3do, varias teses se desen-
volveram na area de interesse para esta publicacao, a transformacao digital. No caso do
mestrado, permitiu uma reformulacao da unidade curricular Tecnologias da Informacao,
que passou a assumir-se como Tecnologias da Informacao e Comunicacdo em Museus.
No seu ambito foram desenvolvidas competéncias relacionadas com as atividades

dos museus no contexto da Sociedade da Informacao e da mediacao tecnoldgica, mais

especificamente com: o0 estudo, andlise e avaliacao dos processos de gestao dainforma
¢ao; a producdo, armazenamento, Uuso, COMuNicagao preservacao e acesso continuado
ainformacado; a avaliacao de areas de impacto; a avaliacao e aplicacdo das tecnologias
disponiveis as diferentes fun¢ées museoldgicas, de acordo com as técnicas e normas
inerentes as atividades em causa. Assim, consideraram-se 0s novos paradigmas de cria-
¢ao, representacao e comunicacao em museus, o desenvolvimento tecnoldgico e o seu
impacto nas instituicdes museoldgicas, as redes [do CIMI (Consortium for the Computer
Interchange of Museum Information) a EDLnet (European Digital Library Network)] e os
projetos no ambito do patrimanio cultural, bem como solucées informaticas aplicadas a
museus, atendendo a sua parametrizacao e implementacao e aos produtos disponiveis,

da gestao de servicos e colecoes as plataformas de comunicacao e difusado.

A dinamica adotada, no sentido da sempre melhor adaptacao possivel dos programas
de estudo as novas realidades, originou novas alteracées. Em 2016, por Despacho n.®
4723/2016, de 6 de abril (publicado no Didrio da Repuiblican.267/2016, Série ll), foi
criado o doutoramento em Estudos do Patrimonio que se estrutura a partir dos doutora-
mentos em Arqueologia, Histdria da Arte Portuguesa e Museologia, descontinuando-os

e assumindo as areas como de especialidade.

No caso do mestrado, apos ter sido acreditado sem condicoes pela Agéncia de Avalia-
cao e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), em 2013, e apesar de ter sido considerado
“um projeto educativo pioneiro e de grande significado na Universidade do Porto e em
Portugal, bem como de grande interesse cultural e cientifico”, a alteracdo concretizou-se
através do Despacho n.2 8240/2014, de 24 de junho (publicado no Didrio da Reptibli-

can.2119/2014, Série Il). No entanto, no que diz respeito a unidade de Tecnologias da



Informacao e Comunicacao em Museus, que integra o primeiro ano curricular, para além
da necessaria atualizacao de conteudos, nao se introduziram grandes alteracoes ao nivel
das competéncias digitais a desenvolver. Nao obstante, no ambito do 22 ano, quer atra-
vés de uma Via Profissionalizante, que pressupde a realizacao de um Estagio e respetivo
Relatdrio, ou uma Via de Investigacao, que pressupoe a apresentacao de um Trabalho de
Projeto ou de uma Dissertacao de Mestrado, o interesse pela area foi tendo nitido cresci-

mento, resultando em contributos de grande relevo para o setor.

Antever, aliar e experimentar. A inovag¢ao promovida
pelo projeto Mu.SA

Em muito boa hora, em fevereiro de 2016, chegou o convite a direcdao do Mestrado em
Museologia (MMUS), integrado no Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patrimo-

nio (DCTP) da FLUP, para que membros da equipa se associassem ao consorcio de um
projeto que viria a designar-se Mu.SA — Museum Sector Alliance, a ser liderado pela
Hellenic Open University (HOU), mais concretamente por membros do grupo de inves-
tigacdo Dynamic Ambient Intelligent Sociotechnical Systems (DAISSy) e a submeter ao
Programa Erasmus+, especificamente a Acao-chave 2: Cooperacao para alnovacaoeo
Intercambio de Boas Praticas - Aliancas de Competéncias Setoriais (Key Action 2: Coo-
peration for Innovation and the Exchange of Good Practices - Sector Skills Alliances. Call:
EAC/A04/2015. A submissao aconteceu a 26 de fevereiro de 2016 e a boa noticia da sua

aprovacao chegou a 4 de agosto do mesmo ano.

A proposta tinha objetivos gerais que vinham ao encontro dos objetivos do MMUS, em
termos de formar profissionais para o exercicio das fun¢ées museoldgicas com qualidade
e eficiéncia, para a empregabilidade em contexto de museus, independentemente da
sua tipologia e a escala (inter)nacional, e para a investigacdo, promotora de desenvol-
vimento. Considerava caréncias de formacao, que haviam sido identificadas, mas que
nao se tinham conseguido colmatar, por restricoes associadas a carga de trabalho cor-
respondente ao ciclo de estudos. Perspetivava formatos de formacao que se desejavam
experimentar e desenvolver, a distancia, no sentido de facilitar a participacdao em forma-
¢ao continua e ainclusdo. Permitia potenciar competéncias e experiéncias de membros
do MMUS e, portanto, contributos que se podiam dar. Promovia uma colaboracao entre
setores e a producdo de Recursos Educacionais Abertos (REA) (Open Educational Re-
sources - OER), desejaveis pela suaimportancia para a construcao de sociedades do

conhecimento mais colaborativas e inclusivas, e em plena sintonia com a recomendacao
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da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO), que realca a sua importancia
para o cumprimento da Agenda 2030 e para o alcance de, pelo menos, seis Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), concretamente: ODS 4 (Educacao de qualidade);
ODS 5 (Igualdade de género); ODS 9 (Inddistria, inovacao e infraestrutura); ODS 10 (Desi-
gualdades reduzidas dentro e entre paises); ODS 16 (Paz, justica e instituicdes fortes); e
ODS 17 (Parcerias para os objetivos) (UNESCO, 2021).

Assim, para atingir os objetivos do Mu.SA, a equipa parceirainicial da Universidade do
Porto (U.PORTO) agregou técnicos da Unidade de Tecnologias Educativas e docentes/
investigadores do MMUS, integrados no Centro de Investigacao Transdisciplinar «Cultura,
Espaco e Memdria» (CITCEM), mas em diferentes grupos de investigacdo, concretamen-
te os: Educacao e Desafios Societais; Cultura Digital; Patrimonio Material e Imaterial; e

Territérios e Paisagens.

Dos oito pacotes de trabalho (Working Packages — WP) previstos, a U.PORTO participou
em todos, com diferentes niveis de contribuicdao. Foram eles: WP1 - Gestao do projeto;
WP2 - Identificacao de papéis emergentes de profissionais de museus; WP3 - Desenho
e desenvolvimento de metodologias e conteudos de formacao; WP4 - Pilotagem do
MOOC; WP5 - Pilotagem do curso de especializacao; WP6 - Avaliagcao; WP7 - Divulga-
¢ao e exploracao; e WP8 - Garantia de qualidade. Neste contexto, destacam-se apenas

alguns contributos.

No ambito da gestao do projeto, a U.PORTO participou em todas as reunides do projeto
e acolheu areuniao do projeto no Porto, mais concretamente na FLUP durante os dias
16 e 17 de abril de 2018. Tratou-se de reuniao muito importante pois foi a tnicaem que a
Oficial do Projeto, Vytaute Ezerskiene, da Agéncia Executiva de Educacao, Audiovisual e
Cultura (Education, Audiovisual and Culture Executive Agency - EACEA. Erasmus+ KA2,
Sector Skills Alliances) participou presencialmente e a partir da qual teceu varios elogios

a qualidade do consoércio e das relacdes de colaboracao que se estabeleceram.

Por norma, as reunides de gestao do projeto foram associadas reunides cientificas, nas
quais a U.PORTO também participou com algumas apresentacdes orais. A reunidao no
Porto nao foi excecao e, contando com a colaboracao dos parceiros e a coorganizacao do
grupo nacional (ICOM Portugal, Mapa das Ideias e Direcdo Regional de Cultura do Nor-
te), a U.PORTO organizou a International Meeting +Digital Future: Competences for the

Cultural Sector, no dia 18 de abril 2018 (http://www.project-musa.eu/events/, https://
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digitalfuturemusa.wixsite.com/digitalfuturemusa). Através dela, assinalou-se e cele-
brou-se o lema do Ano Europeu do Patrimdnio Cultural, “O nosso patrimoénio: onde o
passado encontra o futuro”, e do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, “Patrimdnio
para geracoes”. Os topicos em foco e em discussao foram: Desafios e estratégias digitais;
Perfis de funcdes e competéncias; Educacao e formacao de profissionais. Procurou-

-se avaliar e definir competéncias-chave, sabendo-se que é um processo desafiador,
mas que a Europa tem feito os seus esforcos, como a revisao das competéncias-chave
identificadas para a aprendizagem ao longo da vida. Em resultado, o Quadro Europeu

de Competéncias-Chave (The European Framework of Key Competences), proposto

na Recomendacao sobre Competéncias-Chave para a Aprendizagem ao Longo da Vida,
adotada pelo Parlamento e pelo Conselho Europeu em dezembro de 2006, que define
oito competéncias-chave: Comunicacao na lingua materna; Comunicacao em lingua
estrangeira; Competéncia matematica e competéncias bdsicas em ciéncia e tecnologia;
Competéncia digital; Aprendendo a aprender; Competéncia social e civica; Sentido de
iniciativa e empreendedorismo; e Sensibilizacao e expressao cultural. Tal como Halasz

e Michel (2011), considera-se que todas estas competéncias devem ser perspetivadas
igualmente importantes, uma vez que cada uma pode contribuir para uma vida bem-su-
cedida na sociedade do conhecimento, que, até certo ponto, se sobrepdem e se articulam
e que muitos temas devem ser aplicados ao longo deste quadro, pois desempenham um
papel nestas competéncias-chave: pensamento critico, criatividade, iniciativa, resolucao

de problemas, avaliacao de risco, tomada de decisao e gestao construtiva das emocoes.

A esta altura do projeto, o consércio (Silvaggi, 2017), com a contribuicdo da U.PORTO e no
ambito do WP2, havia ja especificado uma estrutura de descricdao de cargos associados

a perfis profissionais emergentes, isto €, cuja ascensao e desenvolvimento se preveem,
mapeado as ofertas educativas e de formacao existentes e que se relacionassem com
tais cargos e sintetizado as suas fun¢des e competéncias importantes para o seu de-
sempenho e respetivo nivel. De forma muito sintética, indicam-se os cargos profissionais

identificados e seu perfil funcional:

l. Gestor de Estratégia Digital (Digital Strategy Manager). Também conhecido
como Consultor Cultural de TIC, Gestor de Cultura Digital, Gestor de Estratégia
Cultural Digital, Embaixador de TIC Cultural, Mediador cultural digital, Consultor
de TIC Cultural, Especialista em TIC Cultural. Perfil de funcao estratégico para
museus que pretendem prosperar num ambiente digital alinhado com a estra-

tégia geral do musev;
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Curador de Colecoes Digitais (Digital Collections Curator). Também conheci-

do como Gestor de Ativos Culturais Digitais, Gestor de Ativos Digitais, Curador
de Materiais Nado-digitais, Curador Digital. Perfil de funcao especializado na
preservacado e gestao de colecoes digitais. Desenvolve exposicoes e conteudos

online e offline para outros departamentos;

Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa (Digital Interactive Experience
Developer). Também conhecido como Desenvolvedor de Experiéncia Interativa,
Interativo Digital, Designer de experiéncia, Designer interativo de exposicoes.
Perfil de funcao especializado em projetar, desenvolver e implementar expe-
riéncias inovadoras e interativas, proporcionando uma experiéncia significativa

para todos os tipos de visitantes;

Gestor de Comunidade Online (Online Community Manager). Também conheci-
do como Gestor de Comunidade Cultural Online, Desenvolvedor de Comunidade
Online, Especialista em Comunidade Online, Especialista em Media Social, Cura-
dor de Media Digital, Curador de Media Visual, Gestor de Novos Media, Gestor
de Comunicacao Digital, Gestor de Media Social. Perfil de funcao vital para todos
0s museus que pretendem investir no (des)envolvimento de diversos publicos

online, que deve ser totalmente integrado na estrutura institucional.

Considerando os quatro perfis, mapearam-se as suas competéncias, recorrendo ao

Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ) (EU, s/d), ao Quadro Europeu de e-Competéncia

3.0 (e-CF) (IT Professionalism Europe, 2020), ao Quadro de Competéncias Digitais para

Cidadaos (DigComp) (Carretero Gomez, Vuorikari e Punie, 2017) e ao grupo considera-

do importante para o século XXI (Applied Educational Systems, 2019), conhecido como

competéncias transversais e transferiveis.

Com base nas competéncias identificadas, estruturaram-se diferentes programas de

formacdo (Borotis et al., 2020; Pierrakeas et al., 2020) e produziram-se contetidos de
formacao, REA, no ambito do WP3:

O Curso Online Aberto e Massivo (Massive Open Online Course - MOOC) Essen-

tial Digital Skills for Museum Professionals, de carater introdutorio;

Um curso de especializacdo em formato misto (blended learning - b-learning),
combinando ensino a distancia, ensino presencial e aprendizagem baseada no

trabalho, dedicado a cada perfil identificado.
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Os programas de formacao foram oferecidos com carater experimental, piloto. A U.POR-
TO coordenou o WP4, pilotando o MOOC (Homem, 2020) e contribuiu para a sua avalia-
¢ao, no ambito do WP6 (Dibitonto, Leszczynska, & Cruciani,2020a). Produziu um Plano
de Tutoria. Assumiu a tutoria geral do curso, a tutoria de médulos especificos, sob a sua
responsabilidade de producado, e a coordenacao dos tutores dos outros modulos, acom-
panhando, auxiliando e facilitando o processo de formacao dos alunos, além de fazerem
um pouco de mentoria, para reducao de desisténcias. Tratou-se de processo exigente,
em termos de esforco, mas muito compensador, do ponto de vista dos resultados. Os
problemas técnicos da plataforma adotada eram resolvidos pela HOU. A plataforma edu-
cacional online, de codigo aberto, escolhida para fornecer o ambiente de aprendizagem
foi 0o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um Sistema de
Gestao de Aprendizagem (Learning Management System - LMS) colaborativo (Moodle,

2020), com o qual toda a equipa da U.PORTO estava bem familiarizada.

Os madulos corresponderam a competéncias. No total, foi produzido um conjunto de 22
maodulos, em formato REA, considerando as competéncias basicas identificadas pelo
consércio como de interesse e necessidade comum aos quatro perfis de funcdes men-

cionados:
l. 17 digitais (8 e-CF e 9 DigComp)

a. E-CF erespetivo nivel de proficiéncia: 1. IS and business strategy alignment
(e-4/e-5); 2. Business Plan Development (e-4); 3. Technology trend moni-
toring (e-4/e-5); 4. Innovating (e-5); 5. Needs identification (e-4); 6. Forecast
development (e-4); 7. Relationship management (e-4); 8. ICT quality man-

agement (e-4)

b. DigComp: 1. Browsing, searching, and filtering data, information, and digital
content; 2. Managing data, information, and digital content; 3. Evaluating
data, information, and digital content; 4. Identifying needs and technological
responses; 5. Netiquette; 6. Creatively using technology; 7. Developing digital
content; 8. Collaborating through digital technologies; 9. Protecting personal

data and privacy

ll. 5transversais e transferiveis (21st Century): 1. Leadership and change facilita-
tor; 2. Creative thinking skills; 3. Team working; 4. Communication skills; 5. Time

management.
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A U.PORTO assumiu a producao de conteudos dos modulos Technology trend monitor-
ing, Netiquette e Team working e a revisao cientifica de Business Plan Development, ICT
Quality Management, Evaluating data, information and digital content, Identifying needs
and technological responses, e Time management. A equipa alargou-se para incluir
outros docentes/investigadores da FLUP e da Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto (FEUP).

Inicialmente com uma duracao prevista de 8 semanas, houve necessidade de conceder
mais tempo aos alunos recuperarem de algum atraso. Assim, o curso acabou com 12 se-

manas de esforco total de estudo, tendo decorrido de 7 de janeiro a 31de marco de 2019.

Tratou-se, efetivamente, de um curso muito exigente para todos, consorcio e estudantes.

Quando foi disponibilizado, despertou um interesse mundial significativo, nomeadamen-
te em 5291 pessoas de 90 paises. Desses, 3803 inscreveram-se na plataforma, 2607
frequentaram assiduamente o curso e 1371 conseguiram ter sucesso. Para o consegui-
rem, tinham de atingir uma percentagem minima de 80% na avaliacao dos maédulos. Em
termos de resultados, verificou-se que a maioria (56%) atingiu um indice entre 95% e
99% e 1% atingiu a pontuacao maxima de 100%, o que pode ser considerado muito bom,

ainda mais considerando todo o esforco inerente ao trabalho.

Portanto, como uma forma de Aprendizagem Avancada em Tecnologia e tal como todos
0s MOOC, a versao piloto do MOOC do Mu.SA atendeu a necessidade de educacdo da
sociedade global e proporcionou uma educacao aberta e em escala. Para além disso,

as fortes relacdes que se conseguiram estabelecer, levaram a criacao de pequeno gru-
po privado no Facebook de membros do Mu.SA MOOC, “ Group for cultural networking
between MOOC students and beyond”, que se fortaleceu e deu origem a constituicdao de

Comunidades de Pratica.

A aprovacao no MOOC foi requisito para candidatura ao curso de especializa¢ao, por
perfil, oferecido no ambito do WP5 (Damianou & Panopoulos, 2020). A U.PORTO teve
também a sua participacao na selecao dos formandos, no desenvolvimento das varias
componentes dos cursos e na sua avaliacdo, esta no ambito do WP 6 (Dibitonto, Leszc-
zynska, & Cruciani, 2020b).

Houve 350 manifestacGes de interesse. Na proposta, havia indicacao de numero li-
mite de 75 vagas. Nao obstante, o consdrcio acedeu em aumentar esse niumero e 113

foram selecionados (45 em Itdlia, 35 em Portugal e 33 na Grécia). As preferéncias dos
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candidatos quanto ao perfil de especializacao foram as mesmas nos trés paises, aqui por
ordem decrescente: Curador de ColecGes Digitais; Gestor de Estratégia Digital; Desen-
volvedor de Experiéncia Digital Interativa; e Gestor de Comunidade Online. Em Portugal,

respetivamente: 22; 6; 5; e 2.

O curso de especializagao teve inicio a 16 de setembro de 2019 e terminou a 9 de marco
de 2020. Combinou um curso misto e aprendizagem baseada no trabalho. O curso misto
consistiu em 24 semanas, com um esforco de aproximadamente 15 horas de estudo/se-
mana (totalizando 360 horas), incluindo: Estudo online e auténomo (288 horas); Sessdes
presenciais (24 horas); e Avaliacdo (48 horas). A aprendizagem baseada no trabalho du-
rou 10 semanas/ou 205 horas no total, correspondendo a 200 horas de aprendizagem

pratica num museu ou noutra organizagao cultural e 5 horas de avaliacao.

Para a componente online do curso misto foram produzidos médulos em competéncias
digitais e transversais, de acordo com o perfil de funcao selecionado. No total, foi disponi-

bilizado um conjunto de 42 competéncias, nomeadamente:

I.  21competéncias digitais avancadas e-CF: Service Level Management, Product/
Service Planning, Application Design, Sustainable Development, Application
Development, Testing, Solution Deployment, Documentation Production, User
Support, Change Support, Service Delivery, Problem Management, Information
Security Strategy Development, ICT Quality Strategy Development, Education
and Training Provision, Purchasing, Information and Knowledge Management,
Digital Marketing, Risk Management, Process Improvement, e Business Change

Management,

Il. 6 competéncias digitais basicas DigComp: Copyright and Licenses, Program-
ming, Solving Technical Problems, Protecting Personal Data and Privacy, Identi-

fying Digital Competences Gaps, e Managing Digital Identity;

ll. 15 competéncias transversais (21st Century): Mentoring/Coaching, Analyse and
Synthesize Information, Negotiation, Networking, Sense of Initiative and Entre-
preneurship, Resilience, Decision Making, Management, Interpersonal, Media-
tion, Influence/Persuasion, Active Listening, Storytelling, Fact-driven, e Integri-
ty/Ethical.
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A U.PORTO foi responsavel pela producdo de conteudos dos modulos Application Design,

Application Development, Solution Deployment, Information Security Strategy Devel-
opment, ICT Quality Strategy Development, Education and Training Provision, Business
Change Management, Solving technical problems, e Mediation skills, e pela revisao
cientifica dos moédulos Product/Service Planning, Documentation Production, User Sup-
port, Service Delivery, Information and Knowledge Management, Digital Marketing, Pro-

cess Improvement, Managing digital identity, e Sense of initiative and entrepreneurship.

Para a componente presencial, designada Face-to-Face, a U.PORTO, sempre contando
com a colaboracao do grupo portugués, assumiu a organizacao de trés seminarios (de 8

h), conforme:

| 27.01.2020 - Acessibilidade digital ao patriménio cultural: Principios e metodo-

logias;

IIl. 20.02.2020 - Perspetivas de futuro: O contributo da experiéncia em ambiente

museoldgico;
I 09.03.2020 - A Transformacao digital em museus e a ciberseguranca.

Os seminarios foram certificados. Decorreram sempre em regime misto, presencial e
online, para promover e facilitar a participacao ativa e colaborativa, poupando tempo e
recursos. Recorreu-se a plataforma ZOOM Colibri (FCT|FCCN, 2021), uma plataforma que,
ao contrario das outras na altura, ja permitia reunides de grupos de trabalho em salas
virtuais autébnomas, apresentacoes, discussoes, gravacoes, acompanhamento tutorial,
enfim, algo que, depois, em contexto da pandemia de Covid-19, se veio a tornar recor-
rente. O seminario de janeiro de 2020 foi pioneiro na FLUP no que diz respeito ao recurso
a0 ZOOM e, no dia 12 de marco, pouco depois do ultimo seminario, a FLUP encerrou, tal

como aconteceu com todas as instituicoes de ensino.

Em termos de aprendizagem baseada no trabalho, conhecida como formag¢ao em con-
texto de trabalho, em Portugal, decorreu em formato de estagio, alvo de assinatura de
protocolo de estagio bilingue (PT e EN) anexado de plano de trabalho detalhado. En-
volveu acompanhamento dos formandos a desenvolver o seu trabalho numa grande
diversidade de museus, principalmente, mas também arquivos e outras instituicoes, em
Portugal Continental e Insular. O esforco foi mesmo muito grande, face as adversidades,

mas aresiliéncia dos formandos foi também grande e os resultados muito bons.
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Infelizmente, nenhum dos paises do consércio foi capaz de fazer reconhecer os cursos
nos seus quadros nacionais de formacao. Nao obstante, em Portugal, o curso foiintegra-
do na FLUP como curso de formacao continua “Competéncias para os Profissionais de
Museus do Século XXI”, aprovado a 21.11.2019 e creditado com 22,5 ECTS, corresponden-
do a607.5 horas (Ref. FOA.EC.6118.2019).

Na fase final do projeto, no ambito da critica e da avaliacao dos programas piloto de for-
macao, foram identificadas as suas fragilidades, no sentido de se introduzirem as neces-
sarias melhorias, a luz do interesse em vir a oferecer outras edicdes, revistas, no futuro,
que sao, amiude, solicitadas por profissionais. Tal, cré-se, sera reflexo do reconhecimento
da suaimportancia, quer pelos efeitos positivos que terao causado nos profissionais/for-
mandos e nas instituicdes onde desenvolveram o seu trabalho, quer pela consciéncia de

que podem fazer a diferenca em termos de empregabilidade e sustentabilidade do setor.

Independentemente das dificuldades causadas pela saida imprevista de um parceiro
importante, dos atrasos e consequentes compressoes de tempo para as tarefas, que
tiveram efeitos na qualidade de alguns resultados, da necessidade de mais tempo de
amadurecimento das relacdes intersectoriais, para melhor entendimento de universos
conceptuais e de modi operandi, e do contexto de pandemia, este mesmo contexto tera
servido para demonstrar o qudo oportuna e necessaria foi e é esta formacao. Para além
de tudo o que de inovador foi produzido e que pode e deve ser potenciado num futuro
proximo, ficam também as relacdes de respeito, consideracao, estima, confianca e franca

amizade que se estabeleceram e consolidaram.

oedewio
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Introducao

O ICOM tem sido uma das mais importantes instituicdes internacionais na defesa dos
museus e do patriménio cultural e natural desde a sua fundacao (1946), acompanhando
as grandes transformacoes sociais, econdémicas, culturais e tecnoldgicas da sociedade.
A sua histdria e atuacao é refletida num conjunto de principios, procedimentos, normas
de exceléncia e boas praticas que tém permitido debelar um conjunto de preocupacdes
e problemas que os museus e a comunidade de profissionais tém enfrentado ao longo

destes 75 anos de existéncia.

E, no entanto, uma instituicao complexa, em termos de gestao e organizacado, estrutura-
da em 118 comités nacionais e 31 comités internacionais, que representam a organizacao
em diferentes paises e culturas e que contém distintas abordagens ao sector, por conta
da especializacao e do propésito de cada comité internacional. Sendo uma instituicao

de grandeza consideravel, com 44 686 membros em todo o mundo’, representando
diferentes culturas e sensibilidades, € uma instituicao que tem sabido acompanhar os
desafios que encontra, por vezes nao a velocidade desejada, mas reconhecendo-os e

procurando enfrenta-los de melhor forma que lhe é possivel.

Para esse efeito, 0 ICOM conta com a colaboragao estreita dos comités internacionais e
nacionais naidentificacao, criacao e divulgacao de diversas atividades que criem mais-
-valias para a comunidade de membros e que respondam a necessidades do sector
museoldgico a nivel nacional, mas também internacionalmente. E o que acontece com

o trabalho especifico de comités para a documentacdo, para as exposicoes, para a con-
servacao, entre outros, e, a nivel nacional, € o que se verifica com a existéncia de comités

como o ICOM Portugal através da proximidade com os membros de determinado pais.

O ICOM Portugal, no ambito dessa atuacao, identificou no projeto Mu.SA - Museum Sec-
tor Alliance um conjunto de questdes importantes para o sector, que entendeu merece-
doras do seu empenho e participacao. Pretendia o projeto identificar as competéncias
digitais emergentes no sector dos museus e apresentar solucées para mitigar a auséncia
de propostas eficientes nos curriculos da formacao existentes e, consequentemente, na

maioria dos profissionais de museus.

1 https://icom.museum/en/about-us/missions-and-objectives/ (consultado em Janeiro 17,2022).
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E o trajeto da participacao do ICOM Portugal no projeto Mu.SA, as mais-valias que uma

oedewo

instituicao como esta adiciona e os problemas que também enfrenta, mais do que uma
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descricao exaustiva do projeto, ja conhecido pela grande maioria da comunidade museo-
l[6gicainternacional, que se pretende descrever e discutir neste texto. O ponto de vista

desta descricao € o da equipa que participou diretamente na execucao e gestao do proje-
to, que pretende com este texto deixar uma reflexao que possa ajudar o ICOM Portugal e

outras instituicGes similares na participacao em projetos semelhantes.

O ICOM Portugal e o projeto Mu.SA

Decorria o inicio do ano de 2016 quando o Alexandre Matos recebeu, da parte do lider
do consdrcio europeu, a Hellenic Open University (HOU), o convite para encontrar em
Portugal um parceiro social e um prestador de Ensino e Formacao Profissional, ou seja,
parceiros que pudessem participar num projeto europeu. A candidatura visava o progra-
ma Erasmus+ (Sector Skills Aliance) para a chamada de projetos com a referéncia EAC/
A04/2015, que tinha como prazo de entrega de propostas o dia 26 de fevereiro de 2016,

contemplando projetos de trés anos que deveriam ter inicio em novembro desse ano.

Aidentificacao dos possiveis parceiros em Portugal foi facil. A Universidade do Porto
(U.PORTO) foi identificada desde logo como uma forte possibilidade para ser o parceiro a
abracar, em Portugal, as responsabilidades e tarefas do prestador de ensino e formacao
profissional. E uma universidade com vasta experiéncia na drea e tem, desde o inicio da
década de 1990, formacao especializada em museologia. Assim, o convite para a parti-
cipacao foi direcionado ao Departamento de Técnicas e Ciéncias do Patrimanio da Facul-
dade de Letras daquela instituicdao. O parceiro social também nao foi dificil de encontrar.
O ICOM Portugal, criado em 1975, agrega um conjunto significativo de museus e profis-
sionais de museus em Portugal, e tem feito um trabalho notavel na defesa e promocao
dos museus e dos seus profissionais. Foi, desde logo, considerado um potencial parceiro

durante as conversas informais com o representante da HOU .2

O convite previa, segundo o proponente da proposta, que o ICOM Portugal pudesse cola-

borar ativamente no projeto com duas func¢des principais:

2 Os estatutos do ICOM Portugal datam de 1975 (Guedes, 2009). Todavia, as primeiras diligéncias para criar a associacdo
remontam a 1952 (Raposo, 2014).
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1. Uma participacdo na fase inicial de investigacao, para mapear as necessida-
des de perfis profissionais em Portugal, com o objetivo de rever e aprimorar os
resultados obtidos no projeto e-Cult Skills (http://daissy.eap.gr/new/as/ecul-

tskills/) para a elaboracdo de um ponto de partida para o restante trabalho, e;

2. Afacilitacao da componente pratica de aprendizagem, prevista para uma fase
final do Mu.SA, como elemento final do percurso formativo que se pretendia

criar, como veremos adiante.

A direcao do ICOM Portugal?, com base nesta informacao, aceitou o convite e tratou dos
procedimentos formais para poder participar do projeto juntamente com a Universidade
do Porto e um conjunto de instituicdes de Italia e Grécia com perfis semelhantes e outras
instituicOes destes paises e da Bélgica que tinham outro tipo de responsabilidades como
a comunicacdo, o controlo de qualidade, a auditoria, entre outros. Em Portugal um outro
parceiro determinante para o sucesso do projeto foi a Mapa das Ideias (https://mapada-

sideias.pt).

Importa referir neste momento que o ICOM Portugal, apesar de contar com o conheci-
mento e participacao ativa dos seus membros e realizar um conjunto de iniciativas im-
portantes no contexto museoldgico nacional, nao tinha, ao tempo, qualquer experiéncia
na participacao ativa de projetos europeus com a dimensao dos projetos candidatados
ao programa Erasmus+. Pese embora a experiéncia nao ser um fator de exclusao, na
realidade desde o processo de criacdo das credenciais no portal europeu (EU Login) para
a obtencao de um PIC (Participant Identification Code), até a gestao de toda a documen-
tacao administrativa do projeto, com as particularidades impostas pelo programa especi-
fico, passando pela intrincada teia de metodologias, normas e restricoes legais impostas,
as dificuldades que o ICOM Portugal e a equipa do projeto sentiram colocaram alguns
entraves que soO se conseguiram ultrapassar através do empenho de todos os que con-
tribuiram e colaboraram no projeto. Pese embora as dificuldades sentidas, entao como
agora, pensamos que era uma oportunidade que nao se podia perder. O ICOM Portugal

era o parceiro ideal para esta iniciativa, como ficou demonstrado na sua conclusao.

3 Era, a época, presidente do ICOM Portugal José Alberto Ribeiro (Palacio Nacional da Ajuda).
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O Mu.SA, acronimo feliz que se fixou em todos quantos participaram no processo, foi um
projeto, como ja mencionamos, com alguma escala. O trabalho foi dividido em oito pa-
cotes de trabalho (Work Package - WP) que permitiram organizar o trabalho do projeto e
dividir o esforco de tempo de acordo com as tarefas previstas inicialmente para a concre-

tizacdo do projeto. Os pacotes de trabalho organizavam-se nas seguintes areas:
- WP1- Project Management;
- WP2 - Identification of emerging roles of museum professionals;
- WP3 - Design and development of training methodologies and contents;
- WP4 - Piloting the MOOC;
- WPS5 - Piloting the specialization course;
- WP6 - Evaluation;
- WP7 - Dissemination and exploiatation;
- WPS8 - Quality assurance.

O ICOM Portugal, embora tenha participado na realizacao de tarefas em quase todos

0s WP, ndo teve a seu cargo a organizacao e gestao de qualquer destes oito pacotes de
trabalho do projeto, tendo sido cada um deles liderado por um dos outros parceiros en-
volvidos (por exemplo, a HOU liderou o WP1com o encargo da gestdo do projeto). A sua
participacado, correspondente a, aproximadamente, 6% do valor total da bolsa atribuida
a0 consorcio, correspondendo a um total de 75.752€ atribuidos ao ICOM Portugal para o

pagamento das horas de trabalho efetuadas* para a realizacdo das tarefas.

A participacao mais ativa do ICOM Portugal ocorreu nos pacotes de trabalho 2, 3,4,5 e
7, onde estavam concentradas as tarefas de investigacao dos perfis profissionais e das
competéncias digitais necessarias, da criacdo de contetidos e metodologias que compu-

seram a oferta formativa criada, do acompanhamento e tutoria dos participantes no

4 O valor atribuido aos parceiros do consdércio do projeto Mu.SA, de acordo com as regras estipuladas pelo programa Eras-

mus+, correspondia a horas de trabalho que a equipa (com diferentes funcdes) de cada parceiro gastava para executar as tarefas que
lhe eram atribuidas. O programa ndo permitia subcontratacées e implicava a existéncia de contratos de trabalho nas instituicbes que

compunham o consorcio.

oedewo

jeabiqg oedeuiojsued) e
eied sepuljadwiod SeAON



MOOC, no curso de especializacdo e na formacdo em contexto de trabalho e, tendo em
conta a nossa posi¢ao no projeto, na criacao e publicacao de material de disseminacao do
trabalho realizado como artigos, noticias, videos, etc. que permitiram potenciar o alcance
do importante trabalho realizado por todo o consorcio. Paralelamente, a equipa do proje-
to participou também nos restantes WP, com especial destaque, para o WP1que incluia
todas as tarefas de gestao do projeto, mas participando também em algumas tarefas da

avaliacdo e gestao da qualidade.

Para cumprir essas tarefas, o ICOM Portugal precisava de indicar um conjunto de pro-
fissionais da sua equipa e apresentar provas do pagamento das horas despendidas no
projeto. No entanto, como € sabido, o ICOM Portugal é uma organizacao constituida pelos
seus membros, sem um quadro de pessoal contratado que pudesse realizar as tarefas
que lhe foram atribuidas. Assim, foi necessario garantir a contratacao de uma equipa, com
diferentes valéncias, que cumprisse os requisitos formais estabelecidos no contrato com
a Comissao Europeia celebrado através da HOU, ou seja, o estabelecimento de contratos
de trabalho entre 0 ICOM Portugal e os profissionais escolhidos para cumprir, nas horas

estipuladas, o compromisso assinado.

Inicialmente, a equipa foi composta pelo Alexandre Matos (gestor do projeto no ICOM
Portugal), pela Ana Carvalho (investigadora sénior) e pela Olinda Carvalho (administra-
tiva) e um pouco mais tarde, de acordo com as necessidades do projeto, juntaram-se

a equipa o Manuel Sarmento Pizarro (investigador junior) e o José Barbieri (técnico). A
equipa abracou o projeto e procurou ultrapassar os obstaculos e as dificuldades que foi
encontrando ao longo dos trés anos. Mas importa aqui referir que o volume de trabalho
previsto inicialmente, ou seja, 0 nimero de horas inicialmente atribuido ao ICOM Portu-
gal para a conclusao das tarefas que lhe eram atribuidas, foi manifestamente inferior ao

numero de horas que toda a equipa dedicou ao projeto.

O trabalho desenvolvido pela equipa do ICOM Portugal comecou, assim como o restante
projeto, com algum atraso. As primeiras tarefas, além da organizacao e planeamento
inicial entre a direcao do ICOM Portugal e a equipa, diziam respeito ao processo de inves-
tigacao que pretendia confirmar e atualizar os resultados do projeto e-Cult Skills e ma-
pear as necessidades de competéncias digitais existentes no contexto dos profissionais
de museus portugueses em colabora¢dao com os parceiros portugueses, a UPORTO e a

Mapa das Ideias.
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Este primeiro trabalho de investigacao revestia-se de enorme importancia, dado que
condicionava a escolha dos perfis profissionais que seriam abrangidos pela oferta forma-
tiva que o projeto se propunha criar. O resultado deste trabalho esta incluido no relatério
Emerging Job Profiles for Museum Professionals (Silvaggi, 2017b), juntamente com as

conclusoes de estudos semelhantes conduzidos pelos parceiros na Grécia e em Italia.

O principal resultado deste WP foi a definicao de quatro perfis de trabalho emergentes na
area dos museus, a saber: digital strateqgy manager, digital collections curator, interactive

experience developer e online community manager.>

O trabalho desenvolvido no WP2 foi depois utilizado para as tarefas do WP3 que tinham
como principal objetivo definir o curriculo, a metodologia e os conteudos que viriam a
compor o MOOC (Massive Open Online Course) e o curso de especializacdo. Embora a
definicao do curriculo e da metodologia ndo tenha tido uma participacao direta do ICOM
Portugal, o trabalho desenvolvido neste pacote pela nossa equipa foi dos mais exigentes

de todo o projeto.

Ao todo, 0 ICOM Portugal, través da sua equipa de investigadores, ficou com o encargo
de criar sete mddulos para este percurso formativo. Um dos mdédulos, intitulado Creative
Thinking Skills (Competéncias de Pensamento Criativo), seria ministrado no decorrer do
MOOC com o objetivo de explorar o conceito de pensamento criativo e o seu contributo
para a solucao de problemas no dia a dia dos museus. Os restantes seis modulos fariam
parte do curso de especializacao e foram desenhados tendo por base as seguintes com-

peténcias, atendendo a sua aplicacao em contexto de museu:
- Managing digital identity (Gestao da identidade digital);
- Analyse and synthesize information (Analisar e sintetizar informacao);
- Integrity/Ethical (Integridade/Etica);
- Resilience (Resiliéncia);

- Interpersonal skills (Competéncias interpessoais).

5 Uma descricdo detalhada acerca dos quatro perfis identificados esta disponivel em Silvaggi (2017a), incluindo as funcoes
e requisitos (qualificacdes académicas, conhecimentos, competéncias digitais e transferiveis, e as rela¢des funcionais com outros
perfis/areas do museu).

oedewo
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Entre os médulos produzidos, destacamos com maior detalhe os relacionados com as
competéncias “managing digital identity”, " analyse and synthesize information” e “inte-
grity/ethical’. Sobre a competéncia “managing digital identity’ desenhamos um maddulo
intitulado “Building and maintaining your museum digital reputation”. Este mddulo tinha
como objetivo introduzir o conceito de identidade digital e o que isso significa para os
museus. Além disso, 0 modulo explorava o papel e aimportancia da reputacao digital,

incluindo orientacGes sobre como construir e manter a reputacao digital do museu.

No que concerne a competéncia ““analyse and synthesize information”, o médulo dese-
nhado centrou-se em “Building a critical, creative and informed museum practice”. Ou
seja, pretendia-se introduzir aimportancia e o contributo que as técnicas de analise e de
sintese podem ter, enquanto parte de um pensamento criativo e critico que deve acom-
panhar um profissional de museu, e no sentido de poder moldar uma pratica museoldgica

mais reflexiva e informada.

Sobre a competéncia “integrity/ethical’, os conteudos produzidos desenvolveram-se
em torno das questdes éticas aplicadas aos museus. Esta tematica organizou-se em
duas partes principais. Uma primeira parte centrou-se no conceito de ética e naimpor-
tancia que a sua discussao tem para os museus. Inclui ainda uma perspetiva sobre a
génese e evolucao dos codigos deontologicos no campo dos museus, abordando em
particular o Codigo Deontoldgico do ICOM como ferramenta de referéncia. A segunda
parte do mddulo ilustra a grande diversidade de questdes éticas que sao hoje matéria de
discussao no mundo dos museus, incluindo alguns dos desafios éticos que sao desenca-

deados pela afirmacado e desenvolvimento dos museus na era digital.

Além da producao destes moédulos, pela Ana Carvalho e pelo Manuel Sarmento Pizarro, a
Ana Carvalho ficou encarregue da revisao cientifica de seis médulos produzidos por ou-
tros parceiros do projeto de acordo com a metodologia de revisao cientifica determinada
pela equipa que coordenou o WP3 (Design and development of training methodologies

and contents).

Ainda no ambito da producao de conteudos a nossa equipa criou um conjunto de recur-

sos educativos de acesso livre, entre os quais dois videos sobre ética.®

6 Os dois videos estdo disponiveis no canal de YouTube do ICOM Portugal: https://youtube.com/playlist?list=PLIZil1_nld-
7cX5LbP2pYIMjCnOhk _2VHC
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Um dos videos, O que é a Etica para si? (What does Museum Ethics Represent for You?)
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inclui uma breve sintese (c. 4 min.) testemunhos de varios alunos dos cursos do projeto
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Mu.SA sobre o que representa a ética profissional. O segundo video/documentario (20
min.), Etica e Museus na Era Digital (Museum Ethics in the Digital Era), é uma introducdo
ao leque diverso de questodes éticas em discussao no sector dos museus, incluindo os
desafios éticos que se relacionam com a era digital. Inclui a participacao e testemunhos
de Ana Carvalho, Clara Frayao Camacho, Inés Fialho Brandao, Maria de Jesus Monge,
Paula Menino Homem e Alexandre Matos. Para a producao destes videos foram essen-
Ciais as competéncias técnicas e o conhecimento do José Barbieri para a edicdo destes

produtos multimédia.

E importante referir que esta fase de producdo de conteudos, determinante para o pro-
jeto, foi muito exigente em termos de recursos (horas de trabalho) para todos os colegas
que ficaram com esta responsabilidade. Além da pesquisa e recolha de dados atuais, das
leituras necessarias para criar um modulo com qualidade, que respondesse aos anseios
de uma formacao solida em cada uma das matérias abordadas, a metodologia determi-
nada pelo consarcio, em reunides preparatorias, exigiu tempo de aprendizagem de todas
as equipas associadas a esta tarefa e implicava um conjunto de procedimentos técnicos

complexos.

ApOs esta fase de producao de conteudos e de metodologias educativas, que decorreu
em paralelo com outras atividades do projeto, a nossa equipa acompanhou também a
fase de implementacao do MOOC (WP4) e de implementacdo do curso de especializacado
(WP5), que teve também uma componente de trabalho pratico, em contexto de trabalho,
em diversos museus portugueses. Nestas fases de implementacao a Ana Carvalho, o
Manuel Sarmento Pizarro e o Alexandre Matos acompanharam os médulos desenvolvi-
dos pelo ICOM Portugal como tutores, servindo como mediadores com os participantes
do MOOC e do curso de especializacao através das plataformas de e-learning que o con-
sorcio, através da HOU, disponibilizou (disponiveis em https://mooc.cti.gr/musa.html a
05/12/2021).

Ainda que exigente, a producao da oferta formativa do projeto Mu.SA foi concluida com
enorme sucesso. Prova disso foi a enorme procura que teve o MOOC. Um sucesso em
toda alinha, tendo em conta as conhecidas taxas altas de abandono que este tipo de
formacao online tem num conjunto de outros cursos e a grande exigéncia em termos de

tempo que foi feita aos participantes.



Aléem do MOOC o curso de especializa¢ao, no qual apenas pudemos integrar 120 alunos
nos trés paises participantes no projeto formativo (Portugal, Italia e Grécia), também foi
UM sucesso para o projeto e para os alunos, tendo permitido uma formacao avancada
em cada um dos perfis de trabalho escolhidos para a organizacao da componente pratica

realizada com e nos museus participantes.

Ao todo foram criados e ministrados conteudos que abrangiam 64 competéncias, ma-
peadas de acordo com os quadros de competéncias digitais europeus e-CF e DigComp,
procurando o consorcio, com a utilizacdo destes quadros, a garantia de integracao dos

conteudos e modulos usados com a definicao das competéncias ao nivel europeu.

Em paralelo ao trabalho desenvolvido nos WP atras referidos, procuramos também
promover e disseminar o trabalho que o consércio realizava. Para tal a equipa do ICOM
Portugal fez um esforco suplementar na organizacdo de eventos, em conjunto com os
restantes parceiros, nomeadamente os parceiros portugueses, e na producao e publica-
¢ao de artigos cientificos, noticias, participacao em conferéncias nacionais e internacio-

nais e capitulos de livros de entre os quais gostariamos de destacar:

O seminario “Desafios Digitais para os Museus - Projecto Mu.SA”, organizado
pelo ICOM Portugal com a Universidade do Porto em Dezembro de 2017 (ht-
tps://icom-portugal.org/2017/12/06/seminario-desafios-digitais-para-os-

-museus-projecto-mu-sa/);

A participacao de Ana Carvalho e Alexandre Matos nas Jornadas de Primave-

ra do ICOM Portugal de 2018, sobre o tema “Museus Hiperconectados: Novos
Desafios e Perspectivas” (https://icom-portugal.org/2018/03/08/jornadas-
-de-primavera-um-momento-de-reflexao/), a 5 de marco de 2018, com a co-
municacao “Competéncias para a Transformacao Digital nos Museus: O Projecto
Mu.SA”;

A conferéncia anual do projeto, organizada pelos parceiros portugueses, e intitu-
lada “+Digital Future: Competences for the Cultural Sector’ (https://digitalfutu-

remusa.wixsite.com/digitalfuturemusa);
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A participacao da Ana Carvalho na conferéncia Revolution: Velvet X Digital 30
Years of Digital and Social Media in Museums (https://icomconference.sng.
sk/en/) organizada pelo ICOM Slovensko et al., a 6 de novembro de 2019, com
a comunicagao “Moving Museums Towards Transformation and Change in the
Digital World: Insights from the Project Mu.SA" (ver Carvalho e Matos 2019);

A apresentacao do projeto, pela Ana Carvalho, na conferéncia do ICTOP (Co-
mité Internacional do ICOM para a Formacao Profissional) - ICTOP as a Hub

of Museum Professional Training: Reflecting on the Past 50 years, Envisio-
ning the Next 50 Years, que decorreu no ambito da 25.2 conferéncia-geral do
ICOM, em Quioto, no Japao, a 2 de setembro de 2019 (https://icom-portugal.
org/2019/10/14/projecto-mu-sa-apresentado-na-conferencia-do-ictop-
-em-quioto/), com a comunicacao “Museum Professional Training and Digital

Transformation: Thinking about the Present and Envisioning the Future”;

A participacao do Alexandre Matos na conferéncia MuseumDigit de 2019 (ht-
tps://icom-portugal.org/2019/12/03/projecto-mu-sa-apresentado-na-con-

ferencia-museumdigit-2019/);

O artigo Museum Professionals in a Digital World: Insights from a Case Study in
Portugal publicado na Museum International, da autoria da Ana Carvalho e do

Alexandre Matos (ver Carvalho e Matos 2018);

O artigo “Competéncias para a Transformacao Digital nos Museus: O Projecto

Mu.SA, publicado narevista MIDAS - Museus e Estudos Interdisciplinares, da

autoria da Ana Carvalho, do Manuel Pizarro e do Alexandre Matos (ver Carvalho,

Pizarro e Matos 2018);

A participacao com dois capitulos (“Digital Competences: Needs and Training in
the Portuguese Museum Sector” e “ The Future of Museums and Digital Trans-
formation Challenges” na publicacao final do projeto Mu.SA: The Future of Mu-
seum Professionals in the Digital Era - The Success Story of Mu.SA”,em 2020
(ver Carvalho e Matos 2020a,2020b);

O conjunto de noticias publicadas no site do ICOM Portugal (https://icom-por-
tugal.org/?s=muSA&x=0&y=0) e o esforco continuo de divulgacdo nas redes

sociais.

Disponivel em: http://www.project-musa.eu/wp-content/uploads/2021/03/Mu.SA-e-book.pdf
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Alem deste esforco de comunicagao junto dos profissionais de museus e da comunidade
cientifica, que entendemos ter dado ao trabalho do ICOM Portugal no projeto um reco-
nhecimento nacional e internacional importante, a nossa equipa ainda atuou, com tarefas
distintas, nos WP relacionados com a gestdo do projeto (WP1), com a avaliacdo do per-

curso formativo (WP6) e na gestdo da qualidade do projeto (WP8).

No primeiro, o Alexandre Matos, com o apoio da direcao do ICOM Portugal e de Olinda
Carvalho, cumpriu um conjunto de tarefas relacionadas com os relatérios financeiros e
de atividades que eram apresentados semestralmente ao lider do projeto, com a gestao
administrativa dos contratos, informacao para pagamentos, relatorios internos, gestao de
tempo e recursos gastos pela nossa equipa nas tarefas do projeto. Neste WP, o Alexan-
dre Matos, a Ana Carvalho e, em algumas, o Manuel Sarmento Pizarro participaram ainda
nas reunides presenciais (seis) e online que o consoércio organizou e nas conferéncias

anuais que serviram para apresentar os resultados intermédios e finais.

Nos WP6 e WP8 o papel do ICOM Portugal foi mais reduzido, mas incluiu um conjunto de
atividades que permitiram aferir a qualidade dos resultados de implementacao do per-
curso formativo, bem como garantir a qualidade da totalidade do projeto com avaliacoes

constantes de todos os parceiros ao trabalho produzido.

No final destes trés anos e seis meses de trabalho e colaboracao intensos sabemos que
demos o melhor que tinhamos para dar, enquanto equipa e instituicao, com o objetivo de
atingir os resultados propostos no inicio do processo. Foram trés anos de muita aprendi-
zagem e partilha, com um conjunto de colegas de institui¢ées parceiras no consorcio, que
resultaram em produtos que podem ser reutilizados sem restricées por qualquer entida-
de/pessoa que procure adquirir competéncias essenciais no processo de transformacao

digital que os museus encaram na atualidade.

Os resultados, disponiveis em acesso livre na pagina do projeto - http://www.projec-
t-musa.eu/results/ - atestam nao sé o sucesso por termos cumprido aquilo que nos
propusemos inicialmente, com bastante folga, mas também a qualidade do trabalho
desenvolvido por todos os parceiros do projeto. O segredo, em nosso entender, para

este sucesso foimesmo a qualidade e o empenho de todo 0 consorcio em entregar um
percurso formativo que tivesse um alcance real e pudesse ser um agente de mudanca no

panorama museoldgico dos paises envolvidos.
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O futuro e as perspetivas abertas ao ICOM Portugal

O projeto Mu.SA trouxe um conjunto de desafios que o ICOM Portugal, e a equipa esco-
lhida, souberam enfrentar e concluir com sucesso. No entanto, fez com que a institui-
¢ao tivesse um conhecimento, feito de experiéncia prépria na participacao em projetos
europeus com alguma envergadura, que devera ter em conta em futuros convites e
participagdes em consdércios com natureza semelhante. Nomeadamente, a preparacao
do projeto, com a defini¢ao clara daquilo que é esperado, em termos de tarefas e volume
de horas, que 0 ICOM Portugal entregue e das regras administrativas de cada projeto que
possam colocar entraves a participacao dada a natureza de uma organizacao cujo traba-

lho realizado depende da participacao e das acées voluntarias dos seus membros.

No projeto Mu.SA, uma e outra questao colocaram-se e foram resolvidas, mas implica-
ram um esforco adicional na concretizacao de tarefas atribuidas ao ICOM Portugal para
as quais a equipa precisou de adquirir conhecimento e implicaram, no que diz respeito a
participacao dos membros da equipa que eram, ao mesmo tempo, membros do ICOM
Portugal, de uma verificacao junto do ICOM sobre a sua contratacao e as implicacoes

éticas e legais colocadas.

Tendo em conta estas questdes julgamos que o ICOM Portugal demonstrou ser um par-
ceiro capaz de entregar resultados de qualidade e de ultrapassar, com o auxilio do con-

sorcio, os obstaculos que lhe foram colocados neste processo.

Com o projeto o ICOM Portugal demonstrou também que quer estar presente em to-
das as iniciativas que possam acrescentar mais-valias significativas a comunidade de
profissionais de museus, a nivel nacional e internacional, e que estara disponivel para
futuras participacdes em que o foco seja o desenvolvimento dessa comunidade em que
se inserem o0s seus membros. Além desta visao centrada no seu “publico” principal, com
esta participacao o ICOM Portugal demonstrou, uma vez mais, a sua enorme capacidade
de trabalho com outros parceiros e a sua vocacao para integrar equipas diversas, com di-
ferentes percursos e conhecimentos, em processos cujo principal objetivo seja melhorar
um ou mais aspetos das profissdes dos museus ou das condi¢oes de trabalho dos seus

membros.

Por ultimo, a equipa do ICOM Portugal no projeto Mu.SA, gostaria de deixar aqui expres-
so 0 agradecimento as dire¢ées do ICOM Portugal que acompanharam este projeto,

fazendo-o na pessoa do seu antigo Presidente, José Alberto Ribeiro, e de Maria de Jesus

oedewo
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Monge, atual Presidente, aos parceiros do projeto, nacionais e internacionais pela cons-

tante ajuda e apoio, a todos os participantes do percurso formativo e a todos os que nos
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ajudaram, ao longo deste percurso, a apresentar os resultados pretendidos.
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Ana Fernambuco*, Inés Camara*, lvo Oosterbeek*

*Mapa das Ideias
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O projeto Mu.SA

A crescente distancia que separa os percursos da formacao e educacao formais das reais
necessidades de um mundo profissional em constante mudanca é o problema geral que
moveu a constituicdo do projeto Mu.SA. Especificamente, o Mu.SA - Alianca Setorial de
Museus, quis examinar as transformacoes do setor dos museus advindas da adogdo de
ferramentas e processos digitais nestas instituicées e no dia a dia dos publicos que estes
servem, a partir dos perfis profissionais que tém vindo a emergir neste setor. A jusante
desta afericao, o projeto ambicionou desenvolver percursos de educacao vocacionados
para estes perfis, recorrendo a uma logica de formacao modular que recorre aos quadros
de competéncias digitais e nao-digitais europeus, com o intuito de oferecer estes con-
teudos pedagadgicos as instituicdbes que formam estes profissionais no espaco europeu,
garantindo ao mesmo tempo que a formacao dos aprendentes por eles formados goza

de reconhecimento nesse espaco.

Revendo os resultados do projeto e-Cult Skills, coordenado pela mesma equipa que
liderou o Mu.SA e que havia identificado 5 perfis digitais emergentes na area cultural,

o Mu.SA identificou 4 perfis digitais em museus a partir da investigacao realizada nos
paises do projeto: Portugal, Italia e Grécia. Recorrendo a 3 quadros de competéncias
(Quadro Europeu de Qualificacdes; e-CF 3.0; Digcomp 2.1), mapearam-se as competén-
cias destes quatro perfis, e foram constituidos 5 percursos formativos para os mesmos:
um tronco formativo a distancia constituido pelas competéncias que eram comuns aos
varios perfis e ministrado no ambito do projeto sob a forma do MOOC “Essential Skills for
Museum Professionals”; e quatro cursos de especializacao em que a formacao modular
especifica a distancia (separada por perfil) se complementou com sessdes de formacao
presencial (reunindo todos os perfis, por pais) e formacao em contexto de trabalho em

organizac¢des do setor museoldgico (individual na maioria dos casos).

Entre os resultados do projeto, € observavel uma producao que excedeu as espectativas
em varias dimensdes, em especial as relacionadas com as atividades formativas, assim
como no numero de modulos curriculares desenvolvidos. Este incremento exigiu do con-
sorcio um volume de trabalho gravosamente superior ao estimado em sede de desenho
do projeto, no qual foram subestimadas as necessidades de apoio ao universo de apren-

dentes que o projeto alcancou.
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A organizacao do trabalho

Uma iniciativa com esta ambicdo implica uma organizacdo de trabalho racional, com
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metas intercalares e momentos regulares de apreciacao do trabalho desenvolvido. O
projeto foi assim desenhado sobre oito unidades (work packages) especializadas na pro-
ducdo de resultados concretos (procedimentos administrativos, investigacao, producdo
de conteudos pedagdgicos, administracao de cursos geral e especializacées, avaliacao
dos percursos formativos, disseminacao dos resultados e controlo de qualidade), quatro
marcadores de progresso (milestones) que permitiam guiar os esforcos do consorcio
(disponibilizacdo dos perfis de profissionais dos museus, disponibilizacdo dos contetidos

de formacao, conclusdo da formacao, conclusdo do projeto).

Uma vez que os iniciais doze parceiros do projeto se dispersam por quatro paises, o
projeto previu ainda a organizacdo de cinco reunides presenciais de consorcio, calen-
darizadas em momentos-chave do projeto para aferir o progresso ou necessidades de
reforco em unidades de trabalho concretas. Para além destas, foram ainda organizadas
duas reunides de consércio suplementares (em Roma e em Lisboa), para além de se
implementarem reuniées mensais de um comité diretivo composto por representantes
de todas as organizacdes parceiras, e verificacdes semanais com cada organiza¢ao para a

identificacdao preventiva de riscos financeiros ou de implementacao.

A organizacao do consércio

Para aimplementacao do projeto, o consorcio constituiu-se em parte tendo em conside-
racdo o campo de atuacdo (cursos piloto em Portugal, Itélia e Grécia), e em parte a natu-

reza especifica dos resultados desejados.

Desta forma, para cada um dos paises foram associados trés parceiros, cada qual com
atribuicoes especificas no projeto: uma entidade formadora, capaz de acolher os cursos
de especializacdo e os aprendentes, garantindo a sua certificacdo (a Universidade do
Porto, a Universidade Link Campus e o Instituto de Formacao Vocacional AKMI); uma
rede de organizacoes do setor capaz de facilitar as relacdes institucionais necessarias a
formacdo em contexto de trabalho (o ICOM Portugal, o Instituto para o Bens Culturais e
Naturais da Regido de Emilia Romagna e o0 ICOM Grécia); e parceiros sociais, entidades do
setor cultural de cada contexto nacional capazes de oferecer apoio suplementar (a Mapa

das Ideias, a Melting Pro Learning e a Universidade Aberta Helénica, lider do projeto). A
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estas nove organizacoes, juntaram-se a rede europeia Culture Action Europe, capaz de
apoiar a disseminacao dos resultados do projeto entre um maior nimero de entidades
do setor no espaco europeu, e duas entidades capazes de apoiar 0s processos de certi-
ficacao dos percursos de aprendizagem produzidos (a Fundacao Symbola em Itdlia e o

organismo nacional para a certificacdo de qualificacées na Gracia, EOPPEP).

A natureza diversa destas instituicoes e a falta de experiéncia prévia na participacao em
projetos internacionais de uma parte aprecidvel do consoércio contam-se entre os prin-
cipais desafios deste, como de muitos outros projetos nesta situacao. Uma vez que a
cultura de cada organizacao difere, o trabalho em parceria obriga sempre a um ajuste em
modelos de trabalho por parte de todos os intervenientes nestes processos. Quando a
estas parcerias se juntam enquadramentos legais, culturas de formacao diferentes e bar-
reiras linguistico-culturais (em parte devido as diferentes geografias, e em parte devido a
linguagem especifica dos dois setores intervenientes no consadrcio: o cultural e o tecno-
[6gico), um processo fundamental para garantir um sadio e funcional modelo de trabalho
€ a adocdo de um estilo de lideranca estavel e um espirito de colaboracao proativa entre
0s varios parceiros. No caso do Mu.SA, o espirito de equipa era de tal forma proeminente
que foi inclusivamente observado pela Oficial do Projeto Vytaute Ezerskiene, que parti-
cipou numa unica reuniao presencial a meio do projeto. No projeto, este fator foi também
decisivo em varios momentos nos quais as ambicdes e necessidades de adaptacao
criaram um historico de acumulacao de atrasos que exigiu esforcos consideraveis auma
grande parte da equipa, que apenas encontrou algum consolo na rede de entreajuda dos

varios parceiros.

Se a forte cooperacao entre os parceiros é um fator de continuidade durante os trés anos
e meio de duracdo do projeto, revendo os varios relatorios de gestao de qualidade deste
sao também notaveis algumas descontinuidades. Entre estas identificam-se, por exem-
plo, problemas de comunicacao interna na primeira metade do projeto de trés anos, es-
tando estas ausentes na segunda metade, um indicio de que, embora com algum tempo,
0 consorcio conseguiu encontrar mecanismos eficientes para cooperar. Da mesma forma
o estilo de lideranca do projeto levou algum tempo a cristalizar num formato capaz de
responder as necessidades dos parceiros. Ambas as situacdes foram, em parte, resolvi-
das pela proatividade do consorcio, e em parte pela adocao de estratégias e ferramentas
concretas (no caso, foi adotado um software de gestdo de projeto - Basecamp - que
tornou varios aspetos do projeto mais transparentes, e instalou-se um Comité Diretivo

composto por um membro de cada entidade parceira).
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Desafios na gestao do consoércio e efeitos nos resultados

A estratégica constituicao do consorcio, fortemente focada em atingir metas concretas,
implica também riscos concretos. Apesar das redundancias locais, em que a triade de
parceiros nacionais se repetiu em cada contexto nacional, a falha de qualquer uma destas
partes nao poderia ser facilmente substituida pelo congénere noutro pais, ou mesmo
pelos restantes parceiros nacionais, sem incorrer numa revisao séria do esforco atribuido
e das competéncias requeridas para as fun¢des de determinado parceiro. Mais gravosa
se torna qualquer substituicao nos casos em que tais redundancias nao estao contem-

pladas.

Sensivelmente a meio do projeto, um dos parceiros do consoércio, 0 organismo grego
EOPPEP, viu-se obrigado a desligar-se dos compromissos com o0 Mu.SA. O processo de
realocacao de esforcos foi duro e extensivamente negociado, com o lider do projeto, a
Universidade Aberta Helénica, acolhendo a maioria das tarefas do parceiro cessante, e
algumas outras sendo distribuidas por varios membros do consércio. Ainda que tenha
marginalmente afetado a producao de contetidos educativos por multiplicar a sobrecarga
ja sentida pelos envolvidos nessa tarefa, foi sobretudo na area de especialidade da enti-

dade que se fizeram sentir os efeitos do seu afastamento.

Sendo uma entidade nacional de acreditacao de formacao, EOPPEP tinha ndo apenas a
autoridade para certificar os percursos formativos na Grécia, como 0s recursos humanos
com maior experiéncia nestes processos, logo mais capazes de guiar e apoiar 0s parcei-
ros em Portugal e na Italia nas suas certificacées nacionais. A perda deste parceiro com-
prometeu esse processo, impactando igualmente o reconhecimento dos cursos desen-
volvidos. No final, cada pais analisou os mecanismos de certificacao nacionais e produziu
relatérios capazes de guiar potenciais interessados nesse processo, mas nenhum foi

capaz de fazer reconhecer 0s cursos nos seus quadros nacionais de formacao.

Adaptacao as realidades locais e ao contexto pandémico

Embora mantendo uma estrutura geral coesa e testar uma estratégia replicavel pelo
espaco europeu, o projeto cedo compreendeu serimportante votar aos parceiros uma
margem de manobra capaz de satisfazer as necessidades especificas de cada contexto
nacional. Estas adaptacbes implicaram novas solucoes, na maior das vezes encontradas
pelos grupos de parceiros nacionais e depois propostas ao consorcio. Entre elas, contam-

-se atividades como o recrutamento de aprendentes para o curso de especializacao, que
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no caso portugués foi partilhada pelos trés parceiros e a sua selecao que recorreu a
uma matriz de avaliacao de candidatos desenvolvida de forma a cumprir requisitos da
entidade formadora. Também a formacao de formadores, incumbéncia estipulada em
caderno enquanto tarefa de parceiros sociais, foi, ao invés, dirigida pela Universidade

do Porto, entidade mais experiente no que respeita a matérias educativas.

Ainda que algumas destas adaptacles fossem devidas a requisitos institucionais das
organizacoes envolvidas, outros nasceram das diferencas entre enquadramentos
legislativos nos varios estados-membro da Unido, que muitas vezes se sobrepdem as

uniformizadas recomendacdes europeias.

Parte do exercicio de implementacao de um projeto € a adaptacao dos planos auma
realidade executiva. Como se mencionou, parte dessa adaptacao responde a necessi-
dades institucionais ou legislativas. E uma adaptacio de certa forma estética. A com-
plementar esta, pressupde-se também que uma iniciativa deve ser responsiva, ou

seja, capaz de uma adaptac¢ao dinamica.

Parte das adaptac¢des dinamicas do projeto foram ja mencionadas embora ndao de
forma explicita. Ambicionando atender um maior nimero de aprendentes, tanto no
MOOC como nos cursos de especializacdo, e proporcionando uma tutoria de quali-
dade, foi necessario adaptar os esforcos envolvidos e as tarefas que cada parceiro se
dispbs a aceitar. Claro que ser responsivo as préprias dinamicas resultantes do projeto
€ algo espectavel, e mais suportavel que a adaptacao a fatores externos, como uma

crise financeira, politica ou de saude.

Felizmente o projeto Mu.SA conseguiu adaptar-se rapidamente as imposicoes da
pandemia Covid-19, para além de ter sido apenas marginalmente afetado por esta,
dado que os primeiros confinamentos nos paises do projeto decorreram nas semanas
finais dos Cursos de Especializacao, afetando o percurso de aprendizagem apenas

no seu troco final. Ainda assim, os efeitos foram notados na necessidade de adaptar a
formacao em contexto de trabalho, processo no qual a Universidade do Porto se teve
que articular com todas as entidades que suportaram este processo em Portugal.
Também os momentos de avaliacao finais foram afetados pela pandemia, impedindo

um importante momento de socializagao e celebracdo entre os aprendentes.
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Para além do impacto na componente educativa, apenas a conferéncia final do projeto,
alguns momentos de avaliacdo (entrevistas e grupos focais) e a reunido final de con-
sorcio tiveram que ser fundamentalmente repensadas em fun¢ao da pandemia, dado a

maioria do projeto decorrer ja em modalidades nao presenciais.

O projeto em Portugal

Entre os varios resultados alcancados com o projeto Mu.SA, a aprendizagem entre pares
e o estabelecimento de lacos de cooperacao foi sem duvida um dos feitos com maiores
mais-valias para as entidades que participaram no projeto, um efeito que hoje em dia se
apelida recorrentemente de sustentabilidade. No caso portugués, e ainda que os mem-
bros das organizacées participantes (Universidade do Porto, ICOM Portugal e Mapa das
Ideias) tivessem algum histérico de trabalho conjunto, considerando o diminuto tama-
nho do setor dos museus em Portugal, a capacidade de aprender e adaptar os ritmos de
trabalho as exigéncias de cada instituicao permitiram, desde os momentos iniciais do
projeto, construir uma parceria efetiva que suportou a organizacao da maioria das acoes

levadas a cabo em Portugal.

Contam-se entre estas vdrios momentos, como a organizacao de grupos focais, tanto na
fase de pesquisa como numa fase final de avaliacao, a organizacao das duas reunides de
consorcio realizadas em Portugal, uma no Porto e outra em Lisboa, a organizacao de uma
reunido de trabalho preparatorio e de conferéncia do projeto no Porto. E, claro, a participa-
¢ao em acdes relacionadas com as componentes educativas, como a presenca nas ses-
sOes de formacao presenciais que tiveram lugar na FLUP, criando momentos especiais

de aprendizagem, mas também de socializacao entre os aprendentes e 0s parceiros.

Apesar da complementaridade do consércio ter definido responsabilidades claras a

cada parceiro, as trés entidades nacionais cooperaram no planeamento e organizacao

do grosso das tarefas que levaram a cabo, um esforco adicional que cada um aceitou por
saber que nao so6 isso incrementaria os proveitos para os beneficiarios do projeto — os
aprendentes — mas também porque permitiria a cada uma destas organizacbes aprender
NOVOS pProcessos com 0s seus companheiros de viagem, para além de um importante
contributo emocional, o de fomentar uma sensacao de nao se estar sé na preparacao de

uma qualquer atividade.
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E talvez por este fator, mais que qualquer outro, que volvidos mais de ano e meio do
término do projeto, ainda se fazem eclodir pequenos mementos do projeto com a cola-
boracao destes parceiros, alimentando rela¢cdes que de outra forma, naturalmente, se

desvaneceriam.
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Resumo $8:

No contexto do Curso-piloto de Especializacao promovido pelo Projeto Mu.SA - Museum §§§
Sector Alliance, aintegracdao numa instituicdo cultural na forma de estagio, ou aprendiza- EE
gem baseada no trabalho (Work-based Learning), foi uma importante oportunidade para
colocar em pratica os conhecimentos obtidos nos diferentes médulos do curso, permitin-
do desenvolver diversas competéncias no ambito do perfil funcional do Desenvolvedor
de Experiéncia Digital Interativa. A instituicao em causa foi o Museu da Ciéncia da Univer-
sidade de Coimbra.
Este contributo apresenta uma breve reflexao sobre esse periodo de integracao, resu-
mindo os principais objetivos, tarefas desenvolvidas e, no fim, a proposta de algumas
praticas interativas que o museu pode aplicar no seu espaco expositivo.
Palavras-chave: Instituicoes culturais; Curso de especializacao; Desenvolvedor digi-
tal; Necessidades do visitante de museu; Propostas interativas

Abstract

In the context of the Specialization Pilot Course promoted by the Mu.SA Project - Mu-
seum Sector Alliance, the integration in a culturalinstitution in the form of aninternship
(or work-based learning) was an important opportunity to put into practice the knowled-
ge obtained in the different modules of the course, allowing the development of various
competences within the functional profile of the Digital Interactive Experience Developer.

The institution in question was the Science Museum of the University of Coimbra.

This contribution presents a brief reflection on this period of integration, summarizing the
main objectives, tasks carried out and, in the end, the proposal of some interactive practi-

ces that the museum can apply inits exhibition space.

Keywords: Cultural Institution; Specialization course; Digital developer; Museum au-

dience needs; Interactive proposals
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Introduc¢ao

A necessidade, cada vez maior, de providenciar experiéncias significativas aos visitantes
de instituicdes culturais, especialmente museoldgicas, fazendo uso do digital, contribuiu
para que, no ambito do Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, se desenvolvesse uma
investigacao na Grécia, Portugal e Italia com o objetivo de determinar as competéncias
necessarias para apoiar os profissionais de museus, a fim destes e das préprias institui-
¢Oes conseguirem prosperar nesse meio. Uma investigacao que foi essencial a definicdao
posterior de programas-piloto de formacao, de carater introdutdrio e especializado, de

acordo com diferentes perfis.
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1. Objetivos

Tendo optado pelo programa de formacao especializada ho ambito do perfil funcional
emergente Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa (Digital Interactive Experien-
ce Developer), a autora realizou o seu estagio no Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra (MCUCQ).

Segundo a definicao do Projeto Mu.SA, o Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa
“projeta, desenvolve e implementa experiéncias inovadoras e interativas com base nas
necessidades do publico, proporcionando experiéncias significativas para todos os tipos
de publico” (Mu.SA, 2017, p. 86 - traducdo da autora). Assim, para além dos objetivos
estabelecidos pelo curso, também para o periodo de contacto com a instituicao foi neces-

sario tracar objetivos, relacionados com o perfil escolhido, e que foram os seguintes:
- Conhecer o MCUC e as suas colecoes;
- Perceber as necessidades do MCUC quanto as salas e/ou coleg¢des a trabalhar;

- Escolher e estudar mais aprofundadamente uma determinada sala de exposi-

¢ao do MCUC e paralelamente uma colecdo e/ou objetos ai presentes;

- Conhecer os visitantes do MCUC e descortinar as suas preferéncias quanto as
colecoes e objetos expostos na sala escolhida: o que capta mais a sua atencao,

onde se demoram mais tempo, que necessidades sentem;

- Propor praticas interativas que o MCUC possa aplicar no seu espaco, e em espe-

cifico na sala escolhida;

2. Metodologia

Arecolhainicial de informacdo sobre o museu e as suas colecdes, através de revisao
bibliografica e de contacto com 0 museu e a sua equipa, permitiu entender o contexto de

criacao e existéncia do museu, a tipologia e proveniéncia das suas colecoes.

A Sala de Vandelli foi a escolhida como sala de trabalho. Tal, deveu-se as necessidades
indicadas pela propria instituicao, perante o seu potencial de exploracdo. Definida a sala
de trabalho, seguiu-se a recolha de informacao sobre a mesma, através da leitura de
bibliografia, mas também através de conversas e contactos com a equipa do museu. De

seguida comecaram os momentos de observacao dos visitantes no percurso expositivo

oedewo
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desta sala. Uma vez que a nivel profissional realizava regularmente vigilancia nas va-
rias salas do museu, essa posicado foi mantida, por ser a posicao ideal para observar os
visitantes e os seus comportamentos. Para esta observacao foi estabelecida uma me-
todologia, permitindo que o trabalho fosse realizado de forma coerente. O tempo total
de observacao foi de 63 horas divididas por 9 dias, quer dias de semana quer de fim
de semana, observando-se 113 grupos de visitantes (entre visitantes acompanhados e

s0zinhos).

Ao longo de todo o periodo de observacdo foi mantido um didrio, onde se registaram
informacdes como a data e periodo horario de observacao, a tipologia da visita (se livre
ou orientada por um técnico do MCUC ou guia), se os visitantes se encontravam acom-
panhados ou sozinhos, a faixa etaria aproximada do(s) visitante(s), e os modos de rela-
¢ao com os objetos, focando no tipo de comportamentos e acdes que apresentavam no
interior da Sala de Vandelli. Para registo e descricao desses comportamentos seguiram-
-se como orientac¢do os tipos comportamentais elencados por Judy Diamond (1986) num
estudo que a autora realizou no Exploratorium (Califérnia) e no Lawrence Hall of Science

(Califérnia).

Para arealizacao desta tarefa foram também importantes alguns dos médulos do curso,
nomeadamente o mddulo Escuta Ativa, pois forneceu as ferramentas necessarias para
saber como observar e ouvir os visitantes de forma correta, entendendo as suas neces-
sidades e interesses. Percebeu-se que é essencial prestar atencao nao so a linguagem
verbal, mas também a nao verbal, que pode ser tao ou mais importante. Destaca-se
também o mddulo Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade, por ter evidenciado a
importancia com que se revestem as leis e regras para a protecao deste tipo de dados. Os
conhecimentos provenientes deste mddulo acabaram por ser colocados em pratica, na
medida em que nenhum dos visitantes observados foi fotografado ou filmado, nem as
observacdes foram feitas e anotadas de forma a ser possivel a identificacao dos interve-

nientes.

Localizado no Largo Marqués de Pombal, em Coimbra, e integrando o patriménio e a
zona da "Universidade de Coimbra, Alta e Sofia” reconhecida como Patrimonio Mundial
da Humanidade pela UNESCO em 2013, o Museu da Ciéncia da Universidade de Coim-
bra (MCUCQ), e principalmente a sua histéria e a das suas colecdes, ndo se conseguem
dissociar da Reforma Pombalina da Universidade, em 1772, e da introducao do ensino
das ciéncias experimentais em Portugal, as quais se encontram intrinsecamente ligadas
(Casaleiro, 2010).

oedewio
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Fig. 1- Laboratorio
Chimico. ©Andreia
Santos, 2019.

Fig. 2 - Colégio de
Jesus. ©Andreia
Santos, 2019.

3. Resultados e discussao
3.1. O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra

Atualmente, o MCUC encontra-se dividido em dois edificios pombalinos, de frente um
para o outro: o Laboratorio Chimico (Fig. 1), dedicado a quimica; e o Colégio de Jesus (Fig.

2), dedicado a fisica experimental e a histdria natural.

O Laboratorio Chimico é um edificio neoclassico, construido entre 1773 e 1777 por ini-
ciativa do Marqués de Pombal, para o ensino experimental da quimica. O projeto de

adaptacdao museoldgica do edificio acabou por preservar e manter algumas das suas



a7

caracteristicas originais, nomeadamente evidéncias de que o edificio fora construido
numa sala do refeitdrio utilizada pelos jesuitas, ainda no século XVI, mas também carac-
teristicas provenientes da sua posterior adaptacao para a manufatura de produtos qui-
micos, nomeadamente pélvora (Casaleiro, 2005; Simdes, Casaleiro & Mota, 2013). Este
projeto acabaria por valer ao MCUC o Prémio Municipal de Arquitetura Diogo de Castilho,
em 2007, e o Prémio de Arquitetura ENOR, em 20009.

Aberto ao publico desde 5 de dezembro de 2006, o Laboratorio Chimico conta comuma
exposicao permanente, “Segredos da Luz e da Matéria”, onde é possivel observar feno-
menos como a decomposicao da luz de Newton ou a neurobiologia da visao, através de
madulos interativos e, ainda, com um espaco dedicado a exposi¢des temporarias, atual-
mente "“Visto de Coimbra - os Jesuitas entre Portugal e 0 Mundo”, sobre a Companhia de
Jesus, que outrora ocupou os espacos onde estd instalado o museu (Museu da Ciéncia,
2021a).

De frente para o Laboratorio Chimico, localiza-se o Colégio de Jesus, fundado em 1542
pela Companhia de Jesus e, mais tarde, reconstruido para que chegasse até aos dias de
hoje. Depois da extincao dessa Companhia e com as reformas pombalinas, o Colégio
passou a albergar os objetos e instrumentos destinados ao ensino experimental das
ciéncias, tendo sido criados no seu interior os Gabinetes de Fisica Experimental e de His-

toria Natural (Simdes et al., 2013).

O Gabinete de Fisica Experimental conta com duas salas - Sala Dalla Bella e Sala Figuei-
redo Freire — onde se encontram diversos instrumentos cientificos e didaticos relaciona-
dos com a pratica e o estudo dafisica. A colecao, que conta com mais de trés mil objetos,

€ considerada uma das mais notaveis e raras da Europa, tendo acabado por valer a este

Gabinete a classificacao como Sitio Histérico pela Sociedade Europeia de Fisica, em 2016.

Por sua vez, o Gabinete de Histéria Natural ocupava, inicialmente, apenas algumas salas
e incorporava as colecées privadas de Domingos Vandelli’ e de Rollem Van Deck. A cole-

¢ao e o proprio Gabinete viriam a crescer com 0s objetos e espécimes provenientes

das Viagens Philosophicas, com destaque para a Viagem Philosophica a Amazodnia, de
Alexandre Rodrigues Ferreira, entre 1783 e 1792. Atualmente, a Galeria de Histéria Natu-

ral desenvolve-se por seis salas de exposicao permanente: Sala de Vandelli,

1 Domenico ou Domingos Vandelli. Adota-se a designacao Domingos Vandelli, por ser a mais frequente.
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3.2. A Sala de Vandelli

Fig.3 -Sala 5 e ————
de Vandelli. :
©Andreia Santos,

2019.

Sala das Viagens Filoséficas, Sala do Mar, Sala de Africa, Sala das Avestruzes e Sala de
Portugal (Simdes et al., 2013; Universidade de Coimbra, 2021).

Desta forma, o MCUC assume-se como um projeto importante para a divulgacao da cién-
Cia e do patrimonio da Universidade de Coimbra, vindo ao longo do tempo a ser premiado
diversas vezes e por diferentes instituicdes, quer nacionais quer internacionais. A sua
missao remete precisamente para a inspiracao e motivacao dos cidadaos para a ciéncia,
promovendo o seu envolvimento com o MCUC através do estudo, producao, transmissao
e difusao do conhecimento cientifico e da historia da Universidade de Coimbra, a par com

apreservacao e conservacao das suas colecdes (Museu da Ciéncia, 2021¢).
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Em termos de espaco expositivo, foi na Sala de Vandelli (Fig. 3) que o trabalho se desen-
volveu. Para Brigola (2008), Domingos Vandelli € considerado o mais importante mused-
logo setecentista de Portugal. Em verdade, e como ja foi referido, a parte mais significa-
tiva do acervo que esteve na origem do Gabinete de Histdria Natural, era constituida por
objetos provenientes da colecao privada deste médico e professor, em Padua, de onde
era natural, pela colecao que reunira em Lisboa entre 1764 e 1772 e, ainda, pela colecao

privada de Rollem Van Deck.

E nesta sala que os visitantes do MCUC tém o primeiro contacto com as colecoes refe-
rentes a Histdria Natural, podendo observar um conjunto de amostras e objetos que exi-
bem o fundo mais antigo da colecado. A disposicao desta sala e os objetos expostos tenta
remeter para a organizacao dos antigos Gabinetes de Curiosidades, onde, no mesmo
espaco, existiam objetos de tipologias e naturezas diversificadas (Pires & Pereira, 2010).
Tal como afirma Catarina Pires (2008) nesta sala encontram-se "espécimes vegetais,
animais e minerais, pratos e potes, terrinas e jarras, curiosidades, monstruosidades e

anomalias” (Para. 9).

Dos objetos expostos nesta sala é possivel destacar, por exemplo: o préprio mobilia-

rio - dois armarios que contém parte da colecao de borboletas exaticas do colecionador
Anténio Carvalho Monteiro, oferecidos ao MCUC pelo mesmo; um exemplar de Equidna-
-de-focinho-direito (Tachyglossus aculeatus), singular por se tratar de um mamifero que
pde ovos; exemplares de animais que nasceram com deformidades, conhecidos como
“monstros”; um exemplar de semente do coqueiro do mar (Lodoicea maldivica), espécie
endémica das ilhas Seychelles e considerada a maior semente do mundo; exemplares

de dentes (ou presas) de nerval, entre outros.

3.2. Observacgao de visitantes

A observacao dos visitantes e dos seus comportamentos foi das tarefas mais impor-
tantes e a que permitiu, no final, a elaboracao de proposta de praticas interativas para o

MCUC e adequadas as necessidades dos seus visitantes.

De forma sucinta, foi possivel perceber que o MCUC é visitado por diferentes tipos de
visitantes (em contexto familiar, com amigos, no ambito de visitas escolares, sozinhos),
de diferentes faixas etarias (criancas, jovens, adultos, seniores), de diferentes nacionali-

dades, de diferentes contextos e com diferentes interesses e necessidades. Contudo, e
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simultaneamente, percebeu-se que a maioria se sente atraida ou curiosa em relacao aos

mesmos objetos, no que se refere ao espaco expositivo da Sala de Vandelli.

Quer tenha sido pelas reacoes e comentarios que fizeram ao observa-los, pelas ques-
tdes que colocaram ou pelo tempo que permaneceram junto dos mesmos, 0s objetos
que mais atrairam os visitantes, foram os animais com deformacoes, conhecidos por

“monstros”, conforme exemplo na Fig. 4, o dente de narval (Monodon monoceros) e o

pavao-indiano (Pavo cristatus).

Por outro lado, os reparos que os visitantes fizeram mais vezes remeteram para o facto
de nao ser possivel ver a colecao de borboletas, que, por ser muito fragil, nao se encon-
tra exposta, mas apenas guardada em armarios (Fig. 5). Acresce, ainda, o facto de ndo

ser autorizado 0 acesso ao patamar superior, onde se encontram varios objetos, na sua

maioria animais taxidermizados.



3.4. Praticas e recomendac¢oes inovadoras

O MCUC estarepleto de potencialidades, ndo so pela sua localizacao e pelos edificios
historicos que o albergam, mas também pelo importantissimo acervo que tem a sua
guarda. O trabalho que vem desenvolvendo ao longo dos anos tem sido alvo de diversos
prémios e reconhecimentos, nomeadamente o prémio de Melhor Aplicacdo e Gestao de
Multimédia (em conjunto com a empresa Sistemas do Futuro) pela APOM em 2010 e, em
2014, também pela APOM, o prémio para Melhor Site e Melhor Gestao Multimédia para
Thesaurus de Instrumentos Cientificos. Estes prémios estiveram em parte relacionados
com o projeto Museu Digital, onde o MCUC disponibiliza atualmente, via online, cerca de
23 mil registos de objetos da sua colecdo (Museu da Ciéncia, 2021b; Museu da Ciéncia,
2021d).

Durante o periodo em que se desenvolveu o trabalho, notou-se claramente o interesse
dainstituicao em potenciar e estimular a relacao com os seus publicos-alvo, que, segun-
do Casaleiro (2005), sdo o publico escolar, a comunidade académica, as comunidades
daregido, da Zona Centro e de Portugal, assim como aqueles que visitam museus com
menor frequéncia, esperando receber-se a diversidade normal para uma cidade como

Coimbra.

O MCUC presta um servico que, como qualquer outro, deve evoluir, e essa evolucao fica
facilitada se se considerar o feedback dos visitantes, sendo através dele que as institui-
¢Oes conseguem perceber quais as necessidades dos seus visitantes e como providen-
ciar amelhor experiéncia de visita possivel. Perante isto, a primeira proposta de praticas
para o Museu, para possiveis melhorias no futuro, é definitivamente o estudo de publicos
- 0 saber quem visita, com que objetivos, 0 que mais aprecia no espaco, 0 que menos

aprecia, o que sente que esta em falta e poderia estar presente.

O periodo de contacto com o MCUC, e principalmente de permanéncia na Sala de Van-
delli, permitiu perceber que existe algo em comum a todos os visitantes — o querer saber
mais. Quer aos elementos que os acompanhavam, quer aos vigilantes das salas, o colo-
car questdes e o desejar saber mais sobre determinados objetos, ou sobre 0 museu em
si, foi uma constante notada durante os momentos de observacao. Desta forma, e ten-
tando ir ao encontro dos interesses que os visitantes demonstraram nesses momentos,
segue-se a proposta de praticas e atividades mais interativas e inovadoras que poderao

beneficiar o MCUC, auxiliando-o0 na relacao e envolvimento com o seu publico.

oedewio

jebiq oesewiojsuel] e
esed sepulladuiod SeAON



Resumidamente, a proposta parte para a instalacao na Sala de Vandelli de um dispositivo
multimédia interativo. Para além de permitir aos visitantes tirarem fotografias dentro da
Sala e comffiltros a esta associados, este sistema permitiria também, e em modos ge-
rais, obter informacdo e fotografias dos objetos expostos, nomeadamente daqueles cujo
acesso se encontraimpossibilitado, como o caso da colecao de borboletas ou os que se

encontram expostos no patamar superior.

Os objetivos para este sistema seriam esclarecer as duvidas mais frequentes dos visi-
tantes, agucar a sua curiosidade e estimular relacdes entre o que vivenciam no museu e
as suas vidas diarias, permitindo criar uma experiéncia museoldgica mais significativa. O
sistema deveria ainda ter a opcao de se ouvirem as informacdes, permitindo que indivi-

duos com deficiéncias/limitacdes visuais pudessem igualmente usufruir do mesmo.

Uma vez que a observacdo dos visitantes permitiu listar os objetos mais notados e co-
mentados, apresentam-se algumas sugestdes daquilo que o sistema poderia considerar

para esses objetos em especifico.

Assim, para os “monstros” seria relevante que o sistema respondesse a certas questoes.
As mais frequentes e ouvidas foram: “Sao reais? Existem mesmo?”; “Como acontece?

E natural ou foram feitos de propésito?”; “Estes exemplares sdo verdadeiros ou répli-
cas?”;""Como é que voltaram a “montar” o corpo depois do animal ter morrido?". Ao
mesmo tempo, apresentaria fotografias e informacoes nao so6 dos exemplares expostos,
mas também daqueles que se encontram nas reservas do museu. O complemento com
noticias, atuais ou mais antigas, sobre casos de animais com estas deformacoes seria

também interessante.

Para o dente de narval, e a semelhanca dos exemplos anteriores, o sistema poderia nao
s0 esclarecer os visitantes sobre o que € um narval, mas também explicar como surgiram
algumas curiosidades a si associadas, como o facto de ser conhecido como o unicérnio
dos mares. Como complemento, o sistema poderia ainda incluir fotografias nao s6 do
animal em si, mas também de aplicacoes e objetos feitos com o seu dente, dos quais o

MCUC tem até alguns exemplares.

Quanto ao pavao-indiano, e uma vez que o maior entusiasmo dos visitantes ao ver este
exemplar se deveu ao facto de 0 macho estar exposto com a cauda aberta, sendo pos-
sivel apreciar a sua plumagem, o sistema poderia apresentar, para além de informacao

sobre estes animais, videos do seu quotidiano, mostrando como se comportam e se
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preparam, por exemplo, para o momento de acasalamento, quando o macho exibe a

elegancia da sua cauda colorida.

Para além deste sistema, propde-se também a realizacao de visitas especializadas por
Técnicos do MCUC, que fornecessem explicacdes mais detalhadas sobre a sala e os
objetos presentes, adaptando os conteudos das visitas ao publico das mesmas. Estas
visitas poderiam ainda permitir aos visitantes aceder ao que normalmente nao é acessi-
vel, nomeadamente o subir para o patamar superior ou ver a colecao de borboletas. De
forma a permitir a preservacao do mobiliario e destas colec6es, estas visitas poderiam,
por exemplo, ter um caracter mais esporadico, realizando-se uma vez por més e tendo
um numero limite de participantes, a semelhanca de outras visitas que o MCUC ja desen-

volve.

Consideracgoes finais

O Curso-piloto de Especializacao promovido pelo projeto Mu.SA, quer pela sua estrutura
quer pelos mddulos e conteudos apresentados, foi uma 6tima ferramenta para se reu-
nirem as bases tedricas para o desenvolvimento de diversas competéncias. O facto da
sua estrutura incluir um momento de integracao numa instituicdo cultural foi essencial
para se ter um contexto pratico de aplicacao dessas competéncias, pois € com a pratica
que se aperfeicoam conhecimentos e técnicas. O periodo de estagio no MCUC forneceu,
claramente, esse ambiente pratico e tornou-se numa mais-valia a nivel de crescimento
pessoal e profissional, reforcando aimportancia de se ser metddica, organizada e resi-
liente, e ainda de se ter capacidade de comunicacao e pensamento em termos inovado-

res e interativos.

Foi facil perceber que para o sucesso do estagio e dos objetivos propostos, contribuiram
varios modulos do curso, ao fornecerem, por exemplo, as ferramentas necessarias para
se saber como realizar determinadas tarefas ou ainda que comportamentos adotar pe-
rante certas situacoes. Ao longo deste artigo falou-se daimportancia de médulos como a
Escuta Ativa ou Protecao de Dados Pessoais e Privacidade no que toca a observacao dos
visitantes, mas é de realcar também os médulos Planeamento de Produtos/Servicos,
Sentido de Iniciativa e Empreendedorismo, Competéncias de Mediacao e ainda Storyte-

lling em Museus, relevantes para a proposta de praticas interativas e inovadoras.
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Também a disponibilidade e auxilio do MCUC e da sua equipa em fornecer informacdes
sobre as cole¢Ges foi crucial para atingir os objetivos propostos. Embora alguns desses
objetivos nao tenham sido alcancados na medida prevista, foram sendo alterados e
adaptados as condicGes que se iam apresentando no decorrer do estagio. No final, foi
possivel chegar as metas mais importantes: o descortinar dos interesses e necessidades
que os visitantes sentem na Sala de Vandelli e o sugerir praticas interativas baseadas

nesses interesses, que o MCUC pode adaptar e aplicar no seu espaco.

Nesse ambito é possivel concluir que a Sala de Vandelli € uma sala riquissima em hist6-
ria, patrimonio e conhecimento. Os visitantes observados mostraram-se, na sua maioria,
bastante interessados e curiosos com o0s objetos expostos nesta sala. Debrucando al-
gum tempo na sua observacao, lendo as legendas, tirando fotografias, comentando com
aqueles que os acompanhavam, fazendo questées. Denotou-se o desejo de ir mais além,
de saber e conhecer mais, de perceber a proveniéncia dos objetos, de conhecer as técni-

cas usadas para tratar e conservar 0s animais permitindo a sua exposicao, entre outros.

Concluindo, o MCUC é um espago com enorme potencial para acompanhar a crescente
digitalizacao da sociedade, conhecendo melhor os seus visitantes e satisfazendo as suas
necessidades, de forma a propor e oferecer experiéncias museoldgicas cada vez mais
significativas e adequadas a quem o visita. A nivel pessoal, pretende-se continuar a me-
lhorar competéncias, ultrapassando certas fraquezas que se sentiram durante o estagio.
E é nesse sentido que, no futuro, se gostaria de ter oportunidade de trabalhar mais com

o digital e com estas questdes, uma vez que o futuro das institui¢cdes culturais, especial-

mente as museoldgicas, passara, necessariamente, por ai.
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Pereira, Thierry Aubry, suas comunidades. In memoriam Bruno José Navarro

» » Margal.In P.M:Homem (Ed.), Museus e Formagdo: Novas
André Tomas Santos Competéncias para a Transformacdo Digital (pp. 58-83).
antoniobatarda@dgpc.pt Porto: FLUP/DCTP. https://doi.org/10.21747/978-989-

9082-07-6/musa5

1 Na mesma altura (final de janeiro de 2021) em que a coordenagdo na Faculdade de Letras da Universidade do Porto do curso de
especializagdo Mu.SA enviou convite para participacdao na presente publica¢ao, foi conhecida a penosa noticia do falecimento de Bruno José
Navarro Marcal, na altura presidente da Fundagao Coa Parque (FCP). Tendo sido a renovacao digital do Museu do Coa uma das muitas inicia-
tivas por ele langadas e coordenadas no ambito de um vasto e ambicioso projeto para potenciar e desenvolver o Vale do Coa em muiltiplas
vertentes, ancorado em torno da importancia universal da Arte do Coa (Navarro, 2020), este capitulo presta assim homenagem ao trabalho de
Bruno Navarro como presidente da FCP.



O Museu do Coa, inaugurado em 2010, constitui-se como a porta de entrada para o
Parque Arqueoldgico do Vale do Coa. A visita aos sitios de arte rupestre do Vale do Coa

€ uma experiéncia auténtica, insubstituivel, que nao necessita de ‘artificios’ para ser
fruida, potenciada como é por guias especializados, que transmitem de forma cativan-

te conhecimentos cientificamente sancionados sobre a arte e o seu contexto cultural e
natural. Assim, o programa expositivo do Museu foi originalmente pensado como um
complemento a visita ao Parque que pudesse sumariar a informacao cientifica recolhida
nas ultimas décadas no Vale do Coa, assim como apresentar aimagética rupestre mais
relevante dum territério que se estende por cerca de 200 km?. Passada uma década apds
a abertura, era chegado o momento para, tirando partido dos dispositivos de realidade
aumentada e virtual, entretanto feitos disponiveis de forma mais acessivel, atualizar o
discurso expositivo, aprofundando a dimensao ludica, mas também pedagdgica da visita.
Assim, este capitulo pretende apresentar, discutir e refletir sobre a renovacao digital

recentemente implementada no Museu do Coa.

Palavras-chave: Arte Rupestre do Vale do Coa; Museu Virtual; Realidade Aumentada

Abstract

The Coa Museum, openin 2010, is the entryway to the Coa Valley Archaeological Park.
The visit to the rock art sites at the Coa is an authentic, irreplaceable experience that
does not need ‘artifices’ to be enjoyed beyond a captivating guide delivering scientifically
approved knowledge to visitors on the art and its natural and cultural context. Thus, the
Museum'’s exhibition programme was originally thought of as a complement to the visit
to the Park that could summarize the scientific information collected in the last decades
in the Coa Valley as well as presenting the most relevant rock imagery of a territory that
extends for about 200 km?. A decade after inauguration, taking advantage of the aug-
mented and virtual reality devices that have now been made available, time had come to
update the exhibit, making the visit even more captivating. Therefore, this chapter intends
to present, discuss, and muse on the digital renovation recently implemented at the Coa

Museum.

Keywords: Coa Valley Rock Art; Virtual Museum; Augmented Reality
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Introducgao

No ambito do estagio integrado no Curso-piloto de Especializacao promovido pelo pro-
jeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, desenvolvendo, mais especificamente, o perfil
funcional de Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa (Digital Interactive Expe-
rience Developer), o primeiro autor deste capitulo, ABF, foi enquadrado pelos Servicos
Educativos do Museu do Coa (MC), onde, no momento em que esta renovacao digital foi
desenvolvida e implementada, desempenhava func¢des. Contudo, este foi um projeto
desenvolvido no seio de um grupo de trabalho constituido para o efeito, coordenado por
Bruno Navarro e compreendendo os quatro autores do capitulo. Por ter sido um projeto
desenvolvido de forma coletiva, decidiram os autores apresentar em conjunto o trabalho
realizado, também como forma de homenagear quem soube congregar multiplos con-
tributos ao longo do periodo em que assumiu fun¢des de presidente da Fundacao Coa
Parque (FCP).

Juntamente com Bruno Navarro, todos os autores se envolveram na criacao do guido
para os conteudos e emintensos e proficuos debates sobre o mesmo, nomeadamente
acerca da forma mais adequada de apresentacdo ao publico das histdrias a que se queria
dar maior relevo. Atencao foi ainda dada a necessidade das solu¢des aplicadas se inte-
grarem coerentemente no discurso museoldgico do MC, uma vez que esta renovagao
nao incidiu na totalidade dos conteudos expositivos apresentados ao publico. Conquanto
o carater coletivo do trabalho desenvolvido, deve ser notado que embora todos tenham
pesquisado e fornecido conteudos, ABF ocupou-se mais de tarefas de revisao, adapta-
¢ao e traducao de conteldos e de testagem, TA dos conteudos ligados a evolucao geo-

morfoldgica e da ocupacao humana no Vale do Coa, ATS dos conteudos ligados a Arte

4 @ snasnW
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Rupestre do Vale do Coa e suainterpretacdo, tendo PP desenvolvido as solu¢des tecno-

légicas aplicadas.

1. O(s) objeto(s)
A Arte do Coa

jejbiq oesewiojsuel] e
esed sepulladuiod SeAON

0 Parque Arqueoldgico do Vale do Coa (PAVC) é um territério que encerra a maior con-

centracdo de arte rupestre paleolitica ao ar livre do mundo. De talimportancia da nota a

classificacao da Arte Rupestre Pré-histérica do Vale do Coa como Patrimdénio Mundial

pela UNESCO em 1998, sendo o unico sitio arqueoldgico portugués merecedor de tal
distincdo (UNESCO 1998) (Fig. 1).

Fig.1- Rocha1do
Nucleo de Arte
Rupestre da Ribeira
de Piscos, figurando
a célebre cena dos
cavalos enlagados.
Este é um dos sitios
de arte rupestre do
PAVC disponiveis
para visita publica.
©Jaime Anténio.

A construcao do MC, iniciada em 2007 e com abertura ao publico em julho de 2010, de-

corre da promessa do governo portugués em estabelecer tal infraestrutura aquando da

classificacao da Arte do Coa como Patriménio Mundial (Queirés, 2016). Na mesma altura,

roepsewdog @ snasnp
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é lancado um website especificamente dedicado ao PVAC e MC'. Em 2011, a gestao de
ambas as estruturas é cometida a recém-criada FCP, cuja missao consiste em proteger,
preservar, investigar e divulgar a Arte do Coa, e demais patrimonio do Vale do Coa, pro-
movendo a complementaridade entre a capacidade de atracdo do MC e as visitas publi-

cas a arte rupestre.

O Museu do Coa
Aquando da sua abertura, o programa expositivo inicial do MC (Fig. 2) foi pensado como

um primeiro nivel de abordagem ao vasto patrimonio rupestre do Coa, fornecendo infor-
macao sob diversos formatos: entre outros, caixas de luz, videos, réplicas de rochas de
arte rupestre, ou placas de arte mével e pecas liticas originais encontradas no decurso da
investigacdo arqueoldgica no PAVC (Ribeiro, 2010; Baptista, 2015). No entanto, para além
de alguns touchscreens detalhando informacdao complementar, e da disponibilizacdao de
computadores para consulta do website da FCP, nao foram implementados dispositivos
que permitissem uma maior interacao, especialmente de forma independente, por parte

dos visitantes com o conteudo expositivo.

Fig.2 - Museu
do Coa, com Vila
Nova de Foz Coa
em fundo. ©Jai-
me Antonio.

1 Note-se que em 2019 o website da FCP (www.arte-coa.pt) foi atualizado, num processo em que o primeiro e segundo
autores participaram, juntamente com outros elementos da byAR, sob coordenacao de Bruno Navarro. Sendo que se optou por
um website mais leve e focado, a versdo anterior, de caracteristicas enciclopédicas, foi preservada pelo projeto www.arquivo.pt em
https://arquivo.pt/wayback/20160210140130/http:/www.arte-coa.pt/.
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O percurso expositivo permanente do MC encontra-se dividido em 7 salas?:

Sala A - Patriménio Mundial. Esta € a sala introdutéria a Arte do Coa, em conjunto com
outros sitios de arte rupestre mundiais também classificados como Patrimdénio Mundial.
Coloca ainda ao visitante questdes centrais na experiéncia de visita a um museu que é

também um museu de arte: o que € a cultura, aimagem, o simbolo, a arte...

Sala B - O Territorio, o Homem e o Tempo. Este espaco exibe utensilios recuperados na
escavacao de sitios de ocupacao humana paleolitica na regido, juntamente com réplicas
das colunas estratigraficas mais representativas identificadas nas ultimas duas décadas.
Exploraigualmente a “biografia” dos achados arqueoldgicos desde a matéria-prima até
ao momento em que sao recolhidos pelo arquedlogo e as estratégias de exploracao do

territorio pelos cacadores-recolectores que produziram a arte do Vale.

Sala C - Contextualizacao Geografica e Cultural da Arte do Coa. Aqui o visitante é de-
safiado a contextualizar a Arte do Coa no espaco e no tempo, discutindo-se as teorias
explicativas acerca da arte rupestre tendo em conta as caracteristicas especificas do Coa.
Exploram-se ainda as rela¢des da Arte do Coa com outras regides do Sudoeste europeu,
patentes nos paralelos artisticos com a arte rupestre de outros sitios dessa area geo-
grafica, e na proveniéncia das matérias-primas liticas identificadas nos utensilios liticos

exumados nas escavacoes dos sitios do Vale do Coa.

Sala D - O Santuario Arcaico. Esta sala possibilita a visita conjugada do conjunto rupestre
mais antigo dos sitios da Penascosa e da Quinta da Barca (30.000-23.000 anos atras).
Procura-se evidenciar o facto das manifestacoes rupestres se disporem na paisagem

de forma organizada, estruturando-se de uma forma que refletira a estrutura social das
comunidades de cacadores-recoletores que a produziram. Apresentam-se ainda alguns
outros aspetos técnicos e estilisticos da arte do Coa com recurso a videos e réplicas de

rochas gravadas destes sitios.

Sala E - O Paleolitico no Quotidiano. Esta sala centra-se no sitio do Fariseu. Expde-se
uma reconstituicao dum acampamento dos finais do Paleolitico Superior e das atividades

que ai decorriam, sustentada essencialmente pelos achados da camada 4 do sitio.

2 Acerca dos contetidos programaticos do MC, como da prépria intervencdo aqui descrita, ver Aubry (2009), Baptista (2015),
Miranda (2010), Ribeiro (2010), Santos et al. (2018) ou Santos (2019).
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Exibe-se ainda réplica da Rocha 1do Fariseu, uma das mais significativas superficies gra-
vadas do Coa com 85 motivos diferentes, procurando-se demonstrar a sua relacao com
a estratigrafia que a cobria, que confirma objetivamente a datacao paleolitica desta arte.
Expdem-se também as placas de arte moével do final do Paleolitico Superior recuperadas

durante a escavacao deste sitio.

Sala F - A Histéria Interminavel do Cda. Nesta sala comeca-se por apresentar as dife-
rencas entre as distintas fases artisticas da Canada do Inferno. Segue-se uma perspe-
tiva diacronica da Arte do Coa desde o Magdalenense as épocas historicas, dando-se,
pelo meio, a conhecer a arte azilense (final do Paleolitico), a arte da Pré-histdria recente
(Neolitico, Calcolitico e Idade do Bronze) e a arte da Idade do Ferro. Entres os elementos
expositivos que sustentam a exposicao, contam-se réplicas de rochas de arte rupestre

que se encontram submersas pela albufeira do Pocinho ou nao estao em visita publica.

Sala G - Uma Arte sem Tempo. A Ultima sala da exposicao permanente pretende unir

a Arte de todos os tempos ao apresentar uma Arvore-Mandala para os Gravadores do
C6a, escultura de Alberto Carneiro que se organiza como uma mandala e cujos quadran-
tes correspondem arelacoes entre Arte/Vida — Natura/Cultura, palavras gravadas em
quatro pedras de xisto. Tal peca escultorica, esta sala final ocupando desde a abertura do
MC em resultado duma encomenda expressa ao artista feita pelos responsaveis do per-
curso expositivo criado de raiz para o MC, constitui-se como mote para uma meditacao

de encerramento por parte do visitante acerca do que acabou de experienciar.

2. Objetivos da renovag¢ao digital do Museu do Coa

Através dum novo olhar sobre a Arte do Coa, incorporando dispositivos de realidade
virtual (VR) e aumentada (AR)3, procurou-se introduzir dimensdes ltidicas e pedagdgicas
a visitaao MC. O objetivo principal consistiu em conferir realidades mais palpaveis e que
pudessem trazer mais perto dos visitantes as sociedades produtoras das manifestacoes
artisticas rupestres. A perguntas como “Quem eram os artistas do Coa?”, “Como vi-
viam?"”, “Porqué o Coa?" ou “Porque fizeram esta Arte?” sugerem-se pistas de resposta
intuitivas, didaticas, mas também pensadas como forma de proporcionar momentos de

diversao e entretenimento.

3 Ver Doukianou et al. (2020) para uma definicdo dos diferentes tipos de tecnologias hoje disponiveis e agrupadas sob o
termo geral XR (Extended Reality).
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O objetivo nao foi alterar os conteuidos ja definidos em 2010, mas sim adicionar uma

camada digital apelativa e intuitiva, para melhor interpretar os conteudos existentes e,

em alguns casos, atualizar o discurso expositivo tendo em conta as ultimas descober-

tas no Vale do Coa. Na verdade, ndo se acrescentaram contetidos inteiramente novos,

tendo-se somente introduzindo uma sua melhor organiza¢ao, bem como suportes

tecnoldgicos que permitissem uma leitura mais enleante da Arte do Coa e seus contex-

tos. Procurou-se, pois, integrar estas adi¢des no discurso ja existente ja que a maioria dos

suportes expositivos do MC nao foram intervencionados. Por outro lado, a atmosfera das

salas de exposicado permanente do MC (Fig. 3), pensada originalmente pelos autores do

projeto de arquitetura com a gravitas e imaterialidade que o negro das paredes confere

aos espacos?, recomendava que se optasse por solucdes minimais, complementares ao

discurso museoldgico previamente implementado. Em suma, a abordagem global foi a

de que os meios digitais aimplementar funcionariam como um complemento a visita e

nao como um fim em si mesmo.

O HOMEM DO PALEOL i
ico
1A APENAS VE, ToR.sE

ESPECTADOR
DO MUNDO

IAHISTORIA DA ARTE

ACULTURA £ 0 QUEFAZ e ik .
DO SER HUMANO UM NOVO 4 7|
TIPO DE SER VIVO,

UMA RUPTURA NA
HISTORIA DA VIDA

4 Exceto na Sala E, cujas paredes nao sao pintadas, apresentando assim o tom cinza natural do betao.

Fig. 3 - Parte da Sala
A doMuseudo Coa,
logo apds a sua aber-
tura, sendo visivel o
painel “Origens da
Cultura”, que ora se
manteve, desenvol-
vido pelo Centro de
Estudos de Comuni-
cacdo e Linguagens
da FCSH/NOVA
(Ribeiro, 2010). Foto
de José Paulo Ruas,
©Fundacao Coa
Parque.
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3. Metodologia da renovacgao digital do Museu do Coa
3.1. Identificacao de pontos a beneficiar

A primeira tarefa na renovacao digital do Museu do Coa foi a identificacao dos conteudos
que dela beneficiariam, passando a ser apresentados recorrendo a realidade aumentada
e virtual. Assim, foram identificados diversos pontos no percurso expositivo das salas A,

D, E, F e G como adequados para introduzir suportes de realidade aumentada e virtual.

Algumas das inovacodes introduzidas, nomeadamente nas réplicas das salas E e F, ha-
viam sido consideradas aquando da abertura do MC. No entanto, por questdes orcamen-
tais relacionadas com os valores que na altura, com a tecnologia existente, seriam neces-
sarios, tal nao foi entao possivel concretizar. Outras modificacdes, resultaram da leitura
auténoma que PP e a equipa da byAR realizaram acerca da forma como os conteudos
expositivos do MC apelavam ao publico em geral. Note-se que esta leitura realizada por
alguém fora do mundo da arqueologia e pouco familiarizado com a Arte do Coa, porque
contrastada com as perspetivas dos trés outros autores — arqueélogos com um percurso
de varias décadas ligado ao PAVC e ao MC —, assim como complementada pela visao de
Bruno Navarro, constituiu uma das mais-valias da forma como todo o projeto foi pensa-
do, desenvolvido e implementado. Se é certo que a proximidade pode levar aum certo
enviesamento de perspetiva, o distanciamento de analise devera ser sempre assistido
pelo conhecimento pericial... De qualquer modo, o trabalho desenvolvido, definitivamen-

te, beneficiou da pluralidade de visdes de todos os intervenientes.

Por outro lado, o percurso expositivo original, porque dependente de uma forma pré-es-
tabelecida — isto é, o guido teve que se adaptar ao nimero, tipo e localizacdo de elemen-
tos expositivos previamente determinados, independentemente do conteudo que se
viesse a explorar ai — acabou por ficar muito dependente do discurso estabelecido desde
2010 para as visitas guiadas. Embora o suporte imagético instalado fosse universalmen-
te apelativo como aimagem o é, e a Arte do Coa ainda mais, muitas questdes importan-
tes (referidas em 2.) ndo se colocavam intuitivamente ao visitante ndo especialista, de
formaimediata, sem ajuda de um guia. Assim, desde a abertura do MC, criaram-se trés
hordrios pré-estabelecidos (um de manha e dois a tarde) para visitantes sem marcacao

prévia que desejassem uma visita guiada. Outrossim, praticamente todas as visitas de
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grupo previamente marcadas sao acompanhadas por um dos guias da FCP que, note-se,
conforme as solicitacées, podem realizar a visita em quatro linguas distintas: portugués,

espanhol, francés e inglés®.

Com o intuito de aumentar a satisfacao dos visitantes, e simultaneamente preparar o
MC para receber um maior nimero de visitantes em visita auténoma, foi esta renovacao
digital projetada pela equipa dirigente, e muito especialmente por Bruno Navarro, que em

2017 assumiu a gestao da FCP.

3.2. Suportes introduzidos

Sala A. A intervencao aqui configurou-se na colocacao de um mural videomapping
interativo logo a entrada da sala. Concordando-se que estava ausente um elemento
introdutdrio a visita ao MC, mas também a contextualizacdo geral das tematicas abor-
dadas ao longo do percurso expositivo respeitando quer a Histdria da Terra, quer a His-
téria Humana, a necessidade de implementar um suporte que sumariasse conteldos
adiante desenvolvidos era evidente. No entanto, o debate acerca da melhor forma de o
fazer foi prolongado, tendo em conta que se considerou dever ser fornecido ao visitante
perspetivas fundadas em duas escalas temporais de dimensoes bem distintas, o tempo
do planeta e o tempo dos seres humanos. Assim, varias ideias foram sendo discutidas e
abandonadas, como por exemplo uma representacao helicoidal da Histéria da Terra. No
final, chegou-se a acordo que seria mais adequado enfatizar a escala de presenca huma-
na no Vale do Coa, sem, contudo, deixar de apresentar uma escala da Histoéria da Terra.
Recorrendo ainstalacao de um mural de videomappinginterativo numa das paredes

da sala, tal foi conseguido ao colocar esta ultima escala ao redor de uma representacao
central que apresenta a evolucao geomorfoldgica e de ocupacao humana naregiao do
Vale do Coa.

5 Ver Fernandes (2018) relativamente aos valores elevados de satisfacdo atingidos, ao longo dos anos, pelas visitas guiadas
quer ao MC, quer ao PAVC.
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A escala de maior alcance temporalinicia-se com a formacao da Terra e baliza cronologi-

roedewo;

camente as primeiras formas de vida, os dinossaurios, o surgimento dos mamiferos, dos
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primeiros hominideos, da revolucao industrial. Ja a escala apresentada na zona central do
mural inicia-se ha cerca de 500 milhdes de anos com a formacao das rochas metamorfi-
cas que constituem o substrato rochoso da regido, continuando em passadas largas com
outros episodios geomorfoldgicos, até abrandar com o dealbar da presenca humana no
Vale do Coa. Aqui, o ritmo diminui e o visitante pode comecar a explorar as grandes ques-
tdes acima enunciadas, através de quadros animados que remetem para o surgimento
datecnologia e da arte, bem como para a discussao dos usos que destes atributos os se-
res humanos fazem. Varios quadros animados estao disponiveis, relativos, por exemplo,
ao encaixe geomorfoldgico do Coa, a uma cena de caga, a gravacao duma figura rupestre

(Fig. 4), ou ao contraste entre estacdes do ano durante o Paleolitico Superior (Fig. 5).

Fig. 4 - Animacaoilu- Fig. 5 - Animacado
strando episddio de ilustrando a alternancia
gravacao, neste caso dos acampamentos pale-
daRocha 3 da Quinta oliticos entre o planalto e
daBarca. ©byAR. o fundo do vale conso-
ante as estacoes do ano.

©byAR.
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De notar que este mural é constituido por duas camadas, a fisica e a digital. Na camada
fisica temos os temas principais impressos, sob a forma de questdes e ilustracées. Na
camada digital, temos as animacdes mapeadas sobre as ilustracoes fisicas, as quais sao
ativadas pelo toque, e que ajudam ainterpretar os desenhos. Ainda na camada digital
associada a cada animacao, temos uma explicacao textual para quem quer aprofundar o
conhecimento. Adicionar estas duas camadas permitiu tornar as solucdes implementa-
das independentes da tecnologia; ou seja, se a tecnologia falhar, o discurso museografico
nao se perde, continua disponivel. Sempre que possivel, esta abordagem foi aplicada nas

restantes salas.

Sala D. Esta foi a sala que sofreu a interven¢ao mais ambiciosa, tendo-se alterando ex-
tensivamente os suportes expositivos e reformulado os conteudos relevantes parauma
compreensao mais detalhada acerca da arte mais antiga do Paleolitico Superior do Vale
do Coa. Na verdade, procurou-se demonstrar de forma mais efetiva ao visitante que a
paisagem se encontra ordenada pela arte rupestre e que essa organizacao tera uma co-
notacao social (Santos, 2019). Como forma de demonstrar que a organizacdo patente no
conjunto de rochas da Penascosa e da Quinta da Barca, por um lado, se identifica igual-
mente em outros sectores do vale e, por outro, contrasta com o verificado nos peque-
nos sitios de arte rupestre coevos da bacia do Douro, a viagem virtual que se oferece ao

visitante estende-se bem para além da Penascosa e da Quinta da Barca.

Recorrendo a duas projecdes comandadas por dois totens instalados ao centro da sala,
procura-se expor 0s argumentos que indicam que o Coa seria um lugar de agregacdo de
comunidades de cacadores-recoletores que exploravam diferentes territorios e que aqui
se juntariam periodicamente para cerimdénias que reforcavam uma dada ontologia (sensu
Descola, 2005). Esta ontologia seria do tipo totémico, semelhante as que se identificam,
por exemplo, entre as comunidades australianas de cacadores-recolectores, que conce-
bem o mundo e as comunidades humanas espartilhadas em diferentes coletivos, com

regras de relacdo bem estabelecidas entre si.
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As representacdes de animais no Coa representariam, assim, os coletivos totémicos, re-
fletindo a sua organizacao na paisagem as relacdes de afinidade e aversao entre cada um
deles. A diversidade de representac6es de animais no Coa e o tipo de relacdes que ai se
encontram, que contrasta com os sitios mais pequenos da bacia do Douro de uma manei-
ra que estatisticamente nao se pode dever ao acaso, denunciaria o Baixo Coa como uma
paisagem de agregacao dos diferentes coletivos, correspondendo esses tais outros sitios
mais diminutos da bacia do Douro a lugares reservados a coletivos especificos (Santos,

2019). Através dos totens presentes nesta sala, os visitantes podem:

- Observar como se organiza a arte rupestre na paisagem conjunta dos sitios da Penas-

cosa e Quinta da Barca (Fig. 6);

Fig. 6 - Rochas 3
(primeiro plano) e

2 (segundo plano)

do Nucleo de Arte
Rupestre da Pena-
SCosa, comindicagdo
dos motivos gravados
em cada uma. Foto de
André Tomds Santos.

- Comprovar que a estrutura que dai se infere se repete noutros sectores do vale;

- Contrastar essa estrutura com a que se observa nos pequenos sitios de arte rupestre da

bacia do Douro;
- Perceber como os animais podem representar diferentes coletivos humanos;

- Perceber que a organizacdo espacial como reflexo de umaideologia é um fenémeno

comum em varias culturas, a comecar pela nossa;

4 @ snasnW
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- Experienciar, de forma detalhada, os percursos que se processariam entre as rochas da
Penascosa e da Quinta da Barca, tal como sugerido pela orientacao dos animais em cada

rocha;
- Observar a evolucdo da paisagem entre o Paleolitico Superior e os dias de hoje (Fig. 7).

Fig. 7 - llustracao da
paisagem da Quinta
daBarcadurante o
Paleolitico Superior.
©byAR.

Sala E. Aqui, optou-se por acrescentar suportes de realidade aumentada em dois pontos

distintos, proporcionando-se novas leituras daréplica da Rocha 1do Fariseu e da recons-
tituicao do acampamento paleolitico. Junto a esta, foi colocado um totem interativo que
funciona como uma janela para o passado, através da qual a réplica de acampamento
paleolitico ganha vida e onde podemos observar os humanos do paleolitico nas suas ta-
refas do quotidiano. Foram contratados trés atores que foram filmados no interior desta
réplica de acampamento realizando varias acdes, recorrendo aos objetos expostos na re-
constituicdo do acampamento (talhe de utensilios liticos, preparacdo de alimentos, etc.).
Ao tocar no totem, o visitante pode visualizar no ecra estas varias acées a decorrerem

no acampamento, sendo ainda possivel acionar uma secao “Saber mais”, que detalha a

importancia dos diferentes gestos e utensilios no dia-a-dia paleolitico (Fig. 8).

4 @ snasnw
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Fig. 8 - Toteme
réplica de acam-
pamentona SalaE.
Foto: ©byAR.>

Ja aRocha 1do Fariseu, nesta sala exposta em réplica, contém 85 motivos animais gra-
vados, todos da fase mais antiga da arte paleolitica do Coa, naquela que constitui a mais
complexa sobreposicdo de figuras até hoje identificada na arte do Coa (Aubry et al.,
2014). Como ja notado, conseguir animar e sublinhar os tracos gravados que compdem
diferentes animais e cenas representadas naréplica desta Rocha, era o chamado ovo de
Colombo, umaideia simples e intuitiva. Contudo, s6 agora foi possivel fazé-lo, nao ape-
nas nas dimensdes imediatamente acima evocadas, como também no que se refere a
representacao estratigrafica dos sedimentos que cobriam esta Rocha, ou ainclusao de
contelddos complementares. Recorrendo uma vez mais ao videomapping, foram ma-
peados os desenhos presentes na Rocha, atribuindo em alguns casos animacoes que
nos remetem para os cenarios e cenas que os artistas tiveram oportunidade de assistir
ao vivo. Este videomapping é controlado por um pequeno totem instalado em frente a

réplica. Através desta aplicacao, € possivel ao visitante:

- Projetar linhas de cores diferentes sobre tracos gravados da réplica, melhor individuali-

zando determinadas representacdes de animais (Fig. 9);
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Fig.9 - Réplicada
Rocha 1do Fariseu,
com projecao indivi-
dualizando represen-
tagoes particulares
de animais. Foto:
©byAR.

- Projetar sobre a réplica, também com diferentes cores, curtas animacgdes que, a partir
da forma como os animais foram representados, sugerem pistas interpretativas acerca
de observacodes etoldgicas, como sejam ‘cenas’ de pré-acasalamento ou de confronto
(Fig. 10);

Fig.10 - Uma
das'cenas’
animadas que
é possivel ativar
naréplicada
Rocha 1do Fari-
seu. ©byAR.
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- Projetar sobre a réplica uma representacao da estratigrafia dos depositos que cobria

oedewo

quase completamente a Rocha 1do Fariseu, entretanto alvo de varias campanhas de
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escavacao arqueoldgica, fundamentais para obter uma datacao minima para a arte pa-
leolitica do Vale do Coa (Aubry et al., 2014). E ainda possivel visualizar informacao com-
plementar sobre a escavacao desta Rocha e suaimportancia no contexto da Arte do Coa

e ocupacao humanado Vale;

- Completar puzzles com crescente grau de dificuldade, colocando diferentes motivos
zoomorficos no seu devido lugar na réplica a partir do totem que comanda as diversas

aplicacdes aqui descritas;

- Consultar no totem uma secao “Saber mais”, que detalha a morfologia e o comporta-

mento das espécies animais representadas na Rocha 1do Fariseu.

SalaF. Nesta sala intervencionou-se aréplica da Rocha 16 do Vale de José Esteves, uma
superficie gravada emblematica da fase final da arte paleolitica do Coa, de uma forma
semelhante ao supra descrito relativamente a réplica da Rocha 1do Fariseu presente

na Sala E. Optou-se, de modo a nao repetirinformacao e tendo em conta os contextos
diferentes das duas Rochas em causa (p. ex., a Rocha 16 ndo estava, total ou parcialmen-
te, coberta por sedimentos aquando da sua descoberta), por apenas instalar as projecées
notadas nas duas primeiras alineas acerca da réplica da Rocha 1do Fariseu. Sendo que a
Rocha 16 do Vale de José Esteves tem um nuimero significativamente menor de motivos

gravados, optou-se pela ndo inclusao de um puzzle, ja que este seria de facil resolucao.

Transformou-se ainda o espaco digital previamente existente, substituindo os compu-
tadores que permitiam a consulta a versao anterior do website da FCP, por uma visita
virtual aos sitios do PAVC abertos a visitacdao publica: Canada do Inferno, Ribeira de Piscos
e Penascosa. Este espaco, recorrendo a aplicacées e oculos de realidade virtual, permite
agora ao visitante que nao pretenda, nao tenha disponibilidade de tempo ou nao possa
(por exemplo, devido a questdes ligadas a acessibilidade) visitar esses sitios in loco, ter,
eventualmente, um primeiro contato com a arte ai existente, funcionando ainda como

um convite a futuras visitas programadas ao patrimonio rupestre do PAVC.

Sala G. Aqui, a escultura Arvore-Mandala para os Gravadores do Céa, juntou-se a exi-
bicao de um filme que homenageia o movimento de luta pela preservacado das gravuras
rupestres do Vale do Coa. Trata-se de uma versao reduzida, com cerca de 10 minutos do

documentdrio de Jean-Luc Bouvret (2018), La bataille du Coa - Une lecon portugaise,
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especialmente editada por este realizador francés para este efeito. A narracdo do tex-

to criado para esta versao foi assegurada por uma voz familiar ao grande publico, a do
jornalista e radialista Fernando Alves. Esta versao recebeu o titulo “Qual € o teu legado?”,
pretendendo-se, assim e simultaneamente a evocacao da luta pela preservacdo da Arte
do Coa e de alguns dos seus intérpretes mais destacados, concluir a visita ao percurso
expositivo do MC com uma interpelacao direta ao visitante que fomente a reflexao acerca
do que acabou de testemunhar: aimportancia universal da Arte do Coa. Talimportancia
motivou, no final do século passado, o cancelamento da construcao de uma barragem no
rio Coa, que submergiria a grande maioria dos sitios de arte rupestre do Vale do Coa. No-
te-se que as implicacdes, multiplas e momentosas, de tal decisao levaram a preservacao
in situ, onde faz pleno sentido, da Arte do Coa, a criacao do PAVC e a construcao do MC
(Baptista & Fernandes, 2007), que o visitante acabou de percorrer. O filme, narrado em

portugués e legendado eminglés, encontra-se projetado diretamente em trés paredes

desta sala, de modo a envolver o visitante e a fornecer profundidade a peca escultdrica
de Alberto Carneiro (Fig. 11).

Fig. 11-Sala G apds
arenovacao digital

©byAR.

aqui detalhada. Foto:
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4. Discussao

Foi clara aimportancia da formacdo promovida pelo Mu.SA, da qual Anténio Batarda
Fernandes beneficiou quando integrado na equipa que procedeu a renovacao digital do
MC, no ambito do estagio do Curso-piloto de Especializacao Digital Interactive Experien-
ce Developer. Tanto os seus conteudos quanto os do curso que o precedeu, o Massive
Open Online Course (MOOC) Essential Skills for Museum Professionals, foram muito
Uteis no decurso de todo o projeto, especialmente os relacionados com: planeamento

e desenvolvimento do produto, de aplicagdes necessarias, e de documentagao; gestdao
de problemas; storytelling; analise e gestao de informacao. Para além dos vocacionados
para competéncias de relacionamento interpessoal, mediacao e trabalho em equipa,
foram ainda importantes os conteudos relacionados com a testagem das solucdes de-
senvolvidas, sobretudo do ponto de vista do utilizador. Para tal, apos testagem extensiva
por parte da equipa, solicitou-se aos profissionais do MC que nao haviam estado direta-
mente ligados ao projeto para testar as solucdes implementadas, de modo a identificar
problemas que nao tivessem sido identificados em fases anteriores de producao (Black-
mon et al., 2002). Tal procedimento permitiu corrigir, em diversos pontos, os dispositivos
e conteudos produzidos, nomeadamente no que concerne ao afinamento das solu¢des

implementadas nas SalasD e E.

Tendo em conta os desenvolvimentos recentes na area em franca expansao que hoje

da pelo nome de museu virtual, Doukianou et al. (2020, 292-6) listam os fatores que
devem ser consideradas ao criar experiéncias de Realidade Aumentada, agrupadas em
trés dimensdes: utilizadores, tecnologia e contetido. Assim, a renovacao digital do MC foi
implementada tendo em conta os fatores aplicaveis no caso especifico, nao esquecendo
que o grande objetivo da intervencao foi o de complementar e criar novos pontos de in-
teresse na visita in situ ao MC, nao o de tornar possivel experienciar o MC ex situ, embora
as solucoes aplicadas possam também ser (e o tenham sido, embora muito parcialmente
e durante o primeiro periodo de confinamento, na promocao a visita in situ) divulgadas
em linha. Assim, considerar as necessidades dos utilizadores, presenciais, como notado,
a aceitacao, a facilidade de percecao, a usabilidade das aplicacdes e o seu potencial de
engajamento foram as preocupacoes basilares na renovacao. Neste ponto, ha que con-
siderar o recurso a “gamificacao” e aos jogos ‘sérios’ (Wilhelmsson & Backlund, 2020),
como exemplificado em 3. No que respeita a tecnologia, ha que considerar a sua dispo-
nibilidade e facilidade de manutencao, bem como a performance quer do equipamento,

quer do software utilizados. Neste dominio, optou-se porimplementar solucoes off the
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shelf, tirando partido dainfraestrutura tecnoldgica ja existente no MC, apenas comple-
mentada pontualmente onde necessario. Finalmente, os conteudos incluidos na reno-
vacao digital foram criados e disponibilizados tendo em conta questdes de inclusao de
diversos pontos de vista, nomeadamente da comunidade do MC no seu todo (ver p. ex.

3.), tal como a necessidade de localizagao e backup fidvel da informacdo disponibilizada.

Considerac¢oes finais

O principio abrangente que norteou a intervencao foi o de se considerar a comunidade
do MC como todos aqueles, individualmente ou em conjunto, que tém interesse na sua
atividade: funcionarios da FCP; visitantes, nacionais e estrangeiros; residentes de dife-
rentes regides, incluindo os locais; associacoes e entidades de diversa indole e ambito;
organizacoes governamentais e sociedade civil, etc., etc. Assim, o objetivo primordial da
renovacao digital residiu no reengajamento de todos estes ativos com a riqueza plural
da Arte do Coa, e seu contexto, como apresentada pelo seu grande ‘embaixador’, o MC,
através do recurso a experiéncias imersivas, educativas e cativantes que encaminham
o visitante até a interpelacdo final presente na Sala G: “Qual é o teu legado?”. Afinal,
igualmente para memodria futura, esta € uma questao que bem resume o ponto atual do
projeto cultural do Coa, apds quatro anos de grande dinamismo e bem-sucedida aposta
na captacao de novas audiéncias por parte da FCP, durante uma lideranca a que se presta

tributo (ver Nota de Rodapé 1).

Mencione-se finalmente que a renovacao digital do MC conquistou o Prémio Aplicacao
de Gestao e Multimédia dos Prémios APOM 2020 (Pporto.pt, 2020), ficou em terceiro na
categoria Innovation & Digitisation for Sustainable Cultural Tourism dos prémios Des-
tination of Cultural and Sustainable Tourism 2020, promovidos pela European Cultural
Tourism Network (ECTN) (Europa Nostra, 2020), e mais recentemente recebeu uma
mencao honrosa nos Digital Signage Awards (2021), na categoria Museus e Sitios Histé-

ricos.
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Museu do Céa - he-
ranca patrimonial e
modernidade” aqui
(®Fundacao Coa
Parque). https://
fb.watch/5n-
Qbyb6se62/
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Este contributo resulta da frequéncia do Curso-piloto de Especializacao em formato
blended-learning, Competéncias para os Profissionais de Museus do Século XXI, no
ambito do Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, resumindo a atividade de estagio
desenvolvida em contexto de trabalho (Work-based Learning), no Museu Escolar Oliveira

Lopes ao longo de 15 semanas.

Baseado numa premissa inicial de recolha e preservacao de testemunhos orais de anti-
gos alunos, no seguimento da planificacdo das tarefas, realizaram-se dez registos video
e promoveu-se a criacao de objetos digitais, respetiva producao documental e introducao
de metainformacao relevante. O foco nas estratégias de curadoria/ preservacao digital
validou a interoperabilidade dos objetos concebidos e os requisitos para acesso, uso e
reuso continuado a longo prazo, com a consequente criacao de novos conteudos e a sua

disponibilizacao através da Web 2.0.

Palavras-chave: Museu Escolar Oliveira Lopes; Curadoria digital; Preservacao; Teste-

munhos; Video digital

Abstract

This contribution results from the attendance of the Pilot Specialization Course in blend-
ed-learning format, Competences for 21 Century Museum Professionals, within the
scope of Mu.SA Project - Museum Sector Alliance, summarizing the activity developed
at the Oliveira Lopes School Museum during the Work-based Learning internship over 15

weeks.

Based on aninitial premise of collecting and preserving oral testimonies from former
students, the development of ten audio visual objects was promoted as well as their
documental production and the insertion of relevant metadata, following a specific task
management. The focus on digital curation/preservation strategies validated the inter-
operability and the requirements for long term and continuous access, use and reuse of
these conceived objects, with the creation of new objects and their availability through
the Web 2.0.

Keywords: Oliveira Lopes School Museum; Digital curation; Preservation; Testimo-

nies; Digital video
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al service.

Introducgao

A memoria coletiva representara sempre uma grande porcao do patrimonio cultural do
mundo. Ela espelha a evolucao das descobertas e acontecimentos na sociedade humana
(Edmondson, 2002). Fruto de processos de reproducao e de transferéncias (Bosch, 2016)
que se moldam em grupos, a ativacao da memoaria coletiva constroi-se através da comu-
nicacao e darepeticao de memadrias individuais com os outros, permitindo uma reestru-
turacdo sistematica dentro das comunidades e sua disseminacdo (Kogak & Kogak, 2012).

Museus, arquivos e bibliotecas sao espacos de ativacao mnemaonica e, como tal, deverao
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providenciar estratégias, permitindo a preservacao e transmissao a geracoes vindouras.
Nos espacos museoldgicos, ainclusao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC) permitiu que muitas instituicdes deixassem de centrar a sua atividade somente nas
colecdes que albergam, verificando-se uma mudanca de paradigma. Assim, a poten-
cializacao dos acessos democratizados que as TIC permitem, transformaram a forma

de expor e preservar as colecoes, possibilitaram o estreitamento de relacdes com as
comunidades e facilitaram a criacdo e disponibilizacao de objetos digitais. No século XXI,
0 recurso as tecnologias digitais em museus representa, nao s6 uma formaintegrada de
divulgacao da memdaria, como também um fator importante a considerar nas estratégias

de preservacao e conservacao, permitindo a duplicacao digital de objetos e sua difusao.

O “novo paradigma” museologico centra-se na funcdo social dos museus, no dever
e missdo de prestar e disponibilizar servicos dentro da esfera da responsabilidade
social, ndo so perante a guarda do patrimonio comum que coleciona mas, pela sua
disponibilizacdo e “ativacdo” enquanto recurso util que deve estar acessivel aos

publicos (Ramos, Vasconcelos & Pinto, 2014, p. 18).

O contributo que se apresenta resulta da frequéncia do Curso-piloto de Especializacao
promovido pelo Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, desenvolvendo o perfil funcio-
nal emergente de Curador Digital de Colecdes (Digital Collections Curator), em contexto
de estagio/aprendizagem baseada no trabalho (Work-based Learning) em museu. O
interesse pelo perfil funcional em causa deveu-se, sobretudo, ao cruzamento e mdultiplas
intersec6es de algumas experiéncias profissionais e académicas ja adquiridas. O trabalho
desenvolvido beneficiou também de conhecimentos facilitados no curso precedente, o

Massive Online Open Course (MOOC) Essential Skills for Museum Professionals.

A instituicao de acolhimento foi o Museu Escolar Oliveira Lopes em Valega, Ovar, uma
antiga escola primaria onde se desenvolveu uma série de acées tendo como principal
objetivo arecolha e preservacao ativa de testemunhos e depoimentos de antigos alu-
nos, alinhados com a curadoria digital de cole¢es. O trabalho comecou com a definicao
da estratégia e com o delinear das principais tarefas a serem desenvolvidas de forma a
potenciar a necessidade inicial identificada — a preservacao de oralidades e a dissemina-
¢ao de memodrias individuais e coletivas. Foi neste seguimento que uma primeiraidenti-
ficacao e contacto com potenciais intervenientes foi efetuada, seguindo-se a marcagao e
realizacao de entrevistas filmadas que, posteriormente, foram tratadas e pos produzidas.

Do projeto resultaram dez videos digitais que integraram a colecao audiovisual do Museu
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Escolar Oliveira Lopes, cuja finalidade foi garantir a acessibilidade democratizada atraves
da Web 2.0 e, ainda, permitir a criacao de propostas expositivas futuras onde esta infor-

macao possa ser incorporada.

1. Museu Escolar Oliveira Lopes: da curadoria digital
a oportunidade do projeto
Quando se fala de curadoria esta implicitamente marcada a figura de um curador. O

curador é, em termos mais latos, a pessoa que cuida, cura, administra bens por encar-

go judicial ou que esta encarregue de organizar o patrimoénio cultural, artistico e acervo
de umainstituicao. Em Portugal, a figura de um curador esta ainda intimamente ligada
aos conteudos funcionais da carreira de conservador e/ou conservador-restaurador.

De acordo com o Diario da Republica o conservador “realiza e coordena trabalhos de
inventariacao, investigacao, estudo, exposicao, divulgacao e organiza¢ao do patrimo-
nio cultural” (DRE, 2001, p. 850) e também acbes de conservacao preventiva. Acresce
ainda que o conservador-restaurador “investiga, utiliza e adapta métodos laboratoriais e
processos técnico-cientificos, a fim de diagnosticar, definir, coordenar e executar accoes
de conservagao preventiva bem como realizar intervencdes curativas de conservagao”
(DRE, 2001, p.850). Etimologicamente a palavra curador provém da designacdo em latim
curatore que significa aquele que tem cuidado, encargo ou o oficio de (Machado, 1977).
Kurt Pessek (2010) define o verbo curar de diversas formas, que se somam as demais
responsabilidades da curadoria tais como: cuidar, corrigir, pensar, preparar, salvar, sanar,
tratar, entre outras. Mas o termo abrange ainda a selecdo e a preservacao de acervos
que se processam em “contextos organizacionais relativamente limitados: tais como
bibliotecas, arquivos, galerias de arte, museus, herbdrios e instituicdes similares” (Siebra,
Borba & Miranda, 2016, pp. 23-24). Segundo Jorente, Silva & Pimenta (2005) a curadoria
esta associada “a atividade de mediacdao de um especialista o curador (...) que executa
conexodes entre grupos, publicos, pessoas com propostas, objetos, organizando exposi-

cOes a partir de modelos de ordem definidos por ele” (pp. 127-128).

Em oposicao a curadoria tradicional, a expressao curadoria digital surgiu pela primeira
vez apenas em 2001, aquando do seminario Digital Curation: Digital Archives, Libraries,
and E-Science organizado pela Digital Preservation Coalition e o British National Space
Centre, em Londres. Embora fruto do termo curadoria de dados, que nos anos 1980 e
1990 surge no ambito da gestao de dados cientificos, a partir de 2003, o crescimento

exponencial dainformacao digital conduz ao termo curadoria digital, que passa a ser
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trabalhado em areas cientificas como, por exemplo, a Ciéncia da Informacao e as Ciéncias
Computacionais, intensificando-se o seu uso a partir de 2010 (Siebra, Borba & Miranda,
2016). Constantopoulos & Dallas (2008) acrescem a este convergente interesse inter-
disciplinar a Ciéncia Arquivistica e a Biblioteconomia, bem como areas com investigacao
baseada em colecdes ou com uso intensivo de dados, nomeadamente a Historia da Arte,
a Arqueologia, a Biologia e as Ciéncias da Terra, a par de dominios de aplicacao como os
repositorios de dados, a gestao de documentos em contexto organizacional e, finalmen-

te, os museus, bibliotecas e arquivos.

De acordo com Siebra, Borba & Miranda (2016), em linha com Tibbo, Hank & Lee (2008),
a curadoria digital pode, ser definida como um trabalho que implica uma gestao ativa e
preservacao de recursos digitais ao longo de um ciclo de vida, de forma a viabilizar o seu
acesso e uso atual e futuro. A curadoria digital é assim uma pratica interdisciplinar que re-
sulta da necessidade e desafios de gestao de uma quantidade crescente de informacao,
incluindo o armazenamento e a recuperagdo, e somando-se a necessidade de andlise

e de partilha, com vista a precaver a transmissdo de conhecimentos no futuro (Sayao

& Sales, 2012). Neste 12 quartel do século XXI, uma grande parte da informacao digital
existente em instituicoes culturais resulta de processos de digitalizacao morosos de
objetos analdgicos que integram as suas colecoes. Desta forma, € natural que o volume
crescente de objetos digitais produzidos tenha conduzido a mudancas na estratégia de
bibliotecas, arquivos e museus para garantir o acesso e a disponibilizacdo destes recém-
-criados recursos, apesar dos novos e complexos desafios de preservacao que os mes-

mos acarretam.

Posto isto, falar da curadoria de cole¢6es digitais € valorizar uma designacao emergente
também na atividade museoldgica, entender que ela advém de uma multiplicidade de
dados e de uma realidade que se prende com a permanente e ativa capacidade de gerir
ainformacao digital e garantir a sua preservacao e acesso continuado alongo prazo. Um
curador de colecOes digitais envolve-se em projetos cuja finalidade passa pela supervi-
sao de novos objetos digitais, pela definicao de estratégias de preservacao e pelo es-
tabelecimento de processos que garantam o seu acesso democratizado, sem, contudo,
perder de vista que é parte de um processo mais abrangente e que se inicia a montante,
envolvendo uma visao holistica e integrada da concecao, producao e fluxos informacio-
nais digitais e ndo digitais. O consdércio do projeto Mu.SA (Silvaggi & Pesce, 2017) define
este perfil emergente como uma especializacao que permite a preservacdo e gestao

de objetos digitais em museus, cujas fun¢des passam pela melhoria dos conteudos de
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exposicoes online e offline, bem como a protecado digital, o desenvolvimento de planos
para 0s novos objetos, a introducao de metainformacao baseada em standards interna-
cionais, a supervisao, a catalogacao, arquivo dos objetos e sua preservacdao a médio e a

longo prazo (Silvaggi & Pesce, 2017).

Conforme referido, o local escolhido para o desenvolvimento inicial das fun¢oes ineren-
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tes a curadoria de colecdes digitais foi o Museu Escolar Oliveira Lopes (MEOL) em Valega,

Ovar (Fig. 1).

Fig.1- O Museu
Escolar Oliveira Lo-
pes. Fachada princi-
pal apds intervencao
derequalificagdo. ©
Barbara Andrez, 2017.
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O MEOL é tutelado pela Camara Municipal de Ovar. O edificio foi inicialmente inaugurado
a2 de outubro de 1910, trés dias antes da proclamacao da Republica em Portugal e fun-
cionava outrora como a Escola Primaria Oliveira Lopes (EOL). A EOL funcionou continua-
mente até 2012 e, em 1996 o MEOL foi instalado no primeiro andar do edificio, pela mao
de um antigo professor, funcionando a par com a hormal atividade escolar. Entre 2016 e

2019, depois do fecho definitivo da escola, o edificio foi requalificado pela Camara Muni-

'!‘ktl&l\\

cipal de Ovar e um novo espaco com novas salas, reservas, salas de exposicao, auditorio,

centro de documentacado e gabinetes foiinaugurado a 25 de julho de 2019, ocupando a

totalidade do edificio.
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Tendo como principal missao a preservacdao da memoria e patrimonio material e imate-
rial escolar da comunidade na qual esta inserido, pretende-se que o MEOL dialogue de
forma pluridisciplinar entre o passado e o presente. Potenciador de novas propostas e
um espaco aberto a investigacao, pesquisa e formacao, tenciona-se que o seu proposito
inicial seja cumprido através de uma forte vertente educacional. Na sequéncia da sua
missao e porque ao longo do tempo foram identificadas necessidades que se prendem
com a perpetuacao da memodaria coletiva da comunidade em relacao as vivéncias escola-
res, rapidamente se entendeu a urgéncia de estruturacao e salvaguarda desta memoria
através darecolha e registo audiovisual de testemunhos. Estava, assim, criada a opor-
tunidade para um programa de trabalho alinhado com o perfil funcional de curador de

colecdes digitais.

2. O projeto desenvolvido
2.1. Objetivos

O projeto partiu, entao, da necessidade acima identificada. Para sua colmatacao de uma

forma continuada, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

- Recolha de oralidades que se prendem com as memodrias individuais de antigos alunos

e suas relacbes com a escola, com o edificio e com os professores;

- Verificagao da evolugao do sistema educativo em ambiente de sala de aulas e exterior,

através das experiéncias individuais;
- Criacao de um modelo de entrevista passivel de ser replicado no futuro;

- Integracao direta da comunidade na producao e concretizacdo ativa de novos objetos,

com vista a aumentar a colecao do MEOL,;

- Fomento da entreajuda da Associacao dos Antigos Alunos da Escola Oliveira Lopes com

o MEOL, promovendo novas sinergias;
- Curadoria e p6s-producao da informacao gravada e recebida;

- Criacao e extracao de metainformacao (descritiva, técnica, preservacao, etc.) relativa a

cada um dos registos audiovisuais produzidos;

- Definicao das condicbes base de preservacao a médio prazo dos pacotes de objetos

digitais criados para os registos audiovisuais produzidos;
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- Protecao da informacao recolhida através de mecanismos como declaracoes de cedén-
Cia de direitos de imagem e requisitos exigidos pela lei de protecao de dados pessoais
(UE, 2016).

O projeto foi alinhado no sentido da integracao e perpetuacao da memdaria na histéria e
colecao do MEOL como patrimonio imaterial, ligado a um passado escolar, de tradicao

oral, numa estreita ligacao com as vivéncias da comunidade no espaco.

Partiu-se de um universo de amostra de producdo de dez registos audiovisuais, resultan-
tes de entrevistas a antigos alunos da EOL. A estratégia passou por equacionar a sua fu-
tura utilizacdo e preservacao, de onde se espera que um revigorado elo se redefinacoma
comunidade, permitindo estabelecer um pressuposto de continuidade na captacao ativa

de depoimentos semelhantes.

A metodologia foi de cariz exploratério. O modelo de entrevista criado foi resultado de
uma abordagem partindo de McNamara (2009), seguindo uma légica de entrevista geral
conduzida, onde foram asseguradas as mesmas perguntas a cada um dos entrevista-
dos. Esta decisao permitiu uma linha condutora direcionada, mas, ao mesmo tempo, foi
assegurada uma forte abordagem conversacional. Os intervenientes foram respondendo
as perguntas pré-estabelecidas. Contudo, no decurso de cada entrevista, foram sendo
introduzidas pequenas questdes que permitiram aceder a novas memarias, mantendo
um ambiente descontraido e adaptavel. Durante a captura das dez entrevistas, os par-
ticipantes falaram livremente, sem restricdes ou espartilhos de tempo, o que permitiu a
livre expressao de opinides e experiéncias, reduzindo a visao do investigador durante a

entrevista (Turner, 2010).

Os primeiros contactos foram estabelecidos com o apoio da Associacao dos Antigos

Alunos da Escola Oliveira Lopes e um conjunto de dez intervenientes associados acede
ram em participar ativamente. As entrevistas foram gravadas de uma forma semelhan-
te, seguindo um protocolo inicial e um cenario neutro que permitiu uma imagem coesa,
passivel de ser continuada e reproduzida no futuro. A par com a recolha, também se
providenciaram as respetivas declara¢des de cedéncia de direitos de imagem e prote-
¢ao geral de dados pessoais. Estas declaracoes, antes de assinadas, foram devidamente

explicadas a cada um dos intervenientes, sendo esta acao parte integrante do protocolo
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inicial estabelecido para cada uma das sessoes de gravacao. Na redacao destas declaracoes
foi assumida a consultadoria a uma advogada, de forma a garantir a integridade e devida

abrangéncia dos documentos.

ApoOs a gravacao de todos os depoimentos, seguiu-se a fase de producao dos objetos digitais.
Nesta etapa foram suprimidos todos os dados nao relevantes (DCC, 2021), mantendo os mais
importantes, de acordo com o0s objetivos iniciais tracados. Por uma questao de uniformizacao
dos conteudos, cada uma das dez entrevistas foi editada com uma duracdo aproximada de

7 210 minutos. Apés a conclusao da edicao e pos-producado das entrevistas, procedeu-se a
introducao de metainformacao relevante em cada uma delas. Para isso foram criados ficheiros
de apoio em XMP (Extensible Metadata Platform) e introduzidos os dados descritivos (titulo,
data de publicacao, autor, género, assunto) e administrativos (formato, copyright, compressao,
licencas, data de criacdo) como forma de garantir a preservacao, integridade e interoperabili-

dade futura de cada registo audiovisual.

Segundo Riley (2017), aintroducdo detalhada de metainformacdo em museus permite obter
pormenores uteis para o estudo e gestao de colecoes, tais como a procura de ligacoes entre
objetos, atransmissao de informacao aos visitantes, a interpretacao da colecao e a sua signifi-
cancia historica e social. Ao transformar os dados brutos em conhecimento, a metainformacao
descreve os atributos de um determinado recurso, facultando um conhecimento completo
das suas caracteristicas, podendo ser criados manualmente (através da introducdo humana)
ou automaticamente por instrumentos ou computadores, como por exemplo os dados capta-

dos por uma camara quando fotografa ou filma (Oliveira, 2017).

No seguimento daimplementacao de um conjunto de orientacdes gerais de preservacao
digital, destaca-se que as entrevistas produzidas foram exportadas em formato QuickTime
com o codec H264 que criaram extensdes de video MOV. Tratando-se de ficheiros de video
(LOC, 2020), aresolucao de imagem foi de 1920x1080, aspect ratio 16:9 e o som stereo AAC a
48hz.

Para o desenvolvimento das tarefas, foram muito importantes os conhecimentos adquiridos

nos modulos do curso, com maior relevancia para os relacionados com:
- Gestao de informacao e conteudos digitais;
- Uso criativo de tecnologias digitais;

- Protecdo de dados pessoais e privacidade;
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- Organizacao e gestao de tempo;

oedewo

- Planeamento de servicos;
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- Producao documental;
- Copyright e licencas;

- Decisao;

- Gestdo deriscos;

- Escuta ativa.

A implementacdo de todas as acoes ja descritas andou a par com ainvestigacao e a con-
solidacao de ferramentas recolhidas nos modulos acima referidos. Em termos de pla-
neamento e organizacao do projeto foi elaborado um diagrama de Gantt para uma-eficaz
visualizacdo das diferentes tarefas, o que contribuiu para uma melhor gestao do tempo

entre dezembro de 2019 e marco de 2020.

2.3. Resultados e discussao
Os registos audiovisuais gravados foram equacionados com o intuito de integrarem

uma colecao digital que podera ser continuada no futuro, com vista a manter e perpetuar
a memodria coletiva através das vivéncias individuais de cada aluno na antiga EOL. Os
testemunhos recolhidos debrucaram-se sobre alguns dos objetos da colecao do MEOL,
a autoridade dos professores, histérias em contexto de sala de aula e rela¢des exteriores.
Todos os procedimentos e protocolos foram criados de forma transparente, garantindo a
pré-visualizacao da versao editada a cada um dos intervenientes de forma a assegurar

uma participacao ativa e contributo de sugestées antes da sua finalizacao.

A frequéncia do curso do Mu.SA permitiu também a utilizacao posterior destes registos
audiovisuais no projeto final de Mestrado em Museologia na Faculdade de Letras da Uni-

versidade do Porto, onde se aglutinaram diversas vertentes para a concretizacao de uma



solucdo expositiva no MEOL intitulada de “O Professor, Memdria e Autoridade” (Andrez,
2020).

Para além da potencialidade expositiva dos objetos digitais criados, a sua aplicabilidade
€ manifestamente abrangente, uma vez que podera permitir o acesso democratizado na
Web 2.0., como por exemplo através daimplementacao de uma colecdo audiovisual on-
line, no estabelecimento de ligacbes entre os objetos analdgicos da colecdo e os teste-
munhos orais, na elaboracado de servicos educativos online ou futuros convites a parti-
cipacao da comunidade. Estarecolha e gravacao facilitou ainda a inclusao de membros
ativos num projeto de ambito museoldgico, contribuindo também para a perpetuacao da
memoria imaterial, para o estabelecimento de parcerias colaborativas com a Associacao

dos Antigos Alunos da Escola Oliveira Lopes e para o estudo e gestao de colecoes.

Considerac¢oes finais

A sociedade move-se a par com 0 avanco da tecnologia e a um ritmo acelerado. No sé-
culo XXI, independentemente das suas dimensdes e/ou recursos, 0S museus devem ser
vistos como agentes de mudanca, capazes de intervir no presente para salvaguardar a
memodria no futuro. Nas instituicées museoldgicas, a capacitacao e formacdo dos recur-
sos humanos devera ser direcionada para o fornecimento de ferramentas profissionais
adequadas que antevejam esta transformacao constante, fruto de uma sociedade tecno-

l6gica na era da informacdo (Homem & Pinto, 2019).

A mudanca do paradigma museolégico e a sua transferéncia para a esfera da responsabi-
lidade social, permitiram a democratizacao dos acessos e dos conhecimentos amplifica-
dos pelas novas tecnologias. Foi neste seguimento, que o Curso-piloto de Especializacao,
no ambito do Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance promoveu uma pratica ativa e
critica, consolidando novas competéncias profissionais em formato blended-learning,
muitas delas resultando em projetos participativos e novas a¢des como é exemplo o

estagio, ou aprendizagem baseada no trabalho, que se apresentou de forma sucinta.
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Arecolha e o registo em plataformas digitais de patrimdnio imaterial e também a cons-
ciéncia da preservacao a longo prazo dessa nova informacdo digital, sao verdadeiramen-
te importantes para a preservacao das memoarias de uma comunidade e 0s museus sao,
inquestionavelmente, lugares de exceléncia para a difusao da histdria, de experiéncias e
perspetivas pertinentes e inovadoras capazes de cumprir o seu proposito tao polissémi-

Co.
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Evoluindo a partir de um Massive Open Online Course (MOQC), de carater introdutério,

o Curso-piloto de Especializacao “Competéncias digitais para Profissionais de Museus
do século XXI", no ambito do Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance (2016-2020)
integrou uma componente pratica de um estagio, ou aprendizagem baseada no trabalho
(Work-based Learning). No caso deste contributo, tal materializou-se no Museu Nacio-
nal da Mdsica, em Lisboa, desenvolvendo competéncias no ambito do perfil funcional do

Curador de Colecoes Digitais (Digital Collections Curator).

No decorrer do estagio, realizou-se um diagndstico detalhado aos conteudos das fichas
de inventario da colecao instrumental do museu, com o intuito de contribuir para a qua-
lificacao e promocdo da acessibilidade das informacdes disponiveis, em acesso publico,

através da plataforma Matriznet, que se apresenta.

Aborda-se, ainda, uma série de questdes sobre a necessidade da evolugao tecnoldgica
dentro das instituicdes museoldgicas e o papel que a formacdo especializada tem no

desenvolvimento de competéncias nos profissionais de museus.

Palavras-chave: Museologia; Competéncias digitais; Profissionais de museus; Cole-

coes museoldgicas; Diagnostico museoldgico

Abstract

Evolving from an introductory Massive Open Online Course (MOQC), the Specialization
Pilot Course “Digital Skills for Museum Professionals of the 21st Century”, within the
scope of the Mu.SA - Museum Sector Alliance Project (2016-2020) integrated a practical
component of an internship, or work-based learning. In the case of this contribution, this
materialized at the Museu Nacional da Mdsica, in Lisbon, developing competences within

the scope of the functional profile of the Digital Collections Curator.

During the internship, a detailed diagnosis of the contents of the inventory sheets of the
museum’s instrumental collection was carried out, to contribute to the qualification and
promotion of the accessibility of the information available, in public access, through the

Matriznet platform, which is presented.
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This contribution also addresses a series of questions about the need for technological
evolution within museological institutions and the role that specialized training plays in

the development of competences in museum professionals.

Keywords: Museology; Digital competences; Museum professionals; Museum collec-

tions; Museological diagnosis
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Introduc¢ao

O mundo digital, com todas as alteracdes que dele advém, obrigou os museus, enquan-
to instituicbes integrantes na sociedade contemporanea e ao servico do patrimoénio, a
adaptarem os seus projetos e as suas estratégias as expectativas e ao comportamento
dos publicos (Marques, 2010). Por essa razao, o futuro dos museus passa, indubitavel-
mente, pela adocao de tecnologias digitais para a execucao das suas funcdes intrinsecas.
Esta adaptacao das tecnologias as instituicbes museoldgicas deve estar de acordo com
amissao e a estratégia de cada museu e exige uma atualiza¢ao regular da formacao dos

profissionais desta area (Furtado, 2021).

O Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance (2016-2020) foi criado com o propésito de
dar resposta a “escassez de competéncias digitais no sector dos museus identificadas
por varios projetos europeus que o antecederam, nomeadamente o eCultSkills (2013-
2015)” (Matos, 2018, p. 49). E neste contexto que surge o curso de especializac3o, de
carater piloto, “Competéncias Digitais para Profissionais de Museus do século XXI", cujo
objetivo principal se centra na atribuicao de ferramentas Uteis e transversais aos perfis
identificados, que possam ser aplicaveis em Portugal por profissionais afetos a diferentes
funcdes museoldgicas (Mu.SA, 2017; Matos, 2018).

No ambito deste curso e em contexto de estagio (assumido como aprendizagem ba-
seada no trabalho ou Work-based Learning), desenvolveu-se um conjunto de atividades
relacionadas com o perfil funcional de Curador de Coleces Digitais (Digital Collections

Curator), no Museu Nacional da Mdsica, em Lisboa.

1. Objeto(s)
1.1. O Museu Nacional da Musica

0 Museu Nacional da Musica (MNM) é uma instituicdo sob a tutela da Dire¢do-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) e situa-se temporariamente na estacdo do metropolitano do

Alto dos Moinhos, em Sdo Domingos de Benfica, no concelho de Lisboa (Fig. 1).
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Fig.1- Entrada
principal do Museu
Nacional da Musica.
©DGPC, 2021.

Segundo o seu regulamento interno, a missao do MNM consiste em

(...) salvaguardar, conservar, estudar, divulgar e desenvolver os bens culturais do
Museu, promovendo o patrimoénio musicoldgico, fonografico e organoldgico por-
tugués, tendo em vista o incentivo a qualificacao e divulgacao da cultura musical

portuguesa (Museu da Msica, 2008).

Num contexto de reduzidos recursos, quer financeiros, quer humanos, 0 MNM tem vindo

arecorrer as ferramentas digitais com o objetivo de desenvolver a sua missao.

Tem como antecedente o “Museu Instrumental” de Michel'angelo Lambertini que, na

primeira metade do século XX, foiincumbido de reunir, num unico local, os instrumentos
musicais e 0s seus acessorios que se encontravam dispersos em varios edificios. As pri-
meiras recolhas de Lambertini foram provisoriamente acondicionadas no Palacio Nacio-
nal das Necessidades, em 1912. Foram inimeras as vicissitudes que marcaram a histéria

deste museu, que contou com

[...] sucessivas deslocalizacbes dos acervos, [incluindo] o seu depdsito em insta-
lacdes desadequadas e até [...] um periodo passado de neglicéncia das colecdes
(Furtado, 2021, p. 45).
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Ao longo dos anos, foram poucos os momentos em que o MNM experienciou alguma es-
tabilidade, ndo so6 das suas instalacées, mas também das proprias equipas técnicas que
foram gerindo as colec¢des. Desde 1993, como resultado do acordo entre o entdo Instituto
Portugués dos Museus e o Metropolitano de Lisboa, que 0 MNM esta instalado na esta-
¢ao do metropolitano do Alto dos Moinhos. Contudo, prepara-se para uma nova mudanca

de instalacbes, conforme anunciado em 2019, para o Palacio Nacional de Mafra.

1.2. A cole¢ao de instrumentos musicais

O acervo do MNM é composto por cinco tipologias de colecdes: instrumental, iconografi-
ca, documental, fonografica e videografica. Esta ultima é a Unica que nao aparece referida

no regulamento interno da instituicao (Museu da Mdsica, 2008).

A colecao instrumental é constituida por bens culturais de tradicao erudita e popular,
datados de entre os séculos XVI e XX, cuja origem é maioritariamente ocidental, mas
também est3o incorporados na colecdo instrumentos oriundos de Africa e da Asia. Per-
tencem a esta colecao os 11instrumentos musicais classificados como Tesouros Nacio-
nais (Museu da Mdisica, 2008; Furtado, 2021).

A colecao de instrumentos musicais e acessorios do MNM integra as antigas colecoes
reunidas por Alfredo Keil e Michel'angelo Lambertini. Ao longo dos varios anos, foram
sendo incorporadas as pecas provenientes do Conservatoério Nacional de Lisboa, pelo
extinto Departamento de Musicologia da DGPC, e, mais recentemente, as doacdes parti-

culares ao atual museu. Pertencem a colecao instrumental cerca de 1219 bens culturais.

Fig. 2 - Pormenor da
exposicao do Museu
Nacional da Mdsica, no
qual se pode obser-
var a vitrine do cravo
Taskin (MNM 1096) e
do nticleo da exposicao
temporaria, no qual se
pode observar o radio
Schaub Lorenz Goldy
(MNM 1328), em cima, e
amaquina de escrever
musica Smith Corona
(MNM1339). © Claudia
Furtado, 2021.
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A aposta nas tecnologias digitais tem-se revelado essencial na estratégia de comunica- §,§ 3
033
¢ao das colecdes e dos eventos, sobretudo, ao nivel do acesso e da partilha de conteudos 2 §§
]
(digitais e digitalizados) nas redes sociais e nas plataformas de divulgacao de cole¢bes =g
museoldgicas (como por exemplo, o projeto da Google Arts & Culture) (Fig. 3).
Fig. 3 - Registo foto-
grafico da campanha
realizada pelo Arquivo
de Documentagdo
Fotografica da DGPC,
com o objetivo de serem
feitas fotografias de
maxima qualidade para
integrarem o projeto da
Google Arts & Culture
e também para serem
atualizadas asimagens
principais das fichas de
inventdrio. © Claudia
Furtado, 2021.
2. Objetivos

O estagio, protocolado entre a Faculdade de Letras da Universidade do Porto e o Museu
Nacional da Musica, previu a realizacao de uma série de tarefas aplicadas a realidade da
instituicao de acolhimento, em paralelo com a formacao online e presencial, que decorria.

De uma forma geral, com esta formacao tedrico-pratica procurou-se:

« Alcancar um maior conhecimento sobre as varias areas que estdao implicitamen-

te ligadas as tecnologias digitais e as instituicdes museolodgicas;
- Explorar solucdes digitais relacionadas com as colecbes museoldgicas;

- Aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos as tarefas quotidianas dentro de

uma instituicdo museoldgica (neste caso, na instituicdo de acolhimento, 0 MNM).
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Mais especificamente, objetivou-se:
- Arevisao da literatura, para enquadramento das questdes tedricas relacionadas
com documentacao, mais especificamente com inventario;
- Diagndstico das fichas de inventario da colecao de instrumentos musicais;
- Analise dos resultados do diagndstico realizado, para suporte a decisao quanto a
estratégias a adotar.
3. Metodologia

A revisao da literatura € uma metodologia que permite conhecer a bibliografia de referén-
Cia relacionada com o tema da documentacao e dainventariacao de cole¢ées museolo-
gicas. Com o objetivo de identificar as boas praticas aceites pelas comunidades nacionais
e internacionais, a atencao centrou-se nos documentos publicados pelos comités in-
ternacionais, como o CIDOC (comité internacional do International Council of Museums

- 1COM, dedicado a documentacdo das coleg¢bes) e o CIMCIM (comité internacional do
ICOM, responsavel pelo desenvolvimento de normas para o uso e conservacao de ins-
trumentos musicais). No ambito das referéncias gerais, salienta-se aimportancia de
documentos orientadores como o Statement of Principles of Museum Documentation
(CIDOC, 2012), a Declaracao de Principio de Documentagdo em Museus e Diretrizes Inter-
nacionais de Informacao sobre Objetos de Museus: Categorias de Informacao do Comité
Internacional de Documentacao (CIDOC, 2014) e os Guias Técnicos de Implementacao

do SPECTRUM PT - Uma Ajuda Adicional para a Implementacao da Norma SPECTRUM
(GT-SIM, 2017). Especificamente sobre as necessidades documentais dos instrumentos
musicais, destacam-se os Standards in the Museum Curation of Musical Instruments
(Andrew, 2005), as Guidelines for the Care and Operation of Larger & Working Historic
Objects (ABTEM, 2018) e as Normas de Inventdrio de Instrumentos Musicais (IMC, 2011).
As referéncias aqui mencionadas foram extremamente Uteis para a construcao de co-

nhecimento sobre estas tematicas.

O diagnéstico, enquanto método cientifico, € uma ferramenta fundamental para uma
melhor compreensao da realidade de qualquer instituicao museoldgica e permite iden-

tificar concretamente as caréncias e/ou as oportunidades existentes. A partir daqui, &
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possivel priorizar tarefas e propor contributos especificos. Neste ambito, dividiu-se o

diagndstico em duas fases:
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- 12fase: Criacao de uma tabela com os campos identificados nas fichas de inven-
tario, na qual foi sistematizado, de forma quantitativa, se o campo estava ou nao

preenchido;

- 22fase: Andlise formal dos conteudos disponibilizados nos campos de informa-
cdo, tendo em conta as normas publicadas pela tutela (atual Direcao-Geral do

Patriménio Cultural).

4. Resultados e discussao

4.1. O inventario em museus. Notas relativas a politicas e

praticas
A documentacao e o inventario em contexto museal sao fundamentais na gestao das
colecdes, uma vez que estabelecem pontos de contacto com todas as fun¢des museolé-
gicas. A qualidade do inventario de uma colecao depende diretamente  do tratamento
da documentacao e da sua acessibilidade que, neste contexto, esta diretamente relacio-
nada com a disponibilizacao de informacdes sobre determinado objeto cultural as comu-
nidades interessadas. A inventariacdo sistematica dos acervos museoldgicos é dificul-
tada quando as cole¢6es aumentam e nao existe uma metodologia de documentacao
associada. A normalizacao de procedimentos de documentacao € imprescindivel para
que nao haja perda de informacdes que, em determinadas situacoes, sao irrecuperaveis.
Atualmente, as tecnologias digitais estao presentes na sociedade e, dado que os museus
sdo instituicdbes que devem acompanhar as evolugoes das sociedades onde estdo inse-
ridos, € cada vez mais pertinente que a comunicacao das suas colecoes seja feita através

de plataformas digitais.

No entanto, a disponibilizacdo em massa de registos nos websites, sem que hajaum
trabalho prévio de preparacao dos contetdos ndo significa necessariamente que os
museus estejam a garantir a disseminacao fidedigna e de qualidade das informacoes
aos seus puiblicos (Matos, 2010). E com base nesta afirmacio que surge o interesse em
centrar a componente pratica do curso de especializa¢do na realizacao de um diagnostico
as fichas de inventario da colecao de instrumentos musicais do MNM disponibilizadas

através da plataforma Matriznet, uma plataforma online, datada de 2003, que permite a

oedewo
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pesquisa de registos de inventario de bens culturais pertencentes a colecdes de Museus
e Paldcios Nacionais tutelados pela DGPC (Furtado, 2021).

4.2. O inventario da cole¢ao de instrumentos musicais;

diagnéstico
O diagndstico desenvolvido incidiu, inicialmente, sobre as 1462 fichas de inventario regis-
tadas no Matriz 3.0 (IMC, 2010). Apds uma primeira andlise, reduziram-se para 1219, na
medida em que existiam nimeros de inventario que correspondiam a partes constituin-
tes de instrumentos musicais (elementos que compdem a estrutura de um determinado
instrumento, como por exemplo, cravelhas de cordofones). Esse trabalho de verificacao
e revisao permitiu ter um conhecimento mais claro e rigoroso, no que diz respeito as co-
lecoes. Concluiu-se que a colecao instrumental do Museu Nacional da Mdsica representa

1,8% datotalidade dos bens culturais incorporados na instituicao (Fig. 4).

Fig. 4 - Composicao
do acervo muse-

Colegao Instrumental olégico do Museu
Nacional da Mdsica,
por percentagem de
colecoes.

Colegao Fonografica

Colegao Documental

Restantes colegtes

Apesar desta percentagem parecer pouco significativa, a verdade € que esta € a colecao
COM mMaior expressao na exposicao permanente do museu. Estao expostos 217 instru-
mentos musicais e acessorios, que representam 17,9% da totalidade da colecao instru-

mental (Fig. 5).
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Fig. 5 - Percentagem
da colegaoinstru-
mental comunica-
da em exposigao
permanente (que
corresponde a 217
instrumentos mu-
sicais e acessorios),
comparativamente a
percentagem que se
encontra emreserva
(que corresponde a
1245 itens da colecdo
instrumental).
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Em reserva

Quer isto dizer que a maioria dos objetos se encontra nas reservas e, como tal, ndo esta
acessivel ao publico de uma forma imediata. Neste caso, a disponibilizacao das fichas
de inventario na plataforma Matriznet possibilita 0 acesso publico aos bens culturais, por
meio digital (Furtado, 2021).

A partida, o projeto desenvolvido durante o estagio poderia parecer que nao se relaciona-
va com a tematica do curso de especializacao do Projeto Mu.SA, mas antes de avancar-
mos para a disponibilizacio das colecdes (seja por meio digital ou ndo). No entanto, para
que tal possa acontecer, é necessario garantir que as informacgdes publicadas seguem
um conjunto de critérios que permitem a normalizacao da apresentacao e da acessibi-
lidade dos conteudos. Ora, o perfil do Curador de Colecoes Digitais relaciona-se direta-
mente com este tipo de tarefas, uma vez que esta figura € responsavel pela preservacao
e gestao das colecoes digitais, a partir da elaboracao de conteudos para exposicoes e
outros fins (Mu.SA, 2017). Tudo isto deve estar de acordo com os valores e objetivos da
instituicao, pelo que é fundamental que o curador das cole¢Ges digitais esteja informado

da missao do museu.

O projeto desenvolvido foi considerado pertinente pela instituicao, tendo reconhecido

que, até a data, nao eram utilizadas algumas das metodologias de trabalho propostas,
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nomeadamente a realizag¢do periddica de diagnosticos, que permitem uma melhoria da

qualidade dainformacao disponivel acerca das colecdes do Museu Nacional da Musica. A

expectativa comunicada por parte da instituicao seria a de trabalhar na revisao dos con-

teudos disponiveis online acerca das suas colec6es, dando assim uma resposta pratica

ao diagnastico realizado.

4.3. Outros contributos praticos resultantes do
desenvolvimento de moédulos tedricos

Paralelamente a tarefa do diagnéstico, foram sendo desenvolvidas outras, nas quais se

aplicaram alguns dos conceitos aprendidos em madulos tedricos. Seis foram particular-

mente relevantes. De forma sumaria, apresentam-se, na Tab. 1., 0os médulos, os conceitos

implicitos em cada um e as respetivas tarefas desenvolvidas no estagio.

Madulos e conceitos implicitos

Product Service Planning

Planificacdo e estratégia:
Diagramas de planificacao de tarefas;
Dependéncias entre tarefas;

Definicao do Critical Path Method - de-
terminacao do tempo maximo que um
projeto pode demorar a ser executado,
tendo em conta os prazos maximos de

cada tarefa.

Tab. 1- Identificacao
de algumas tarefas
desenvolvidas no

ambito de médulos

da formacdo tedrica.

Tarefas desenvolvidas

Planificacao tedrica de um catalogo digi-
tal da colecao de instrumentos musicais
e a sua disponibilizacdo na plataforma

Google Arts & Culture.
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Influence/Persuasion skills

Leitura do artigo “Museums in the digital
space - some reflections on online exhi-
bitions”, de Kajsa Hartig (Hartig 2019).

Managing Digital Identity

A comunicacado dentro (e fora) da insti-

tuicao:
Identidade digital;
Feedback dos visitantes;

Relevancia dos comentarios online
como estimulo para alterar e/ou melho-

rar alguns aspetos.

Documentation Production

Documentacado dos objetos;
Documentacao dos processos;
Normas SPECTRUM 5.0;

Linhas orientadoras basicas para a docu-

mentacao de objetos culturais.

Programming

Linguagem de programacao;

Programacado de websites.

Compilacao de uma série de argumentos

oedewo

que pudessem ser utilizados para a cria-
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¢ao de uma exposicao online, com o tema
dos ciclos de concertos que sao promovi-

dos pelo Museu Nacional da Mdusica.

Neste caso nao foi possivel utilizar o perfil
digital Museu Nacional da Musica, pois

nao correspondia aos critérios definidos.

Documentacao de um objeto dito “co-
mum”, do quotidiano, com as linhas
orientadoras da documentacao de bens
culturais: inventario de uma caneta esfe-

rografica.

Reconhecimento da estrutura e alteracao
de alguns componentes do website do

Musée d'Orsay.
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Risk Management Andlise de risco aplicada a deslocaliza-
¢ao das colecdes do Museu Nacional da
Musica para o Palacio Nacional de Mafra,

Termos relacionados com a Conserva- utilizando o método Pareto Analysis.

¢ao Preventiva:
Analise de risco;
Mitigacao dos riscos;

Priorizacao dos riscos.

Para além de competéncias digitais, este curso teve também varios momentos de
desenvolvimento pessoal. Foram dispares os desafios propostos que impunhamuma
reflexao sobre as capacidades dos profissionais, nomeadamente encontrar solucées que
pudessem colmatar falhas nas competéncias digitais (mencionadas no médulo E-Lear-
ning solutions, por exemplo), assim como compreender aimportancia do mentoring e

do coaching. Os varios modulos relacionados com as caracteristicas pessoais, ajudam a
entender que h3, de facto, tracos de personalidade que se encaixam melhor com deter-

minadas tarefas profissionais, do que outros.

No decorrer deste curso de especializacdo, procurou-se sempre relacionar a componen-

te tedrico-pratica com a realidade dainstituicao de acolhimento do estagio.

Consideracoes finais sobre o futuro digital nos museus e a
relevancia do Projeto Mu.SA no contexto museolégico nacional

O futuro dos museus, enquanto tema de investigacao e estudo, tem sido cada vez mais
recorrente, dado que desde o inicio do século XXI, se tem assistido a diversas altera¢des
com grande impacto nas instituicdes museoldgicas (Braga, 2012; Barroso, 2018). Como
parte integrante da sociedade contemporanea, os museus nao podem existir de forma
isolada da era digital e, consequentemente, tém sido alvo de sucessivas transformacoes
nas ultimas décadas. Se, primeiramente, eram vistos como depdsitos estaticos para

objetos, atualmente o seu papel envolve muito mais do que isso. Os proprios publicos

oedewio
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tém-se tornado mais participativos e procuram diferentes formas de acesso aos objetos
culturais. O acesso online e interativo tem criado novas oportunidades para alcancarem
outros tipos de publicos e, a0 mesmo tempo, conseguirem expor as suas colecoes que,
outrora, ficariam confinadas aos espacos fisicos dos museus (Matassa, 2010). Estas
mudancas de paradigma nos museus implicam necessariamente a criacao de linhas
orientadoras que auxiliem na planificacao da aplicacao das tecnologias nas instituicées
e que qualifiquem os profissionais para lidarem com a evolucao digital. No entanto,
estas adaptacdes ndo sao assim tao lineares: a inexisténcia de formacdes regulares,
aliada aos escassos recursos humanos, sao as principais razdes para a nao utilizacao

das tecnologias em beneficio dos museus, das colecbes e dos publicos.

A questao do investimento a nivel de recursos humanos é incontornavel, dado que as
equipas sao, na sua maioria, constituidas por poucos elementos, o que leva a acumula-
cdo de tarefas e a consequente dificuldade em manter algumas areas ativas (Furtado,
2021). Esta é uma realidade que o Museu Nacional da Musica enfrenta, a semelhanca

de tantos outros em contexto nacional: sao, efetivamente, mais as unidades funcionais
que os funcionarios, o que implica uma atribuicao de responsabilidades multiplas aos
técnicos superiores e também a alguns assistentes técnicos. A partir do diagnéstico rea-
lizado pode-se concluir que os resultados demonstram as consequéncias da insuficién-
Cia de recursos humanos a longo-prazo nha documentacao das cole¢des museoldgicas,
e como é essencial um maior investimento na formacdo das equipas técnicas para que

possam explorar as ferramentas digitais na sua plenitude.

Este curso permitiu refletir sobre aimportancia da formacdo profissional regular e
especifica as funcdes desempenhadas por cada elemento das equipas técnicas das
instituicbes museoldgicas. Idealmente, este tipo de formagado deveria ser realizado num
periodo de tempo maior, devido a complexidade de alguns campos disciplinares que se
cruzam com a Museologia, destacando a drea da Informatica (programacao informatica)

como uma das mais desafiantes.

H3, efetivamente, ainda um longo percurso a percorrer relativamente a adaptacao e a
adesao das solucoes digitais nas instituicées museoldgicas em contexto nacional, mas
a evolucao pode comecar com pequenos passos dentro dos museus, por exemplo, apli-
cando exercicios de diagnodstico e de reflexao sobre as competéncias ditas essenciais
para cada elemento da equipa, tendo em consideracdo a respetiva funcao que desem-

penha.

Uma das potencialidades desta formacao pioneira prende-se com o facto de, em

roedewo;
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Portugal, nao existirem este tipo de iniciativas com muita regularidade. O ritmo acelerado
aliado a sobrecarga de tarefas com que os profissionais de museus vivem, nao permite
que haja uma reciclagem de conhecimentos frequente. Esta formacao veio, nao so real-
car as caréncias que existem nas formacoées atuais dos profissionais, mas também dar

solucdes e mostrar oportunidades de aprendizagem.

Apesar de centrado na tematica do trabalho de projeto da componente nao-letiva do
mestrado em Museologia, a utilidade deste curso de especializacao foi além das com-
peténcias adquiridas: foi relevante, sobretudo, como gatilho para uma reflexao mais
profunda que nos leva a todos a questionar sobre o papel dos museus na era digital e
na emergéncia de uma reforma na formacao dos profissionais das instituicées museo-
l6gicas em Portugal. Para além disso, o Museu Nacional da Mdsica passou a beneficiar
de um diagnadstico exaustivo associado a sua colecao instrumental, que possibilitou um
conhecimento detalhado e efetivo sobre ainformacao disponivel através da plataforma

Matriznet.

Por ultimo, importa referir que este projeto serviu de mote para um estudo mais aprofun-
dado e que os dados que resultaram deste diagndstico foram utilizados no trabalho de
projeto defendido em abril de 2021, no ambito da obtencao do grau do Mestrado em Mu-
seologia, intitulado “Documentacao e Inventariacdo da colecao de instrumentos musicais
do Museu Nacional da Musica: Diagndstico e contributo para a elaboracao de um guia de

utilizador sob a perspectiva de sistema integrado de informacao” (Furtado, 2021).
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Em contexto do Curso de Especializacdo, versao piloto, promovido pelo Projeto Mu.SA -
Museum Sector Alliance, mais especificamente no ambito do perfil funcional de Curador
de Colec6es Digitais, desenvolveu-se um estagio, ou formacao baseada no trabalho, no
Museu do Centro Hospitalar do Porto, com incidéncia na exposicao permanente Botica
Oitocentista do Hospital Santo Anténio e Farmacia de Oficina do Hospital Joaquim Ur-
bano. Constituiu uma excelente oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos

adquiridos, em paralelo, em formacao tedrica online e presencial.

O principal objetivo foi produzir uma narrativa rigorosa e cativante para cada um dos quin-
ze objetos escolhidos como amostra, de forma a integrar a visita virtual interativa avan-
¢ada a360° que o museu pretendia produzir. Para esse efeito, recorreu-se, por um lado,
arevisao bibliografica, com o auxilio de farmacopeias e formuldrios antigos, de forma a
aprofundar os conhecimentos sobre 0s objetos em causa e sobre o tema e, por outro,

ao trabalho de campo, através da rede de colaboracao formada ao longo do curso, que

demonstrou ser uma grande mais-valia.

Palavras-chave: Visita virtual 360°; Museu do Centro Hospitalar do Porto; Projeto

Mu.SA; Curador de Colecoes Digitais

Abstract

In the context of the Specialization Course, pilot version, promoted by the Mu.SA Project
— Museum Sector Alliance, more specifically within the scope of the functional profile of
Digital Collections Curator, an internship, or work-based learning, was developed at the
Museum of the Hospital Center of Porto, with focus on the permanent exhibition Nine-
teenth-century Botica Hospital Santo Antonio and Workshop Pharmacy of the Joaquim
Urbano Hospital. It was an excellent opportunity to put into practice the knowledge ac-

quired, in parallel, in online and in-person theoretical training.

The main objective was to produce a rigorous and captivating narrative for each of the
fifteen objects chosen as a sample, in order to integrate the 360° advanced interactive
virtual tour that the museum intended to produce. For this purpose, we resorted, on

the one hand, to a literature review, with the help of pharmacopoeias and old forms, to

4 @ snasn
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deepen the knowledge about the objects in question and on the topic, and, on the other
hand, to fieldwork, through the collaboration network formed throughout the course,

which proved to be a great asset.

Keywords: 360° virtual visit; Museum of the Hospital Center of Porto; Mu.SA Project;

Digital Collections Curator
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Introduc¢ao

O presente contributo baseia-se no estagio realizado no Museu do Centro Hospitalar do
Porto (MCHP), no ambito do curso de especializacdo em curadoria de cole¢bes digitais,

promovido pelo consércio do Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance.

O museu que acolheu arealizacao do estagio integra o Centro Hospitalar do Porto, no
Largo Professor Abel Salazar, um contexto que teve de se ajustar para atender aos requi-

sitos do que se entende ser um museu.

De facto, a definicao de museu nao é estatica, tendo sofrido alteracées ao longo do
tempo. A sua primeira definicdo, dada pelo International Council of Museums (ICOM) em

1946, compreendia

() all collections open to the public, of artistic, technical, scientific, historical or ar-
chaeological material, including zoos and botanical gardens, but excluding libraries,
except in so far as they maintain permanent exhibition rooms (ICOM Constitution,
1946, citado em Embassy of Culture, 2021).

Esta designacao foca-se apenas no aspeto fisico do que pode ser considerada umains-
tituicado museoldgica, nao referindo as fun¢des, nem o objetivo dos museus. Cinco anos
mais tarde, em 1951, 0 ICOM refere, pela primeira vez, quais os propdsitos da instituicao
museoldgica, sendo eles preservar, estudar, valorizar e expor ao publico os objetos.

No que se refere aos intentos da instituicao museoldgica, em 19610 ICOM acrescenta a
educacao e afruicdo, aos previamente mencionados. Em 2007, segundo os Estatutos do

ICOM, o museu é considerado

(..) a non-profit, permanent institution in the service of society and its development,
open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and ex-
hibits the tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the

purposes of education, study and enjoyment. [ICOM Statutes, adopted by the 22"

General Assembly (Vienna, Austria, 24 August 2007) citado em Embassy of Culture,

20211
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Em 2019, varios elementos sentiram necessidade de propor uma nova definicao, atual-
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mente em discussao (ICOM, s/d).
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N3o so os conceitos de museu e pratica museoldgica sofreram uma evoluc¢ao ao longo
dos anos, como também as estratégias de comunicacao e de marketing utilizadas pelos
museus na sua relacao com o publico se foram modificando e aperfeicoando. Paraisso,
salienta-se o indiscutivel papel das novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TIC), com especial énfase para a internet. O The National Science and Media Museum
(2020), refere que a internettera surgido na década de 50 nos Estados Unidos da Améri-
Ca, para uso exclusivo de cientistas militares e universidades. Posteriormente, na década
de 60 nasceu a Advanced Research Projects Agency Network, mais conhecida pela sigla
ARPANET, tornando possivel conectar pela primeira vez dois computadores. Em 1995, a
internet ja tinha cerca de 10 milhdes de utilizadores a nivel global. E também na década
de 90 que, segundo Henriques (2004), surgem museus com website e prolifera o seu

numero.

Remelgado (2014), salienta que os museus deixaram de ser meros repositérios de
objetos, para se avocarem como criadores e disseminadores de conhecimento, o que é
fomentado, pela utilizacdo das novas TIC. Thomas e Carey (2005), baseando-se nos re-
sultados de uminquérito promovido pela Canadian Heritage Information Network (CHIN)
em 2004, concluiram que a percentagem de pessoas que usava a internet para planear
uma visita a um museu era bastante elevada, cerca de 22% dos inquiridos. Destes 22%,
quase metade (48%) procurava informacao sobre o museu no seu website oficial. No
contexto pandémico em que vivemos, em que tanto as viagens como as grandes con-
centracdes de pessoas sao entendidas como comportamentos potenciadores de conta-
gio, muitos museus tiveram de se adaptar para sobreviverem, investindo em visitas em

suporte digital, as designadas visitas virtuais.

Segundo Burke, Jorgensen e Jorgensen (2020) e Ings (2021), as visitas virtuais torna-
ram-se, entre 2020 e 2021, a Unica forma de alguns museus conseguirem interagir com
0 seu publico. Esta realidade também foi vivenciada em contexto nacional, tendo os
museus portugueses ficado encerrados durante varios meses até ao dia 5 de abril de
2021. Por esse motivo, um grande numero de museus colocou as suas colecdes online. O

MCHP nao foi excecao.
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1. Objeto(s)
1.1. O Museu do Centro Hospitalar do Porto

A partir do website do MCHP (Museu do Centro Hospitalar Universitario do Porto, 2021), é
possivel saber que inaugurou o seu espaco expositivo e instalacées administrativas a1de
outubro de 2013 no edificio neoclassico da unidade hospitalar central e escolar, Hospital
de Santo Antdnio. Contudo, a génese do projeto remonta a janeiro de 2007, altura em foi
desenvolvido um levantamento exaustivo do patrimaénio cultural e cientifico existente no
Hospital de Santo Anténio (HSA). Em setembro de 2007 o seu acervo foi reforcado pelas
cole¢des das unidades: Hospital Maria Pia (HMP) e Maternidade Julio Dinis (MJD); marco
de 2011 pelo espdlio do Hospital Joaquim Urbano (HJU); e em maio de 2013 pelos bens
culturais do Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhies (CGMIM).

Para além da Botica Oitocentista (Fig. 1) e da Farmacia do Hospital Joaquim Urbano, o
MCHP ainda dispde de algumas vitrinas dedicadas ao exercicio da Medicina, localizadas

nas diversas areas hospitalares.

Fig.1- Exposicao
Permanente: Botica
Oitocentista do
Hospital de Santo
Antonio. © DGPC,
2021.
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O acervo museoldgico é constituido por instrumentos e aparelhos de carater médico-ci-
rargico, laboratorial, de imagem e de farmacia, para além de manipulados, farmacopeias

e outro género de objetos relacionados com o exercicio da medicina e da farmacia.
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O MCHP tem como missao celebrar e promover a memoaria e as origens da Instituicao,
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preservar e valorizar o seu patrimonio cultural, material e imaterial.
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Assumindo-se como um espaco de aprendizagem, visa contribuir para o conhecimento e

mobilizacao de competéncias em torno dos temas da saude.

O MCHP promove, ainda, uma perspetiva museoldgica assente nainsercao do Museu no
seio da comunidade profissional, académica e populacdo em geral, enquanto fator de
promoc¢ao de uma cidadania ativa. A execucao deste projeto permitiu ao MCHP ter atual-
mente um papel diferenciador e dominante na preservacao do significado historico da
cultura material das Ciéncias da Saude, interrelacionando museologicamente com uma

visao divulgadora e inovadora das colecbes de saude.

1.2. O universo de amostra de estudo para integra¢iao na
visita virtual interativa

Para amostra de estudo, foi selecionado um total de quinze objetos em exposicao per-
manente na Botica Oitocentista do HSA e Farmacia de Oficina do HJU, enquanto teste-
munhos de técnicas e progressos na producao medicamentosa hospitalar, bem como
reflexos das correntes terapéuticas do séc. XIX e séc. XX. Neste sentido, a selecao incidiu
em objetos variados, desde: i) Boides e frascos com diversos preparados e produtos me-
dicinais, como a “Coca - Folhas”, 0 “Quermes Mineral”, as “Raspas de Veado”, “Cantari-
das”, ou mesmo a “Pomada Mercurial” (Fig. 2); ii) Alguns dos procedimentos mais em uso
no séc. XIX, como as Laminarias, o Molde de Héstias Medicamentosas, ou a Seringa de
Clister (Fig. 3); iii) Os primdrdios da industrializacao na farmdcia de oficina com a Maquina
de Compressao para Comprimidos e o Aparelho de Encher Ampolas a Vacuo (Fig. 4); iv)
Alguns simbolos icénicos da Farmacia, nomeadamente, o Almofariz, um Frasco Decora-
tivo com Agua de Cor, simbolo da Farmacia Quimica, um Boido de Farmacia e o Busto de
Esculdpio, Deus da Medicina e da Saude (Fig. 5); v) Aimponente e singular Grade de Ferro
executada na Fundicdo do Bolhzo (Fig. 6); vi) A primeira Farmacopeia oficial portuguesa
(Fig. 7).
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Coca-Folhas. Far- Quermes Mineral.
macia de Oficina do Farmacia de Oficina
HJU. do HJU.

Raspas de Veado. Cantdridas. Farmacia
Farmdcia de Oficina de Oficina do HJU.
do HJU.

Fig.2 - BoiGes e
frascos com diver-
sos preparados e

produtos medicinais.

©MCHP, 2021.
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Molde de Hostias Medi- Laminarias. Botica
camentosas. Farmacia de Qitocentista do HSA.

Oficina do HJU.

Fig. 3 - Alguns dos
procedimentos mais
emuso no séc. XIX.
©MCHP, 2021.

Seringa de Clister.
Botica Oitocentista
do HSA.
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Maquina de Com- Molde de Héstias
pressao para Com- Medicamentosas.
primidos. Farmacia Farmdcia de Oficina do
de Oficina do HJU. HJU.

Fig. 4 — Os primdrdios
daindustrializacao na
farmacia de oficina.
©MCHP, 2021.
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Frasco Decorativo Almofariz. Botica
com Agua de Cor. Oitocentista do HSA.
Botica Oitocentista

do HSA.

Fig.5 - Alguns
simbolos iconicos da
Farmacia. ©MCHP,
2021

Busto de Esculapio. Boido de Farmacia.
Botica Oitocentista Botica Oitocentista
do HSA. doHSA.
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Fig. 6 - Aimponente
e singular Grade de
Ferro executada na
Fundicdo do Bolhdo.
©MCHP, 2021.
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Fig.7 - A primeira
Farmacopeia oficial
portuguesa. ©MCHP,
2021.

2. Objetivos

Sao, portanto, evidentes aimportancia e a necessidade de os museus terem um website
apelativo que, com recurso a aplicacées interativas com conteido multimédia, funcione

como um instrumento de inclusdo e de interagao.

A visita virtual integra conteudo multimédia, como dudios, videos, fotografias e textos,
visando melhorar a experiéncia do publico que, através de uma experiéncia imersiva, é
transportado para um destino, sem ter de sair do local onde se encontra (Info Portugal,
2019). Esse era o objetivo do MCHP, que pretendia criar uma visita virtual multilingue,
através do auxilio da Plataforma Omnia, que permitiria ao visitante conhecer os diversos
espacos museoldgicos, com um pormenor de visualizacao a 360°. Para esse efeito, ti-
nha-se candidatado, com sucesso, ao Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa
de Museus (RPM), intitulado “ProMuseus”.

Assim, o estagio desenvolvido orientou-se por tal pretensao e teve como principais obje-

tivos:
- Melhorar o inventario existente, através da pesquisa de novas informacoes;

- Auxiliar na criacao de conteudo digital, de forma a contribuir para a realizacao de
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uma visita virtual interativa avancada, que permitiria facilitar o acesso e a compreen-

sao dos objetos por parte dos visitantes;

- Criar uma narrativa interessante, de forma a suscitar o interesse do publico, com o

objetivo de o instigar na necessidade de visitar fisicamente o museu;

- Preservar ainformacao referente aos objetos, como forma de protecao dos mes-
mos. Pois, se 0 objeto se perder fisicamente, continuara a existir digitalmente, assim

como todo o conhecimento a ele referente.

3. Metodologia

Os conhecimentos adquiridos no curso na area da “Gestao de Projetos”, foram essenciais
para definir os objetivos e os resultados a alcancar, assim como a viabilidade da realiza-

¢ao das tarefas e a data de conclusao de projeto.

Tendo em conta que o calendario de estagio nao permitiria objetivos demasiado ambicio-
sos, foi selecionada uma amostra de estudo composta por quinze objetos, com o propo-

sito de integrarem a visita online.

Durante o processo, aplicaram-se também conhecimentos orientados para “Compe-

~ I

téncias de Gestao”, estabelecendo-se os critérios de selecao da amostra. Foram eles:
representatividade, singularidade e a capacidade de seducao. Deveria ser um objeto que
representasse uma determinada categoria ou colecao de objetos com as mesmas ca-
racteristicas, mas que, gracas a um detalhe especifico, se destacasse de entre os demais.
Poderia também ser um objeto tinico como, por exemplo, 0 molde de hdstias, mas que
fosse passivel de estabelecer conexdes com outros objetos (hdstias, molde de évulos),
para que na visita virtual, através do recurso a hiperliga¢oes, os visitantes fossem condu-
zidos para as paginas referentes a esses objetos. Por ultimo, os objetos seriam escolhi-
dos conforme o seu mérito e gléria pessoal, tendo em conta o passado, usos e proposito,

de forma a seduzir o visitante do website.

Este conjunto de carateristicas-chave, consiste numa importante estratégia de comuni-
cacao e marketing. Num mundo em que os museus tém de competir pelo publico, tudo
0 que os destaque e diferencie dos demais devera ser usado como arma de influéncia e
persuasdo. Conhecimentos paraimplementacdo de medidas nessa linha foram adquiri-

dos no médulo “Competéncias de Influéncia e Persuasao”.
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Remelgado (2014) salienta que existem determinadas estratégias, em termos de
marketing, usadas como forma de comunicagao pratica e eficiente, com o objetivo de
aliciar e fidelizar o publico. A singularidade, distincao, beleza do objeto tem a sua prépria
VOz, comunica por si s6 uma mensagem de originalidade, de novidade e de relevancia do

museu, detentor daqueles objetos.

ApOs a selecao, constatou-se que o objeto intitulado “Aparelho de encher ampolas a
vacuo"” nao estava inventariado, sendo escassa a informacao sobre o mesmo. Sabia-se,
apenas, a finalidade, as partes constituintes do aparelho, o nome do fabricante, pois pos-

sui umainscricdo com o seu home, e que dataria, possivelmente, do inicio do século XX.

De forma a solucionar este problema e fazendo uso dos conhecimentos adquiridos no
modulo “Tomada de Decisao”, elencaram-se as possiveis vias de atuacao. Foram pon-
deradas as vantagens e desvantagens de cada uma, optando-se por reunir ainforma-
¢Ao necessaria tanto para a inventariacao do objeto, como para a realizacao de uma boa

narrativa.

Esta decisao necessitava de aprovacao superior por parte da instituicdao. Para esse efeito,
foram aplicados os conhecimentos do mddulo “Competéncias Interpessoais”, que se
referem a competéncias de comunicacao, verbal e nao verbal, e a competéncias de ouvir,
mas ouvir no sentido de escutar com atencao e interpretar, tanto o que foi dito, de forma
verbal, como o que foi comunicado, de forma nao verbal. Estas competéncias sao de
extrema importancia na interagao com outras pessoas, e principalmente para se estabe-

lecer boas rela¢des de cooperacao e trabalho em equipa.

Inicialmente, pensou-se inventariar o objeto por comparacao a outros, comamesma
funcao e caracteristicas, que estivessem disponiveis tanto em catalogos online como
fisicamente em museus, ou até em farmacias. Um aspeto importante a realcar é que ao
longo do trabalho, foi sendo criada uma rede de contactos (farmacéuticos, investigado-
res, diretores de museus e professores universitarios), que se revelou de crucial impor-
tancia nesta investigacao pois, a medida que se iam estabelecendo rela¢des de coopera-
¢ao com outras entidades, ia-se obtendo mais informacao e conhecimento e foi possivel,
inclusive, corrigir alguns erros e/ou imprecisoes de terminologia no inventario relativo a
varios objetos. Exemplo disso, foi exatamente o objeto a necessitar de inventario, desig-
nado de “Aparelho para Encher Ampolas a Vacuo”, quando, anteriormente, era denomi-

nado “Maquina para Encher Ampolas a Vacuo”.
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Para todo este processo, evidencia-se aimportancia do conhecimento adquirido nos

maodulos “Competéncias interpessoais” e “Competéncias de Networking".

Para além da investigacao realizada através da rede de colaboracao e da leitura de far-
macopeias, formularios e catalogos de objetos relacionados com a farmacia, salienta-se
algum trabalho de campo, por exemplo no museu da Faculdade de Farmacia da Universi-
dade do Porto (FFUP), para verificar similitudes entre objetos, e aferir outras informacdes
sobre o “Aparelho para Encher Ampolas a Vacuo”, em que houve, inclusive, a oportunida-

de de ver um aparelho similar em funcionamento.

Apos reunir toda a informacao relativa a cada um dos quinze objetos e selecionada a

de interesse para ser incluida numa narrativa, procedeu-se a sua escrita. Nesta altura, a
questao que se levantou foi a da identificacao do publico-alvo do MCHP, pois eraimpor-
tante aferir-se para quem escrever. Ora, 0 publico deste museu é bastante diversificado,
desde estudantes nacionais ou internacionais, a pessoas eruditas na tematica da saude,
ou até mesmo turistas individuais, jovens, adultos ou seniores, sem qualquer conheci-

mento na area.

Segundo Remelgado (2014), deve ter-se em atencdo a utilizacao de linguagem técnica

e especializada, que pode ser muitas vezes incompreensivel a uma boa parte do publico.
Para além do tipo de linguagem utilizada, que deve ser clara e sucinta, é importante ter
em conta a dimensao dos textos, para nao os tornar demasiado cansativos para o leitor.
Nesse sentido, decidiu-se que cada objeto deveria conter uma descricao de cerca de 250
palavras. A relevancia do conteudo € outro aspeto a considerar, de forma a disponibilizar

a professores e estudantes, instrumentos de apoio ainvestigacao e ao ensino.

Fernandes Dutra (2018) e Kabassi et al. (2019) referem que € importante, na visita virtual,
0s objetos terem uma descricao mais detalhada do que a disponibilizada na visita fisica
ao museu. Para além disso, salientam a importancia de enfatizar as caracteristicas que
tornam cada objeto Unico, comparativamente aos demais. Esses dois aspetos foram
tidos em consideracao, aquando da producao dos textos. Por um lado, contemplaram-se
as dimensdes mais importantes, para uma completa e, a0 mesmo tempo, sucinta descri-
¢ao. Por outro, deu-se especial enfoque aos elementos distintivos de cada objeto. A cada
narrativa foram, posteriormente, associadas cinco palavras-chave, de forma a facilitar a
pesquisa por parte do visitante, e selecionadas imagens ilustrativas de cada objeto para

incluir na visita online.
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Por fim, os textos seguiram para avaliagao e aprovacao por parte do DEFI, para serem
posteriormente traduzidos parainglés, francés e espanhol e enquadrados na visita vir-

tual. Todos os objetos tém também uma descricao audio, traduzida nos quatro idiomas.

Com o auxilio do mddulo “Competéncias de Mediacao” que refere as caracteristicas mais
relevantes das colecOes digitais, é possivel identificar como principais atributos desta co-
lecdo: a autenticidade, pois sao mencionadas as designacdes anteriores que alguns des-
ses objetos ja tiveram e a sua evolucao historica; a acessibilidade, por serem facilmente

acessiveis através do website; e ainteratividade, proporcionada através da visita virtual.

4. Principais resultados e discussao

Os resultados deste projeto sado visiveis na visita virtual a 360°, inaugurada pelo MCHP

em marco de 2021 (Museu do Centro Hospitalar Universitario do Porto, s/d).
Cada um dos quinze objetos conta com uma descricao que ronda as 250 palavras.

Considerando que, na visita virtual, € possivel ao visitante observar o objeto a360° e
inserido no seu contexto, optou-se por nao colocar detalhes como: medidas, material

de composicao e inscri¢oes. As informacdes consideradas mais relevantes e que cons-
tam da narrativa sao: a identificacao do objeto; as suas fun¢des utilitarias ou, no caso de
substancias medicamentosas, as suas orientacdes terapéuticas; o fabricante (para o caso
de ser um objeto fabricado); a data de producao; e, sobretudo, a sua histéria. No caso de
alguns compostos, como por exemplo 0 quermes mineral, um composto de antimonio, é

facultada ainformacao da férmula utilizada na sua composicao.

Os textos foram redigidos com frases curtas, vocabulario simples, mas, ao mesmo
tempo, descritivas e com informacao relevante e impactante, em sintonia com o de-
fendido por Bedard et al. (2006). Tendo também em consideracdo o recomendado por
Fernandes Dutra (2018), que salienta aimportancia de se desenvolver uma estratégia de
comunicacao dirigida ao publico estrangeiro, em paralelo com os objetivos de internacio-
nalizacao dos museus, com especial interesse aqui pelo MCHP, que é fisicamente visita-
do por pessoas de todo o mundo, eraimportante tornar a informacao acessivel ao maior
ndmero possivel de pessoas. Por isso, os textos estao disponiveis em portugués, inglés,
francés e espanhol. Também a versao audio foi traduzida nos quatro idiomas, o que torna

0 museu mais inclusivo, dando a oportunidade ao publico invisual de visitar o museu,
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em concordancia com Bedard et al. (2006), que referem que as descri¢des audio sao
uma excelente forma das pessoas, parcial ou totalmente invisuais, terem uma no¢ao dos
espacos museoldgicos e dos objetos, assim como de alguns detalhes a eles associados.
Neste sentido, é importante que os textos sejam bem redigidos, que tenham detalhe e
qualidade, focando os aspetos mais importantes, de forma ao visitante consequir fazer

uma ideia, 0 mais exata possivel do museu e das suas colecoes.

No decorrer do trabalho, foram feitas algumas descobertas interessantes, como no caso
do objeto “Grade de Botica”, que possui, nos cancelos, um mocho ladeado por duas cru-
zes. Até a data, pensava-se que essas cruzes de quatro pontas, simbolizavam a cruz da
Ordem de Cristo. No entanto, através da investigacao nas farmacopeias antigas, aferiu-
-se que se tratava do simbolo quimico do vinagre, substancia que era muito utilizada na

farmacia.

Tal como tem vindo a ser salientado, ao longo da realizacdo do estagio, foram aplicados
diversos conhecimentos adquiridos nos mddulos tedricos, que decorriam em paralelo,
online e presencialmente. Para além dos referidos anteriormente, ha ainda que salientar

0s conhecimentos:

- Do mddulo “Escuta Ativa”. Foram uma mais-valia sempre que se contactava direta-
mente com outras pessoas. Este tipo de escuta requer concentracao total e inclui a ob-
servacdo da linguagem nao verbal do locutor, pois é através da linguagem corporal que

transmitimos uma boa parte das emocoes;

- Do médulo “Producao de Documentacao”. Muito util aquando da escrita das narrativas
referentes aos objetos, de modo a produzir conteldido de qualidade, util, e, a0 mesmo
tempo, atrativo para as pessoas que visitam o website, de forma a encorajar o crescimen-
to do numero de visitantes online. Tendo em conta, que muitos destes visitantes nunca
chegam a visitar fisicamente o museu, foiimportante que, de uma forma clara, concisa,
bem estruturada e sobretudo nao muito densa, tenha sido possivel transmitir as informa-

¢Oes mais relevantes.

A visita virtual interativa avancada apresenta imagens aéreas e panoramicas do Edificio
do HSA, onde se insere o MCHP, mostra o interior do edificio, assim como as diversas sa-
las e pisos expositivos, para além dos objetos museoldgicos. Tudo isto a um pormenor de
360°, fazendo com o que o visitante vivencie uma experiéncia multissensorial e se sinta

imerso na realidade virtual, como se estivesse a visitar fisicamente o Museu.
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Gragas a visita virtual interativa avancada, € possivel ao MCHP criar e estreitar lagos com
0 publico, sem qualquer tipo de condicionalismo fisico, de uma forma mais divertida,
interativa e, ao mesmo tempo, educativa e didatica. Esta ideia é reforcada por Bedard et
al. (2006), Fernandes Dutra (2018) e Kabassi et al. (2019), que afirmam que os niveis de
conhecimento de uma visita virtual superam os da visita fisica, proporcionando informa-
¢ao sobre 0s objetos museoldgicos mais detalhada do que a disponibilizada no interior

do museu.

A forma como os objetos foram descritos, reforca o valor dos mesmos, tornando a oferta
museoldgica atraente, assim como o seu contexto, incentivando o publico a visita fisica e

tornando o museu mais acessivel e inclusivo.

Consideracoes finais

O museu foi alterando o seu conceito ao longo do tempo e alargando as suas funcoes.

Com o surgimento e a proliferacao da internet, foi possivel as instituicées museoldgicas
comecarem a fazer uso desta ferramenta, de forma a expandirem a sua rede de contac-

tos e alcancarem outros publicos, até entao inacessiveis.

Os websites institucionais reforcam a imagem de marca dos museus, levando a todo o
tipo de publico, de todas as partes do mundo, a informacao sobre os museus e as suas
colecoes. Se forem bem planeados e elaborados, tornam-se uma forte arma de comuni-
cacao e marketing, de carater diferenciador. Com a globalizacao do turismo € importante
para 0s museus cativarem os mais diversificados tipos de publico. As visitas virtuais, pela
suainteratividade, realismo e dinamismo sdao uma forma do museu estabelecer relacoes
com as comunidades. Principalmente na fase pandémica em que o mundo se encontra,

salienta-se a suaimportancia.

A visita virtualinterativa a 360° do MCHP esta disponivel desde o dia 12 de marco de 2021
e a abertura dos museus em Portugal s6 aconteceu a 5 de maio. Portanto, durante quase
2 meses, a visita ao museu so6 esteve disponivel através do website. A visita virtual per-
mite ao publico utilizar a visao, a audicao e o tato, enquanto percorre livremente os espa-
¢os museologicos do MCHP. Seguindo os diversos simbolos interativos, vai descobrindo
cada um dos objetos do museu e, com um simples clique, abre uma Infobox, que disponi-

biliza toda a informacao pertinente sobre 0 mesmo. Para além da exposi¢ao permanente,

jeabiqg oedeuiojsued) e
eied sepuljadwiod SeAON

oedewo



139

=¥

o utilizador pode ainda explorar o edificio histérico e mais de 15 espacos emblematicos %?3
com colecGes museoldgicas. §§
O curso de especializacao do Mu.SA surgiu na melhor altura, quase que antecipando o ¢
futuro, dotando os profissionais e futuros profissionais dos museus das ferramentas
necessarias para fazer face a estes tempos tao dificeis, em que, por todo o mundo, ha
relatos de museus que foram obrigados a fechar portas.
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A digitalizacao de cole¢des abriu caminho a uma maior partilha do conhecimento nas
bibliotecas, nos arquivos e nos museus, que nem sempre é acompanhada pelo desen-
volvimento de novas ferramentas de organizacdo e sistematizacao, quer dos metadados
quer das imagens associadas. Sera necessario assegurar a longo prazo aimplementacao
e sustentabilidade de estratégias de preservacao digital para estas coleces. No Centro
de Documentacao e Informacdo (CDI) do Ecomuseu Municipal do Seixal (EMS), a colecdo
de objetos digitais, tem sido gerida sem uma politica de incorporacao e gestao formal-
mente definida. Nao tendo sido estabelecidos critérios sistematicos quanto a sua criacao,
armazenamento, preservacado, catalogacao ou utilizacao, a colecao tem crescido segun-

do necessidades impostas pelo desenvolvimento de atividades do museu.

A partir de um diagndstico realizado a colecao, identificam-se as suas caracteristicas

e evidenciam-se as suas fragilidades, a luz das boas praticas existentes para o desen-
volvimento destas colecoes. Por fim, reflete-se sobre medidas que possam melhorar a
gestao destes objetos digitais, a luz do Sistema de Documentacao e Informacao (SDI) do
EMS. Identificam-se dois conjuntos de medidas que podem contribuir para o desenvol-
vimento de um plano para a gestdo da colecao de objetos digitais existente. Um, inclui
algumas propostas de cariz mais pratico e que poderao serimplementadas ao nivel da
organizacao interna do CDI. Outro, inclui medidas que s6 poderao serimplementadas a
longo prazo e equacionadas no ambito de uma estratégia global da tutela do EMS para

este fim.

Palavras-chave: Museus; Colecoes de objetos digitais; Diagnostico

Abstract

The digitization of collections increased the opportunities to share the knowledge pre-
served in our libraries, archives and museums. But this is not always accompanied by
the development of new tools for organizing and systematizing both the metadata and
the associated images. It will be necessary to ensure the long-term implementation and
sustainability of digital preservation strategies for these collections. At the Documenta-
tion and Information Centre (CDI) of the Seixal Municipal Ecomuseum (EMS), a collection

of digital resources has been managed without a formally defined incorporation and
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management policy. Since systematic criteria were not created regardingits creation,
storage, preservation, cataloguing or use, the collection has grown according to the needs

imposed by the development of museum activities.

Based on a diagnosis made on the collection, its characteristics and weaknesses are
identified in the light of existing good practices for the development of these collections.
Finally, measures that can improve the management of these digital objects in the light
of the EMS Documentation and Information System (SDI) are also discussed. Two sets of
measures that can contribute to the development of a plan for the management of the
existing collection are identified. One, includes some practical proposals that could be
implemented at the level of the CDI's internal organisation. The other, includes measures
that can only be implemented in the long term and considered within the scope of a glob-

al strategy by the EMS authority in this regard.

Keywords: Museums; Digital objects collections; Diagnosis
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Introducao

Assistimos a uma crescente e necessdria adaptacao das instituicdes de memaria (mu-
seus, arquivos e bibliotecas) aos novos paradigmas da sociedade digital, potenciada pela
utilizacao das novas tecnologias e pelas ferramentas digitais que tém ao seu dispor para
“melhorar, alterar, refazer as solucdes, métodos, modelos, etc. utilizados tradicionalmen-

te no trabalho em museus.” (Matos, 2021, s/p).

Segundo Raposo “...0s museus farao obviamente bem em estar abertos aos desenvolvi-
mentos das tecnologias digitais, entendidas como recursos ao servico do melhor de-
sempenho das suas missdes” (2019, p. 83). Importa, pois, assegurar a utilizacdo destas
ferramentas nao como um fim em si mesmo, mas como um meio para atingir um maior
conhecimento, acesso e partilha de informacao sobre o patrimonio e sobre as colecoes a
guarda dos museus (Carvalho e Matos, 2019; Vlachou, 2019), em que o “digital e o fisico
sejam dimensdes cada vez mais interligadas” (Carvalho e Matos, 2019, p. 22). Amesma

ideia é sustentada por Sanderhoff:

Technology should not govern the museums’ work. But in order to learn and under-
stand how we can use new technologies and benefit from the opportunities they
open up to us we must explore and incorporate not just the technologies them-
selves, but also the changes in behaviour and expectations they promptin users.
(2014,p.23)

Enquanto instituicao de memaria, o museu deve recolher, tratar e disponibilizar a infor-
macao necessaria a documentacado do acervo museoldgico, possibilitando a leiturae a
contextualizacao dos objetos, na perspetiva da sua acessibilidade ao publico, mesmo

que nao estejam em exibicao.

Cortés (2012) assinala que as instituicdes de memdria tém como objetivo a preservacao
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e a disponibilizacao das suas cole¢des a um publico mais alargado do que aquele que

as visita. Assim, inumeros projetos de digitalizacao tém sido desenvolvidos, permitindo
atuar na preservacao dos objetos e documentos, fazé-los mais visiveis através da web
(Hernandéz Rubio, 2012), para além de possibilitar a disponibilizacao da informacao asso-

Ciada aos proprios objetos.

O relatério divulgado pela Network of European Museum Organisations (NEMO, 2020),
sobre a digitalizacao em museus europeus e que resulta de uminquérito direcionado a
varios museus na Europa, indica-nos que, para 80% dos museus, a digitalizacao das co-
lecOes tem como principal objetivo promover e aumentar a visibilidade das instituicoes.
Ainda assim, apenas 43,6% das colecdes estao digitalizadas e menos de 20% das cole-
¢oes estao disponiveis online. O mesmo relatorio refere que, a partir de dados recolhidos
no Enumerate Core Survey 4, apenas 45% dos museus tém uma politica de estratégia
digital definida.!

De acordo com Santos, Serddio e Ferreira (2017), o panorama em Portugal, no que diz
respeito a digitalizacdo das colecbes também apresenta fragilidades. Com numeros mais
reduzidos do que aqueles apresentados pela NEMO (2020) para outros paises na Euro-
pa, quando questionados sobre 0s seus projetos para o futuro, a digitalizacdao das suas

colecoes é referida apenas por 11,5% dos museus.

Dietrich e Pekel (2012) também referem que a digitalizacao e disponibilizacdo online
destes conteudos e os seus metadados, desempenham um importante papel em tornar

0 patrimdnio cultural mais acessivel.

E neste sentido que se vao construindo as colecdes de objetos digitais nas instituicbes de
memoria e, em particular nos museus. Mas, uma colecao de objetos digitais € muito mais
do que a digitalizacao das colecoes fisicas do museu. A transformacao digital exige uma
mudanca na forma como pensamos sobre estes recursos (Verwayen & Daley, 2019). 0
desenvolvimento de colecOes digitais deve ter um papel central nas instituicbes, enqua-

drado nos seus objetivos e na sua politica de desenvolvimento de colecdes (NISO, 2007).

1 Sugere-se também a leitura dos relatérios Enumerate Core Survey, o ultimo dos quais divulgado em 2017 disponivel
em:https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Projects/Project_list/ ENUMERATE/deliverables/DSI-2_Deliverab-
le%20D4.4_Europeana_Report%200n%20ENUMERATE%20Core%20Survey%204.pdf.
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Se os principios definidos pela National Information Standards Organization (NISO, 2007)
para o desenvolvimento de cole¢Oes digitais forem respeitados, as potencialidades para

a utilizacao de conteudos digitais relacionados com o patrimonio cultural sdo enormes
(Verwayen & Daley, 2019).

Nesse sentido, em contexto do Curso de Especializacdo?, versao piloto, oferecido pelo
consorcio do projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, mais especificamente no ambito
do perfil funcional emergente de Curador de Colecées Digitais (Digital Collections Cura-
tor), desenvolveu-se um diagnéstico a colecao de objetos digitais do Centro de Docu-
mentacao e Informacado (CDI) do Ecomuseu Municipal do Seixal (EMS), cujo processo e

resultados aqui se partilham sucintamente.

1. Objeto e objetivos

O EMS foi criado em 1982 e funciona sob tutela da Camara Municipal/Municipio do Sei-
xal. E um museu de territério, polinucleado. Localiza-se no concelho do Seixal. Os seus
campos tematicos sao a histdria e a arqueologia locais, os oficios tradicionais, a industria
e atécnica. As suas principais disciplinas de base sao a arqueologia, a histéria e a an-
tropologia; as disciplinas de ligacdao sao a museologia e as ciéncias da documentacao e
informacao. Cerca de 30 trabalhadores desenvolvem as areas funcionais de Documen-
tacao e Informacao, Investigacao, Conservacao Preventiva, Comunicacdo, Educacao e

Gestdo de Colecoes.

0 acervo do EMS é constituido por patriménio culturalimével e mével (cole¢des arqueo-
l6gicas, técnicas e industriais, artisticas e etnograficas e fundos documentais), maiorita-
riamente provenientes do territério municipal. Desenvolve linhas de trabalho que asso-
ciam dimensdes materiais e imateriais do patrimdnio, através da salvaguarda de técnicas
e saber-fazer ligados a moagem, construcao naval, navegacao a vela, artes graficas e

producado de energia a vapor.

2 Com uma duragao de cerca de 6 meses, o Curso de Especializacao incluiu uma componente de formacao através de ensi-
no a distancia e de sessdes presenciais num total de 25 semanas entre setembro de 2019 e marco de 2020 e de uma componente de
aprendizagem baseada no trabalho (work-based learning_WBL), que se desenvolveu em formato de estagio, com uma duracdo de
216 horas.
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Muitas colecGes digitais crescem em contextos especificos sem qualquer politica de
desenvolvimento de cole¢des associada, resultado de projetos e pedidos de digitalizacao
realizados de forma indiscriminada e sem objetivos ou metodologias que os suportem
(NISO, 2007). Quer tenham tido origem em politicas de desenvolvimento de colecbes
previamente definidas ou como resultado de projetos individuais, as cole¢oes digitais nos
museus incluem materiais digitalizados ou nado-digitais. Os primeiros, resultam normal-
mente de projetos de digitalizacao levados a cabo nos museus e sao reproducoes dos

objetos fisicos pertencentes as suas colecoes.

Ao nivel do conteudo, a colecao do CDI organiza-se em dois grandes grupos, um que
resulta da reproducao dos objetos integrados na colecao museoldgica ou na cole¢ao

documental sob gestao direta do proprio CDI e, um segundo grupo de objetos digitais
produzidos no decurso das atividades e projetos do EMS (atividades de investigacao,

comunicacao expositiva, mediacdo e educacio).

O crescimento desta colecao digital nao tem obedecido a politicas de incorporacao,
desenvolvimento e gestao previamente definidas, nem tém sido estabelecidos critérios
quanto a sua criacao, armazenamento, preservacao, catalogacao e utilizacao. Tem cresci-
do de acordo com as necessidades impostas pela realizacao de atividades e projetos de

investigacdo, por exemplo, a producdo de um catalogo ou de uma exposicao.

Assim, considerou-se centrar o plano de trabalho no contexto da primeira das respon-
sabilidades referidas pelo consércio (Silvaggi & Pesce, 2017) para o perfil de Curador de
Colecoes Digitais, de melhorar o plano de preservacao, gestao e utilizacao dos conteudos

digitais do museu.

A curadoria digital resulta num conjunto de atividades interdisciplinares necessarias a
gestao dos objetos digitais durante todo o seu ciclo de vida, desde a sua criacdo, arquivo,
preservacao a longo prazo, acessibilidade e utilizaco presente ou futura (NISO, 2007;
Smithsonian Institute Archives, 2019; Zorich, 2015).

As colecOes digitais consistem, assim, em objetos digitais, que podem ser nado-digitais
ou digitalizacOes de objetos pertencentes as colecoes fisicas de uma instituicao, que sao
selecionados e organizados em conjunto com os metadados que permitem a sua identi-

ficacdo, possibilitando o seu acesso e utilizacao (NISO,2007).

O perfil funcional de Curador de Colecoes Digitais esta associado a profissionais dedi-

cados a gestdo e preservacdo de colecdes digitais. E necessario que estes profissionais
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adquiram competéncias relativas aos processos e procedimentos que os possam auxiliar
nas decisdes que digam respeito a gestao de objetos digitais e que o fagcam num contex-

to de uma estratégia digital definida para o museu.

Assim, como objetivo geral, foi proposto o diagndstico da colecao de objetos digitais do

CDI, mais especificamente:
- Identificar e caracterizar os objetos digitais;

- Caracterizar e contextualizar o CDI, ao nivel do Sistema de Documentacao e Informacgdo

(SDI), e os objetos digitais a ele associados;

- Indicar prioridades para melhorar a gestao destes objetos digitais e da sua relacao com
o SDI.

As atividades quotidianas do museu assentam de forma sistematica no recurso a esta
colecao de objetos digitais, quer no que diz respeito as suas atividades internas de inves-
tigacao ou de inventariacao, quer nas suas atividades externas de mediacao e comuni-
cacao, através de exposicoes, publicacdes ou atividades de servico educativo, pelo que
uma adequada gestao destes recursos trara beneficios ao nivel da prépria organizacao

de atividades e projetos no museu.

2. Metodologia

Correspondendo aos objetivos definidos, o plano de trabalho foi organizado em trés
fases: 1) Para a caracterizacdo da cole¢do de objetos digitais foi essencial uma revisdo
bibliografica, no sentido da clarificacao de conceitos e aidentificacdao de ferramentas de
apoio a recolha de dados; 2) Para a caracterizacdo do SDI, foram analisadas as aplicacdes
existentes e de que forma as mesmas se relacionam entre si e com os objetos digitais;
3) Por ultimo, com base nos resultados do diagndstico elaborado, foram identificadas

oportunidades de melhoria.
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2.1. Identificagcdo e caracterizaciao dos objetos digitais

Nesta fase, foi necessario clarificar conceitos e encontrar ferramentas que pudessem
auxiliar na sistematizacao dos dados a recolher e na elaborac¢ao do diagnéstico. Procu-
rou-se orientar a investigacao para conceitos relacionados com o desenvolvimento de
colecoes digitais, projetos de digitalizacao, preservacao digital ou curadoria digital, sobre-
tudo direcionada para instituicées de referéncia que disponibilizam recursos sobre estes

temas.

O ponto de partida foram duas instituicdes: a Collections Trust e a Canadian Heritage
Information Network (CHIN). A Collections Trust, entidade privada que sucedeu em 2008
a Museum Documentation Association (MDA), tem orientado o trabalho em museus no
Reino Unido, e internacionalmente, com o desenvolvimento de normas e recomenda-
¢Oes para a documentacdo em museus. Através do seu sitio web (The Collections Trust,
s/d), disponibiliza um conjunto de recursos sobre diversos temas, entre os quais recursos

relacionados com a transformacao digital em museus.

A CHIN (Government of Canada, 2021a), esta orientada para os museus canadianos,
quanto a documentacdo, gestao e partilha de informacdo sobre as suas colecoes. Entre
os diversos recursos disponibilizados, encontram-se ferramentas que auxiliam os mu-

seus na digitalizacao das suas colecdes.

Para além de exemplos e estudos de caso relacionados com a criacao de politicas de
preservacado digital ou de planos de preservacao digital ou ainda com a aplicacao de nor-
mas ou boas praticas, a CHIN disponibiliza o Digital Preservation Toolkit (Government of
Canada, 2021b) que auxilia os museus a avaliar as suas necessidades e a criar politicas e
procedimentos relacionados com aimplementacdo de estratégias de preservacao digital.
Este toolkitinclui o Digital Preservation Inventory Template for Cultural Heritage Insti-
tutions (Government of Canada, 2017), uma matriz que permite efetuar o levantamento

dos objetos digitais existentes numa instituicdo.

Dividida em duas seccles, esta matriz permite identificar, na primeira seccdo, grupos
de objetos digitais (objetos digitais semelhantes no seu objetivo, formato de ficheiro ou

forma de utilizacdo) e, na seqgunda seccao, informacao detalhada para cada grupo.
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Esta etapa compreendeu, assim, a criagdo de uma matriz e o seu preenchimento com os

dados recolhidos, e que resulta da traducao e adaptacao do Digital Preservation Inven-

tory Template for Cultural Heritage Institutions. Foram também traduzidas as respetivas

instrucoes de preenchimento.
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=] — = i =] =~
Calibri ~n AR SiMoldarTedo | Geral - *E % I_7 ‘ﬁ
= = ) e e D AT
olar Nz §@E oA Hunice Centrar - | (T3~ % ][ 43| Fommatagio  Fommatar Esttos de | Inserir Eliminar Formatar rdenar Localizar e
E 4 L S a = 551 o[ 8| oot com Tabein~ - - - 2~ eFittrar - Seleccionar~
jrea de Transteréncia Tipo de Letra 5 Alinhamento & Nimeo 5 Estios Ceéluias edigio
A4 - @ £ F2
; = =
Modelo de inventario de preservagdo digital
Este modelo de inventério de preservagio diital pode ser utilizado por diferentes instituigoes de memsria para o 1o, £ s
fotografias. is ou registos de gest8o de colegdes. Este levantamento pode ser i Pproj d pode ser uma
im plano. 4 a Ver Plan, detalhe documentos podem ser

ividades de preservagdo digital da instituicdo.
CHIN agradece a Yvette Hackett, Louise Renaud, Gordon Carter, Tania Aldred e Tim Mark pelas suas contribuig3es para este documento.

Como utilizar este modelo

SeccioA s digit te identificar fficos de objetos digitais na instituigSo). Esta secs3o é preenchida apenas uma vez.
um & um ficheiro stico formati do detes para a instituigio, incluir:
1 um (nado-digital) como por exemplo uma fotografia digital, um video digital ou um jogo de computador;

2. uma cépia digital de um objeto fisico cujo original no pertence 3 instituicdo (por exemplo, uma copia digitalizada de uma fotografia analégica);
3. uma cépia i 50 detém na sua coleca i s 6 2 partir de um scanner ou a partirde
fotografia do objeto com uma camara fotografica digital);
4. uma cépia de um s 2

es da instituicdo; ou

5. outros objetos digitais produzidos pela prépria 5 antidos por I fodos de tempo, como sejam audioguias, 50, fich Jacionad 5es, contratos ou ||
correspondéncia com doadores.

1
um um fim especifico, que tém o mesmo (ou semelhante) formato de ficheiro, que s3 5 da mest
forma, etc...por exemplo, um Gnico 3 Bes d 5 um 5 d
‘ASecgBo B do modelo de inventario fornece 5 decada digitals, e deve ser pr para cada grupo identificado. Em geral, aquando do preenchimento da Secg3o 8, 3s respostas  toda|

25 questBes de um determinado grupo (para a sua maioria) devem ser as mesmas.

Se, num mesmo grupo, para A preencher uma nova d
Por exemplo se di ficheiros. énio i mas, 2o responder , forma como os ficheiros aud|
em vi , utilizad dos € diferente, grupo em dois: um para os fich ficheiros video,

|ste modelo pode ser impresso e preenchido de forma manual ou na sua versdo em Excel ou copiado para u icheiro Word.
2
3
o
I Bes d Secgio A SeccioB-Grupo1 €3 T m
Pronto

= =

* e = =l  Tm =- ?
Py o E i SR e #
B 4 L 2= = = (Sl o] 21| ooy, comamamtn~ Cltan - - < 2" eFiltrar~ Seleccionar

irea de Transferéncia

—T

Tipo de Letra Alinhamento & Niimero 0 Estilos Células Edicio

| =

Quantidade

Nome do grupo.

grupo. necessirio para este existam)
grupo (em T8 ou GB)

3
4 [Grupo1
5 [Grupo2
6 [Grupo3
7
8

rupo &
rupo 5

35

W4 W] instrugdes de Secio A Seccio B - Grupo 1 ¥ N m
Pronto

Fig. 1-Matriz. In-
strucdes de preen-
chimento

Fig. 2 — Matriz.
Seccao A

oedewod @ snasniy

jebiq oesewiojsuel] e
esed sepulladuiod SeAON



152

Fig. 3 — Matriz. Exem-
plo de questdes
incluidas na seccao B
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Seccio A | Secgio B - Grupo 1,47

A seccao A, onde se inclui aidentificacdo e descricao de grupos, foi traduzida sem qual-

quer alteracao substancial de conteudo. A seccao B é constituida pelos seguintes conjun-

tos de questdes (para cada grupo):

- Facilidade de substituicao;

- Consequéncias / Impactos da perda;

- Anos estimados para a preservacao destes objetos;

- Frequéncia de acesso;

- Permissao de acesso;

- Suporte fisico / Formato fisico;

- Localizacao e condi¢des ambientais;

- Formato do ficheiro / Tipo de ficheiro;

- Nomeacao de ficheiros;

- Estruturas de diretorio;

- Seguranca (fisica e digital);
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- Autorizacao de copyright,
- Medidas de preservacao.

Para estes conjuntos de questdes e para o contexto especifico da colecao de objetos digi-
tais do CDJ, alinguagem foi simplificada e, apesar de na adaptacao feita nenhum conjunto
ter sido eliminado, algumas opcodes de resposta foram retiradas por serem demasiado
especificas e nao se aplicarem a realidade em analise. Estas sao ferramentas que podem
ser utilizadas por museus de pequena ou grande dimensao e por isso as questdes po-
dem ser adaptadas e aplicadas de acordo com o contexto de cada museu (Government
of Canada, 2021b).

2.2. Caracteriza¢do do Sistema de Documentag¢ao e
Informacao (SDI)

O EMS tem acumulado um crescente volume de documentacao decorrente ndao so da
gestao do acervo museoldgico, mas também da propria atividade e funcionamento, com
uma estrutura museolégica descentralizada com a gestao de sitios, imdveis e equipa-
mentos integrados, espalhados pelo territdrio municipal, assim como servicos técnicos e

areas de reserva fisicamente localizados em diferentes espacos.

O crescente volume de informacao gerada nos processos de incorporacdo, documenta-
¢ao, investigacao, conservacao e comunicacao exigiu uma forma de gestao que integras-
se colecOes e acervos diversificados, com capacidade de inter-relacionamento de bases
de dados adaptadas a cole¢oes e a documentacao diferentes, servindo varios servicos

museoldgicos e areas funcionais.

Na procura de soluc¢des, definiram-se critérios, como a adaptacao a diversidade das cole-
¢oes, aintegracao do inventario de acervo com varios niveis de documentacao, o respeito
pelas normas nacionais e internacionais em varios dominios, a possibilidade de atualiza-
¢ao, desenvolvimento futuro e compatibilidade, adequacao ao funcionamento emrede e
multiposto e, por ultimo, a facilidade na importacao, exportacao e divulgacao da informa-

cao (Raposo, 2011).

Nesta etapa, procedeu-se a andlise do SDI e respetivas aplicacdes, quanto a sua estrutu-
ra e organizacao e a suarelacao com a colecao de objetos digitais, tendo em atencao dois
aspetos fundamentais na organizacao da informacdo e na estrutura das bases de dados:

1) Aquela que é a orientacdo funcional no museu - bases de dados relacionais orientadas
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para o objeto assegurando as orientacGes apresentadas nos Statement of Principles

of Museum Documentation (CIDOC, 2012); 2) A influéncia de normas utilizadas para a
documentacdo nos museus, que, como refere Matos (2013, s/p), podem ser classificadas
"“em quatro planos distintos: Procedimentos, Estrutura de dados, Terminologia e Normas

técnicas de divulgacao e intercambio de informacao”.

2.3. Identificacao de medidas e propostas de melhoria

Para o desenvolvimento de colecbes digitais e para a criacao de objetos digitais é reco-
mendavel que sejam definidos critérios que assegurem a sua manutencao, preservacao
e acessibilidade, e que simultaneamente garantam a sua integridade e autenticidade.
Quer o Digital Preservation Toolkit (Government of Canada, 2021b) quer o guia A Fra-
mework of Guidance for Building Good Digital Collections (NISO, 2007), foram ferramen-

tas essenciais de suporte a identificacao de propostas de melhoria aimplementar no CDI.

Assim, com base nos critérios e principios referenciados nas duas ferramentas e nareco-
lha de dados efetuada, foram identificadas: 1) Prioridades na melhoria da gestdo destes
objetos digitais e sua relacdo com o SDI; 2) Propostas de medidas que contribuam para

o desenvolvimento de um plano para a gestdo da colecao de objetos digitais existente,

ambas apresentadas no ponto 4.

3. Resultados
3.1. Caracteriza¢cao da cole¢ao de objetos digitais

A partir da matriz preenchida foram identificados 7 principais grupos de objetos digitais
(Tab.1). Os dados recolhidos possibilitaram a caracterizacdo de cada grupo de forma qua-

litativa e quantitativa.

roedewo;

jeabiqg oedeuiojsued) e
eied sepuljadwiod SeAON



155

Nome Descricao
Grupo1- Ficheiros de recolha oral (entrevistas) na sua maioria em dudio e
Recolha oral

poucos em video, do final da década de 80 do século XX até ao
presente. Existem ficheiros que sdo resultado de transcricdao do

analdgico para o digital e ficheiros que sao nado-digitais.

Grupo 2 - Audio

Ficheiros audio, de originais em suporte analdgico e nado-digitais
produzidos no ambito de atividades e iniciativas do EMS. Inclui, por
exemplo, gravacgoes de sons que acompanham exposicoes, grava-
¢oes audio de encontros e seminarios, reportagens de iniciativas,

entre outros.

Grupo 3 - Video

Ficheiros video, de originais em suporte analdgico e nado-digi-
tais produzidos no ambito de atividades e iniciativas do EMS. Por
exemplo, videos de encontros ou seminarios, de inauguracoes de

exposicoes, de reportagens de iniciativas, entre outros.

Grupo 4 -
Imagens
[instituicoes]

Ficheiros de imagens cedidas (por compra ou oferta de outras
instituicdes) para integracao em exposicoes, catdlogos ou outras

iniciativas ou materiais de divulgacao a elas associados.

Grupo 5 -
Imagens
[pessoas
individuais]

Ficheiros de imagens cedidas (por oferta ou empréstimo de pes-
soas individuais) para integracao em exposicdes, catdlogos ou

outras iniciativas ou materiais de divulgacao a elas associados.

Tab.1- Grupos de

objetos digitais

identificados a partir

damatriz
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Grupo 6 - Ficheiros de imagens, produzidas pelo EMS, com originais em su-

Imagens [EMS] | porte analdgico e nado-digitais. Estas imagens reportam-se a dois
grandes conjuntos no que diz respeito ao seu contetido: 1) Registos
que documentam as atividades e projetos do EMS e; 2) Registos
que sao reproducdes dos objetos fisicos pertencentes a colecao
museolodgica.

Grupo 7 - Ficheiros de imagens nado-digitais. Reportam-se também aos

Imagens [ndo . . . . .

processadas] dois grandes conjuntos ja referenciados (grupo 6) no que diz

respeito ao seu conteudo. Estas imagens ainda nao foram proces-
sadas, terdo que ser avaliadas quanto a sua qualidade (contetido

e caracteristicas fisicas). No Digital Preservation Toolkit (Govern-
ment of Canada, 2021b), é também disponibilizada uma ferramen-
ta que pode ser aplicada nas instituicbes e que permite avaliar que

objetos digitais devem ou nao ser preservados.

Na matriz preenchida, a descricao de cada grupo permitiu determinar algumas caracte-

risticas importantes do estado atual da colecao de objetos digitais que se apresentam:

1. Facilidade de substituicao. Para os ficheiros que sao resultado da transcricao do

analogico para o digital, a substituicao envolve nova digitalizacao, o que pode ser

dificil, dispendiosa ou prejudicial ao original. Para os ficheiros nado-digitais, em

alguns casos, podera nao ser possivel a sua substituicao, por exemplo, quando

sao reproducoes de empreéstimos individuais ou imagens de outras instituicoes;

2. Consequéncias / Impactos da perda. O impacto pode ser moderado a elevado

para todos os grupos identificados, a excecao do grupo 4 para o qual foi atribuido

impacto reduzido;

3. Anos estimados para a preservacao destes objetos. Considerou-se que estes

objetos digitais devem ser conservados de forma permanente. Para o grupo 7,

s0 para aqueles objetos que vierem a integrar o SDI;

roedewo;
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10.

n.

Frequéncia de acesso. Para o grupo 6, a frequéncia de acesso é semanal. Nos

restantes, o objeto digital é acedido com menos regularidade;

Permissao de acesso. Apenas a equipa técnica do CDI tem permissao de acesso,
de forma a manter a integridade fisica e de conteudo e a seguranca dos objetos

digitais;

Suporte fisico / Formato fisico. Identificaram-se quatro suportes fisicos em
utilizacao: discos de armazenamento em rede, discos de armazenamento USB,
CD e DVD;

Localizacao e condi¢des ambientais. Os discos de armazenamento USB, CD e
DVD encontram-se no depadsito do CDI, que € um espaco especifico de arma-
zenamento, mas sem controlo de humidade e temperatura. Os discos de arma-
zenamento em rede encontram-se num espaco dedicado para servidores em
rede controlado pela Divisao de Tecnologias Informaticas e Comunicacdes do

Municipio;

Formato do ficheiro / Tipo de ficheiro. Foram identificados formatos de imagem,

dudio e video legiveis;

Nomeacao de ficheiros. Nao esta uniformizada. Identificaram-se 3 formas de
atribuicao de nomes aos ficheiros: 1) Atribuidos pelo produtor/criador; 2) Atribui-
dos projeto a projeto; 3) Um sistema uniforme e normalizado de nomeacao de

ficheiros desenvolvido internamente a instituicao;

Estruturas de diretdrio. Existem dados estruturados, com registo em base de da-
dos com objetos digitais associados, e dados sem estrutura organizada, baseada

projeto a projeto ou no sistema de classificacao;

Seguranca (fisica e digital). Os suportes estdao em drea fechada e de acesso res-
trito apenas a pessoas autorizadas e com alarme de intrusao. Adicionalmente,
os discos de armazenamento em rede tém protecdo através de palavra-passe

e acesso restrito de utilizadores. Em relacao a seguranca digital nao se aplica
nenhum dos processos identificados na matriz. Quanto a circulacao, a instituicao
controla a circulagao dos objetos digitais e a consulta e acesso pelo utilizador é

através de copias de acesso.
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12. Autorizacao de copyright. A instituicao tem o direito de copiar e/ou converter os
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objetos digitais apenas para alguns ficheiros;

13. Medidas de preservacao. De todas as medidas identificadas na matriz, assina-
la-se a existéncia de mais do que um tipo de suporte e copias de preservacao
em dois locais diferentes, para a maioria dos objetos digitais. Também é feito um
esforco para manter o hardware, sistema operativo e software necessarios ao

acesso e leitura dos ficheiros.

3.2. Apresentac¢ao do SDI

O SDI engloba atualmente o acervo museoldgico propriamente dito, a documentacao
cientifica relacionada com as areas disciplinares e de interesse do museu e a documenta-

¢ao associada ou produzida no ambito das suas atividades e funcionamento.

O EMS tem desenvolvido acdes de digitalizacao de objetos em suporte analdgico in-
tegrados na colecao museologica ou na colecao documental sob gestao direta do CDI,
decorrentes na sua maioria de projetos de investigacao ou como medida de preservagao
dos suportes analdgicos, por causa da sua fragilidade ou estado de conservacao, evitan-

do assim o0 manuseamento continuado dos mesmos.

Pode afirmar-se que a digitalizacao de contetidos com suportes analdgicos mais frageis
tem sido predominante nas acées de digitalizacao que tém sido levadas a cabo: fotogra-
fia, documentos graficos e iconograficos, cassetes dudio ou video e, mais recentemente,

documentos textuais, como jornais ou recortes de imprensa.

Destaca-se o projeto cofinanciado pelo Programa Operacional da Cultura entre 2005 e
2007, denominado Inventario e Digitalizacao do Patrimonio Cultural Movel e Imovel e
sua Divulgacao, que abrangeu a digitalizacao de patriménio documental fotografico de
cerca de 35 milimagens e que possibilitou, em conjunto com outras acoes de digitali-
zacao das colecodes, a participacao do Municipio do Seixal no projeto denominado Euro-
peana Inside (Europeana Pro, s/d), com a disponibilizacao de 17 mil registos relacionados
com colecdes iconograficas, documentais, fotograficas e de objetos arqueoldgicos, etno-

graficos, historico-artisticos e técnicos e industriais para o portal Europeana.
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido para este projeto, a cada registo de
inventario no SDI procurou-se associar toda a informacao disponivel sobre o objeto e,
sempre que possivel a sua reproducao em suporte digital. Da colecao museoldgica,

55% dos objetos fisicos inventariados no SDI tém a reproducao digital associada.

Na procura de softwares adequados ao EMS, foi adotada a solucao fornecida pela
empresa Mobydoc (adquirida pela Axiell em 2016). Foram adquiridas as aplicacdes
Micromusée, para a gestao de bens maéveis, Mobytext, para a gestao de colecbes do-
cumentais, Mobydoc Photo, para a gestdo de colec6es fotograficas e Mobydoc Archi,
para a gestao de bens imoveis. A funcionarem autonomamente no seu inicio, utiliza-se,
presentemente, uma aplicacao global, Mobydoc MUM, que integra as bases de dados

relaciondaveis entre si.

Para além da utilizacdao de um uinico ambiente de trabalho, a aplicagao Mobydoc MUM
possibilita a administracao unica das diferentes aplicacdes, a interligacdo entre as dife-
rentes aplicacdes e a partilha de ficheiros complementares e relacionais. Sao aplicacées
que respeitam as normas internacionalmente aceites para a documentacdo de cole-

coes.

O principal ficheiro é o INVENTARIO (aplicacio Micromusée). E um ficheiro relacional,
porque grande nimero de campos que o constituem utiliza informacao existente nou-
tros ficheiros ou nas tabelas de referéncia. Por isso se diz que muitos dos dados ma-
nuseados pela base assentam em campos controlados. Uma informag¢ao ou um termo
introduzido num ficheiro ou numa tabela pode assim alimentar diversos registos, sendo
apenas criado uma unica vez. Os ficheiros relacionais estao organizados em trés cate-
gorias — dados administrativos, dados documentais e dados técnicos (comuns também

as aplicacoes Mobytext, Photo e Archi).

Por dltimo, existe um conjunto de tabelas de referéncia que suporta também a introdu-

¢ao de informacdo em campos controlados.

Existem outros tipos de campos nao controlados: campos de entrada de texto livre, com

o formato data, ou para introducao de nimeros ou valores monetarios.

A versatilidade do SDI permite ainda a criacao de perfis de pesquisa, consulta, impres-
sao e exportacao de conteluidos adequados as rotinas implementadas, assim como a
partilha de ficheiros, tabelas e listas de termos introduzidos, integrando as diferentes

tipologias documentais produzidas pelo museu. Sao possibilitadas pesquisas cruzadas,
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relacdo entre registos, incluindo aqueles de natureza diversa (bens méveis, iméveis,

oedewo

bibliografia, fotografia ou video) e o arquivamento dos dados e alteracdes efetuadas em
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cada registo associadas ao nome de utilizador responsavel pela introducao/alteracao.

O programa administrador permite implementar niveis de acesso, consulta, introducao,
revisao e validacao de informacao em todas as aplicacdes e em todos os ficheiros exis-

tentes, prevenindo a duplicacao ou desarmonizacao dos conteudos introduzidos.

No ambito das normas de intercambio de informacdo, adequaram-se as aplicacoes a
recentes formatos de metadados anteriormente indisponiveis como € o caso do formato
LIDO. Para além da exportacao para o catalogo em linha através da aplicacao OpacWeb,
€ possivel o mapeamento e exportacao em formato Lightweight Information Describing
Objects (LIDO) o que permite uma maior interoperabilidade com outros sistemas de

informacdao nomeadamente no que diz respeito a divulgacao de conteudos.

Finalmente, € imprescindivel termos em consideracao que o objetivo principal de uma
base de dados é a sua exploracdo, tanto em pesquisa, como em edi¢ao para divulgacao
do acervo ou objetos patrimoniais documentados. Por isso, foram também definidas
estratégias que procuraram desenvolver algum trabalho no ambito da normalizacao da
documentacao de cole¢des num trabalho colaborativo da equipa do museu. Neste senti-
do o trabalho tem sido desenvolvido com intervencao ao nivel da gestao de informacao
reportada ao acervo incorporado e/ou inventariado e assegurou: 1) A definicao de proce-
dimentos de utilizacdo e seguranca das aplicacdes; 2) A discussdo de normas de preen-
chimento e aintroducdo de dados; 3) A definicdo e a criacdo de vocabularios controlados
(com base em vocabuldrios existentes em que os termos sdo acompanhados de notas

técnicas explicativas do respetivo ambito e contexto de utilizacdo).

E assim surgiu a necessidade de um manual de procedimentos direcionado para a aplica-
¢ao de gestao de bens moveis. Essencial a normalizacao de procedimentos e de lingua-
gem do sistema, tem por objetivo auxiliar na producdo e organizacao de informacao que
alimenta e constitui esta aplicacao, tendo sido elaborado e adaptado ao SDI a partir do

manual fornecido pela Mobydoc.

E porque muitos campos sao comuns as restantes aplicacdes, as normas de dados e de
procedimentos aplicam-se, sempre que possivel, as aplicacdes de gestao documental,

fotografia ou de bensimoveis.

E por via daintegracdo e do acesso global aos procedimentos aplicaveis, n3o s6 a bens
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moveis como a toda a documentacdo que lhe esta associada, que se garante a opera-
cionalizacao de um sistema de documentacao e informacao eficaz e capaz de res-
ponder as necessidades de gestdo e de otimizacdo de recursos na instituicdo (Raposo,
2011).

3.3. A relagdo da cole¢ao de objetos digitais com o SDI

No SDI, os objetos digitais podem ser associados aos ficheiros principais na gestao
de bens moveis, na gestao de colecbes documentais ou fotograficas e na gestao de
bens imdveis através do ficheiro IMAGEM DIGITAL (aplicacdo Photo). Podem ainda
ser associados aos ficheiros complementares integrados nos dados administrativos,

documentais ou técnicos (local, evento, inscricao, documento associado, etc.).

Existe uma desigualdade no tratamento dos grupos de objetos digitais e ha associa-
¢ao destes ao SDI. O tratamento dos objetos digitais nao tem obedecido aos mesmos
critérios para todos os grupos e existem diferentes niveis de associacao. Foi possivel
identificar trés niveis de associacdo: 1) Sem qualquer associacao; 2) Com o correspon-
dente registo no SDI, mas sem associacao do objeto digital; 3) Com o correspondente
registo no SDI e associacao do objeto digital ao registo e identificado com o mesmo

ndmero do SDI.

A este ultimo nivel de associagao corresponde as imagens dos grupos 5 e 6, pois a
fotografia sempre teve um papel preponderante na atividade do museu. A associacao
destes objetos digitais ao SDI faz-se de acordo com as normas adotadas aquando da
participacao da instituicao no projeto Europeana Inside, especificamente no que diz

respeito a normas técnicas para a criacao e disponibilizacao de ficheiros.

4. Discussao

Para a criacao de objetos digitais € recomendavel que sejam definidos critérios que
assegurem a sua manutencao, preservacao e acessibilidade, e que, simultaneamen-
te, garantam a sua integridade e autenticidade. Quer o Digital Preservation Toolkit
(Government of Canada, 2021b), quer A Framework of Guidance for Building Good Di-
gital Collections (NISO, 2007), definem critérios e principios para a criacao de objetos

digitais que foram essenciais naidentificacao de medidas possiveis de implementar
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no CDI. Entre os principios a considerar, destacam-se o0s seguintes:

1.

Formato e conteudo: devem ter formatos normalizados e que sejam suportados

no presente e no futuro, mantendo a forma e conteudo do objeto digital;

Preservacao: devem ser preservaveis. Nao devem existir barreiras na sua aces-
sibilidade ainda que as tecnologias mudem. O software e hardware utilizados

devem ter em atencao a acessibilidade e leitura do formato do objeto digital;

Interoperabilidade: devem ser utilizaveis fora do seu contexto local, ou seja, de-

vem ter metadados, formato e requerimentos técnicos facilmente percetiveis;
Identificacao: devem ter identificadores persistentes e unicos;

Autenticidade e integridade quanto a forma: deve ser possivel determinar o

nivel de confian¢a quanto a origem, estrutura e histodria do objeto digital;

. Metadados: devem incluir metadados descritivos e administrativos que permi-

tem identificar corretamente o objeto digital;

Organizagdo: devem ser agrupados e organizados de forma logica de acordo

com categorias estabelecidas por cada instituicao;

. Acesso e seguranca: devem ser protegidos de acessos nao autorizados. Devem

ser estabelecidos niveis de seguranca e de acesso dentro de cada instituicao de
forma a garantir a protecao dos objetos digitais quanto a manuseamento indevi-
do (digital ou fisico). Devem ser implementadas rotinas de backups e garantir a

existéncia de tecnologia adequada para estas operacoes.

As propostas de melhorias que se identificaram podem ser agrupadas em dois conjun-

tos: 1) Um que inclui propostas de cariz mais pratico e que poderao ser implementadas

ao nivel da organizacao interna no CDI; 2) Outro que inclui medidas que s6 poderdo ser

implementadas alongo prazo e equacionadas no ambito de uma estratégia global da

tutela do EMS para este fim.

Entre as propostas identificadas no primeiro conjunto, existem medidas comuns a todos

0S grupos e que deverao serimplementadas a curto prazo:

1.

Renovacao dos suportes fisicos. Mesmo que nao haja possibilidade de instalar

um projeto de preservacao digital, que segundo Zorich (2015), em instituicdes

roedewo;
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mais pequenas podera ndo ser necessario, tera que haver uma renovacao regu-
lar dos suportes fisicos de armazenamento e verificacoes regulares do estado

fisico dos suportes e dos ficheiros;

Reorganizacao do sistema de armazenamento, assegurando a existéncia de

duas cdpias fisicas em locais geograficamente separados;

Criacao de mais capacidade de armazenamento;

. Renomeacao de ficheiros de acordo com os numeros de identificagao do SDI,

quando tal nao exista;

. Associacao dos objetos digitais aos registos correspondentes no SDI e, quando

nao existente, a criacao de registos;

. Aplicacao de medidas de seguranca digital e de atualizacao dos objetos digitais

de forma automatica;

Assegurar a fiabilidade dos ficheiros e uma melhor qualidade quanto a sua pro-

ducdo (metadados);

. Revisao de autorizacoes de utilizacao e copyright;

. Integracao de novos objetos digitais na colecao (por exemplo, documentos ad-

ministrativos ou bases de dados);

A longo prazo, existern também algumas medidas a considerar na criacao e desenvolvi-
mento de uma estratégia de preservacao digital e de curadoria digital, e que deverao ser
equacionadas nao s6 no quadro do EMS, mas, estando este inserido no Municipio, tam-

bém numa estratégia global a adotar pela tutela. Entre as propostas identificadas desta-

Assegurar o compromisso institucional;

Criar estratégias de preservacao digital a adotar pela tutela;

. Assegurar a sustentabilidade em diferentes perspetivas: organizacional, finan-

Ceira e técnica da colecdo de objetos digitais. A curadoria digital exige um grande
investimento, quer financeiro quer ao nivel de outros recursos, e € necessario

que ainstituicdo se comprometa na sua aplicacao a longo prazo;

jebiq oesewiojsuel] e
esed sepulladuiod SeAON
zoedewo.



164

4. Assegurar uma descricdo normalizada das coleces (identificacdo de modelos
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de metadados e de ferramentas que permitam a gestdo destes recursos);

5. Sensibilizar os profissionais da instituicdao para a curadoria digital. Aos profissio-
nais nos museus sao colocados novos desafios no que diz respeito aimplemen-

tacao da curadoria digital nas instituicoes;
6. Otimizar procedimentos internos de gestao e preservacao das colecoes digitais;

7. Otimizar procedimentos externos de comunicacao com o publico e de disponi-

bilizacao de conteudos online.

Consideracoes finais

A importancia crescente que as colec¢des digitais assumem nos museus leva a uma
mudanca nas praticas profissionais e pode conduzir a altera¢des na sua estrutura orga-
nizacional. A curadoria digital € um tema recente. A definicdo, as atividades e as funcoes
que lhe estao associadas estao em constante evolucao. No entanto, as praticas profissio-
nais com ela relacionadas ja influenciam diretamente os processos inerentes as fun¢des
museologicas e a missao do museu. A instituicao deve assumir a curadoria digital como
uma das suas principais atividades. Cuidar das colecdes digitais € tao importante quanto
cuidar das colecoes fisicas de um museu. As praticas atuais da curadoria digital lidam
com os objetos digitais ja depois da sua criagao. Mas a curadoria digital deve ser pros-
petiva, deve ser implementada com o desenvolvimento de ferramentas e modelos que
permitam a gestao dos recursos digitais desde o momento da sua criacao e ndo apenas

quando um projeto ou atividade esta ja concluido (Zorich, 2015)

No SDI, o digital deve ganhar outra relevancia e operacionalidade, numa perspetiva
transversal a todas as disciplinas que sustentam o trabalho cientifico do EMS e aos varios

servicos ou funcdes museoldgicas instaladas.

Ao sistematizar o estado atual das colecdes digitais, desenvolveu-se a primeira etapa
do diagrama do Digital Preservation Toolkit Workflow (CHIN, 2018). Num futuro préximo,
sera necessario o desenvolvimento de uma politica e de um plano de preservacao digital

que possa vir a serimplementado.

Com as ferramentas e as competéncias adquiridas durante o Curso de Especializacao do
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projeto Mu.SA, havera a possibilidade de identificar vertentes de trabalho a desenvolver
no futuro, para uma eficaz implementacao de atividades e estratégias, que possibilitem

a gestao dos objetos digitais desde a sua criacao a sua preservacao a longo prazo, aces-
sibilidade e utilizacdo presente ou futura e contribuir para 0 hecessario compromisso

institucional na sustentabilidade e desenvolvimento desta colecao.
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Resumo 223
Com este contributo, pretende dar-se a conhecer, de forma sucinta, o trabalho que foi é§§
desenvolvido no contexto da componente de aprendizagem baseada no trabalho, em E%
formato de estagio, integrada no curso de especializacao do projeto Mu.SA, no ambito
do perfil de Curador de Colecdes Digitais. O estagio foi desenvolvido na unidade Gestao
de Documentacado e Informacdo da UPDIGITAL, um dos centros funcionais da Reitoria
da Universidade do Porto. O objetivo principal consistiu no contributo para a preserva-
¢ao digital de objetos que constituem séries documentais do Arquivo Digital da UPOR-

TO, terminando com a sua inser¢ao numa plataforma especifica, o Libsafe. Depois de
apresentado o objeto de estudo, os objetivos e a metodologia, passa-se por um sucinto
enquadramento sobre tematicas relevantes ao trabalho que foi realizado, como a pre-
servacao digital, os suportes, praticas, ferramentas e formatos normalmente utilizados
nesta pratica. Apresentam-se as séries documentais, as tarefas realizadas e os resulta-
dos obtidos, partilhando reflexdes e tecendo consideracdes.

Palavras-chave: Universidade do Porto; Preservacao digital; Arquivo digital; Gestao
de informacao; Tratamento de metainformacao

Abstract

With this contribution, itis intended to present, in a succinct way, the work that was de-
veloped in the context of the work-based learning component, in an internship format,
integrated in the specialization course of the Mu.SA project, within the scope of the profile

of Digital Collections Curator.

Theinternship happened in the Documentation and Information Management unit of UP-
DIGITAL, one of the functional centers of the University of Porto Rectory. The main goal
was to contribute to the digital preservation of objects that constitute documental series
of the Digital Archive of UPORTO, ending with the insertion of these objects in a specific
platform, Libsafe. After the presentation of the object, the objectives and methodology,
there is a succinct contextualization of themes that are relevant to the work, such as digi-
tal preservation, supports, practices, tools, and formats normally used in this practice. The
documental series, the tasks performed, and the results obtained are presented, sharing

reflections, and making considerations.



Keywords: University of Porto; Digital preservation; Digital archive; Information man-

agement; Metadata treatment
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Documentos Graficos e Fotograficos pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(FLUP). Possui o curso de mestrado em Museologia pela mesma instituicdo, com princi-
palinteresse pela conservacao preventiva de colecoes. Atualmente, desenvolve traba-
lhos em colabora¢ao com uma empresa de conservacao e restauro, tendo colaborado
com a Oficina de Conservacdo e Restauro da Biblioteca do Fundo Antigo da Universidade

do Porto em tarefas de conservacao preventiva, como voluntario.

Biographical note
José Tavares has a degree in Archaeology and a specialization in Preventive Conservation
of Graphic and Photographic Documents from the Faculty of Arts and Humanities of the
University of Porto. He also obtained the master’s course in Museology from the same
institution, with a main interest for the preventive conservation of collections. He currently
works with a conservation and restoration company and previously collaborated, as a vol-
unteer, with the Conservation and Restoration Studio of the Old Collection Library of the

University of Porto in preventive conservation tasks.

Introduc¢ao
O trabalho que se partilha decorre do estagio de 216 horas realizado na unidade de Ges-

tao da Documentacao e Informacao do servico UPDIGITAL, com foco principal no Arquivo
Digital. O Arquivo Digital da Universidade do Porto (ADUP):

assegura o0 acesso agregado a informacdo produzida e acumulada no contexto
sistémico da Universidade, decorrente de atividades levadas a cabo por entidades
como os 6rgaos de governo, a Reitoria, Unidades Organicas de Ensino e Investiga-
¢ao e estabelecimentos dependentes, bem como por instituicdes que antecederam

o estabelecimento no Porto do ensino superior universitario. Constituem exemplo
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deste ultimo grupo de instituicoes a Academia Real de Marinha e Comércio da Cida-
de do Porto e a Academia Politécnica do Porto (Repositério Tematico da Universida-
de do Porto, (s/da).

Como referido, este arquivo esta a responsabilidade da unidade de Gestao da Documen-
tacao e Informacao (GDI), que se encontra integrada nos Servicos da Informacao (SI),
parte do centro funcional UPDIGITAL. A plataforma e os contelidos sao alvos de uma
gestao centralizada. No entanto, o acesso é distribuido no que toca ao registo e a edicao
da metainformacao e ao depdsito de objetos digitais. Este modo de funcionamento é
aplicado para permitir a qualidade da informacao e a homogeneizacao dos procedimen-

tos e politicas de arquivo (Repositério Tematico da Universidade do Porto, s/da).

Os objetos nado-digitais figuram, cada vez mais, em colecbes museoldgicas. Portanto,
torna-se essencial o desenvolvimento de competéncias de curadoria especializadas
neste tipo de objeto. A missao do curador de colecdes digitais passa, entao, pelaimple-
mentacao de uma estratégia digital que englobe a cole¢ao, armazenamento, preser-
vacao e acessibilidade de colecdes digitais. Algumas das principais responsabilidades
definidas pelo consércio do Mu.SA para este perfil funcional (Silvaggi & Pesce, 2017)
incluem o contributo para uma melhor preservacao digital de um museu, bem como a
producdo de metainformacao relativa aos objetos digitais, assente também na colabora-
¢ao com varios departamentos do museu. Foi orientado por estas responsabilidades que

o0 estdagio se desenvolveu.

1. Objeto de estudo, objetivos e metodologia
1.1. O objeto de estudo

O objeto, ou o0s objetos, de estudo deste trabalho foram definidos previamente pelos
responsaveis da unidade, tendo em conta os projetos que estavam a ser desenvolvidos

aquando da demonstracao de interesse em desenvolver o estagio neste contexto.

Assim, foram objeto de analise a série Recortes de Imprensa [1919-1987], a série Pro-
jetos de Instalacées [1927-2002] e o Arquivo da Academia Politécnica do Porto (ADUP
APP).

A série Recortes de Imprensa [1919-1987] esta integrada na subcomunidade da Reitoria
da Universidade do Porto (ADUP REIT). Esta série é constituida por noticias publicadas

naimprensa, que abordam principalmente assuntos relacionados com a Universidade
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do Porto e o Ensino Superior no geral. Esta série tem vindo a ser intervencionada desde
2008, quando se comecou a produzir metainformacao relacionada com cada noticia,
tendo ja sido digitalizados mais de 5000 registos (Repositério Tematico da Universidade
do Porto, s/dd).

A série Projetos de Instalacées [1927-2002] encontra-se também integrada na subco-
munidade ADUP REIT. Esta série é constituida por registos que foram resultado de uma
transferéncia de suporte iniciada em 2005, financiada pelo Fundo Europeu de Desenvol-
vimento Regional, através do Ministério da Cultura. Estas digitalizacées foram realizadas
no ambito de um projeto intitulado «A Universidade e a Cidade: Os edificios da Universi-
dade do Porto ao longo da histéria - um projeto de tratamento arquivistico e digitaliza-
¢ao>, e neste foram digitalizados por volta de 10000 desenhos de projeto, e um milhar
de processos de obras relativos as instalacdes da Universidade do Porto (Repositério

Tematico da Universidade do Porto, s/dc).

0 Arquivo da Academia Politécnica do Porto (ADUP APP) divide-se em diversas sub-
comunidades e relaciona-se principalmente com a documentacao produzida pela Aca-
demia Politécnica e recuperada pela Reitoria da Universidade do Porto. Esta instituicao
nasceu fruto da reforma total, a 13 de janeiro de 1837, da Academia Real de Marinha e
Comércio da Cidade do Porto, fundada em 1803 (Repositério Tematico da Universidade
do Porto, s/db). A Academia Politécnica tinha como objetivo principal o ensino das cién-
cias industriais e a formacao de engenheiros de varias valéncias, comerciantes, pilotos e
agricultores. Foiinaugurada a 5 de marco, com Joao Baptista Ribeiro (1790-1868) como
primeiro diretor, e desmembrada em 1911, sendo integrada parcialmente na nova Facul-
dade de Ciéncias. Em 1915, as cadeiras dos cursos de Engenharia passam a constituir

a Faculdade Técnica, que em 1926 da origem a Faculdade de Engenharia (Repositério

Tematico da Universidade do Porto, s/db).

1.2. Os objetivos

O objetivo principal apresentado no plano de estagio prendeu-se, principalmente, com
apreservacao digital de objetos constituintes de varias séries documentais do ADUP, de
forma a inseri-los na plataforma de preservacao digital Libsafe. Essas séries documen-
tais referem-se ao Arquivo da Academia Politécnica do Porto, aos Recortes de Imprensa

do Arquivo da Reitoria e aos Projetos de Instalacdes do Arquivo da Reitoria.

De modo a atingir este objetivo, foi necessario o cumprimento de determinadas tarefas,
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%83
sendo de destacar: a verificacao, edicao e validacao da metainformacdo dos objetos %%g
digitais, através da leitura em tabelas abertas em LibreOffice Calc e Microsoft Excel; a ca- é§§
raterizacao e validacao dos mesmos através de ferramentas de acesso aberto, nomea- 5575’
damente DROID, JHOVE e EXIFTOOL; a criacao dos Submission Information Packages,
através da ferramenta de acesso aberto SAFBuilder, para a submissao na plataforma.

Estes objetivos foram definidos em funcao dos problemas e necessidades do ADUP. Os
principais problemas verificaram-se nas bases de dados de metainformacao dos objetos
digitais, onde existem colunas repetidas ou obsoletas, e valores divididos entre varias
colunas iguais, bem como alguns problemas relacionados com o repositorio tematico do
ADUP, onde algumas imagens nao estavam presentes, provavelmente devido a erros
internos aquando da importacdao dos PNG dos objetos digitais.

1.3. A metodologia

De modo a atingir os objetivos, comecou por se realizar uma breve revisao da literatura
sobre preservacao digital e de todas as praticas que lhe estao associadas, em paralelo

com o trabalho que ia sendo realizado.

Foram realizadas pequenas sessoes de formacao a medida que o trabalho ia avancando,
com o objetivo de um desenvolvimento conciso e informado das tarefas. Para além dos
momentos de formacao mais formais, as conversas de carater mais casual também fo-
ram instrumentos uteis de recolha de informacado e de conhecimentos, através dos varios

técnicos que trabalham dentro e fora da area, na mesma unidade.

2. Resultados e discussao
2.1. A preservacgao digital

A preservacao digital, como afirma Rua (2016), surge como resposta a possivel perda de
patrimonio existente em meio digital e ao risco permanente da obsolescéncia das tecno-

logias e dos formatos. Ferreira (2006) define este mesmo termo como

(...) o conjunto de atividades ou processos responsaveis por garantir o acesso con-
tinuado a longo-prazo a informacao e restante patrimonio cultural existente em

formatos digitais (p. 20).

A UNESCO define a preservacao digital da seguinte forma:
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The processes aimed at ensuring the continued accessibility of digital materials. To
do this involves finding ways to re-present what was originally presented to users
by a combination of software and hardware tools acting on data. To achieve this
requires digital objects to be understood and managed at four levels: as physical
phenomena; as logical encodings; as conceptual objects that have meaning to
humans; and as sets of essential elements that must be preserved in order to offer

future users the essence of the object (UNESCO, s/d).

Em sintonia com Ferreira (2006), considera-se que a preservacao digital é um temare-
lativamente recente, vasto e complexo. Isto porque sé ha cerca de uma década é que se
comecou a afirmar, possuindo ainda varios problemas e questdes conceptuais, praticas e
tecnoldgicas. A informacao digital é algo crescente em termos de volume, possuindo ca-
rateristicas diversas, com facilidade na sua manipulacao, interligacao e reutilizacao, o que
torna este campo ainda mais apelativo. O objetivo principal da preservacao digital, nas
palavras de Santos e Flores (2015), consiste na “atividade de garantir o acesso ainforma-

cdo em meio digital, mantendo a sua integridade e autenticidade” (p. 90).

Desde que se produz documentacao escrita que ha uma preocupagao em preservar 0s
artefactos resultantes deste e de varios outros processos intelectuais e criativos. Esta
preservacao tem, claro, o objetivo de permitir a compreensao e contextualizacdo histori-
ca e cultural por parte das geracdes futuras (Ferreira, 2006). Estes artefactos fisicos sao,
como se sabe, integrados na missao dos museus, arquivos e bibliotecas, que pretendem
preservar estes objetos ou documentos. Contudo, na contemporaneidade existem cada
vez mais produc¢des que nascem ja em ambiente digital, o que as torna dependentes dos
contextos tecnoldgicos, tornando-as particularmente vulneraveis a obsolescéncia, numa
conjuntura mundial em que a tecnologia avanca a largos passos e em curtos periodos de

tempo.

2.1.1. Os suportes de preservag¢ao digital

Quanto aos suportes de preservacado digital, existem varios que foram utilizados ao lon-
go do tempo. No entanto, atualmente, sabe-se que a maioria destes possui problemas
anivel de preservacao, para além de estarem também obsoletos a varios niveis. Podem
referir-se as cassetes Betamax e VHS. As primeiras surgem em 1975 e sao descontinua-

das em 2016 (Kleinman, 2015). As segundas surgem em 1976 e a sua producao termina
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em 2016, no Japao, mas em 2008 nos Estados Unidos da América (Boucher, 2008).

oedewo

As cassetes VHS foram, de forma geral, mais populares do que as Betamax, visto que a
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Sonynao facilitava, segundo Ferreira (2006), o licenciamento de producao a terceiros.
Atualmente é muito dificil encontrar um dispositivo que consiga ler cassetes Betamax.
Quanto ao VHS, ainda existem alguns leitores, mas, ainda assim, comecam a escassear
ou possuem precos altos pelo seu valor “vintage”. Estes suportes sao bons exemplos do
que acontece com a maioria dos suportes produzidos atualmente, ou seja, atecnologia
evolui de forma tao exponencial que acaba por aumentar o nivel e a probabilidade de

obsolescéncia dos suportes.

Outros exemplos contam com as disquetes de 3.5 polegadas, extremamente populares
e utilizadas inclusive em contextos escolares. Entretanto, deixaram de ser utilizadas e,
em 2003, os computadores Dellja nao possuiam leitores integrados deste tipo de su-
porte. Os restantes fabricantes rapidamente os seguiram (Ferreira, 2006). Depois das
disquetes, surgiram outros suportes como os DVD e as flash-drives, bem como os discos
externos, que sao atualmente os mais utilizados. No entanto, sabe-se que todos estes
suportes possuem problemas, devido principalmente ao seu tempo de vida limitado. Dai,
aimportancia da preservacao digital, para se evitar a perda de quantidades de informacao

avultadas, o que ja tem vindo a acontecer ao longo do tempo.

2.1.2. As praticas, estratégias e politicas

A preservacao digital €, portanto, um processo vasto e com uma componente técnica
bem presente. No entanto, existem hoje em dia algumas praticas e estratégias de pre-
servacao digital ja documentadas e mencionadas por norma nas plataformas e publica-
coes cientificas relacionadas com este tema. A preservacao digital compreende, como
afirmam Santos e Flores (2015), procedimentos de ordem estrutural e operacional, sendo
que os primeiros sdo os “investimentos iniciais” (p. 90) enquanto os segundos sado os
aplicados para a preservacao fisica, logica e intelectual dos documentos digitais. Os pro-
cedimentos estruturais sao o equivalente das politicas de preservacao e os operacionais
sao as atividades técnicas realizadas sob os documentos digitais. As estratégias usam,
como foco, os varios niveis do objeto digital, sendo esses o fisico, 0 l6gico e o conceptual.
Estes niveis sdo bem definidos por Thibodeau (2002), afirmando que o objeto fisico é o
que é interpretado pelo hardware, transformado posteriormente em objeto ldgico, que é
interpretado pelo software, que o transforma em objeto conceitual, o nivelinterpretavel

pelo ser humano.
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As estratégias de preservacado digital estao bem documentadas num relativamen-
te grande volume de obras, mas destacam-se, neste trabalho, os estudos de Ferreira

(2006) e de Rua (2016). Apresentam-se, de forma relativamente sucinta:

- Amigracao para suportes analdgicos, que consiste na reproducao de um objeto digital

em papel ou qualquer outro suporte analogico;

- A preservacao de tecnologia, que integra a manutencao do hardware e software neces-
sdrios para aceder ao objeto. E uma das estratégias mais importantes e dificeis, devido 2

obsolescéncia tecnoldgica;

- O refrescamento de suporte, que consiste na atualizacao do suporte fisico onde o obje-

to se encontra armazenado, seja esse um disco rigido, um DVD ou outro;

- A emulagao, ou recriagao das condicoes de acesso ao objeto recorrendo a tecnologias
recentes. E uma estratégia que se concentra na autenticidade dos objetos digitais e na
manutencao da sua funcionalidade. E usada, por exemplo, para executar num computa-

dor jogos de sistemas antigos;

- Amigracado é o transporte de recursos digitais de uma plataforma tecnologica para ou-
tra, geralmente realizada quando a plataforma original esta em risco de obsolescéncia ou
ja com outros problemas tecnoldgicos. No entanto, esta estratégia pode comprometer a

autenticidade do objeto devido a necessidade de rescri¢cao de parte do mesmo;

- O XML pode ser visto como uma migracao particular. Sendo uma “linguagem de enri-
quecimento de informacdo sobre estruturas e significado” (Rua, 2016, pp. 34-35), inde-

pendente da plataforma, € favorecedor da interoperabilidade;

- O encapsulamento engloba o objeto no seu formato original em conjunto com metain-
formacao descritiva do formato do ficheiro, que leva a interpretacdo do original quando é

necessaria a utilizacao de conversores ou emuladores;

- A Pedra de Roseta digital € um ultimo recurso utilizado quando nao existe informacao
suficiente acerca do formato do objeto digital. Funciona através de amostras represen-
tativas do mesmo, que “deverao existir num formato diretamente interpretado pelo ser

humano que deles inferird as regras” (Rua, 2016, p. 44).

As politicas de preservacao digital possuem, por norma, alguns pontos em comum. Isto

€, as politicas que realmente se aplicam a preservacao digital na sua acecao real, e nao
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simplesmente associada a digitalizacao, com a qual foi confundida durante algum tempo.

Geralmente, as politicas de preservacao digital referem-se ao conceito e aos desafios, a

necessidade de adoc¢ao de normas abertas e ao uso do modelo concetual Open Archival
Information System (OAIS), e a existéncia de documentos que guiem o processo de digi-
talizacao (Rua, 2016). No que toca a este tipo de politicas, o National Museum, o National
Archive e a National Library of Australia sao instituicées de referéncia no contexto da

preservacdo digital. Destas politicas, salientam-se alguns pontos essenciais:

- O uso do modelo OAIS e da norma de metainformacdo Australian Government Locator
Service (AGLS);

- Aimportancia da interoperabilidade para sistemas externos;
- O uso de normas abertas para a digitalizacdo e a sua revisao regular;
- Mencao as estratégias de preservacao digital utilizadas;

- Priorizacao da preservacao de documentos ou objetos que estejam emrisco de perda

de informacao;

- Ando-alteracdo de imagens originais ou derivadas sem autorizacdo devida (National
Museum of Australia, 2012; National Library of Australia, 2013).

O modelo OAIS surgiu a partir de 1990, quando a Consultative Committee for Space Data
Systems (CCSDS) e a International Organization for Standardization (ISO) realizam um
esforco conjunto para desenvolver normas “capazes de regular o armazenamento a
longo prazo de informacao digital produzida no ambito de missées espaciais” (Ferreira,
2006, pp. 27-31). Deste esforco surge um modelo concetual que visa identificar os com-
ponentes funcionais que deverao fazer parte de um sistema de informacao dedicado a
preservacdo digital, descrevendo também interfaces internas e externas do mesmo sis-
tema e os objetos que estao no seu interior. Foi aprovado como norma internacional em
2003, anorma ISO Standard 1471:2003. Este modelo permitiu, primeiro que tudo, que

existisse uma normalizacao na linguagem dos profissionais que trabalham nesta area.

Como explica Ferreira (2006), o produtor é a entidade que submete o material ao repo-
sitério ou plataforma. Este material submetido é o Submission Information Package (SIP
ou PIS). Durante este processo de submissdo, denominado ingestao, o repositério tem
de garantir a integridade da informacao recebida, e aqui é produzida a informacdo des-

critiva, a metainformacao, que € gerida pela Gestao de Dados, e o material a preservar,
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Frocutor

P

agora transformado no Archival Information Package (AIP ou PIA), € conservado no
Repositério de Dados. O pacote que € entregue ao consumidor, ou seja, a comunidade
interessada na informacao, € denominado por Dissemination Information Package (DIP
ou PID). A Administracao é a responsavel pelas operacées de manutencao e monitoriza-
¢ao dos processos decorridos no repositorio. Na Fig. 1, € possivel observar o esquema de

todo o processo.

Fig.1- O modelo OAIS

(Ferreira, 2006, p. 28).
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2.1.3. Formatos e ferramentas

Normalmente, os formatos principais de preservacao digital sao o TIFF e o PDF/A.
Tal acontece no ADUP. Existem outros formatos que podem ser utilizados como o
JPEG2000. No entanto, este nao é utilizado no contexto do ADUP.

No que diz respeito as ferramentas utilizadas na preservacao digital, destacam-se as que

foram utilizadas no estagio, de acesso aberto:

- DROID, uma ferramenta de identificacao de formatos de ficheiro, desenvolvida pela The
National Archives com o objetivo de identificar formatos em lote (The National Archives,
s/d);

- JHOVE, ferramenta de identificacao, validacao e caraterizacao de formatos, criada em

colaboracao pela Journal Storage (JSTOR) e pela Universidade de Harvard com recurso a
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Java (Open Preservation Foundation, s/d);

oedewo

- ExifTool, uma ferramenta de leitura, escrita e edicdo de metainformacdo que permi-
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te uma variedade de formatos, podendo também ser utilizada para a caraterizacao de

formatos;

- SafBuilder, uma ferramenta que transforma ficheiros de conteldido e metainformacao
num pacote Simple Archive Format, possibilitando aimportacdao em lote para platafor-

mas como o DSpace, sendo utilizado com recurso a Java.

2.2. Preservac¢ao digital no Arquivo Digital da Universidade do Porto
2.2.1. Introduc¢ao as atividades e testagem

Inicialmente, as atividades realizadas na instituicao focaram-se sobretudo na pesquisa
bibliografica e na introducao a no¢des basicas acerca do trabalho desenvolvido e a desen-
volver. Isto porque foi necessario investir previamente na formacao geral complementar,
visto que nao foram dadas competéncias especificas de preservacao digital nos restan-
tes médulos do curso de especializacao. Foi realizada uma visita guiada ao depdsito e

ao local de trabalho geral, bem como aos espacos de acondicionamento e unidades de
controlo ambiental que estao instalados no depdsito. Foram apresentados os suportes
fisicos para os objetos digitais e as suas desvantagens e vantagens, sendo o foco a obso-

lescéncia tecnoldgica destes suportes e a necessidade de migracao ou refrescamento.

Foram sendo dados varios enquadramentos tedricos relacionados com a preservacao
digital ao longo do estagio, de modo a afinar os temas, conceitos e praticas. Para além
disto, foram sendo realizados varios testes relacionados com o uso das ferramentas de
acesso aberto ja referidas para caraterizacao e validacao, a digitalizacao e os formatos
utilizados. Foram realizados, com recurso ao SAFBuilder e ao Rodaln, testes de criacao
de SIP e testes de validacao, identificacao e caraterizacao com recurso ao DROID, JHOVE,
PDFINFO e EXIFTOOL.

Foram também referidos alguns conceitos e termos que, apesar de nao serem utilizados
de formaregular no trabalho a desenvolver no estagio, sao importantes e de interesse
para o trabalho na area dos arquivos e bibliotecas. Por exemplo, foram referidos termos
como o Reconhecimento Otico de Carateres, ou OCR, as diferencas entre aimportacdo

e aimportacao migracao no contexto do DSpace, em que a principal diferenca € a pre-

senca de um ficheiro handle na segunda opcao, e a interoperabilidade de sistemas, que
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consiste principalmente na recolha de informacdo numa plataforma por outra, ou a liga-
¢ao entre varios sistemas no que toca a informacao. Como exemplo, mencionaram-se as
plataformas do Registo Nacional de Teses e Dissertacdes (RENATES) e dos Repositérios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP). Para além disto, foram mencionados
os tipos de ficheiros usados na criacao dos SIP, nomeadamente, os ficheiros baggit, que
podem possuir checksums de formato Md5 ou Sha256, com niveis de seguranca distin-
tos, por exemplo, o Sha256 possui uma hash unica para cada ficheiro, permitindo verificar

falhas de seguranca informatica.

2.2.2. Tratamento de metainformac¢ao e digitalizagcao

Depois da componente mais tedrica e relacionada com testes, comecou-se a trabalhar
no tratamento de metainformacao relativa aos ficheiros csv dos 14 conjuntos da série
Recortes de Imprensa da Reitoria. Este tratamento consistiu no uso do LibreOffice Calc ou
Microsoft Excel para normalizar campos, eliminar colunas repetidas e/ou desnecessa-
rias, de forma manual ou com recurso a fun¢ées para unir colunas ou eliminar determina-

das porcoes de texto dentro das células.

Depois do tratamento de metainformacado, que foi um processo ainda demorado devido a
presenca de muitas inconsisténcias e varios erros, foi feita a extracao de metainformacao
com recurso as ferramentas de identificacao e validacao ja mencionadas. Foi realizada
uma digitalizagdo do ultimo conjunto, AN14, em forma de teste para verificar formatos e
perfis de digitalizacao tipicos, e utilizaram-se as mesmas ferramentas para validacao e

identificacdo, de forma a comparar com a digitalizacao original.

De seqguida, procedeu-se a criacao de ficheiros csv com os handles das imagens, obtidos
através de um script de Windows Powershell. As tabelas destes ficheiros foram, depois,
adicionadas ao restante conteudo dos ficheiros csv com a restante metainformacao, de
modo a criar um ficheiro “final”. No entanto, primeiro tinham de ser corrigidos alguns
erros deixados pelo passado, que contavam principalmente com ficheiros PNG partidos,
mas sem uma correspondéncia direta com o ficheiro TIFF, que correspondia somente a
um dos ficheiros e nao a todos. Existiam, para além deste tipo de erro, outros como a pre-
senca de recortes de imprensa que acabaram por ndo ser utilizados por terem gralhas, ou
outros repetidos. Esta validacao de metainformacao foi também um processo demorado

e, entretanto, foram feitas mais experiéncias de digitalizacao de algumas das imagens
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que tinham erros, nomeadamente as imagens do conjunto AN1e AN2.

roedewo;
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2.2.3. Criacao de pacotes de informacao de submissao

Depois de todos os ficheiros de metainformacado estarem devidamente tratados e cor-
rigidos, era altura de criar os pacotes de informacao de submissao para cada um dos

conjuntos de recortes. Este processo envolve 0s seguintes passos:

- Passa-se o ficheiro csv final com toda a metainformacao descritiva para a pasta IMAGES

onde se encontram todas as imagens, em formato TIFF (Fig. 2);

- Abre-se a ferramenta SAFBuilder através da linha de comandos (cmd) com argumento
"-"” eindicacao do caminho do ficheiro de metainformacao, que leva a criacdo de um

ficheiro nomeado SimpleArchiveFormat (Fig. 3 e 4);

- O pacote esta entao criado, e contém todos os itens separados em pastas, neste caso,
todos os grupos de imagens referentes a um registo, bem como o ficheiro contents e o

ficheiro Dublin Core de metainformacao (Fig. 5);

- O pacote precisa de ser renomeado e, paraisso, utiliza-se um script de Windows
Powershell para renomear as pastas “item” para o registo a que se referem e o SimpleAr-
chiveFormat para a colecao referente no repositorio, neste caso nomeada “Collection_
REIT_31791" (Fig. 6).
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Fig. 2 - Passagem do
ficheiro de metain-
formacao paraa
pasta IMAGES. ©José
Tavares

Fig.3-Usodo
SAFBuilder através
dalinha de coman-
dos, criacao do
pacote de submissao
deinformacdo. ©José
Tavares
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Fig. 4 - Todas asimagens
divididas em pastas,
antes da renomeacao.
©José Tavares

Fig. 5 - O ficheiro
dublincore, contents
eaimagem TIF no
interior de cada pasta
"item”. ©José Tavares
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Fig. 6 - Uso de script
® = —~ de Powershell para

renomear em lote

0 pacote, resultado

final. ©José Tavares

2.2.4. Ingestio na plataforma Libsafe
Depois da criacao destes pacotes, foram criados também ficheiros zip para a submissao
na plataforma Libsafe, sendo que estes ficheiros zip sao diretos, na medida em que nao
comprimem o conteudo. Esta criacao foi feita também através da linha de comandos,
utilizando o programa 7-zip. Finalmente, foi possivel proceder ao processo de ingestao
dos pacotes na plataforma Libsafe. O procedimento é relativamente simples, acedendo
ao botao New Job, o programa cria uma pasta temporaria no computador do utilizador,
deixando a referéncia a essa pasta na pagina. O utilizador tem, depois, de aceder a pasta
e copiar o pacote, na forma de um ficheiro zip, para a pasta, permitindo que aingestao co-
mece. O progresso da ingestao pode ser observado na pagina, e quando concluido apre-
senta toda ainformacdo relevante ao processo, como decorreu, 0s objetos que foram
preservados, 0 uso ou ndo de sanitizers, a validacao e caraterizacao dos objetos e um
histérico do processo. E possivel, através da pesquisa de catalogo presente no software,
aceder aos objetos digitais preservados, bem como a uma série de detalhes, como os
formatos e o seu estado de validacao ou caraterizacao, o esquema de metainformacao

que foi usado e varios outros.

Considerac¢oes finais
O estagio realizado foi, de forma geral, um trabalho de elevado enriquecimento. Nao sé

foi possivel aprender a trabalhar com software relevante para as praticas de preserva-

¢ao digital, como também conviver e interagir com varias equipas que fazem parte do
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servico UPDIGITAL, ou seja, foi feita uma integracao total no contexto de trabalho que é
desenvolvido. Foi possivel contactar com diferentes profissionais de diversas areas, que
contribuiram também para a formacao de um Curador de Colec6es Digitais. Em suma, o
trabalho de estagio foi uma experiéncia que permitiu a obtencao de competéncias gerais
e especificas, bem como o desenvolvimento de capacidades de trabalho de equipa com

profissionais de diferentes areas.

Os objetivos foram cumpridos, tendo sido realizado todo o trabalho que foi delineado na

proposta.
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