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Resumo

E objetivo deste texto contribuir para o
conhecimento geral dos publicos dos museus em
Portugal e, em concreto, do Museu Almeida Moreira,
em Viseu.

Como forma de enquadramento do objeto de
estudo, optou-se por uma abordagem inicial com
foco na concetualizagdo de estudos de publicos. O
método de recolha de informagdo adotado foi o
inquérito por questionario e entrevista,
possibilitando caraterizar os visitantes do Museu
Almeida Moreira quanto aos perfis
sociodemograficos e compreender o contexto de
visita, sobretudo, em termos das suas motivagdes.
Os dados recolhidos demonstraram que os publicos
do Museu Almeida Moreira sdo predominantemente
femininos, jovens, com elevada qualificagdo escolar
e com interesse em praticas culturais. Quanto as
motivagGes, destaca-se a visita como meio de
aprendizagem e descoberta, escapismo e interagdo
social com amigos e/ ou familia. Os visitantes
procuram sobretudo experiéncias educativas,

diversdo ou interagdo social.
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Abstract

The aim of this text is to contribute to the general
knowledge of museum audiences in Portugal and,
specifically, of the Almeida Moreira Museum, in
Viseu. As a way of framing the object of study, an
initial approach focused on the conceptualization of
audiences and audience studies was chosen. The
method of information collection adopted was the
survey by questionnaire and interview, making it
possible to characterize the Almeida Moreira
Museum audience as to their sociodemographic
profiles and understand the context of the visit,
above all, in terms of their motivations. The data
collected showed that Almeida Moreira Museum's
audiences are predominantly female, young, with
high educational qualifications and with an interest
in cultural practices. As for their motivations, the
visit stands out as a regular means of learning and
discovery, escapism, and social interaction with
friends and /or family. Above all, visitors are looking

for educational, social, and pleasurable experiences.
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Introducgao

Este contributo é resultado da dissertacdo que se desenvolveu no ambito do Mestrado
de Museologia (MMUS) da Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP). O seu
principal objetivo é o de contribuir para o conhecimento dos publicos dos museus em

Portugal, mais em concreto, do Museu Almeida Moreira (MAM), instituicdo integrante

da Rede de Museus Municipais de Viseu (RMMV).

No cenario atual da museologia, os estudos de publicos sdo vistos como uma
importante ferramenta para a tomada de decisGes dentro das institui¢cdes, permitindo
o conhecimento e a compreensao dos utilizadores dos museus. As motivag¢des sdo, de
igual forma, um importante fator de estudo. Tal como Falk (2011) demonstra, perceber
guem visita os museus e por que motivo o faz pode fornecer informacgdes cruciais
sobre o papel destas instituicdes na sociedade e na vida de cada pessoa, bem como os

valores que transmitem e os beneficios da visita.

A Lei-Quadro dos Museus, em Portugal, evidencia a importancia dos estudos de
publicos, vincando a necessidade da sua realizacdo: “O museu deve realizar
periodicamente estudos de publico e de avaliagdo em ordem a melhorar a qualidade
do seu funcionamento e atender as necessidades dos visitantes” (Lei n.2 47/2004, p.
5386). Contudo, a sua concretizacdo ndo tem sido uma prioridade, como acontece nos

museus que integram a RMMV.

Apesar de alguns avangos — tendo como alguns exemplos o estudo de publicos dos
museus nacionais, promovido pela Dire¢cdo Geral do Patriménio Cultural e o estudo
desenvolvido por Semedo, Ganga e Oliveira (2018) — o contexto é ainda de pouco
desenvolvimento na darea em questdo. Este estudo procura reforgar esta area, ainda
em crescimento. Em primeiro lugar, para contribuir para o aumento da bibliografia,
mas essencialmente, porque é necessario dotar os museus tutelados pela Camara
Municipal de Viseu (CMV) de uma ferramenta vital para a gestdo das unidades

museoldgicas.
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Assim sendo, este artigo procura aprofundar o conhecimento e atualizar as
informacdes relativas ao publico do MAM, no que concerne aos perfis

sociodemograficos dos visitantes, o contexto de visita, mas sobretudo as motivagdes.

1. Estudo de publicos

A American Association of Museums (AAM) define estudo de publicos como o
processo de obtencdo de conhecimento sistematico de e sobre os visitantes de
museus, atuais e potenciais, com o propésito de incrementar e utilizar disso
conhecimento na planificacdo nas atividades relacionadas com o publico (AAM, 1991,

citada em Fernandez, 2014, p. 11).

De acordo com Semedo et al. (2018), os estudos de publicos inserem-se num campo
multidisciplinar de investigagao cientifica, por vezes apelidado de estudo de publicos
ou de avaliacao de publicos, combinando métodos quantitativos e qualitativos, de
modo a recolher informacao sobre os visitantes e abrir espacos de avaliacdo e
reflexdo. As aplicagdes destes estudos sao varias. Permitem o registo de informagao
sociodemografica, habitos de visita, preferéncias, e sdo essenciais para o
desenvolvimento de exposic¢des (facilitando decisGes como idioma, tamanho da letra,
vocabulario). Sdo ainda fundamentais na gestdo dos museus e nos servigos educativos
(uma vez que se percebe quem é o publico-alvo e podem adaptar-se as atividades a
este), nomeadamente para decidir horas de abertura e fecho, precos, organizacdo dos
espacos, vigilancia de salas, estratégias de comunicac3o. E uma auténtica ferramenta
de gestao cultural que tem como finalidade alcangar um conhecimento cientifico e

sistematico sobre os publicos dos museus.

Perante a grande versatilidade que demonstram, os estudos de publicos sdo vistos
como um instrumento indispensavel. Por isso, em Portugal tém sido realizados alguns
trabalhos e investigagdes com vista ao conhecimento dos publicos de museus e
monumentos nacionais. Ndo obstante, nos Ultimos anos, as analises de publicos tém

sido desenvolvidas sobretudo em universidades, o que evidencia que dentro das
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instituicdes ndo se investe neste tipo de investigacdo, devido essencialmente a falta de
recursos. Grande parte destes estudos sdo baseados em métodos quantitativos,
maioritariamente através da aplicacdo de inquéritos por questionario aos visitantes.
Verifica-se também que estes estudos, realizados no ambito de dissertacdes de
mestrado, provém de varias areas de estudo — Museologia, Sociologia, Turismo,

Marketing, entre outras.

1.1. Fatores motivacionais nos estudos de publicos

E evidente que os museus procuram atrair publicos. Por isso, prontamente, se
comegou a tentar perceber quem visita os museus e por que motivo. Segundo Falk
(2011), os visitantes estdo no centro dos museus do século XXI e saber quem visita,
porqué e para que fim, sdo questdes de grande relevancia, que importa serem
estudadas e debatidas. Assim, as motivacdes de visita, quando bem compreendidas,
sdo ferramentas que permitem dar a conhecer informacdes cruciais sobre o papel dos
museus na sociedade e o valor que estes tém na vida de cada pessoa, bem como os

valores que transmitem e os beneficios da visita.

De modo geral, os publicos de um museu sdo sempre caracterizados como
heterogéneos na sua composicao, compostos por pessoas de varias idades, origens,
situacdes econdmicas e educativas. Apesar das caracteristicas gerais, os publicos
compdem-se por uma variedade de conjuntos que tém, cada um, uma motivacdo, um
objetivo préprio e um comportamento especifico. Desta forma, Falk (2006) defende
gue a visita a museus é algo muito complexo para ser entendido apenas com base em
variaveis demograficas. Assim, sé um estudo mais descritivo baseado nas motivacdes
pode explicar de forma mais precisa esta experiéncia. Para o autor, estas questdes sdo
essenciais: “asking who visits the museum, why and to what end are not mere
academic questions; they are questions of great importance” (Falk, 2011, p. 1.). Asua
investigacdo tem como base o facto de serem poucos os trabalhos que procuram
compreender a globalidade da experiéncia da visita — o antes, o durante e o depois —

sendo apenas realizados estudos sobre quem visita os museus, a frequéncia da visita
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ou os conjuntos sociais, o que, para Falk, ndo é suficiente. Tendo como questao base
os motivos de visita, o referido autor fez centenas de entrevistas a visitantes de
museus. Posteriormente, associou cada resposta a identidade dos individuos.
Considerando que estas identidades sdao a confluéncia de forgas sociais internas e
externas — agéncias culturais e individuais, conclui que a experiéncia de cada visitante
é uma sintese de motivacdes que se relacionam com a sua identidade e a forma como
0 museu é percecionado. Semedo et al. (2018) corroboram a ideia, considerando que
“as necessidades e interesses dos visitantes estdo relacionados com essas mesmas
motivacoes” (p. 31). Assim e de acordo com Falk (2006; 2009), existem diferentes

categorias de identidades relacionadas com as motivagdes dos visitantes:

Exploradores: visitantes com algum interesse no conteldo dos museus, movidas pela

curiosidade, que esperam encontrar alguma coisa que estimule o seu conhecimento;

Facilitadores: visitantes com uma motivagao social. A visita tem como foco possibilitar

a experiéncia e a aprendizagem de outras pessoas do seu grupo social;

Colecionadores de experiéncias: visitantes que vao aos museus com o desejo de

experimentar e conhecer novos locais que consideram um destino importante;

Profissionais/amadores: visitantes que sentem uma estreita ligagdo entre o contetdo
do museu e as suas paixdes profissionais ou passatempos. As visitas normalmente sao
motivadas pelo desejo de satisfazer um objetivo especifico relacionado com a sua

atividade;

Recarregadores de energia: visitantes que vdo o museu motivadas pelo desejo de uma

experiéncia contemplativa, espiritual.

O autor descreve, ainda, mais dois tipos de identidade: os peregrinos respeitosos,
sendo estes os visitantes que vao a museus por um senso de dever ou obrigacdo de
honrar a memoria de quem esta representado no espaco/institui¢cdo; e os
exploradores de afinidades, um grupo que visita o museu que considera adequado as

suas crengas pessoais ou personalidade.
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O estudo de Semedo et al. (2018) permitiu organizar as motivagdes de visita em quatro

categorias:

Aprendizagem e descoberta. Os visitantes procuram o museu para descobrir
mais sobre um tema, ver algo novo, explorar novos lugares, expandir novos
interesses, satisfazer a curiosidade, experimentar algo novo ou ainda obter
autorrealizagdo a partir da aprendizagem;

Escapismo. Os visitantes procuram as instituicdes museais para fugir as
responsabilidades quotidianas, porque procuram uma mudanca agradavel em
relacdo as rotinas didrias, aliviar o stress e tensdo, relaxar mentalmente,
porgue vao passear ou preencher o tempo livre e ainda, para fazer algo
diferente;

Interacdo social. Esta categoria inclui os visitantes que procuram passar tempo
de qualidade com amigos/familiares, vivenciar algo com os amigos, levar a
familia/amigos aos museus, fazer alguma coisa com outras pessoas;

Respeito e admiragdo/Autorrealizagdo. Nesta categoria, inserem-se os
visitantes que procuram aprovagao social, procuram o sentido de identidade
cultural, ter uma experiéncia/ligacdo com o passado, ou procurar um

sentimento de pertenca.

A conciliacdo de diversas metodologias no estudo de Semedo et al. (2018) permitiu um

maior leque de resultados pormenorizados, garantindo uma percecao alargada sobre

as motivacdes dos visitantes das instituicdes analisadas, para além de diversos outros

dados, como informacdes sociodemograficas e sobre a experiéncia de visita.

Foram as categorias de Falk (2006; 2009) e as de Semedo et al. (2018) que foram

utilizadas como modelos neste estudo.
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2. Breve enquadramento institucional

Uma vez que o estudo que se partilha se desenvolveu no MAM, importa contextualizar

brevemente a instituigdo.

O MAM é um museu de histéria e arte situado no centro de Viseu, na rua Soar de
Cima, na antiga habitagao do Capitdao Almeida Moreira, fundador do Museu Grao

Vasco.

Integra a RMMV e constitui um valioso patrimdnio concelhio, pois nele esta exposta
uma grande variedade de objetos de diversas tipologias, como documentos,
mobilidrio, armaria, pintura e gravuras, esculturas, etc. Trata-se de uma colecdo
bastante diversa, de grande abrangéncia cronoldgica, com objetos do século XVIl ao
XX. Segundo informacdo obtida junto da coordenadora do MAM, a cole¢do, em
exposicdo e reserva, perfaz um total de 8896 objetos inventariados (nimero que pode
sofrer altera¢des aquando da conclusao do processo de inventdario, previsto para

janeiro de 2021).

3. Metodologia

Perante os objetivos enunciados anteriormente, as op¢des metodoldgicas tomadas ao
longo deste estudo decorreram das dimensdes de analise consideradas e foram, por
isso, seguidas diferentes estratégias. Primeiramente optou-se por uma consulta de
fontes documentais e bibliograficas. Para a obtencao de dados dos proprios visitantes
foi utilizada uma metodologia mista, optando-se pela realizacdo de inquérito por
guestionario, para obter informacdes sociodemograficas, e uma entrevista

semiestruturada, para informacao sobre as motivagdes.

Relativamente a amostra foram considerados todos os visitantes, maiores de idade,
gue entraram no MAM e que aceitaram participar no estudo. A aplicacdo decorreu
desde finais de janeiro de 2020 até ao ultimo dia do més de fevereiro do mesmo ano.
No total o inquérito foi aplicado de forma descontinuada durante 20 dias. Quanto ao

horario, nos dias Uteis, no periodo da manhad, foram aplicados os inquéritos entre as
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10h00 e as 13h00 €, no periodo da tarde, entre as 14h00 e as 17h30, ao passo que nos
dias de fim de semana a aplicacdo foi feita no periodo da tarde entre as 14h00 e as

17.30h.

Do estudo resultou um conjunto de dados qualitativos e quantitativos que permitiram

retirar as conclusdes para este estudo.

As entrevistas foram realizadas com base num guido estabelecido com perguntas e
temas a desenvolver, mas a resposta foi livre e aberta, deixando espaco para o
desenvolvimento de um didlogo natural entre o visitante e o entrevistador. O
guestionario foi construido em lingua portuguesa, espanhola e inglesa. O tempo
estimado para o seu preenchimento nao ultrapassou os 5 minutos. Quanto ao seu
conteudo foi composto por um conjunto de dez perguntas (1. Idade; 2. Género; 3.
Nacionalidade; 4. Local de residéncia; 5. Nivel de escolaridade; 6. Area de formacao; 7.
Profissao; 8. Condicdo perante o trabalho; 9. Nimero de membros do agregado
familiar; 10. (facultativa) E-mail para investigagdes futuras). Combinava perguntas

fechadas e abertas.

Na totalidade foram realizadas 36 entrevistas e 60 questionarios (por vezes as
entrevistas eram realizadas a mais que um visitante e, desta forma, ha mais
guestionarios do que entrevistas). As entrevistas duraram cerca de 5 a 10 minutos e

tiveram lugar numa sala de apoio junto a rececdao do museu.

Por fim, procedeu-se a analise das entrevistas e questionarios com o apoio do software

Nvivo e do Excel.

4. Resultados. Analise e discussao

4.1. Dados sociodemograficos

Relativamente aos resultados, verifica-se que, no que diz respeito:

- Ao género, os visitantes sdao, maioritariamente, do género feminino, representando

58,3%, relativamente a 41,7% do sexo masculino;
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- A'idade, o escaldo etario entre os 26 e 0s 35 anos é o que mais se destaca, seguido do
escaldo dos 56 aos 65 anos. Os visitantes inquiridos tém uma média de idades de 45

anos;
- A coabitacdo, a maioria dos visitantes do museu vive em familia (83% dos visitantes);

- A nacionalidade, 88,3% (53 dos 60 visitantes) dos visitantes é de nacionalidade
portuguesa, representado mais de % da amostra. Os visitantes estrangeiros foram

apenas sete (quatro vindos do Brasil, dois de Espanha e um da China-Macau);

- A proximidade geogréfica relativamente a morada do MAM, cerca de 40% reside no
distrito de Viseu (23 dos 60 inquiridos). A proximidade geografica corresponde, desta
forma, a um importante fator de captacdo de publicos. Nao obstante, verifica-se uma
consideravel mobilizacdo de outras zonas, essencialmente de Lisboa, cujos visitantes
nele residentes representam 20% (12 dos 60 visitantes). Residuais sdo as restantes
regides de Portugal Continental Braga (6,7% - 4 visitantes), Porto (5% - visitantes),
Aveiro, Coimbra e Leiria com 3,3% (2 visitantes de cada um dos distritos). Com apenas
um visitante de amostra pode referir-se Castelo Branco, Guarda, Braganca, Santarém e

Setubal, representando individualmente 1,6% da amostra;

- Ao nivel de escolaridade. Trata-se de um importante indicador, pois, tal como
afirmam Bourdieu e Darbel (2003), a frequéncia de visita nos museus de arte estd
relacionada com a escolaridade. As principais conclusdes das premissas destes autores
seguem a ideia de que a frequéncia nos museus aumenta a medida que a instrucao
também se intensifica. Neste caso, verifica-se uma elevada qualificacdo escolar sendo
gue 75% dos visitantes tém formacao superior (43,3% licenciados, 18,3% com
mestrado, 10% pds-graduados e 3,3% doutorados). Também se pode inferir, com base
nos inquéritos realizados, que apenas 5% tém escolaridade até ao 3.2 ciclo do ensino
basico. A restante percentagem (19%) diz respeito aos visitantes que completaram o

12.2 ano de escolaridade;

68



Neves, V. S. (2021). Museu Almeida Moreira: publicos e motivacdes de visita. In P. M. Homem, B.
Andrez, G. Soares, & L. Amaral (Eds.), Ensaios e Prdticas em Museologia (Vol. 10, pp. 59-75). Porto:
FLUP/DCTP/MMUS. https://doi.org./10.21747/978-989-9082-06-9/102021a4

- As 4reas de formac3o, sdo bastante diversas. Ndo obstante, ha algumas que se
destacam, nomeadamente histéria e arquitetura, ambas com seis referéncias. Cinco

dos inquiridos indicaram areas de formacao relacionadas com saude.

De forma conclusiva, pode verificar-se uma predominancia (apesar de ndo ser muito
vincada) de um publico feminino. As idades dos visitantes revelam um publico
sobretudo jovem/adulto e com elevada escolaridade. Os visitantes tém um nivel de
instrugdo superior, mostrando a existéncia de uma relagdo entre o nivel de
escolaridade e a frequéncia de equipamentos e de praticas culturais, tal como
anteriormente foi apontado. A maior parte dos visitantes desempenha uma profissao,
sendo que o grupo ocupacional que se destaca é o das profissdes intelectuais e
cientificas. E um publico profissionalmente ativo, especialista das atividades
intelectuais e cientificas e é constituido sobretudo por professores, arquitetos e
profissionais da area de saude. Estes dados sdo comuns em varios estudos de publicos
consultados— é comum a todos a elevada qualificacdo escolar e profissional,
comprovando que o consumo cultural ainda nao é de igual modo acessivel a todas as
classes sociais. Comprova também a forte relacdo entre a frequéncia da visita a
museus e o nivel de estudos dos visitantes, conforme Bourdieu e Darbel (2003)

defendiam.

4.2. Motivagoes

Neste estudo procurou-se perceber as motivacdes dos visitantes do MAM. Para
concretizar este objetivo foi colocada no inicio de cada entrevista a mesma questao
aos inquiridos, sendo esta a pergunta que desencadeava a restante conversa: “O que o

motivou a vir aqui hoje?” ou “Porque veio aqui hoje?”.

A partir desta pergunta as respostas foram variadas. No entanto, convergiram em
torno de quatro dimensdes: passeio com a familia; conhecer a cidade; conhecer ou

rever a exposi¢cdo permanente e/ou temporaria; e a interagdo com os amigos ou
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familia. Foram estes os motivos de visita mais apontados pelos visitantes

entrevistados.

Verificou-se que o passeio, as férias em familia, descobrir mais sobre o museu e a
histéria de Viseu, levar familiares a conhecer o MAM, bem como a descoberta da
exposi¢cao permanente e temporaria foram as respostas mais dadas pelos visitantes,
enquadrando-se, portanto, nas categorias Exploradores e Facilitadores, propostas por
Falk (2006, 2009), e Aprendizagem e descoberta, Escapismo e Interacdo Social,

desenvolvidas por Semedo et al. (2018).

Desta forma, percebe-se que, independentemente dos varios fatores
sociodemograficos anteriormente enunciados, como a idade, género, profissao,
escolaridade, ou outro, a maioria dos visitantes apontou como grande motivacao de
visita ao MAM, o conhecer novos espagos e a exposicdo temporaria e/ou permanente,
desenvolver e ampliar conhecimentos, descobrir, pensar. Nesta categoria

(Aprendizagem e descoberta/ Exploradores) inserem-se 61,7% da amostra.

De seguida aparece-nos a motivacdo denominada de Escapismo. Da amostra, 20%
afirma que a ida ao MAM se insere num percurso de férias/ passeio/ turismo pela
cidade de Viseu, onde a visita a museus faz parte deste mesmo percurso, sendo a visita

planeada ou meramente ocasional.

Tal como no estudo de Semedo et al. (2018), a interacdo social assumiu uma
importancia notdria. Dos inquiridos no MAM, 8,3% responderam que a motivacao
principal da visita se relacionou com a interagdo social ou familiar. Dar a conhecer o

MAM aos familiares e amigos foi um dos motivos mais apontados.

5% dos inquiridos deslocaram-se ao museu uma vez que consideraram que a exposi¢ao
permanente ou tempordria se relacionava com a sua identidade pessoal ou local,
sendo que se sentem ligados, de certa forma, aos temas desenvolvidos, procurando

um sentimento de pertencga.

Um visitante (1,7% da amostra) aponta que decidiu ir ao MAM pela sua ligacdo

profissional aos museus, mostrando imprescindivel os retornos esporadicos a este tipo
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de institui¢cdes e outro afirmou que sé foi ao museu para comprar um postal para

oferecer a mulher.

Em sintese, a andlise e interpretacdo das entrevistas permitiu concluir que as
motivacoes para a visita ao MAM podem ser organizadas em redor de quatro
categorias: Explorador/Aprendizagem e Descoberta; Escapismo; Interagdo
Social/Facilitadores e, Respeito e Autorrealizagdo/Colecionadores de experiéncias. As
propostas assentam na premissa de que os visitantes se deslocam ao museu para
descobrir mais sobre a instituicao, para desenvolverem conhecimento sobre algum
tema, porque tém curiosidade em descobrir algo novo. Neste caso as respostas mais
frequentes foram a curiosidade e tentativa de descoberta de algo novo, diferente ou
enriquecedor sobre o acervo do MAM, pela exposicao tempordria ou ainda o interesse
mais especifico sobre um nicleo em concreto, como mobiliario, pintura ou ceramica,
por exemplo. Logo de seguida aparece a categoria apresentada por Semedo et al.
(2018), como o Escapismo, em que os visitantes afirmam que vao visitar o museu como
consequéncia do passeio pela cidade de Viseu. A Interagao Social ou a identidade
Facilitadores surge de seguida, com 8% da amostra, evidenciando que ha uma
tentativa de levar os amigos ou familiares ao museu, procurando uma aprendizagem

comum, ou ainda a realizacdo de um programa conjunto com os familiares.

4.3. Contexto de visita

Para além das informacdes sobre as motivacdes, as entrevistas permitiram ainda
recolher uma série de dados sobre a experiéncia de visita, desde como os visitantes
conheceram o museu, a forma de acompanhamento, as aprendizagens adquiridas,
bem como os habitos de visita a institui¢des culturais, dados estes que se explanam de

seguida.

Sobre a forma como conheceram o museu, percebe-se que a internet e o posto de
turismo sdo os meios de informacgdo por exceléncia. Ainda se pode concluir que os

visitantes preferem visitar o museu acompanhados (cerca de % dos visitantes).
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Relativamente aos pontos fortes da instituicdo, os visitantes destacam a apresentacao
e organizacdo da exposicdo, o estado de conservacdo das pecas expostas, a realizacao
de exposicdes tempordrias com alguma regularidade e o acolhimento por parte do
pessoal. O Unico ponto negativo apontado foi a falta de divulgacdo da instituicdo. A
maioria dos visitantes afirma que voltaria ao MAM, tendéncia que pode demonstrar
que estes ficaram satisfeitos com a instituicao e interessados no conteudo das
exposicoes. A maior parte dos visitantes é estreante no museu, mas afirma que tem
por habito visitar instituicdes culturais, essencialmente em periodo de férias ou em

turismo.

Consideragoes finais

Nos ultimos anos, de acordo com dados recolhidos no portal do Instituto Nacional de
Estatistica (INE, 2020), os publicos dos museus em Portugal tém aumentado
exponencialmente. De igual modo, no MAM, verifica-se um crescimento, ao longo dos
anos, no numero de visitantes. Como consequéncia, surgem novos desafios, tais como
a necessidade de criar atividades capazes de atrair novos publicos e de fidelizar os que
ja frequentam. Por isso, torna-se fulcral conhecer os publicos que frequentam as

instituicoes culturais. O MAM nao pode, nem deve, ser uma excecao.

Para além destas questdes, é importante apontar que, no atual panorama
museoldgico, os estudos de publicos estdo sucessivamente a ser valorizados perante a
importancia que revelam em termos sociais, econdomicos e institucionais. Os publicos
estao cada vez mais criticos, seletivos e exigentes, visto que a oferta cultural é mais
diversificada e atrativa. Perceber as motivacdes, necessidades e expectativas dos
visitantes dos museus torna-se essencial, uma vez que estes sao vistos como cruciais
para a concecdo de programas ou projetos. O objetivo do estudo que se partilhou foi

perceber quem sdo os publicos do MAM e por que motivo visitam esta instituicao.

Sobre os pontos mencionados, é necessario refletir no que o MAM pode aplicar no seu

dia a dia. Os museus desempenham um papel fundamental na sociedade e é-lhes
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pedida uma aproximacdo paulatina aos seus publicos e ndo-publicos, através de um
conjunto de meios de comunicacdo. Sdo estes meios que o MAM deve desenvolver. As
redes sociais sdao cruciais num mundo cada vez mais informatizado. O online veio
permitir uma maior facilidade e rapidez em trocar ideias, conhecimentos, informacoes.
Tornar as redes sociais mais atrativas permitiria ao MAM elucidar os seus publicos,
fidelizar os seus visitantes e “convidar” quem ndo conhece, a visitar a instituicdo. Este
estudo permitiu a percecdo de que muitos visitantes procuram novos locais para
conhecer, para fomentar conhecimentos previamente adquiridos e para conviver com
a familia e amigos. Obter informacao através da internet torna o processo mais
simples e atrativo. O desenvolvimento de um website proprio, sem depender da tutela
da CMV, mostrar-se-ia primordial. Este, poderia ter informacdo sobre a colecao,
espacos e horarios, por exemplo. A dinamizacdo da pdgina do Facebook e Instagram,
através da partilha de fotografias, pequenos videos e textos que acompanham as
imagens publicadas, seria igualmente outra solugdo, permitindo, assim, um
envolvimento dos publicos mais constante. As ferramentas online sao também
essenciais para o contacto direto com os publicos, permitindo aos utilizadores uma
maior interagao com a instituicdo. Conhecer o publico-alvo é ja uma maneira de adotar

uma estratégia adequada a estes.

Os resultados sociodemograficos mostram a necessidade de planificar exposi¢cdes que
atraia um publico que até ao momento do estudo, o MAM ndo conseguiu atrair,
nomeadamente pessoas com baixo nivel de instrucao e estrangeiros. A exposi¢ao
patente no MAM “Beira llustre”, da artista local Rosdario Pinheiro, aguando da
realizacdo do estudo, foi um passo em frente nesse sentido. Foram varios os visitantes
entrevistados que se sentiram ligados a exposicao ou pelo tema ligado ao distrito de
Viseu (essencialmente pessoas idosas), ou pelo facto de serem retratos bastante

apelativos (de um publico mais jovem e das pessoas com menos formag¢do académica).

O desenvolvimento de eventos, como concertos, recitais de poesia, ou outros, seria,
de igual modo, outro meio de dinamizar a instituigdo, torna-la mais atrativa para quem

ja a frequenta e, para quem nao a conhece, um primeiro contacto interessante.
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Sobre os visitantes atuais e quanto as suas motivacdes, ficou confirmado que a
Aprendizagem/Descoberta e a Interagdo Social, sdo os motivos que mais levam
visitantes ao museu. Esta é uma importante pista para a definicdo de estratégias de
formacdo e comunicacao com os publicos. Uma vez que se comprova que muitos dos
visitantes ndo tém conhecimentos na drea da arte e que vdo com o objetivo de
aprender ou ensinar, é importante que o MAM mantenha sempre presente a sua
faceta educativa. Uma sugestdo que se apresenta é a disponibilizacdo de textos com
uma linguagem mais simplificada e adaptados a grupos familiares e/ou para os mais
jovens e, mesmo que pareca utdpico, a adocdo de visitas orientadas de acordo com os

conhecimentos e interesses dos visitantes.

Perceber as motivacOes é perceber os visitantes, as suas necessidades e expectativas.
Entender as caracteristicas dos publicos e do que os move, torna possivel atender as
necessidades de mais visitantes ao mesmo tempo. Entender as motivagdes é entender
a natureza da experiéncia de visita e permite melhora-la, tornando-a mais atraente,
satisfatoria e memordvel. Um publico mais satisfeito é um publico que regressa e que

recomenda a instituigdo.
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