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Resumo $8:

No contexto do Curso-piloto de Especializacao promovido pelo Projeto Mu.SA - Museum §§§
Sector Alliance, aintegracdao numa instituicdo cultural na forma de estagio, ou aprendiza- EE
gem baseada no trabalho (Work-based Learning), foi uma importante oportunidade para
colocar em pratica os conhecimentos obtidos nos diferentes médulos do curso, permitin-
do desenvolver diversas competéncias no ambito do perfil funcional do Desenvolvedor
de Experiéncia Digital Interativa. A instituicao em causa foi o Museu da Ciéncia da Univer-
sidade de Coimbra.
Este contributo apresenta uma breve reflexao sobre esse periodo de integracao, resu-
mindo os principais objetivos, tarefas desenvolvidas e, no fim, a proposta de algumas
praticas interativas que o museu pode aplicar no seu espaco expositivo.
Palavras-chave: Instituicoes culturais; Curso de especializacao; Desenvolvedor digi-
tal; Necessidades do visitante de museu; Propostas interativas

Abstract

In the context of the Specialization Pilot Course promoted by the Mu.SA Project - Mu-
seum Sector Alliance, the integration in a culturalinstitution in the form of aninternship
(or work-based learning) was an important opportunity to put into practice the knowled-
ge obtained in the different modules of the course, allowing the development of various
competences within the functional profile of the Digital Interactive Experience Developer.

The institution in question was the Science Museum of the University of Coimbra.

This contribution presents a brief reflection on this period of integration, summarizing the
main objectives, tasks carried out and, in the end, the proposal of some interactive practi-

ces that the museum can apply inits exhibition space.

Keywords: Cultural Institution; Specialization course; Digital developer; Museum au-

dience needs; Interactive proposals
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Introduc¢ao

A necessidade, cada vez maior, de providenciar experiéncias significativas aos visitantes
de instituicdes culturais, especialmente museoldgicas, fazendo uso do digital, contribuiu
para que, no ambito do Projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, se desenvolvesse uma
investigacao na Grécia, Portugal e Italia com o objetivo de determinar as competéncias
necessarias para apoiar os profissionais de museus, a fim destes e das préprias institui-
¢Oes conseguirem prosperar nesse meio. Uma investigacao que foi essencial a definicdao
posterior de programas-piloto de formacao, de carater introdutdrio e especializado, de

acordo com diferentes perfis.
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1. Objetivos

Tendo optado pelo programa de formacao especializada ho ambito do perfil funcional
emergente Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa (Digital Interactive Experien-
ce Developer), a autora realizou o seu estagio no Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra (MCUCQ).

Segundo a definicao do Projeto Mu.SA, o Desenvolvedor de Experiéncia Digital Interativa
“projeta, desenvolve e implementa experiéncias inovadoras e interativas com base nas
necessidades do publico, proporcionando experiéncias significativas para todos os tipos
de publico” (Mu.SA, 2017, p. 86 - traducdo da autora). Assim, para além dos objetivos
estabelecidos pelo curso, também para o periodo de contacto com a instituicao foi neces-

sario tracar objetivos, relacionados com o perfil escolhido, e que foram os seguintes:
- Conhecer o MCUC e as suas colecoes;
- Perceber as necessidades do MCUC quanto as salas e/ou coleg¢des a trabalhar;

- Escolher e estudar mais aprofundadamente uma determinada sala de exposi-

¢ao do MCUC e paralelamente uma colecdo e/ou objetos ai presentes;

- Conhecer os visitantes do MCUC e descortinar as suas preferéncias quanto as
colecoes e objetos expostos na sala escolhida: o que capta mais a sua atencao,

onde se demoram mais tempo, que necessidades sentem;

- Propor praticas interativas que o MCUC possa aplicar no seu espaco, e em espe-

cifico na sala escolhida;

2. Metodologia

Arecolhainicial de informacdo sobre o museu e as suas colecdes, através de revisao
bibliografica e de contacto com 0 museu e a sua equipa, permitiu entender o contexto de

criacao e existéncia do museu, a tipologia e proveniéncia das suas colecoes.

A Sala de Vandelli foi a escolhida como sala de trabalho. Tal, deveu-se as necessidades
indicadas pela propria instituicao, perante o seu potencial de exploracdo. Definida a sala
de trabalho, seguiu-se a recolha de informacao sobre a mesma, através da leitura de
bibliografia, mas também através de conversas e contactos com a equipa do museu. De

seguida comecaram os momentos de observacao dos visitantes no percurso expositivo
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desta sala. Uma vez que a nivel profissional realizava regularmente vigilancia nas va-
rias salas do museu, essa posicado foi mantida, por ser a posicao ideal para observar os
visitantes e os seus comportamentos. Para esta observacao foi estabelecida uma me-
todologia, permitindo que o trabalho fosse realizado de forma coerente. O tempo total
de observacao foi de 63 horas divididas por 9 dias, quer dias de semana quer de fim
de semana, observando-se 113 grupos de visitantes (entre visitantes acompanhados e

s0zinhos).

Ao longo de todo o periodo de observacdo foi mantido um didrio, onde se registaram
informacdes como a data e periodo horario de observacao, a tipologia da visita (se livre
ou orientada por um técnico do MCUC ou guia), se os visitantes se encontravam acom-
panhados ou sozinhos, a faixa etaria aproximada do(s) visitante(s), e os modos de rela-
¢ao com os objetos, focando no tipo de comportamentos e acdes que apresentavam no
interior da Sala de Vandelli. Para registo e descricao desses comportamentos seguiram-
-se como orientac¢do os tipos comportamentais elencados por Judy Diamond (1986) num
estudo que a autora realizou no Exploratorium (Califérnia) e no Lawrence Hall of Science

(Califérnia).

Para arealizacao desta tarefa foram também importantes alguns dos médulos do curso,
nomeadamente o mddulo Escuta Ativa, pois forneceu as ferramentas necessarias para
saber como observar e ouvir os visitantes de forma correta, entendendo as suas neces-
sidades e interesses. Percebeu-se que é essencial prestar atencao nao so a linguagem
verbal, mas também a nao verbal, que pode ser tao ou mais importante. Destaca-se
também o mddulo Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade, por ter evidenciado a
importancia com que se revestem as leis e regras para a protecao deste tipo de dados. Os
conhecimentos provenientes deste mddulo acabaram por ser colocados em pratica, na
medida em que nenhum dos visitantes observados foi fotografado ou filmado, nem as
observacdes foram feitas e anotadas de forma a ser possivel a identificacao dos interve-

nientes.

Localizado no Largo Marqués de Pombal, em Coimbra, e integrando o patriménio e a
zona da "Universidade de Coimbra, Alta e Sofia” reconhecida como Patrimonio Mundial
da Humanidade pela UNESCO em 2013, o Museu da Ciéncia da Universidade de Coim-
bra (MCUCQ), e principalmente a sua histéria e a das suas colecdes, ndo se conseguem
dissociar da Reforma Pombalina da Universidade, em 1772, e da introducao do ensino
das ciéncias experimentais em Portugal, as quais se encontram intrinsecamente ligadas
(Casaleiro, 2010).
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Fig. 1- Laboratorio
Chimico. ©Andreia
Santos, 2019.

Fig. 2 - Colégio de
Jesus. ©Andreia
Santos, 2019.

3. Resultados e discussao
3.1. O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra

Atualmente, o MCUC encontra-se dividido em dois edificios pombalinos, de frente um
para o outro: o Laboratorio Chimico (Fig. 1), dedicado a quimica; e o Colégio de Jesus (Fig.

2), dedicado a fisica experimental e a histdria natural.

O Laboratorio Chimico é um edificio neoclassico, construido entre 1773 e 1777 por ini-
ciativa do Marqués de Pombal, para o ensino experimental da quimica. O projeto de

adaptacdao museoldgica do edificio acabou por preservar e manter algumas das suas
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caracteristicas originais, nomeadamente evidéncias de que o edificio fora construido
numa sala do refeitdrio utilizada pelos jesuitas, ainda no século XVI, mas também carac-
teristicas provenientes da sua posterior adaptacao para a manufatura de produtos qui-
micos, nomeadamente pélvora (Casaleiro, 2005; Simdes, Casaleiro & Mota, 2013). Este
projeto acabaria por valer ao MCUC o Prémio Municipal de Arquitetura Diogo de Castilho,
em 2007, e o Prémio de Arquitetura ENOR, em 20009.

Aberto ao publico desde 5 de dezembro de 2006, o Laboratorio Chimico conta comuma
exposicao permanente, “Segredos da Luz e da Matéria”, onde é possivel observar feno-
menos como a decomposicao da luz de Newton ou a neurobiologia da visao, através de
madulos interativos e, ainda, com um espaco dedicado a exposi¢des temporarias, atual-
mente "“Visto de Coimbra - os Jesuitas entre Portugal e 0 Mundo”, sobre a Companhia de
Jesus, que outrora ocupou os espacos onde estd instalado o museu (Museu da Ciéncia,
2021a).

De frente para o Laboratorio Chimico, localiza-se o Colégio de Jesus, fundado em 1542
pela Companhia de Jesus e, mais tarde, reconstruido para que chegasse até aos dias de
hoje. Depois da extincao dessa Companhia e com as reformas pombalinas, o Colégio
passou a albergar os objetos e instrumentos destinados ao ensino experimental das
ciéncias, tendo sido criados no seu interior os Gabinetes de Fisica Experimental e de His-

toria Natural (Simdes et al., 2013).

O Gabinete de Fisica Experimental conta com duas salas - Sala Dalla Bella e Sala Figuei-
redo Freire — onde se encontram diversos instrumentos cientificos e didaticos relaciona-
dos com a pratica e o estudo dafisica. A colecao, que conta com mais de trés mil objetos,

€ considerada uma das mais notaveis e raras da Europa, tendo acabado por valer a este

Gabinete a classificacao como Sitio Histérico pela Sociedade Europeia de Fisica, em 2016.

Por sua vez, o Gabinete de Histéria Natural ocupava, inicialmente, apenas algumas salas
e incorporava as colecées privadas de Domingos Vandelli’ e de Rollem Van Deck. A cole-

¢ao e o proprio Gabinete viriam a crescer com 0s objetos e espécimes provenientes

das Viagens Philosophicas, com destaque para a Viagem Philosophica a Amazodnia, de
Alexandre Rodrigues Ferreira, entre 1783 e 1792. Atualmente, a Galeria de Histéria Natu-

ral desenvolve-se por seis salas de exposicao permanente: Sala de Vandelli,

1 Domenico ou Domingos Vandelli. Adota-se a designacao Domingos Vandelli, por ser a mais frequente.

jebiq oesewiojsuel] e
esed sepulladuiod SeAON
zoedewo.



48

3.2. A Sala de Vandelli

Fig.3 -Sala 5 e ————
de Vandelli. :
©Andreia Santos,

2019.

Sala das Viagens Filoséficas, Sala do Mar, Sala de Africa, Sala das Avestruzes e Sala de
Portugal (Simdes et al., 2013; Universidade de Coimbra, 2021).

Desta forma, o MCUC assume-se como um projeto importante para a divulgacao da cién-
Cia e do patrimonio da Universidade de Coimbra, vindo ao longo do tempo a ser premiado
diversas vezes e por diferentes instituicdes, quer nacionais quer internacionais. A sua
missao remete precisamente para a inspiracao e motivacao dos cidadaos para a ciéncia,
promovendo o seu envolvimento com o MCUC através do estudo, producao, transmissao
e difusao do conhecimento cientifico e da historia da Universidade de Coimbra, a par com

apreservacao e conservacao das suas colecdes (Museu da Ciéncia, 2021¢).
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Em termos de espaco expositivo, foi na Sala de Vandelli (Fig. 3) que o trabalho se desen-
volveu. Para Brigola (2008), Domingos Vandelli € considerado o mais importante mused-
logo setecentista de Portugal. Em verdade, e como ja foi referido, a parte mais significa-
tiva do acervo que esteve na origem do Gabinete de Histdria Natural, era constituida por
objetos provenientes da colecao privada deste médico e professor, em Padua, de onde
era natural, pela colecao que reunira em Lisboa entre 1764 e 1772 e, ainda, pela colecao

privada de Rollem Van Deck.

E nesta sala que os visitantes do MCUC tém o primeiro contacto com as colecoes refe-
rentes a Histdria Natural, podendo observar um conjunto de amostras e objetos que exi-
bem o fundo mais antigo da colecado. A disposicao desta sala e os objetos expostos tenta
remeter para a organizacao dos antigos Gabinetes de Curiosidades, onde, no mesmo
espaco, existiam objetos de tipologias e naturezas diversificadas (Pires & Pereira, 2010).
Tal como afirma Catarina Pires (2008) nesta sala encontram-se "espécimes vegetais,
animais e minerais, pratos e potes, terrinas e jarras, curiosidades, monstruosidades e

anomalias” (Para. 9).

Dos objetos expostos nesta sala é possivel destacar, por exemplo: o préprio mobilia-

rio - dois armarios que contém parte da colecao de borboletas exaticas do colecionador
Anténio Carvalho Monteiro, oferecidos ao MCUC pelo mesmo; um exemplar de Equidna-
-de-focinho-direito (Tachyglossus aculeatus), singular por se tratar de um mamifero que
pde ovos; exemplares de animais que nasceram com deformidades, conhecidos como
“monstros”; um exemplar de semente do coqueiro do mar (Lodoicea maldivica), espécie
endémica das ilhas Seychelles e considerada a maior semente do mundo; exemplares

de dentes (ou presas) de nerval, entre outros.

3.2. Observacgao de visitantes

A observacao dos visitantes e dos seus comportamentos foi das tarefas mais impor-
tantes e a que permitiu, no final, a elaboracao de proposta de praticas interativas para o

MCUC e adequadas as necessidades dos seus visitantes.

De forma sucinta, foi possivel perceber que o MCUC é visitado por diferentes tipos de
visitantes (em contexto familiar, com amigos, no ambito de visitas escolares, sozinhos),
de diferentes faixas etarias (criancas, jovens, adultos, seniores), de diferentes nacionali-

dades, de diferentes contextos e com diferentes interesses e necessidades. Contudo, e
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simultaneamente, percebeu-se que a maioria se sente atraida ou curiosa em relacao aos

mesmos objetos, no que se refere ao espaco expositivo da Sala de Vandelli.

Quer tenha sido pelas reacoes e comentarios que fizeram ao observa-los, pelas ques-
tdes que colocaram ou pelo tempo que permaneceram junto dos mesmos, 0s objetos
que mais atrairam os visitantes, foram os animais com deformacoes, conhecidos por

“monstros”, conforme exemplo na Fig. 4, o dente de narval (Monodon monoceros) e o

pavao-indiano (Pavo cristatus).

Por outro lado, os reparos que os visitantes fizeram mais vezes remeteram para o facto
de nao ser possivel ver a colecao de borboletas, que, por ser muito fragil, nao se encon-
tra exposta, mas apenas guardada em armarios (Fig. 5). Acresce, ainda, o facto de ndo

ser autorizado 0 acesso ao patamar superior, onde se encontram varios objetos, na sua

maioria animais taxidermizados.



3.4. Praticas e recomendac¢oes inovadoras

O MCUC estarepleto de potencialidades, ndo so pela sua localizacao e pelos edificios
historicos que o albergam, mas também pelo importantissimo acervo que tem a sua
guarda. O trabalho que vem desenvolvendo ao longo dos anos tem sido alvo de diversos
prémios e reconhecimentos, nomeadamente o prémio de Melhor Aplicacdo e Gestao de
Multimédia (em conjunto com a empresa Sistemas do Futuro) pela APOM em 2010 e, em
2014, também pela APOM, o prémio para Melhor Site e Melhor Gestao Multimédia para
Thesaurus de Instrumentos Cientificos. Estes prémios estiveram em parte relacionados
com o projeto Museu Digital, onde o MCUC disponibiliza atualmente, via online, cerca de
23 mil registos de objetos da sua colecdo (Museu da Ciéncia, 2021b; Museu da Ciéncia,
2021d).

Durante o periodo em que se desenvolveu o trabalho, notou-se claramente o interesse
dainstituicao em potenciar e estimular a relacao com os seus publicos-alvo, que, segun-
do Casaleiro (2005), sdo o publico escolar, a comunidade académica, as comunidades
daregido, da Zona Centro e de Portugal, assim como aqueles que visitam museus com
menor frequéncia, esperando receber-se a diversidade normal para uma cidade como

Coimbra.

O MCUC presta um servico que, como qualquer outro, deve evoluir, e essa evolucao fica
facilitada se se considerar o feedback dos visitantes, sendo através dele que as institui-
¢Oes conseguem perceber quais as necessidades dos seus visitantes e como providen-
ciar amelhor experiéncia de visita possivel. Perante isto, a primeira proposta de praticas
para o Museu, para possiveis melhorias no futuro, é definitivamente o estudo de publicos
- 0 saber quem visita, com que objetivos, 0 que mais aprecia no espaco, 0 que menos

aprecia, o que sente que esta em falta e poderia estar presente.

O periodo de contacto com o MCUC, e principalmente de permanéncia na Sala de Van-
delli, permitiu perceber que existe algo em comum a todos os visitantes — o querer saber
mais. Quer aos elementos que os acompanhavam, quer aos vigilantes das salas, o colo-
car questdes e o desejar saber mais sobre determinados objetos, ou sobre 0 museu em
si, foi uma constante notada durante os momentos de observacao. Desta forma, e ten-
tando ir ao encontro dos interesses que os visitantes demonstraram nesses momentos,
segue-se a proposta de praticas e atividades mais interativas e inovadoras que poderao

beneficiar o MCUC, auxiliando-o0 na relacao e envolvimento com o seu publico.
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Resumidamente, a proposta parte para a instalacao na Sala de Vandelli de um dispositivo
multimédia interativo. Para além de permitir aos visitantes tirarem fotografias dentro da
Sala e comffiltros a esta associados, este sistema permitiria também, e em modos ge-
rais, obter informacdo e fotografias dos objetos expostos, nomeadamente daqueles cujo
acesso se encontraimpossibilitado, como o caso da colecao de borboletas ou os que se

encontram expostos no patamar superior.

Os objetivos para este sistema seriam esclarecer as duvidas mais frequentes dos visi-
tantes, agucar a sua curiosidade e estimular relacdes entre o que vivenciam no museu e
as suas vidas diarias, permitindo criar uma experiéncia museoldgica mais significativa. O
sistema deveria ainda ter a opcao de se ouvirem as informacdes, permitindo que indivi-

duos com deficiéncias/limitacdes visuais pudessem igualmente usufruir do mesmo.

Uma vez que a observacdo dos visitantes permitiu listar os objetos mais notados e co-
mentados, apresentam-se algumas sugestdes daquilo que o sistema poderia considerar

para esses objetos em especifico.

Assim, para os “monstros” seria relevante que o sistema respondesse a certas questoes.
As mais frequentes e ouvidas foram: “Sao reais? Existem mesmo?”; “Como acontece?

E natural ou foram feitos de propésito?”; “Estes exemplares sdo verdadeiros ou répli-
cas?”;""Como é que voltaram a “montar” o corpo depois do animal ter morrido?". Ao
mesmo tempo, apresentaria fotografias e informacoes nao so6 dos exemplares expostos,
mas também daqueles que se encontram nas reservas do museu. O complemento com
noticias, atuais ou mais antigas, sobre casos de animais com estas deformacoes seria

também interessante.

Para o dente de narval, e a semelhanca dos exemplos anteriores, o sistema poderia nao
s0 esclarecer os visitantes sobre o que € um narval, mas também explicar como surgiram
algumas curiosidades a si associadas, como o facto de ser conhecido como o unicérnio
dos mares. Como complemento, o sistema poderia ainda incluir fotografias nao s6 do
animal em si, mas também de aplicacoes e objetos feitos com o seu dente, dos quais o

MCUC tem até alguns exemplares.

Quanto ao pavao-indiano, e uma vez que o maior entusiasmo dos visitantes ao ver este
exemplar se deveu ao facto de 0 macho estar exposto com a cauda aberta, sendo pos-
sivel apreciar a sua plumagem, o sistema poderia apresentar, para além de informacao

sobre estes animais, videos do seu quotidiano, mostrando como se comportam e se
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preparam, por exemplo, para o momento de acasalamento, quando o macho exibe a

elegancia da sua cauda colorida.

Para além deste sistema, propde-se também a realizacao de visitas especializadas por
Técnicos do MCUC, que fornecessem explicacdes mais detalhadas sobre a sala e os
objetos presentes, adaptando os conteudos das visitas ao publico das mesmas. Estas
visitas poderiam ainda permitir aos visitantes aceder ao que normalmente nao é acessi-
vel, nomeadamente o subir para o patamar superior ou ver a colecao de borboletas. De
forma a permitir a preservacao do mobiliario e destas colec6es, estas visitas poderiam,
por exemplo, ter um caracter mais esporadico, realizando-se uma vez por més e tendo
um numero limite de participantes, a semelhanca de outras visitas que o MCUC ja desen-

volve.

Consideracgoes finais

O Curso-piloto de Especializacao promovido pelo projeto Mu.SA, quer pela sua estrutura
quer pelos mddulos e conteudos apresentados, foi uma 6tima ferramenta para se reu-
nirem as bases tedricas para o desenvolvimento de diversas competéncias. O facto da
sua estrutura incluir um momento de integracao numa instituicdo cultural foi essencial
para se ter um contexto pratico de aplicacao dessas competéncias, pois € com a pratica
que se aperfeicoam conhecimentos e técnicas. O periodo de estagio no MCUC forneceu,
claramente, esse ambiente pratico e tornou-se numa mais-valia a nivel de crescimento
pessoal e profissional, reforcando aimportancia de se ser metddica, organizada e resi-
liente, e ainda de se ter capacidade de comunicacao e pensamento em termos inovado-

res e interativos.

Foi facil perceber que para o sucesso do estagio e dos objetivos propostos, contribuiram
varios modulos do curso, ao fornecerem, por exemplo, as ferramentas necessarias para
se saber como realizar determinadas tarefas ou ainda que comportamentos adotar pe-
rante certas situacoes. Ao longo deste artigo falou-se daimportancia de médulos como a
Escuta Ativa ou Protecao de Dados Pessoais e Privacidade no que toca a observacao dos
visitantes, mas é de realcar também os médulos Planeamento de Produtos/Servicos,
Sentido de Iniciativa e Empreendedorismo, Competéncias de Mediacao e ainda Storyte-

lling em Museus, relevantes para a proposta de praticas interativas e inovadoras.
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Também a disponibilidade e auxilio do MCUC e da sua equipa em fornecer informacdes
sobre as cole¢Ges foi crucial para atingir os objetivos propostos. Embora alguns desses
objetivos nao tenham sido alcancados na medida prevista, foram sendo alterados e
adaptados as condicGes que se iam apresentando no decorrer do estagio. No final, foi
possivel chegar as metas mais importantes: o descortinar dos interesses e necessidades
que os visitantes sentem na Sala de Vandelli e o sugerir praticas interativas baseadas

nesses interesses, que o MCUC pode adaptar e aplicar no seu espaco.

Nesse ambito é possivel concluir que a Sala de Vandelli € uma sala riquissima em hist6-
ria, patrimonio e conhecimento. Os visitantes observados mostraram-se, na sua maioria,
bastante interessados e curiosos com o0s objetos expostos nesta sala. Debrucando al-
gum tempo na sua observacao, lendo as legendas, tirando fotografias, comentando com
aqueles que os acompanhavam, fazendo questées. Denotou-se o desejo de ir mais além,
de saber e conhecer mais, de perceber a proveniéncia dos objetos, de conhecer as técni-

cas usadas para tratar e conservar 0s animais permitindo a sua exposicao, entre outros.

Concluindo, o MCUC é um espago com enorme potencial para acompanhar a crescente
digitalizacao da sociedade, conhecendo melhor os seus visitantes e satisfazendo as suas
necessidades, de forma a propor e oferecer experiéncias museoldgicas cada vez mais
significativas e adequadas a quem o visita. A nivel pessoal, pretende-se continuar a me-
lhorar competéncias, ultrapassando certas fraquezas que se sentiram durante o estagio.
E é nesse sentido que, no futuro, se gostaria de ter oportunidade de trabalhar mais com

o digital e com estas questdes, uma vez que o futuro das institui¢cdes culturais, especial-

mente as museoldgicas, passara, necessariamente, por ai.
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