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A digitalizacao de cole¢des abriu caminho a uma maior partilha do conhecimento nas
bibliotecas, nos arquivos e nos museus, que nem sempre é acompanhada pelo desen-
volvimento de novas ferramentas de organizacdo e sistematizacao, quer dos metadados
quer das imagens associadas. Sera necessario assegurar a longo prazo aimplementacao
e sustentabilidade de estratégias de preservacao digital para estas coleces. No Centro
de Documentacao e Informacdo (CDI) do Ecomuseu Municipal do Seixal (EMS), a colecdo
de objetos digitais, tem sido gerida sem uma politica de incorporacao e gestao formal-
mente definida. Nao tendo sido estabelecidos critérios sistematicos quanto a sua criacao,
armazenamento, preservacado, catalogacao ou utilizacao, a colecao tem crescido segun-

do necessidades impostas pelo desenvolvimento de atividades do museu.

A partir de um diagndstico realizado a colecao, identificam-se as suas caracteristicas

e evidenciam-se as suas fragilidades, a luz das boas praticas existentes para o desen-
volvimento destas colecoes. Por fim, reflete-se sobre medidas que possam melhorar a
gestao destes objetos digitais, a luz do Sistema de Documentacao e Informacao (SDI) do
EMS. Identificam-se dois conjuntos de medidas que podem contribuir para o desenvol-
vimento de um plano para a gestdo da colecao de objetos digitais existente. Um, inclui
algumas propostas de cariz mais pratico e que poderao serimplementadas ao nivel da
organizacao interna do CDI. Outro, inclui medidas que s6 poderao serimplementadas a
longo prazo e equacionadas no ambito de uma estratégia global da tutela do EMS para

este fim.

Palavras-chave: Museus; Colecoes de objetos digitais; Diagnostico

Abstract

The digitization of collections increased the opportunities to share the knowledge pre-
served in our libraries, archives and museums. But this is not always accompanied by
the development of new tools for organizing and systematizing both the metadata and
the associated images. It will be necessary to ensure the long-term implementation and
sustainability of digital preservation strategies for these collections. At the Documenta-
tion and Information Centre (CDI) of the Seixal Municipal Ecomuseum (EMS), a collection

of digital resources has been managed without a formally defined incorporation and
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management policy. Since systematic criteria were not created regardingits creation,
storage, preservation, cataloguing or use, the collection has grown according to the needs

imposed by the development of museum activities.

Based on a diagnosis made on the collection, its characteristics and weaknesses are
identified in the light of existing good practices for the development of these collections.
Finally, measures that can improve the management of these digital objects in the light
of the EMS Documentation and Information System (SDI) are also discussed. Two sets of
measures that can contribute to the development of a plan for the management of the
existing collection are identified. One, includes some practical proposals that could be
implemented at the level of the CDI's internal organisation. The other, includes measures
that can only be implemented in the long term and considered within the scope of a glob-

al strategy by the EMS authority in this regard.

Keywords: Museums; Digital objects collections; Diagnosis
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Introducao

Assistimos a uma crescente e necessdria adaptacao das instituicdes de memaria (mu-
seus, arquivos e bibliotecas) aos novos paradigmas da sociedade digital, potenciada pela
utilizacao das novas tecnologias e pelas ferramentas digitais que tém ao seu dispor para
“melhorar, alterar, refazer as solucdes, métodos, modelos, etc. utilizados tradicionalmen-

te no trabalho em museus.” (Matos, 2021, s/p).

Segundo Raposo “...0s museus farao obviamente bem em estar abertos aos desenvolvi-
mentos das tecnologias digitais, entendidas como recursos ao servico do melhor de-
sempenho das suas missdes” (2019, p. 83). Importa, pois, assegurar a utilizacdo destas
ferramentas nao como um fim em si mesmo, mas como um meio para atingir um maior
conhecimento, acesso e partilha de informacao sobre o patrimonio e sobre as colecoes a
guarda dos museus (Carvalho e Matos, 2019; Vlachou, 2019), em que o “digital e o fisico
sejam dimensdes cada vez mais interligadas” (Carvalho e Matos, 2019, p. 22). Amesma

ideia é sustentada por Sanderhoff:

Technology should not govern the museums’ work. But in order to learn and under-
stand how we can use new technologies and benefit from the opportunities they
open up to us we must explore and incorporate not just the technologies them-
selves, but also the changes in behaviour and expectations they promptin users.
(2014,p.23)

Enquanto instituicao de memaria, o museu deve recolher, tratar e disponibilizar a infor-
macao necessaria a documentacado do acervo museoldgico, possibilitando a leiturae a
contextualizacao dos objetos, na perspetiva da sua acessibilidade ao publico, mesmo

que nao estejam em exibicao.

Cortés (2012) assinala que as instituicdes de memdria tém como objetivo a preservacao
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e a disponibilizacao das suas cole¢des a um publico mais alargado do que aquele que

as visita. Assim, inumeros projetos de digitalizacao tém sido desenvolvidos, permitindo
atuar na preservacao dos objetos e documentos, fazé-los mais visiveis através da web
(Hernandéz Rubio, 2012), para além de possibilitar a disponibilizacao da informacao asso-

Ciada aos proprios objetos.

O relatério divulgado pela Network of European Museum Organisations (NEMO, 2020),
sobre a digitalizacao em museus europeus e que resulta de uminquérito direcionado a
varios museus na Europa, indica-nos que, para 80% dos museus, a digitalizacao das co-
lecOes tem como principal objetivo promover e aumentar a visibilidade das instituicoes.
Ainda assim, apenas 43,6% das colecdes estao digitalizadas e menos de 20% das cole-
¢oes estao disponiveis online. O mesmo relatorio refere que, a partir de dados recolhidos
no Enumerate Core Survey 4, apenas 45% dos museus tém uma politica de estratégia
digital definida.!

De acordo com Santos, Serddio e Ferreira (2017), o panorama em Portugal, no que diz
respeito a digitalizacdo das colecbes também apresenta fragilidades. Com numeros mais
reduzidos do que aqueles apresentados pela NEMO (2020) para outros paises na Euro-
pa, quando questionados sobre 0s seus projetos para o futuro, a digitalizacdao das suas

colecoes é referida apenas por 11,5% dos museus.

Dietrich e Pekel (2012) também referem que a digitalizacao e disponibilizacdo online
destes conteudos e os seus metadados, desempenham um importante papel em tornar

0 patrimdnio cultural mais acessivel.

E neste sentido que se vao construindo as colecdes de objetos digitais nas instituicbes de
memoria e, em particular nos museus. Mas, uma colecao de objetos digitais € muito mais
do que a digitalizacao das colecoes fisicas do museu. A transformacao digital exige uma
mudanca na forma como pensamos sobre estes recursos (Verwayen & Daley, 2019). 0
desenvolvimento de colecOes digitais deve ter um papel central nas instituicbes, enqua-

drado nos seus objetivos e na sua politica de desenvolvimento de colecdes (NISO, 2007).

1 Sugere-se também a leitura dos relatérios Enumerate Core Survey, o ultimo dos quais divulgado em 2017 disponivel
em:https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Projects/Project_list/ ENUMERATE/deliverables/DSI-2_Deliverab-
le%20D4.4_Europeana_Report%200n%20ENUMERATE%20Core%20Survey%204.pdf.
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Se os principios definidos pela National Information Standards Organization (NISO, 2007)
para o desenvolvimento de cole¢Oes digitais forem respeitados, as potencialidades para

a utilizacao de conteudos digitais relacionados com o patrimonio cultural sdo enormes
(Verwayen & Daley, 2019).

Nesse sentido, em contexto do Curso de Especializacdo?, versao piloto, oferecido pelo
consorcio do projeto Mu.SA - Museum Sector Alliance, mais especificamente no ambito
do perfil funcional emergente de Curador de Colecées Digitais (Digital Collections Cura-
tor), desenvolveu-se um diagnéstico a colecao de objetos digitais do Centro de Docu-
mentacao e Informacado (CDI) do Ecomuseu Municipal do Seixal (EMS), cujo processo e

resultados aqui se partilham sucintamente.

1. Objeto e objetivos

O EMS foi criado em 1982 e funciona sob tutela da Camara Municipal/Municipio do Sei-
xal. E um museu de territério, polinucleado. Localiza-se no concelho do Seixal. Os seus
campos tematicos sao a histdria e a arqueologia locais, os oficios tradicionais, a industria
e atécnica. As suas principais disciplinas de base sao a arqueologia, a histéria e a an-
tropologia; as disciplinas de ligacdao sao a museologia e as ciéncias da documentacao e
informacao. Cerca de 30 trabalhadores desenvolvem as areas funcionais de Documen-
tacao e Informacao, Investigacao, Conservacao Preventiva, Comunicacdo, Educacao e

Gestdo de Colecoes.

0 acervo do EMS é constituido por patriménio culturalimével e mével (cole¢des arqueo-
l6gicas, técnicas e industriais, artisticas e etnograficas e fundos documentais), maiorita-
riamente provenientes do territério municipal. Desenvolve linhas de trabalho que asso-
ciam dimensdes materiais e imateriais do patrimdnio, através da salvaguarda de técnicas
e saber-fazer ligados a moagem, construcao naval, navegacao a vela, artes graficas e

producado de energia a vapor.

2 Com uma duragao de cerca de 6 meses, o Curso de Especializacao incluiu uma componente de formacao através de ensi-
no a distancia e de sessdes presenciais num total de 25 semanas entre setembro de 2019 e marco de 2020 e de uma componente de
aprendizagem baseada no trabalho (work-based learning_WBL), que se desenvolveu em formato de estagio, com uma duracdo de
216 horas.
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Muitas colecGes digitais crescem em contextos especificos sem qualquer politica de
desenvolvimento de cole¢des associada, resultado de projetos e pedidos de digitalizacao
realizados de forma indiscriminada e sem objetivos ou metodologias que os suportem
(NISO, 2007). Quer tenham tido origem em politicas de desenvolvimento de colecbes
previamente definidas ou como resultado de projetos individuais, as cole¢oes digitais nos
museus incluem materiais digitalizados ou nado-digitais. Os primeiros, resultam normal-
mente de projetos de digitalizacao levados a cabo nos museus e sao reproducoes dos

objetos fisicos pertencentes as suas colecoes.

Ao nivel do conteudo, a colecao do CDI organiza-se em dois grandes grupos, um que
resulta da reproducao dos objetos integrados na colecao museoldgica ou na cole¢ao

documental sob gestao direta do proprio CDI e, um segundo grupo de objetos digitais
produzidos no decurso das atividades e projetos do EMS (atividades de investigacao,

comunicacao expositiva, mediacdo e educacio).

O crescimento desta colecao digital nao tem obedecido a politicas de incorporacao,
desenvolvimento e gestao previamente definidas, nem tém sido estabelecidos critérios
quanto a sua criacao, armazenamento, preservacao, catalogacao e utilizacao. Tem cresci-
do de acordo com as necessidades impostas pela realizacao de atividades e projetos de

investigacdo, por exemplo, a producdo de um catalogo ou de uma exposicao.

Assim, considerou-se centrar o plano de trabalho no contexto da primeira das respon-
sabilidades referidas pelo consércio (Silvaggi & Pesce, 2017) para o perfil de Curador de
Colecoes Digitais, de melhorar o plano de preservacao, gestao e utilizacao dos conteudos

digitais do museu.

A curadoria digital resulta num conjunto de atividades interdisciplinares necessarias a
gestao dos objetos digitais durante todo o seu ciclo de vida, desde a sua criacdo, arquivo,
preservacao a longo prazo, acessibilidade e utilizaco presente ou futura (NISO, 2007;
Smithsonian Institute Archives, 2019; Zorich, 2015).

As colecOes digitais consistem, assim, em objetos digitais, que podem ser nado-digitais
ou digitalizacOes de objetos pertencentes as colecoes fisicas de uma instituicao, que sao
selecionados e organizados em conjunto com os metadados que permitem a sua identi-

ficacdo, possibilitando o seu acesso e utilizacao (NISO,2007).

O perfil funcional de Curador de Colecoes Digitais esta associado a profissionais dedi-

cados a gestdo e preservacdo de colecdes digitais. E necessario que estes profissionais
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adquiram competéncias relativas aos processos e procedimentos que os possam auxiliar
nas decisdes que digam respeito a gestao de objetos digitais e que o fagcam num contex-

to de uma estratégia digital definida para o museu.

Assim, como objetivo geral, foi proposto o diagndstico da colecao de objetos digitais do

CDI, mais especificamente:
- Identificar e caracterizar os objetos digitais;

- Caracterizar e contextualizar o CDI, ao nivel do Sistema de Documentacao e Informacgdo

(SDI), e os objetos digitais a ele associados;

- Indicar prioridades para melhorar a gestao destes objetos digitais e da sua relacao com
o SDI.

As atividades quotidianas do museu assentam de forma sistematica no recurso a esta
colecao de objetos digitais, quer no que diz respeito as suas atividades internas de inves-
tigacao ou de inventariacao, quer nas suas atividades externas de mediacao e comuni-
cacao, através de exposicoes, publicacdes ou atividades de servico educativo, pelo que
uma adequada gestao destes recursos trara beneficios ao nivel da prépria organizacao

de atividades e projetos no museu.

2. Metodologia

Correspondendo aos objetivos definidos, o plano de trabalho foi organizado em trés
fases: 1) Para a caracterizacdo da cole¢do de objetos digitais foi essencial uma revisdo
bibliografica, no sentido da clarificacao de conceitos e aidentificacdao de ferramentas de
apoio a recolha de dados; 2) Para a caracterizacdo do SDI, foram analisadas as aplicacdes
existentes e de que forma as mesmas se relacionam entre si e com os objetos digitais;
3) Por ultimo, com base nos resultados do diagndstico elaborado, foram identificadas

oportunidades de melhoria.
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2.1. Identificagcdo e caracterizaciao dos objetos digitais

Nesta fase, foi necessario clarificar conceitos e encontrar ferramentas que pudessem
auxiliar na sistematizacao dos dados a recolher e na elaborac¢ao do diagnéstico. Procu-
rou-se orientar a investigacao para conceitos relacionados com o desenvolvimento de
colecoes digitais, projetos de digitalizacao, preservacao digital ou curadoria digital, sobre-
tudo direcionada para instituicées de referéncia que disponibilizam recursos sobre estes

temas.

O ponto de partida foram duas instituicdes: a Collections Trust e a Canadian Heritage
Information Network (CHIN). A Collections Trust, entidade privada que sucedeu em 2008
a Museum Documentation Association (MDA), tem orientado o trabalho em museus no
Reino Unido, e internacionalmente, com o desenvolvimento de normas e recomenda-
¢Oes para a documentacdo em museus. Através do seu sitio web (The Collections Trust,
s/d), disponibiliza um conjunto de recursos sobre diversos temas, entre os quais recursos

relacionados com a transformacao digital em museus.

A CHIN (Government of Canada, 2021a), esta orientada para os museus canadianos,
quanto a documentacdo, gestao e partilha de informacdo sobre as suas colecoes. Entre
os diversos recursos disponibilizados, encontram-se ferramentas que auxiliam os mu-

seus na digitalizacao das suas colecdes.

Para além de exemplos e estudos de caso relacionados com a criacao de politicas de
preservacado digital ou de planos de preservacao digital ou ainda com a aplicacao de nor-
mas ou boas praticas, a CHIN disponibiliza o Digital Preservation Toolkit (Government of
Canada, 2021b) que auxilia os museus a avaliar as suas necessidades e a criar politicas e
procedimentos relacionados com aimplementacdo de estratégias de preservacao digital.
Este toolkitinclui o Digital Preservation Inventory Template for Cultural Heritage Insti-
tutions (Government of Canada, 2017), uma matriz que permite efetuar o levantamento

dos objetos digitais existentes numa instituicdo.

Dividida em duas seccles, esta matriz permite identificar, na primeira seccdo, grupos
de objetos digitais (objetos digitais semelhantes no seu objetivo, formato de ficheiro ou

forma de utilizacdo) e, na seqgunda seccao, informacao detalhada para cada grupo.
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Esta etapa compreendeu, assim, a criagdo de uma matriz e o seu preenchimento com os

dados recolhidos, e que resulta da traducao e adaptacao do Digital Preservation Inven-

tory Template for Cultural Heritage Institutions. Foram também traduzidas as respetivas

instrucoes de preenchimento.

Base | Inserr  EsquemadePigina  Formulas  Dados  Rever  Ver  Acrobat ©@- 7 x

=] — = i =] =~
Calibri ~n AR SiMoldarTedo | Geral - *E % I_7 ‘ﬁ
= = ) e e D AT
olar Nz §@E oA Hunice Centrar - | (T3~ % ][ 43| Fommatagio  Fommatar Esttos de | Inserir Eliminar Formatar rdenar Localizar e
E 4 L S a = 551 o[ 8| oot com Tabein~ - - - 2~ eFittrar - Seleccionar~
jrea de Transteréncia Tipo de Letra 5 Alinhamento & Nimeo 5 Estios Ceéluias edigio
A4 - @ £ F2
; = =
Modelo de inventario de preservagdo digital
Este modelo de inventério de preservagio diital pode ser utilizado por diferentes instituigoes de memsria para o 1o, £ s
fotografias. is ou registos de gest8o de colegdes. Este levantamento pode ser i Pproj d pode ser uma
im plano. 4 a Ver Plan, detalhe documentos podem ser

ividades de preservagdo digital da instituicdo.
CHIN agradece a Yvette Hackett, Louise Renaud, Gordon Carter, Tania Aldred e Tim Mark pelas suas contribuig3es para este documento.

Como utilizar este modelo

SeccioA s digit te identificar fficos de objetos digitais na instituigSo). Esta secs3o é preenchida apenas uma vez.
um & um ficheiro stico formati do detes para a instituigio, incluir:
1 um (nado-digital) como por exemplo uma fotografia digital, um video digital ou um jogo de computador;

2. uma cépia digital de um objeto fisico cujo original no pertence 3 instituicdo (por exemplo, uma copia digitalizada de uma fotografia analégica);
3. uma cépia i 50 detém na sua coleca i s 6 2 partir de um scanner ou a partirde
fotografia do objeto com uma camara fotografica digital);
4. uma cépia de um s 2

es da instituicdo; ou
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em vi , utilizad dos € diferente, grupo em dois: um para os fich ficheiros video,
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Fig. 2 — Matriz.
Seccao A
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Fig. 3 — Matriz. Exem-
plo de questdes
incluidas na seccao B
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2] 10. Outro (especificar) -
A s

ais neste grupo podem ser substituidos? Preencher a(s) opsols)
a1s do que uma opgo, justificar.

Preencher als) opgFols) adequadals). e|

Seccio A | Secgio B - Grupo 1,47

A seccao A, onde se inclui aidentificacdo e descricao de grupos, foi traduzida sem qual-

quer alteracao substancial de conteudo. A seccao B é constituida pelos seguintes conjun-

tos de questdes (para cada grupo):

- Facilidade de substituicao;

- Consequéncias / Impactos da perda;

- Anos estimados para a preservacao destes objetos;

- Frequéncia de acesso;

- Permissao de acesso;

- Suporte fisico / Formato fisico;

- Localizacao e condi¢des ambientais;

- Formato do ficheiro / Tipo de ficheiro;

- Nomeacao de ficheiros;

- Estruturas de diretorio;

- Seguranca (fisica e digital);
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- Autorizacao de copyright,
- Medidas de preservacao.

Para estes conjuntos de questdes e para o contexto especifico da colecao de objetos digi-
tais do CDJ, alinguagem foi simplificada e, apesar de na adaptacao feita nenhum conjunto
ter sido eliminado, algumas opcodes de resposta foram retiradas por serem demasiado
especificas e nao se aplicarem a realidade em analise. Estas sao ferramentas que podem
ser utilizadas por museus de pequena ou grande dimensao e por isso as questdes po-
dem ser adaptadas e aplicadas de acordo com o contexto de cada museu (Government
of Canada, 2021b).

2.2. Caracteriza¢do do Sistema de Documentag¢ao e
Informacao (SDI)

O EMS tem acumulado um crescente volume de documentacao decorrente ndao so da
gestao do acervo museoldgico, mas também da propria atividade e funcionamento, com
uma estrutura museolégica descentralizada com a gestao de sitios, imdveis e equipa-
mentos integrados, espalhados pelo territdrio municipal, assim como servicos técnicos e

areas de reserva fisicamente localizados em diferentes espacos.

O crescente volume de informacao gerada nos processos de incorporacdo, documenta-
¢ao, investigacao, conservacao e comunicacao exigiu uma forma de gestao que integras-
se colecOes e acervos diversificados, com capacidade de inter-relacionamento de bases
de dados adaptadas a cole¢oes e a documentacao diferentes, servindo varios servicos

museoldgicos e areas funcionais.

Na procura de soluc¢des, definiram-se critérios, como a adaptacao a diversidade das cole-
¢oes, aintegracao do inventario de acervo com varios niveis de documentacao, o respeito
pelas normas nacionais e internacionais em varios dominios, a possibilidade de atualiza-
¢ao, desenvolvimento futuro e compatibilidade, adequacao ao funcionamento emrede e
multiposto e, por ultimo, a facilidade na importacao, exportacao e divulgacao da informa-

cao (Raposo, 2011).

Nesta etapa, procedeu-se a andlise do SDI e respetivas aplicacdes, quanto a sua estrutu-
ra e organizacao e a suarelacao com a colecao de objetos digitais, tendo em atencao dois
aspetos fundamentais na organizacao da informacdo e na estrutura das bases de dados:

1) Aquela que é a orientacdo funcional no museu - bases de dados relacionais orientadas
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para o objeto assegurando as orientacGes apresentadas nos Statement of Principles

of Museum Documentation (CIDOC, 2012); 2) A influéncia de normas utilizadas para a
documentacdo nos museus, que, como refere Matos (2013, s/p), podem ser classificadas
"“em quatro planos distintos: Procedimentos, Estrutura de dados, Terminologia e Normas

técnicas de divulgacao e intercambio de informacao”.

2.3. Identificacao de medidas e propostas de melhoria

Para o desenvolvimento de colecbes digitais e para a criacao de objetos digitais é reco-
mendavel que sejam definidos critérios que assegurem a sua manutencao, preservacao
e acessibilidade, e que simultaneamente garantam a sua integridade e autenticidade.
Quer o Digital Preservation Toolkit (Government of Canada, 2021b) quer o guia A Fra-
mework of Guidance for Building Good Digital Collections (NISO, 2007), foram ferramen-

tas essenciais de suporte a identificacao de propostas de melhoria aimplementar no CDI.

Assim, com base nos critérios e principios referenciados nas duas ferramentas e nareco-
lha de dados efetuada, foram identificadas: 1) Prioridades na melhoria da gestdo destes
objetos digitais e sua relacdo com o SDI; 2) Propostas de medidas que contribuam para

o desenvolvimento de um plano para a gestdo da colecao de objetos digitais existente,

ambas apresentadas no ponto 4.

3. Resultados
3.1. Caracteriza¢cao da cole¢ao de objetos digitais

A partir da matriz preenchida foram identificados 7 principais grupos de objetos digitais
(Tab.1). Os dados recolhidos possibilitaram a caracterizacdo de cada grupo de forma qua-

litativa e quantitativa.
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Nome Descricao
Grupo1- Ficheiros de recolha oral (entrevistas) na sua maioria em dudio e
Recolha oral

poucos em video, do final da década de 80 do século XX até ao
presente. Existem ficheiros que sdo resultado de transcricdao do

analdgico para o digital e ficheiros que sao nado-digitais.

Grupo 2 - Audio

Ficheiros audio, de originais em suporte analdgico e nado-digitais
produzidos no ambito de atividades e iniciativas do EMS. Inclui, por
exemplo, gravacgoes de sons que acompanham exposicoes, grava-
¢oes audio de encontros e seminarios, reportagens de iniciativas,

entre outros.

Grupo 3 - Video

Ficheiros video, de originais em suporte analdgico e nado-digi-
tais produzidos no ambito de atividades e iniciativas do EMS. Por
exemplo, videos de encontros ou seminarios, de inauguracoes de

exposicoes, de reportagens de iniciativas, entre outros.

Grupo 4 -
Imagens
[instituicoes]

Ficheiros de imagens cedidas (por compra ou oferta de outras
instituicdes) para integracao em exposicoes, catdlogos ou outras

iniciativas ou materiais de divulgacao a elas associados.

Grupo 5 -
Imagens
[pessoas
individuais]

Ficheiros de imagens cedidas (por oferta ou empréstimo de pes-
soas individuais) para integracao em exposicdes, catdlogos ou

outras iniciativas ou materiais de divulgacao a elas associados.

Tab.1- Grupos de

objetos digitais

identificados a partir

damatriz
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Grupo 6 - Ficheiros de imagens, produzidas pelo EMS, com originais em su-

Imagens [EMS] | porte analdgico e nado-digitais. Estas imagens reportam-se a dois
grandes conjuntos no que diz respeito ao seu contetido: 1) Registos
que documentam as atividades e projetos do EMS e; 2) Registos
que sao reproducdes dos objetos fisicos pertencentes a colecao
museolodgica.

Grupo 7 - Ficheiros de imagens nado-digitais. Reportam-se também aos

Imagens [ndo . . . . .

processadas] dois grandes conjuntos ja referenciados (grupo 6) no que diz

respeito ao seu conteudo. Estas imagens ainda nao foram proces-
sadas, terdo que ser avaliadas quanto a sua qualidade (contetido

e caracteristicas fisicas). No Digital Preservation Toolkit (Govern-
ment of Canada, 2021b), é também disponibilizada uma ferramen-
ta que pode ser aplicada nas instituicbes e que permite avaliar que

objetos digitais devem ou nao ser preservados.

Na matriz preenchida, a descricao de cada grupo permitiu determinar algumas caracte-

risticas importantes do estado atual da colecao de objetos digitais que se apresentam:

1. Facilidade de substituicao. Para os ficheiros que sao resultado da transcricao do

analogico para o digital, a substituicao envolve nova digitalizacao, o que pode ser

dificil, dispendiosa ou prejudicial ao original. Para os ficheiros nado-digitais, em

alguns casos, podera nao ser possivel a sua substituicao, por exemplo, quando

sao reproducoes de empreéstimos individuais ou imagens de outras instituicoes;

2. Consequéncias / Impactos da perda. O impacto pode ser moderado a elevado

para todos os grupos identificados, a excecao do grupo 4 para o qual foi atribuido

impacto reduzido;

3. Anos estimados para a preservacao destes objetos. Considerou-se que estes

objetos digitais devem ser conservados de forma permanente. Para o grupo 7,

s0 para aqueles objetos que vierem a integrar o SDI;

roedewo;

jeabiqg oedeuiojsued) e
eied sepuljadwiod SeAON



157

10.

n.

Frequéncia de acesso. Para o grupo 6, a frequéncia de acesso é semanal. Nos

restantes, o objeto digital é acedido com menos regularidade;

Permissao de acesso. Apenas a equipa técnica do CDI tem permissao de acesso,
de forma a manter a integridade fisica e de conteudo e a seguranca dos objetos

digitais;

Suporte fisico / Formato fisico. Identificaram-se quatro suportes fisicos em
utilizacao: discos de armazenamento em rede, discos de armazenamento USB,
CD e DVD;

Localizacao e condi¢des ambientais. Os discos de armazenamento USB, CD e
DVD encontram-se no depadsito do CDI, que € um espaco especifico de arma-
zenamento, mas sem controlo de humidade e temperatura. Os discos de arma-
zenamento em rede encontram-se num espaco dedicado para servidores em
rede controlado pela Divisao de Tecnologias Informaticas e Comunicacdes do

Municipio;

Formato do ficheiro / Tipo de ficheiro. Foram identificados formatos de imagem,

dudio e video legiveis;

Nomeacao de ficheiros. Nao esta uniformizada. Identificaram-se 3 formas de
atribuicao de nomes aos ficheiros: 1) Atribuidos pelo produtor/criador; 2) Atribui-
dos projeto a projeto; 3) Um sistema uniforme e normalizado de nomeacao de

ficheiros desenvolvido internamente a instituicao;

Estruturas de diretdrio. Existem dados estruturados, com registo em base de da-
dos com objetos digitais associados, e dados sem estrutura organizada, baseada

projeto a projeto ou no sistema de classificacao;

Seguranca (fisica e digital). Os suportes estdao em drea fechada e de acesso res-
trito apenas a pessoas autorizadas e com alarme de intrusao. Adicionalmente,
os discos de armazenamento em rede tém protecdo através de palavra-passe

e acesso restrito de utilizadores. Em relacao a seguranca digital nao se aplica
nenhum dos processos identificados na matriz. Quanto a circulacao, a instituicao
controla a circulagao dos objetos digitais e a consulta e acesso pelo utilizador é

através de copias de acesso.
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objetos digitais apenas para alguns ficheiros;

13. Medidas de preservacao. De todas as medidas identificadas na matriz, assina-
la-se a existéncia de mais do que um tipo de suporte e copias de preservacao
em dois locais diferentes, para a maioria dos objetos digitais. Também é feito um
esforco para manter o hardware, sistema operativo e software necessarios ao

acesso e leitura dos ficheiros.

3.2. Apresentac¢ao do SDI

O SDI engloba atualmente o acervo museoldgico propriamente dito, a documentacao
cientifica relacionada com as areas disciplinares e de interesse do museu e a documenta-

¢ao associada ou produzida no ambito das suas atividades e funcionamento.

O EMS tem desenvolvido acdes de digitalizacao de objetos em suporte analdgico in-
tegrados na colecao museologica ou na colecao documental sob gestao direta do CDI,
decorrentes na sua maioria de projetos de investigacao ou como medida de preservagao
dos suportes analdgicos, por causa da sua fragilidade ou estado de conservacao, evitan-

do assim o0 manuseamento continuado dos mesmos.

Pode afirmar-se que a digitalizacao de contetidos com suportes analdgicos mais frageis
tem sido predominante nas acées de digitalizacao que tém sido levadas a cabo: fotogra-
fia, documentos graficos e iconograficos, cassetes dudio ou video e, mais recentemente,

documentos textuais, como jornais ou recortes de imprensa.

Destaca-se o projeto cofinanciado pelo Programa Operacional da Cultura entre 2005 e
2007, denominado Inventario e Digitalizacao do Patrimonio Cultural Movel e Imovel e
sua Divulgacao, que abrangeu a digitalizacao de patriménio documental fotografico de
cerca de 35 milimagens e que possibilitou, em conjunto com outras acoes de digitali-
zacao das colecodes, a participacao do Municipio do Seixal no projeto denominado Euro-
peana Inside (Europeana Pro, s/d), com a disponibilizacao de 17 mil registos relacionados
com colecdes iconograficas, documentais, fotograficas e de objetos arqueoldgicos, etno-

graficos, historico-artisticos e técnicos e industriais para o portal Europeana.
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido para este projeto, a cada registo de
inventario no SDI procurou-se associar toda a informacao disponivel sobre o objeto e,
sempre que possivel a sua reproducao em suporte digital. Da colecao museoldgica,

55% dos objetos fisicos inventariados no SDI tém a reproducao digital associada.

Na procura de softwares adequados ao EMS, foi adotada a solucao fornecida pela
empresa Mobydoc (adquirida pela Axiell em 2016). Foram adquiridas as aplicacdes
Micromusée, para a gestao de bens maéveis, Mobytext, para a gestao de colecbes do-
cumentais, Mobydoc Photo, para a gestdo de colec6es fotograficas e Mobydoc Archi,
para a gestao de bens imoveis. A funcionarem autonomamente no seu inicio, utiliza-se,
presentemente, uma aplicacao global, Mobydoc MUM, que integra as bases de dados

relaciondaveis entre si.

Para além da utilizacdao de um uinico ambiente de trabalho, a aplicagao Mobydoc MUM
possibilita a administracao unica das diferentes aplicacdes, a interligacdo entre as dife-
rentes aplicacdes e a partilha de ficheiros complementares e relacionais. Sao aplicacées
que respeitam as normas internacionalmente aceites para a documentacdo de cole-

coes.

O principal ficheiro é o INVENTARIO (aplicacio Micromusée). E um ficheiro relacional,
porque grande nimero de campos que o constituem utiliza informacao existente nou-
tros ficheiros ou nas tabelas de referéncia. Por isso se diz que muitos dos dados ma-
nuseados pela base assentam em campos controlados. Uma informag¢ao ou um termo
introduzido num ficheiro ou numa tabela pode assim alimentar diversos registos, sendo
apenas criado uma unica vez. Os ficheiros relacionais estao organizados em trés cate-
gorias — dados administrativos, dados documentais e dados técnicos (comuns também

as aplicacoes Mobytext, Photo e Archi).

Por dltimo, existe um conjunto de tabelas de referéncia que suporta também a introdu-

¢ao de informacdo em campos controlados.

Existem outros tipos de campos nao controlados: campos de entrada de texto livre, com

o formato data, ou para introducao de nimeros ou valores monetarios.

A versatilidade do SDI permite ainda a criacao de perfis de pesquisa, consulta, impres-
sao e exportacao de conteluidos adequados as rotinas implementadas, assim como a
partilha de ficheiros, tabelas e listas de termos introduzidos, integrando as diferentes

tipologias documentais produzidas pelo museu. Sao possibilitadas pesquisas cruzadas,
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relacdo entre registos, incluindo aqueles de natureza diversa (bens méveis, iméveis,
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cada registo associadas ao nome de utilizador responsavel pela introducao/alteracao.

O programa administrador permite implementar niveis de acesso, consulta, introducao,
revisao e validacao de informacao em todas as aplicacdes e em todos os ficheiros exis-

tentes, prevenindo a duplicacao ou desarmonizacao dos conteudos introduzidos.

No ambito das normas de intercambio de informacdo, adequaram-se as aplicacoes a
recentes formatos de metadados anteriormente indisponiveis como € o caso do formato
LIDO. Para além da exportacao para o catalogo em linha através da aplicacao OpacWeb,
€ possivel o mapeamento e exportacao em formato Lightweight Information Describing
Objects (LIDO) o que permite uma maior interoperabilidade com outros sistemas de

informacdao nomeadamente no que diz respeito a divulgacao de conteudos.

Finalmente, € imprescindivel termos em consideracao que o objetivo principal de uma
base de dados é a sua exploracdo, tanto em pesquisa, como em edi¢ao para divulgacao
do acervo ou objetos patrimoniais documentados. Por isso, foram também definidas
estratégias que procuraram desenvolver algum trabalho no ambito da normalizacao da
documentacao de cole¢des num trabalho colaborativo da equipa do museu. Neste senti-
do o trabalho tem sido desenvolvido com intervencao ao nivel da gestao de informacao
reportada ao acervo incorporado e/ou inventariado e assegurou: 1) A definicao de proce-
dimentos de utilizacdo e seguranca das aplicacdes; 2) A discussdo de normas de preen-
chimento e aintroducdo de dados; 3) A definicdo e a criacdo de vocabularios controlados
(com base em vocabuldrios existentes em que os termos sdo acompanhados de notas

técnicas explicativas do respetivo ambito e contexto de utilizacdo).

E assim surgiu a necessidade de um manual de procedimentos direcionado para a aplica-
¢ao de gestao de bens moveis. Essencial a normalizacao de procedimentos e de lingua-
gem do sistema, tem por objetivo auxiliar na producdo e organizacao de informacao que
alimenta e constitui esta aplicacao, tendo sido elaborado e adaptado ao SDI a partir do

manual fornecido pela Mobydoc.

E porque muitos campos sao comuns as restantes aplicacdes, as normas de dados e de
procedimentos aplicam-se, sempre que possivel, as aplicacdes de gestao documental,

fotografia ou de bensimoveis.

E por via daintegracdo e do acesso global aos procedimentos aplicaveis, n3o s6 a bens
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moveis como a toda a documentacdo que lhe esta associada, que se garante a opera-
cionalizacao de um sistema de documentacao e informacao eficaz e capaz de res-
ponder as necessidades de gestdo e de otimizacdo de recursos na instituicdo (Raposo,
2011).

3.3. A relagdo da cole¢ao de objetos digitais com o SDI

No SDI, os objetos digitais podem ser associados aos ficheiros principais na gestao
de bens moveis, na gestao de colecbes documentais ou fotograficas e na gestao de
bens imdveis através do ficheiro IMAGEM DIGITAL (aplicacdo Photo). Podem ainda
ser associados aos ficheiros complementares integrados nos dados administrativos,

documentais ou técnicos (local, evento, inscricao, documento associado, etc.).

Existe uma desigualdade no tratamento dos grupos de objetos digitais e ha associa-
¢ao destes ao SDI. O tratamento dos objetos digitais nao tem obedecido aos mesmos
critérios para todos os grupos e existem diferentes niveis de associacao. Foi possivel
identificar trés niveis de associacdo: 1) Sem qualquer associacao; 2) Com o correspon-
dente registo no SDI, mas sem associacao do objeto digital; 3) Com o correspondente
registo no SDI e associacao do objeto digital ao registo e identificado com o mesmo

ndmero do SDI.

A este ultimo nivel de associagao corresponde as imagens dos grupos 5 e 6, pois a
fotografia sempre teve um papel preponderante na atividade do museu. A associacao
destes objetos digitais ao SDI faz-se de acordo com as normas adotadas aquando da
participacao da instituicao no projeto Europeana Inside, especificamente no que diz

respeito a normas técnicas para a criacao e disponibilizacao de ficheiros.

4. Discussao

Para a criacao de objetos digitais € recomendavel que sejam definidos critérios que
assegurem a sua manutencao, preservacao e acessibilidade, e que, simultaneamen-
te, garantam a sua integridade e autenticidade. Quer o Digital Preservation Toolkit
(Government of Canada, 2021b), quer A Framework of Guidance for Building Good Di-
gital Collections (NISO, 2007), definem critérios e principios para a criacao de objetos

digitais que foram essenciais naidentificacao de medidas possiveis de implementar
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no CDI. Entre os principios a considerar, destacam-se o0s seguintes:

1.

Formato e conteudo: devem ter formatos normalizados e que sejam suportados

no presente e no futuro, mantendo a forma e conteudo do objeto digital;

Preservacao: devem ser preservaveis. Nao devem existir barreiras na sua aces-
sibilidade ainda que as tecnologias mudem. O software e hardware utilizados

devem ter em atencao a acessibilidade e leitura do formato do objeto digital;

Interoperabilidade: devem ser utilizaveis fora do seu contexto local, ou seja, de-

vem ter metadados, formato e requerimentos técnicos facilmente percetiveis;
Identificacao: devem ter identificadores persistentes e unicos;

Autenticidade e integridade quanto a forma: deve ser possivel determinar o

nivel de confian¢a quanto a origem, estrutura e histodria do objeto digital;

. Metadados: devem incluir metadados descritivos e administrativos que permi-

tem identificar corretamente o objeto digital;

Organizagdo: devem ser agrupados e organizados de forma logica de acordo

com categorias estabelecidas por cada instituicao;

. Acesso e seguranca: devem ser protegidos de acessos nao autorizados. Devem

ser estabelecidos niveis de seguranca e de acesso dentro de cada instituicao de
forma a garantir a protecao dos objetos digitais quanto a manuseamento indevi-
do (digital ou fisico). Devem ser implementadas rotinas de backups e garantir a

existéncia de tecnologia adequada para estas operacoes.

As propostas de melhorias que se identificaram podem ser agrupadas em dois conjun-

tos: 1) Um que inclui propostas de cariz mais pratico e que poderao ser implementadas

ao nivel da organizacao interna no CDI; 2) Outro que inclui medidas que s6 poderdo ser

implementadas alongo prazo e equacionadas no ambito de uma estratégia global da

tutela do EMS para este fim.

Entre as propostas identificadas no primeiro conjunto, existem medidas comuns a todos

0S grupos e que deverao serimplementadas a curto prazo:

1.

Renovacao dos suportes fisicos. Mesmo que nao haja possibilidade de instalar

um projeto de preservacao digital, que segundo Zorich (2015), em instituicdes
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mais pequenas podera ndo ser necessario, tera que haver uma renovacao regu-
lar dos suportes fisicos de armazenamento e verificacoes regulares do estado

fisico dos suportes e dos ficheiros;

Reorganizacao do sistema de armazenamento, assegurando a existéncia de

duas cdpias fisicas em locais geograficamente separados;

Criacao de mais capacidade de armazenamento;

. Renomeacao de ficheiros de acordo com os numeros de identificagao do SDI,

quando tal nao exista;

. Associacao dos objetos digitais aos registos correspondentes no SDI e, quando

nao existente, a criacao de registos;

. Aplicacao de medidas de seguranca digital e de atualizacao dos objetos digitais

de forma automatica;

Assegurar a fiabilidade dos ficheiros e uma melhor qualidade quanto a sua pro-

ducdo (metadados);

. Revisao de autorizacoes de utilizacao e copyright;

. Integracao de novos objetos digitais na colecao (por exemplo, documentos ad-

ministrativos ou bases de dados);

A longo prazo, existern também algumas medidas a considerar na criacao e desenvolvi-
mento de uma estratégia de preservacao digital e de curadoria digital, e que deverao ser
equacionadas nao s6 no quadro do EMS, mas, estando este inserido no Municipio, tam-

bém numa estratégia global a adotar pela tutela. Entre as propostas identificadas desta-

Assegurar o compromisso institucional;

Criar estratégias de preservacao digital a adotar pela tutela;

. Assegurar a sustentabilidade em diferentes perspetivas: organizacional, finan-

Ceira e técnica da colecdo de objetos digitais. A curadoria digital exige um grande
investimento, quer financeiro quer ao nivel de outros recursos, e € necessario

que ainstituicdo se comprometa na sua aplicacao a longo prazo;
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4. Assegurar uma descricdo normalizada das coleces (identificacdo de modelos
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de metadados e de ferramentas que permitam a gestdo destes recursos);

5. Sensibilizar os profissionais da instituicdao para a curadoria digital. Aos profissio-
nais nos museus sao colocados novos desafios no que diz respeito aimplemen-

tacao da curadoria digital nas instituicoes;
6. Otimizar procedimentos internos de gestao e preservacao das colecoes digitais;

7. Otimizar procedimentos externos de comunicacao com o publico e de disponi-

bilizacao de conteudos online.

Consideracoes finais

A importancia crescente que as colec¢des digitais assumem nos museus leva a uma
mudanca nas praticas profissionais e pode conduzir a altera¢des na sua estrutura orga-
nizacional. A curadoria digital € um tema recente. A definicdo, as atividades e as funcoes
que lhe estao associadas estao em constante evolucao. No entanto, as praticas profissio-
nais com ela relacionadas ja influenciam diretamente os processos inerentes as fun¢des
museologicas e a missao do museu. A instituicao deve assumir a curadoria digital como
uma das suas principais atividades. Cuidar das colecdes digitais € tao importante quanto
cuidar das colecoes fisicas de um museu. As praticas atuais da curadoria digital lidam
com os objetos digitais ja depois da sua criagao. Mas a curadoria digital deve ser pros-
petiva, deve ser implementada com o desenvolvimento de ferramentas e modelos que
permitam a gestao dos recursos digitais desde o momento da sua criacao e ndo apenas

quando um projeto ou atividade esta ja concluido (Zorich, 2015)

No SDI, o digital deve ganhar outra relevancia e operacionalidade, numa perspetiva
transversal a todas as disciplinas que sustentam o trabalho cientifico do EMS e aos varios

servicos ou funcdes museoldgicas instaladas.

Ao sistematizar o estado atual das colecdes digitais, desenvolveu-se a primeira etapa
do diagrama do Digital Preservation Toolkit Workflow (CHIN, 2018). Num futuro préximo,
sera necessario o desenvolvimento de uma politica e de um plano de preservacao digital

que possa vir a serimplementado.

Com as ferramentas e as competéncias adquiridas durante o Curso de Especializacao do
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projeto Mu.SA, havera a possibilidade de identificar vertentes de trabalho a desenvolver
no futuro, para uma eficaz implementacao de atividades e estratégias, que possibilitem

a gestao dos objetos digitais desde a sua criacao a sua preservacao a longo prazo, aces-
sibilidade e utilizacdo presente ou futura e contribuir para 0 hecessario compromisso

institucional na sustentabilidade e desenvolvimento desta colecao.
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