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INTRODUCAO

Em termos genéricos, se 2023 foi um ano desafiante, acabou por ser, também, um ano
desgastante. Mantivemo-nos no propdsito, ndo so de concluir as importantes tarefas que
haviamos iniciado anteriormente, como também de avangar na implementac¢&o de novas
praticas. Recorrentemente foi necessario alterar rotinas de trabalho ja definidas, para
que tal pudesse ser viavel.

Em 2023, foi possivel inaugurar o Humanities Lab da FLUP, uma vez montado o novo
estudio de televisdao. Foi possivel constituir a nova Hemeroteca, no Piso -1. Foi possivel
apresentar o Eureka a comunidade académica, como novo servigo de pesquisa.
Destacamos estas trés concretizacdes, pelo impacto que tém, e continuardo a ter, dentro
e fora da FLUP, e pela importancia que assumem no que toca a otimiza¢do dos espacos
da Faculdade.

Foi, também, o ano em que, por decisdo superiormente tomada, as bibliotecas da
Universidade do Porto passaram a considerar o ALMA como sendo o sistema que, no
inicio de 2024, ha de substituir o ALEPH.

E certo que 2023 terminou de uma forma inédita, uma vez que, num sé més, deixdamos
de poder contar com 3 assistentes técnicas relevantes, todas afetas ao SRLE (Servico de
Referéncia, Leitura e Empréstimo). Porém, e tendo sido acordada com a Dire¢do da FLUP
a substituicdo das 3 (quanto a um dos novos contratados, sabemos ja que deverad iniciar
funcdes em fevereiro de 2024), acreditamos que serd muito gratificante para a Equipa
integrar novos elementos.

A Direcdo do SDI, a cargo de Isabel Pereira Leite, desde 1 de outubro de 2021, entendeu
ser possivel que a concretizacdo de determinados objetivos obedecesse a diferentes
parametros. Mesmo assim, parte do que poderia ter sido feito acabou por ndo o ser, uma
vez que as tdo necessdrias obras estruturais ndo tiveram lugar, apesar de previstas.
Porém, o que dependia sobretudo da Equipa foi feito, nomeadamente o que consta do
presente relatério.

Relativamente as trés unidades/servicos que constituem o SDI — Biblioteca, Arquivo e
Unidade de Publicacdes — se é certo que a informacdo aqui apresentada revela as
especificidades préprias de cada um, ndo é menos certo que o enormissimo esforco feito
para, muitas vezes com dificuldade, dar resposta a todas as solicitaces ndo seja
percetivel.

O Humanities Lab ndo sendo, organicamente, uma unidade do SDI, é ao SDI que se



encontra ligado, por via do programa American Corners Portugal, que proporcionou a
sua existéncia e é coordenado por Isabel Pereira Leite desde janeiro de 2011, ano em que
foi assinado o primeiro protocolo entre o Departamento de Estado norte
americano/Embaixada dos EUA em Portugal e a FLUP.

A Biblioteca deu seguimento ao que sempre assumiu como sendo o seu designio: inovar,
servir os seus utilizadores e ser a “fiel depositaria” do patriménio a sua guarda,
conservando-o.

Quanto ao Arquivo, o sentido da sua missdao, como servico, ndo deixou de ser cumprido,
tendo 2023 sido mesmo um ano de concretizacées importantes.

Por seu turno, a Unidade de Publicagbes esteve particularmente ativa em duas frentes,
cada uma com objetivos e exigéncias diferentes, porém num contexto semelhante. Este
foi, também, um ano marcante no que toca ao cumprimento da sua principal missao.

O Humanities Lab integra, agora, ndo s6 o estudio de radio, como, também, o estudio de
televisdo. Deveriam estar ja operacionais a sala multiusos e a sala de apoio ao estudio de
tv, mas tal ndo foi, ainda, possivel. Duas das salas no Piso O da Biblioteca continuam
adstritas ao American Corner.

Para uma apreciacdo contextualizada, apresentaremos, nalguns casos, dados
guantitativos relativos a anos anteriores.

Como propodsito fundamental, este relatério tem o de ser um documento de consulta e
avaliacdo, que disponibilizamos para apreciacdo da Direcao da FLUP.

Porém, e porque passara a estar disponivel na Biblioteca Digital, ficara acessivel a todos
guantos pretenderem ter uma ideia do trabalho desenvolvido no SDI.

Os anexos acrescentados no final complementam a informagdo apresentada. Sendo
certo que os conteudos do presente relatério se sustentam, em grande parte, na
informacdo coligida pelos técnicos adstritos aos trés servicos e ao AC/HL, aos quais foi
oportunamente solicitada, hda dados que aqui ndo figuram, mas que podem ser
facultados. Fundamentar e detalhar ndo sao, pois, objetivos deste documento, mas toda a
informacdo apresentada pode ser complementada com os relatérios setoriais de cada
servigo.

O presente relatério de atividades surge, finalmente, na tradicdo que o SDI tem vindo a
seguir, de ha décadas a esta parte, sempre com o intuito de, apesar de sucintamente, dar
a conhecer a sua atividade como Servico no seu todo, num ano de novo dificil, mas
simultaneamente estimulante.



Uma parte da informagao apresentada neste documento foi ja inserida na plataforma
institucional da FLUP (19/01/2024), no seguimento do que foi oportunamente solicitado.

Porto e FLUP, janeiro de 2024

Isabel Pereira Leite
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BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto tem como missao
desenvolver, promover e facultar a comunidade académica o acesso aos recursos
bibliograficos, documentais e tecnoldgicos necessdrios ao ensino e a investigacdo e
contribuir, interna e externamente, para uma mais vasta transferéncia do conhecimento,
através da cooperagdo com os congéneres servi¢os da Universidade do Porto e com outras
instituicoes similares, no pais e no estrangeiro.

A sua atuacado visa facilitar o acesso a documentacdo e a informacao existentes na propria
Biblioteca ou no exterior, nos mais variados suportes, através de um conjunto de servicos
gue promove, poe em pratica e disponibiliza, de forma a responder, com rapidez e eficacia,
as solicitagdes dos utilizadores que a ela se dirigem.

Uma vez implementado e concluido, em 2022, o plano de reestruturacdao e mudanca das
colegGes, dos espacos e da respetiva sinalética existente na Biblioteca, em 2023, e no que
a isto diz respeito, fomos, apenas, fazendo alguns ajustes e substituindo a necessaria
informacgdo na sinalética.

Estabelecendo um paralelo entre 2022 e 2023, ha conclusdes relevantes que podemos
apurar. Serao referidas neste documento, quando oportuno. De qualquer modo, ha que
realcar que os elementos adstritos ao tratamento técnico e a gestdo da informacgao
disponibilizada através da Biblioteca mantiveram um ritmo proficuo e empenhado, sendo
gue foi dado cumprimento a tudo o que atempadamente foi solicitado, e mesmo ao que
podera ser considerado ter sido inesperado.

Poderiamos ter avancado num ritmo menos pesado, sem necessidade, quantas vezes, de
trabalhar para além do hordrio e, mesmo em certos casos, de trabalhar em casa, mas a
falta de recursos humanos a tal obrigou.

Quanto ao servico de Referéncia, Leitura e Empréstimo, cumpre destacar aqui o
profissionalismo e a dedicacdo da quase generalidade da Equipa da Biblioteca, sem cujo
apoio nao teria sido possivel sustentar o nivel que mantivemos ao longo de todo o ano. Nao
teremos capacidade para assegurar o mesmo nivel em 2024, se nao forem substituidas as
duas assistentes técnicas que deixaram a Biblioteca no dia 1 de janeiro do presente ano.

Seguindo o “circuito do livro”, entendemos que faria sentido comecar por apresentar o que
se nos afigura relevante no que toca as AquisicGes e Expediente e terminar na Extensdo e
Formacao, para iniciar o “circuito do leitor” centrado na Referéncia, Leitura e Empréstimo.



AQUISICOES E EXPEDIENTE

A semelhanca dos anos anteriores, em 2023 a Direcdo da FLUP garantiu financeiramente a
aquisicao dos recursos bibliograficos de apoio ao ensino e a investigacao na Faculdade.
Assim, com os meios que foram colocados a nossa disposicao, procedemos a renovacgao
das assinaturas de periddicos e de bases de dados, bem como de outros recursos digitais
e tudo fizemos para satisfazer as solicitagcdes de docentes e investigadores, adquirindo
bibliografia para novas unidades curriculares.

Uma das imediatas consequéncias da guerra na Europa e no Proximo Oriente acabou por
se verificar, ndo s6 no atraso com que os fornecedores e as distribuidoras de obras
impressas foram respondendo as encomendas, como também no preco dos livros.

Sendo que uma parte significativa das aquisicdes de obras em lingua inglesa provém do
Reino Unido, além da subida dos precos, permaneceram algumas questdes que obrigaram
a procedimentos mais complexos.

Jd em anos anteriores, tal fora particularmente notado. Em 2023, com novas praticas
instituidas, os efeitos de uma situacdo duplamente adversa foram menos restritivos. Ainda
assim, o preco dos livros estrangeiros continuou, grosso modo, a subir bastante. As
edi¢des nacionais acompanharam, naturalmente, esta tendéncia.

No que toca as bases de dados, mantivemos o acesso aos conteudos das que sdo
disponibilizadas na plataforma eLibraryUSA no ambito do consércio ACP (American
Corners Portugal). Sdo bds de grande relevancia, algumas especificamente relacionadas
com o e-learning, que ndo representam qualquer investimento financeiro prdprio e que, a
semelhanca do que acontece desde o advento da pandemia, se mantiveram acessiveis a
docentes e investigadores fora do contexto espacial da Biblioteca, uma vez que Ihes foram
divulgadas as credenciais de acesso direto a elLibraryUSA.

Renovamos as assinaturas das bases de dados MLA International Bibliography with Full
Text, Fonte Académica, Sociology Source Ultimate e Library and Information Science
Source, bem como da Literature Online, facto que se revelou ter sido um excelente
investimento, até porque continuam a ser cada vez mais consultadas. Por forca das leis de
um mercado tendencialmente flutuante, as bds vao sendo mais caras. No entanto, se nos
for dado referir algo de positivo que o confinamento de 2020/2022 nos possa ter trazido, o
recurso crescente a informacdo disponibilizada em formato digital €, indiscutivelmente,
algo de relevante no contexto da FLUP.



Aquisicdo de Bibliografia

Empresa Tipo de documento | Montante | Montante | Montante
2021 2022 2023
Starkmann Monografias 8.044,00 1.434,74 7.887,48
Marka Monografias 1.725,29 7.139,29 5.610,60
Movinorte Monografias 3.270,79 7.644,15 32,00
CTT Monografias | - | - 2.561,74
Cdtia e Arnaldo Monografias 2.037,04 | - 4.961,93
Centro de Estudos Historicos Monografias / online 000 | - 127,00
Universidade Catdlica Portuguesa Monografias 000 | - 106,00
TOTAL Monografias 18.728,58 18.018,58 21 286,75
EBSCO PublicagGes periddicas 4.950,20 4.826,18 5.420,84
Outros fornecedores PublicagGes periddicas 1.310,85 4.336,09 4.799,23
TOTAL Publicagdes periddicas | 9.220,25 9.162,27 10.220.07
Aquisicao de Bases de Dados
Empresa Base de dados Montante | Montante | Montante
2021 2022 2023
Ebsco Sociology Source 16.593,93 33.277,65 35.740,11
Ultimate, Library &
Information Science,
Fonte Académica, MLA
(full text)
Proquest Literature Online 13.271,70 13.671,45 17.988,06
ISA0A DOAJ 1.014,70 1.114,75 3.300,00
Protisvalor Mediterranee Open Edition 1.324,71 1.351,16 1.378,83
TOTAL 32.205,04 49.415,01 58 407,00
Outras Aquisicdes
Empresa Servico Montante | Montante | Montante
2021 2022 2023
EDS (Eureka) Plataforma de pesquisa 10.184,40
CrossRef * Atribuicdo de DOls 785,18 858,83 805,31
Wecul Assisténcia sistema 3M 1.476,00 1.476,00 1.586,70
Destaforma Assisténcia Biblioteca Digital, sites 3.099,60 3.099,60 3.099,60
Ana e Carvalho Encadernacao 1.722,00 1.992,60 2 195,55
BAD Quota ano de 2022- 180,00 240,00 240,00
Associado Coletivo
ICA Quota anual de membro 250,00 250,00 266,00
Varias Material diverso 1959,11 | - | e
TOTAL 9.471,89 7.917,03 18.377,56

*PAD Plurianual 2024/2025
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Totais

Aquisicao Montante Montante Montante
2021 2022 2023
Aquisicdo de monografias 18.728,58 18.018,58 21 286,75
Aquisi¢do de publicagGes periddicas 9.220,25 9.162,27 10.220,07
Aquisicao de bases de dados 32.205,04 49.415,01 60.194,19
Outros servicos/materiais 9.471,89 7.917,03 18.377,56
TOTAL 69.625,76 84.513,16 110.078,57

Os numeros referidos nestes quadros foram fornecidos por Odete Teixeira, que tem a seu
cargo a gestdo das aquisicdes por compra feitas para a Biblioteca e a respetiva articulacao
com o Servigo Econdmico-Financeiro (SPUP).

Relativamente a rubrica Outras Aquisicdes, ha que considerar, também, o ANEXO 1, no
qgual se encontram elencadas as despesas feitas ao longo do ano. Acresce que é Ana
Cristina Dixo a responsdvel por este controle.

O Orgamento para 2023, aprovado em 15/12/2022, previa uma verba de 107.676,44€.
Foram gastos 110.078,57€.

A ja mencionada subida do preco, sobretudo das monografias impressas, a par de um
excecional aumento do custo das bases de dados, que ndo se imaginava no final de 2022,
levaram a que, efetivamente, tenhamos gasto mais 2.402,13€. Nao deixdmos de satisfazer
todos os pedidos que nos foram sendo apresentados ao longo do ano, porque sdo
prioritarios. Acrescente-se que todos os gastos (PADs) foram devidamente autorizados pela
Direcdo da FLUP. Em todo o caso, o orcamento aprovado em 14/11/2023 para o ano de 2024
prevé uma verba de 115.000,00€, de uma maneira geral para as mesmas rubricas.

O IVA de 6% aplicado aos livros, as revistas, aos ebooks e as revistas eletronicas em nada
se compara com os 23% correspondentes as bases de dados. E uma velha questdo que as
Universidades continuam a debater com o Governo, mas, pelo menos até agora, sem
resultado algum.

Cabe, aqui, lembrar a necessidade de atualizar as bibliografias de uma parte significativa das
UCs, uma vez que, ou por incluirem obras que ja ndo se encontram no mercado e ndo podem
ser novamente adquiridas, quando desaparecem ou quando delas sdo necessarios mais
exemplares, ou por ndo cobrirem os conteudos lecionados mais recentemente, acabam por
nao servir o seu proposito. Nao pode a Biblioteca assumir essa desejavel atualizagao.

A importancia de que se revestiu o investimento na aquisi¢do do EDS (EBSCO Discovery
Service), que, na FLUP, se chama Eureka, é indiscutivel. A sua parametrizacdo, que foi
reconhecidamente bem sucedida, requereu dedicagdao, perseveranga e um aturado
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trabalho conjunto, no qual se empenharam, de fevereiro a setembro, elementos da
EBSCO, da FLUP e da UPDigital. Julia Tavares, Pedro Graga e Isabel Pereira Leite estiveram,
desde o primeiro momento, envolvidos na preparagao e implementagado do Eureka.

Consideramos, pois, ter tido capacidade para gerir, de forma equilibrada, as verbas inscritas,
sobretudo tendo em conta o que ja acima foi referido e as consequéncias de uma realidade
instavel.

DOACOES

Ao longo de 2023, a Biblioteca foi recebendo doacdes varias. Sendo de proveniéncias
diversas, acabam por somar, na sua totalidade, ca. de 1.800 volumes que, ao longo do ano,
foram sendo integrados nas colecGes existentes.

Por vezes, sendo a substancial razao a falta de espago, vemo-nos obrigados a recusar
doacdes que nos sdo propostas. Tal acontece se ndo nos for permitido fazer, a priori, uma
selecdo do que mais nos interessa. Quando, mesmo que as aceitemos, também nos é dito
gue nenhuma das obras sem interesse para a Biblioteca da FLUP pode ser oferecida a
estudantes, declinamos, sem quaisquer duvidas, essas propostas.

Os doadores foram os seguintes:

Alda Sousa (Antdénio Correia de Sousa): Historia; Arte; Literatura
Ana Maria Brito: Livros antigos

Barbara Soares Vieira: Livros japoneses

C. M de Braganca: Catdlogos

Diana Costa Dias: Psicologia e Educacao

Diocese do Porto: Histdria; Cultura; Religido
Fernando Mouta: Cultura

Francisca Mendonca: Literatura, Histdria, Ficcdo
Fundacdo Cupertino de Miranda: Catalogos
Gongalo Vilas-Boas: Livros antigos; Fic¢cdo policial
José Augusto Pizarro: Ficgao

Luis Amaral: Histéria; Cultura; Religido
Margarida Santos Coelho: Ciéncias Sociais
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Maria da Graga Pinto: Linguistica; Literatura

Maria Martins: Literatura; Filosofia; Ficgdo

Museu Nacional de Soares dos Reis: catalogos

Nuno Quental: Urbanismo; Planeamento do territério
Teresa Lisboa Verissimo: Literatura; Ficcao

As ofertas esporadicas de alguns livros ndo sdao consideradas doac¢des. S3o agradecidas e a
proveniéncia de cada obra é registada no ALEPH. Fica, porém, aqui especificado que
continuam a situar-se numa média de 30 obras por semana.
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TRATAMENTO TECNICO E GESTAO DE COLECOES

A semelhanga do ano anterior, os desafios assumidos por quem estd adstrito a estes
servicos tiveram consequéncias previsiveis no que toca ao tratamento técnico de
documentos impressos.

Trata-se do servigo que concentra todas as operagdes técnicas de tratamento documental

(catalogacédo, indexacdo/classificacdo, atribuicdo de cotas e de codigos de barras, etc.).

Estas sdo tarefas que apenas podem ser concretizadas por cada um no seu posto de
trabalho, pelo que facilmente se depreende que, havendo necessidade de apoiar o
atendimento no balcdo, o ritmo a que vado sendo tratados os exemplares adquiridos por
compra, oferta e permuta sofre por via disso.

Mesmo assim, nada do que foi comprado ficou por tratar em tempo util, inclusivamente
obras compradas pelos Departamentos da FLUP.

A propdsito de ofertas recebidas, ha que referir que se tornou invidvel, por falta de
recursos humanos, prover ao tratamento imediato das obras que foram doadas a
Biblioteca e cuja proveniéncia foi ja referida no capitulo anterior. Em todo o caso, tudo
tem sido feito para, aproveitando o tempo, ir avancando.

No que toca a catalogacdo da cole¢do de diapositivos do Doutor Flavio Gongalves, que
juntamente com outras cole¢des semelhantes foi depositada na Biblioteca pelo DCTP, ja
tinha sido dado inicio ao processo em 2021. Embora ndo tenha sido possivel avangar muito
mais, foram tratadas algumas dezenas em 2022 e 2023. E de acrescentar que a
digitalizacdo destes 4.234 diapositivos tinha ja sido integralmente feita no Servico de
Impressao, ao longo do ano de 2020. Estas cole¢des provindas do DCTP permanecem por
tratar, na sua generalidade, uma vez que foram transferidas para a Biblioteca ainda em
contexto pandémico. A este seguiu-se uma falta de recursos humanos cada vez mais notéria.
Por muito que desejassemos, nem os diapositivos, nem os microfilmes que se encontram
nos armarios do gabinete de consulta de microfilmes, no Piso -3, poderdo ser tratados a
curto prazo. Alias, ha microfilmes em condi¢cOes degradadas, uma vez que ao longo dos anos
nao houve qualquer intervencdo estrutural no espaco onde estao guardados, apesar dos
inumeros pedidos que temos feito nesse sentido.

Comegando por referir a manutengao e atualizagao das bases de dados bibliografica e de
autoridades, a corregao e validagao de registos e o zelo pela qualidade da informagao
disponibilizada, entre outras tarefas que fazem parte do trabalho que, diariamente,
desenvolvemos neste servico, ha que |hes acrescentar as atividades que levamos a cabo

14



numa linha de continuidade que visa, sobretudo, a fiabilidade maxima da informacgao
existente no catalogo ALEPH, mormente através da corre¢do/uniformizacdo dos indices
de autores e de assuntos no ficheiro de autoridades e das ligacGes, ndo sé entre registos,
como também a textos integrais.

A qualidade e atualizacdo da informacao registada no mddulo de publicacdes do SIGARRA
e no Repositério da UP continuaram na linha da frente.

N3ao menos importante foram o trabalho desenvolvido na plataforma das revistas
eletrénicas da FLUP, mercé de novas praticas, e o trabalho de indexacdo das revistas da
FLUP em bases de dados e diretérios internacionais. Deles daremos conta no capitulo
relativo a Unidade de Publicagdes.

Serd aqui de mencionar, também, a catalogacdo das teses e dissertacdes defendidas na
FLUP, tarefa a cargo de Mariana Selas. Em 2023, foram 253. Estamos convictos de que se
trata de uma operacgdo relevante, assente na informacao transmitida pelo Servico de
Gestdo Académica. Ndo podemos garantir que toda ela seja disponibilizada
atempadamente, uma vez que tal ndo depende do SDI. Entendemos que as declaracoes
de autorizacdo preenchidas em papel pelos respetivos autores e enviadas a Biblioteca
pelo SGA deviam passar a ser por este digitalizadas e enviadas diretamente a quem trata
essa informacgao, concretamente Mariana Selas.

Embora cada elemento tenha os seus objetivos proprios, portanto tarefas especificas a
levar a cabo, todos tém conhecimentos e preparacdo técnica para, em certos aspetos de
carater transversal, operarem no ALEPH. Por isso, sempre que hd condi¢cOes para tal,
aproveitam o tempo de uma forma utilissima, desenvolvendo, ndo apenas as suas proprias
capacidades, como investindo, também, na ja citada qualidade da informacao
disponibilizada no ALEPH. Lamentavelmente, estas oportunidades sdao cada vez mais
reduzidas. E de realcar que, em alguns casos, os nimeros que apresentamos sé tém sido
possiveis porque alguns elementos da Equipa para eles concorrem nas circunstancias ja
anteriormente apontadas.

Operacoes executadas na base de dados

Novos titulos Alteragcdes \ Novas existéncias
2023 8335 17860 14844
2022 5567 12788 11313
2021 6103 24629 6929
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Base de dados de autoridades

Ano Novas entradas N¢ de alteragcées |
2023 1338 17
2022 1010 12
2021 1206 22

No final de 2023, nas varias cole¢des disponiveis, por tipo de documento, refletiam-se os
seguintes nimeros:

Conteudos do Catalogo da FLUP

| 2021 2022 2023
Monografias / Titulos 238706 242827 252172
Publicacdes Periddicas 5439 5597 5658
Mapas 2157 2451 2509
Documentos Eletrénicos 14492 15671 16573
Registos com ligagGes (URL) 14563 15392 16001
Artigos/capitulos 13144 14300 16444
Musica 410 497 499
Filmes 286 420 426
Teses 6642 6761 6994
Fotografias/Slides 1712 1732 1732
Ebooks 896 989 1072
Normas 80 80 80

No que diz respeito aos fundos existentes nas bibliotecas departamentais, sdo estes os

numeros:
Novas existéncias por sub-biblioteca

Biblioteca 2021 2022 2023
FUNDO GERAL 5263 7213 5211
CECUP 1044 2279 5475
CLUP 68 58 21
DEAA 290 1096 9
DEPER 1 11 103
DF 88 100 6
DG 21 5 93
DHEPI 3 495 4
ILC 62 10 53




Total de existéncias/volumes por sub-biblioteca

Biblioteca 2023

FUNDO GERAL 392287
CECUP (Casa dos Livros) 13009
CLUP (Centro de Linguistica) 8386
DCTP (Dep. de Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio) 2000
DEAA (Dep. de Estudos Anglo-Americanos) 5081
DEPER (Dep. de Estudos Portugueses e de Estudos Romanicos) 8127
DF (Dep. de Filosofia) 3542
DG (Dep. Geografia) 7401
DHEPI (Dep. de Histdria e de Estudos Politicos Internacionais) 2128
ILC (Instituto de Literatura Comparada Margarida Losa) 2647
DS (Dep. de Sociologia) 900
SPN (Sociedade Portuguesa de Numismatica — BD alojada na FLUP) 819
Total de volumes registados no catalogo da FLUP 446327

Total de existéncias/volumes por colecdo especifica

Colegao 2023

Biblioteca Carlos Alberto Ferreira de Almeida (BCAFA) 433

Biblioteca da Primitiva Faculdade de Letras (FP) 2996
Biblioteca Ferreira de Almeida (BFA) 27217
Biblioteca Henrique David (BHD) 2695
Biblioteca Paulo Eduardo Carvalho (BPC) 1525
Biblioteca Pedro Veiga (BPV) 24550
Biblioteca Silas Cerqueira (BSC) 4607
Colecdo de Material Nao Livro (CDs, DVDs, etc.) 4764
Nucleo de Cultura Espanhola (NCE) 3281
Nucleo de Cultura Japonesa (NCJ) 502

Nucleo de DissertacGes Académicas (NDA) 6292
Nucleo de Estudos Africanos (NEA) 2367
Nucleo de Estudos Anglo-Americanos (NEAA) 1873
Nucleo de Estudos Germanisticos (NEG) 6303
Nucleo de Estudos Indianos (NEI) 104

Nucleo de Estudos Neerlandeses (NEN) 1979
Nucleo de Filosofia Medieval (GFM) 3614
Nucleo de PublicagGes Periddicas (NPP) 5658
Nucleo de Reservados (RES) 1530
Nucleo de Trabalhos de Docentes (NTD) 13177
Nucleo do Centro de Literatura (NCL) 2232

Colec¢oes do CECUP

Biblioteca Vasco Graga Moura (VGM) 2031
Biblioteca Oscar Lopes (OL) 786
Biblioteca Maria Virginia Monteiro (VM) 1630
Biblioteca Eugénio de Andrade (EA) 3049
Biblioteca Anténio Cortesdo (AC) 293
Biblioteca Ana Luisa Amaral (ALA) (catalogagao nivel 1) 3141
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LigacOes ao texto integral em plataformas externas

Plataforma ‘ 2021 2022 2023
Biblioteca Nacional Digital 157 164 167
Internet Archive 5453 5915 6069
Gallica (Biblioteca Nacional de Franca) 2472 2676 2792
Hathi Trust Digital Library 459 473 571
Project Gutenberg 208 237 262
InstituicBes de Ensino Superior e Editoras 5814 5927 6140

Houve aumentos significativos, quer no que toca a operacgdes realizadas, quer no que toca
a conteudos adicionados.

Durante os anos de 2020 e 2021 foi definida uma estratégia relativamente as alteracoes a
realizar na base de dados (ALEPH), uma vez que podiam ser executadas em contexto de
teletrabalho. E evidente que em 2023, sendo as condigdes muito diferentes, ndo foi esta a
prioridade, apesar de o numero ter subido.

Nas ligagOes aos textos integrais existentes em plataformas externas verificou-se um
aumento menos significativo do que o que identificdmos em 2020 e 2021. Este tipo de
operacoes, e voltando o que ja foi referido, acaba por praticamente sé ser possivel em
teletrabalho. Ndao se compadece com interrupgdes constantes e exige grande concentragao.
Mesmo assim, entre 2022 e 2023 o numero de ligagdes cresceu.

Uma tarefa importante a que foi dado inicio em 2022 e continuidade em 2023, pensando
nos utilizadores da Biblioteca que nela circulam em livre acesso, foi realizada por Ana
Carolina Avilez. Trata-se da introducdo, em cada registo existente no catdlogo, de
informacao relativa ao piso em que cada obra se encontra. No final de 2022, os registos dos
nucleos e colegdes a cujas obras essa informacao tinha ja sido adicionada eram os seguintes:

Piso -4: Teses de Doutoramento; Dissertacdes de Mestrado guardadas em compactas
(50%)

Piso -3: Material ndo-livro; Classe 7 (50%)
Piso -2: Separatas (50%)

Piso -1: CDs em armarios

Piso 0: CDs

Reservados: CIUHE; Armanda Passos
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Em 2023, a dita informagdo continuou a ser introduzida, surgindo, agora, também nos registos
correspondentes aos nucleos/colecdes que se seguem:
Piso -4: Teses de Doutoramento; Disserta¢des de Mestrado guardadas em estantes

compactas (restantes 50%)

Piso -3: Material ndo-livro; Classe 7 (restantes 50%); Estudos Africanos; Fundo Primitivo
(terminado antes de dar inicio a revisdo do fundo)

Piso -2: Literatura Infantil; Pedro Veiga; Ferreira de Almeida; Carlos Alberto Ferreira de
Almeida; Cultura Anglo Americana; Cultura Chinesa; Cultura Espanhola; Cultura Francesa;
Cultura Indiana; Cultura Japonesa; Cultura Neerlandesa; Centro de Literatura; Separatas
(restantes 50%)

Piso -1: Diciondrios transferidos do Piso 0 para o GabTS; Camiliana

Reservados: Agustina Bessa-Luis

BIBLIOTECA DIGITAL

Atualmente, a Biblioteca Digital tem 14503 documentos indexados. Em 2023 foram
acrescentadas mais 54 publicacdes monograficas as existentes no ano anterior. Os ANEXOS
2 e 3 ilustram o que aqui é dito.

A Biblioteca Digital da FLUP esta indexada no Google Scholar e esta registada na plataforma
OpenDOAR: http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/1482

No ano de 2020, todas as revistas correntes publicadas na Biblioteca Digital tinham passado
a ser definitivamente publicadas na plataforma 0OJS, para onde foram ja transferidos os seus
numeros retrospetivos. Em 2021, a Biblioteca Digital tornou-se na plataforma de publicacdo
das monografias editadas pela FLUP e suas Unidades de Investigacdo. Em 2023, tal
designio continuou a manter-se.

A Biblioteca Digital foi criada em 2006 e, desde entao, tem crescido a um ritmo cada vez mais
intenso, alicercado no incansavel trabalho de Jodo Leite e, depois da sua aposentagdo, na
dedicacdo de Mariana Selas.

No final de 2022, a nova versdo da BD, trabalhada por Jodo Leite e Célia Soares, da
Destaforma, até ao verao desse ano, estava numa fase adiantada. Ao longo de 2023, foram
sendo elencados, pelas Equipas da Biblioteca e da Unidade de Publicacdes, todos os ajustes
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e corregdes a que era necessario proceder para que, finalmente, a administragdo da BD, que
tem cabido a Destaforma, possa passar para a Biblioteca. Tal devera acontecer em fevereiro
de 2024.

Ha um dado de extraordindria relevancia, que cabe aqui referir: entre 24 de abril de 2009,
data em que comecou a ser possivel contabilizar os acessos a Biblioteca Digital, e o dia 15
de janeiro de 2024, houve 37.039.748 visitas. A Biblioteca Digital é, ja hd muito, um
repositério aberto de enorme relevancia dentro e fora do pais.

W RerosITORIC &

PR S

MODULO DE PUBLICACOES DO SIGARRA E REPOSITORIO ABERTO DA UP

Em 2023, a Biblioteca da FLUP deu continuidade ao registo de trabalhos académicos e
cientificos no Médulo de Publicacbes do Sigarra, tendo sido registados 1302 novos
documentos com data de publicacdo de 2023, os quais contribuiram para o aumento de
publicacbes no Repositério Aberto da UP. Relativamente ao registo de documentos com
data de publicacdo anterior a 2023, acrescente-se que foram em numero de 322. As
altera¢des efetuadas neste mddulo durante o ano de 2023 foram 2190. No que toca a
insercao de pdfs de documentos para além dos que o sdo simultaneamente com o respetivo
registo ficdmos nos 1062.

Os indicadores fornecidos pela UPDigital, no dia 24/1/2024, sdo os seguintes:

-- 1624 publicac¢des inseridas em 2023

-- 923 publicagbes inseridas em 2023, com documentos em Open acess

-- 1064 documentos em open access inseridos no ano de 2023 de publicacdes com afiliacdo
FLUP

-- 8204 documentos em open access inseridos antes de 2023 de publicacdes com afiliacao
FLUP

-- 2190 alteragBes em publicagGes no ano de 2023 -- > excluem-se as publica¢cGes do tipo
"TESE"
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Este importantissimo trabalho, inclusivamente pelas implicacdes que tem na avaliacdo dos
docentes e investigadores da FLUP, é integralmente realizado por Ana Cristina Dixo.

O médulo de publicacdes do Sigarra e o Regulamento da Avaliacdo do Desempenho dos
Docentes e Investigadores da FLUP ndo sdao coincidentes no que diz respeito as tipologias,
qguer das publicacdes, quer da sua responsabilidade intelectual. Disto decorre que surjam
duvidas quando se procede a analise de um registo num momento de avaliagdo. Em bom
rigor, ndo é suposto que, na Biblioteca, se faca a avaliagcdao de conteudos cientificos. Nao é
suposto e nunca deverd acontecer. S3o a sua forma de apresentagdo e a fung¢ao de cada
autor na publicacdo que compete ter em conta a quem cria os respetivos registos. As normas
definidas na FLUP para as operacdes de registo ndo resolvem situacdoes cada vez mais
invulgares. Ha, pois, que estudar um processo de evitar que continuem a existir dividas. A
Biblioteca j4, por vdrias vezes, fez chegar sugestdes a Direcao da FLUP.

Atualmente, a FLUP contribui com 15232 documentos num total de 114414 que integram o
Repositdrio Aberto da UP. Isto equivale a uma percentagem de 7,6% no total de todas as ECs.

No ano de 2023, foram acrescentados 1471 novos documentos na cole¢cdo FLUP do
Repositdério Aberto da UP.

O numero de registos existentes, quer no Mddulo de Publicagbes, quer no Repositério Aberto
da UP, depende exclusivamente da producdo cientifica de docentes e investigadores.

HEMEROTECA

O estudio de Tv do HL s6 poderia ter sido montado na sala ocupada pela Hemeroteca, no Piso
0, junto aos gabinetes do Servico de Relagbes Internacionais. Por essa razao, a Hemeroteca
foi totalmente desmanchada, para passar a ter uma nova existéncia junto ao Armazém de
Publicacées, no Piso -1.

Assim, tanto as estantes compactas, como os milhares de jornais nelas contidos, foram
reinstalados num espaco requalificado e de acesso restrito. Foi, também, refeita a sinalética.
A decisdo de restringir este acesso partiu de uma absoluta necessidade de preservar os
jornais, sobretudo as colecbes d’O Comércio do Porto e do Didrio do Governo, muitissimo
deterioradas.

Todo este processo foi exigente e teve que ser concretizado no mais curto espago de tempo
possivel. Foi-o por etapas, que pressupuseram planeamento. O envolvimento de Antdnio
Costa, Fabiano Ferramosca, Jorge Lopes, Fabio Dias, Julia Tavares e Maria do Céu Costa em
todas as suas fases foi crucial e exemplar.
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BIBLIOTECAS DEPARTAMENTAIS E MAPOTECA

Importante tem sido, também, o trabalho que continua a ser realizado nas bibliotecas dos
Departamentos. A cargo de Helena Miranda, o que de mais relevante foi feito durante 2023
foi o seguinte:

Departamento de Filosofia

Em julho de 2023, foi recebida no DF a biblioteca pessoal do Professor Paulo Tunhas.
Constituida por milhares de volumes, esta doagao obrigou a uma adaptacdo da sala interior
do departamento, onde foram montadas estantes a toda a volta. Foi também ai instalado,
pelo SI, um computador com ligacdo a rede para acesso ao Aleph a fim de se proceder, no
local, a catalogacdo das obras, por uma técnica da biblioteca.

Este trabalho, que deveria ter sido iniciado ainda em 2023, tera que aguardar por uma nova
organizacdo da sala, entretanto ocupada com centenas de volumes em fotocépias, e por
disponibilidade de recursos humanos por parte da Biblioteca.

Departamento de Geografia

No més de novembro, fomos contactados pela Professora Fatima Matos, a propdsito da
integracdo de uma parte da biblioteca pessoal da Professora Carmen Ferreira na biblioteca
do DG.

Assim, deveriam os livros ser colocados no DG, em caixas devidamente identificadas, para
gue, logo que possivel, se pudesse dar inicio ao seu tratamento. Para tal, hd que rever a atual
organizacdao da biblioteca do DG e tomar decisdes quanto a pertinéncia de outros
procedimentos necessarios.

Departamento de Histéria e de Estudos Politicos e Internacionais

Foi retomada a revisdo (catalogacdo, cotas, organiza¢do/arrumacédo) do fundo documental,
interrompida por problemas no equipamento informatico, a partir do momento em que foi
instalado um novo computador, no més de setembro.

Mapoteca

Tendo a Direcdo da FLUP solicitado, em 2022, o envolvimento da Biblioteca na
reorganizacao, arrumacao e tratamento técnico da Mapoteca, foi elaborado um documento
do qual constava o ponto da situacdo, e disponibilizado o apoio necessario. Helena Miranda
encarregou-se do que foi pedido. Entretanto, em 2023, a Direcdo da FLUP entendeu
implementar outros procedimentos ndo tendo, novamente, sido solicitado esse apoio.
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ESPACOS E COLECOES: ORGANIZACAO, MUDANCAS E

ARRUMACAO

Na sequéncia do que tem vindo a acontecer desde 2017, em 2023 foram levadas a cabo
diversas tarefas que obrigaram a novas alteragdes nos varios espacos da Biblioteca.

Sendo certo que uma adequada gestdo dos espacos é algo que, numa Biblioteca sempre em
crescimento, tem de ser bem ponderado e planeado, o facto é que ja ndo existe muito
espaco de crescimento nos seis pisos da Biblioteca. Por mais que tenhamos montado novas
estantes em todos os espacos onde poderiam caber, o certo é que nas previsGes mais
otimistas poderemos continuar a crescer sustentadamente sem ter de alienar patriménio
bibliografico até 2025.

Cada vez mais amiude nos vemos obrigados a implementar estratégias para aproveitar os
espacos existentes nas estantes dos Pisos 1 e 0, onde se encontram as grandes salas de
leitura. O desejavel é que arrumemos aqui as obras mais recentes/mais procuradas, das
classes 0 a 9. Para isso, é preciso ir sistematicamente retirando dai livros para que o seu
lugar possa ser ocupado por novas obras. Tal obriga, como é dbvio, a constantes altera¢des
de cotas, quer nas obras, quer no catalogo ALEPH.

Em 2023, foi criada, no Piso -1, uma nova cota para a classe 8. Trata-se da cota 8g que passou
a ocupar a Unica estante livre ainda existente para obras relacionadas com linguas e
literatura.

Na ultima estante compacta do Piso -2, foi instalada, durante o més de novembro, parte da
Biblioteca do Paco de Villas-Boas, mais especificamente a que corresponde a obras
publicadas no s. XIX e na 1.2 metade do s. XX. Encontrava-se, até entdo, num gabinete do
Piso -3, juntamente com o Arquivo do Conde de Villas-Boas. Goncalo Costa e Jorge Lopes
encarregaram-se desta transferéncia. Presentemente, a Biblioteca e o Arquivo doados pela
Familia encontram-se em espacos separados, como é conveniente. Devidamente
identificados, o fundo antigo estd num armario do Piso -1 e o restante na dita compacta do
Piso -2.

Para que tal fosse possivel, Ana Carolina Avilez e Jorge Lopes encarregaram-se da
transferéncia de certos fundos: doacdo de Luisa Cortesao: livros antigos ndo tratados, que
foi necessario realojar; separatas antigas ndo tratadas, que tiveram de mudar de sitio.

A Biblioteca Pedro Veiga e a Biblioteca Ferreira de Almeida, em estantes compactas, ndo
levantam problemas de arrumagdo. Porém, as ditas compactas necessitam de uma
intervencdo técnica urgente. Ja foi repetidas vezes solicitada, mas ainda ndo se encontrou
uma solucdo exequivel.
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A Biblioteca Silas Cerqueira (SC), continua, em parte, por tratar. Trata-se de uma importante
doacdo que requer quem tenha disponibilidade para continuar com o seu tratamento.

Quanto ao Arquivo Silas Cerqueira, ao Arquivo Conde de Villas-Boas, aos Arquivos Pessoais e
a colecao de microfilmes, cada um instalado no seu gabinete, nunca houve possibilidade de
proceder ao seu tratamento técnico. Estdo, pois, por tratar, embora arrumados.

A sala onde se encontra o precioso Fundo Primitivo ndo tem condi¢Oes para albergar os ca.
de 3.000 volumes que la se encontram. Ndo é, de todo, uma questdo de espago; é um
problema de conservagdao das obras. Em termos ambientais, ndo existe o que seria
indispensdvel. Todas estas pequenas salas necessitam de uma grande intervencdo, ja
repetidas vezes solicitada.

Tendo-se verificado um notdrio agravamento do estado de conservacao do Fundo Primitivo,
foi por nds proposta a uma estudante de LCl a realizacdo de um estagio curricular no ambito
da limpeza, higieniza¢do e preservacao desse fundo.

Assim, Carla Renata Dantas Medeiros, sob a supervisdo de Ana Carolina Avilez, esteve, entre
abril e julho, dedicada a concretizacdo desse estdgio, tendo intervindo tecnicamente no
acervo e contribuido para minorar o avanc¢o dessa degradacao.

Paralelamente, Ana Carolina Avilez deu inicio a revisao integral da informacdo apresentada
nos registos correspondentes a este fundo e a rearrumacdo dos volumes que dele fazem
parte.

Quanto ao chamado Nucleo Braille, por falta de espaco e porque os periddicos em Braille
existem na BPMP, decidimos conservar apenas o ano em curso, pelo que procedemos ao
abate dos que diziam respeito aos anos de 2022 para tras.

Persistem, ainda, algumas intervencdes por fazer. Ndo foram feitas, porque ndo podem ser
concretizadas antes de haver obras na Biblioteca. Esperamos que em 2024 nos seja possivel
realiza-las.

Presentemente, a Biblioteca encontra-se organizada tal como mostram as seguintes plantas.
Deste conjunto ndo consta a Hemeroteca, localizada no Piso -1 da FLUP, junto ao Armazém
da Unidade de Publicagdes:
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Continuou a ser possivel realizar algumas operacdes relacionadas com as colecbes de
publicacbes periddicas em estantes compactas, nomeadamente a rearrumacao de certas
colecbes menos procuradas, isto numa légica de aproveitamento de espaco.

A semelhanca de anos anteriores, foram completadas cole¢des, sobretudo solicitando aos
editores das revistas os numeros em falta.

Os peridodicos mais antigos continuaram a ser mudados para boxes recuperadas e instaladas
na Sala de Cataloga¢dao. Encontram-se devidamente identificados.
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EXTENSAO E FORMACAO

Em 2023, as sessOes de formacao realizadas a pedido de Professores dos diversos cursos de
19, 22 e 32 ciclos foram sendo solicitadas em ritmo crescente, mesmo face a 2022. Helena
Miranda, Mariana Selas e Julia Tavares foram assegurando as sessdes requeridas.

O apoio solicitado em todas a ocasiGes, no que toca a sessées de formacdo especificas,
continuou a ser prestado em contexto de sala de aula e em horario letivo e, sempre que
possivel, na Biblioteca para grupos que nao ultrapassassem os 10 participantes.

MAPA/CALENDARIO DAS FORMACOES E VISITASREALIZADAS

Em 2023, as sessbes de formacdo focadas na utilizacdo dos recursos digitais, realizadas, a
pedido de docentes da FLUP, sobretudo para estudantes dos varios ciclos, aumentaram
46,6%, face a 2022, ano em que se realizaram 15. Assim, tiveram lugar 22 sessdes. Quanto
as visitas guiadas a Biblioteca, especialmente a estudantes do ensino secundario e a
visitantes estrangeiros, foram feitas 14, o que resulta num aumento de 100%, uma vez
que, em 2022, tinham sido feitas 7.

Recebemos, na Biblioteca, em 2023, bolseiros ERASMUS de varias universidades, bem
como estagiarios. Todos concluiram os seus programas com sucesso.

Houve uma Unica sessdao em contexto de formacdo interna. Sendo que o novo site do SDI
tinha entrado em produgdao em 2022, e, desde essa altura, o que fazemos é manté-lo
atualizado, ndo existiu necessidade de organizar mais nenhuma, além da que se focou na
utilizacdo do EndNote.

FORMACAO DE UTILIZADORES

Seminario de Doutoramento em Linguistica
Prof. Fatima Silva

Dia: 9 de fevereiro de 2023

Hora: 15.30-17.00

Local: sala 207

Participantes: 6

Formador: Julia Tavares

27



Universidade de Macau
Alunos da Faculdade de Direito
Prof. Fatima Silva

Dia: 10 de fevereiro de 2023
Hora: 15.30-17.00

Local: sala 301

Participantes: 12

Formador: Julia Tavares

Mestrado em Ensino do Inglés do 12 Ciclo do Ensino Basico
Prof. Paulo Santos

Dia: 16 de fevereiro de 2023

Hora: 11.00-13.00

Local: sala 209

Participantes: 10

Formador: Julia Tavares

Licenciatura em Ciéncia da Informagao
Prof. Maria Manuela Pinto

Dia: 22 de fevereiro de 2023

Hora: 10.00-11.00

Local: sala de reunides da Biblioteca
Participantes: 10

Formador: Mariana Selas

Doutoramento em Sociologia
Prof. Cristina Parente

Dia: 23 de fevereiro de 2023

Hora: 18.00-19.45

Local: Departamento de Sociologia
Participantes: 10

Formador: Julia Tavares
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Mestrado em Linguistica
Prof. Purificacdo Silvano
Dia: 10 de marg¢o de 2023
Hora: 15.00-16.30

Local: sala 408
Participantes: 20

Formador: Julia Tavares

Mestrado em Ensino de Inglés do 12 Ciclo do Ensino Basico
Prof. Paulo Santos

Dia: 13 de mar¢o de 2023

Hora: 10.00-11.30

Local: sala 303

Participantes: 9

Formador: Julia Tavares

Mestrado em Ensino de Inglés do 12 Ciclo do Ensino Basico
Prof. Paulo Santos

Dia: 15 de marco de 2023

Hora: 10.00-11.30

Local: sala 208

Participantes: 12

Formador: Julia Tavares

Nucleo Académico de Histéria da Universidade do Porto
Dia: 15 de marco de 2023

Hora: 14.30-16.00

Local: sala 201

Participantes: 40

Formador: Julia Tavares
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Licenciatura em Linguas Aplicadas
Prof. Rui Sousa Silva

Dia: 1 de setembro de 2023

Hora: 9.30-11.00

Participantes: 30

Local: 303

Formador: Mariana Selas

Mestrado em Linguistica
Prof. Fatima Silva

Dia: 15 de setembro de 2023
Hora: 14.00 -16.00

Local: sala 101
Participantes: 13

Formador: Julia Tavares

Estudantes de Mobilidade e Internacionais

Prof. Hugo Ribeiro da Silva
Dia: 18 de setembro de 2023
Hora: 14.00-15.30

Local: sala 103
Participantes: 15

Formador: Mariana Selas

Licenciatura em Histéria
Prof. Hugo Ribeiro da Silva
Dia: 25 de setembro de 2023
Hora: 14.00 -16.30

Local: anfiteatro 2
Participantes: 100

Formador: Julia Tavares
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Estudantes de Mobilidade e Internacionais
Carla Augusto

Dia: 26 de setembro de 2023

Hora: 10.00-11.30

Local: anfiteatro nobre

Participantes: 10

Formador: Julia Tavares

Mestrado em Histdoria Contemporanea
Prof. Conceicao Meireles

Dia: 20 de outubro de 2023

Hora: 10.00-11.30

Local: sala 309

Participantes: 20

Formador: Helena Miranda

Licenciatura em Sociologia
Prof. Maria Jodo Oliveira
Dia: 25 de outubro de 2023
Hora: 14.00-16.00

Local: sala 207
Participantes: 40

Formador: Mariana Selas

Doutoramento em Ciéncias da Linguagem
Prof. Francoise Bacquelaine

Dia: 9 de novembro de 2023

Hora: 16.30 -18.00

Local: sala 304

Participantes: 12

Formador: Julia Tavares
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Mestrado em Histdria da Arte, Patrimonio e Cultura Visual
Prof. Maria Leonor Botelho

Dia: 14 de novembro de 2023

Hora: 10.00 -11.30

Local: sala 101

Participantes: 10

Formador: Julia Tavares

Doutoramento em Ciéncias da Linguagem
Prof. Francoise Bacquelaine

Dia: 9 de novembro de 2023

Hora: 16.30 -18.00

Local: sala 304

Participantes: 12

Formador: Julia Tavares

Mestrado em Histdria da Arte, Patrimonio e Cultura Visual
Prof. Maria Leonor Botelho

Dia: 14 de novembro de 2023

Hora: 10.00-11.30

Local: sala 101

Participantes: 10

Formador: Julia Tavares

Mestrado em Estudos Medievais
Prof. Flavio Miranda

Dia: 14 de novembro de 2023

Hora: 13.30-16.30

Local: sala de reunides da Biblioteca
Participantes: 8

Formador: Julia Tavares
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Semindrio de Histdria Contemporanea
Prof. Conceicao Meireles

Dia: 16 de novembro de 2023

Hora: 10.00-11.30

Local: sala 305

Participantes: 25

Formador: Helena Miranda

FORMACAO INTERNA

Sessdo sobre o EndNote, no ambito das atividades do American Corner/Humanities Lab
Dia: 31 de marco de 2023

Hora: 15.00 — 17.00

Local: sala de reunides da Biblioteca

Participantes: 13

Formador: Anténio Costa

VISITAS A BIBLIOTECA

10 de janeiro de 2023 — Universidade Federal da Paraiba: Carla Renata Dantas Medeiros —

estudante de Licenciatura em Ciéncia da Informacdo (Ana Carolina Avilez)

8 de fevereiro de 2023 - Escola Soares Basto de Oliveira de Azeméis: 23 alunos do 12.2 ano

acompanhados por 2 professores (Julia Tavares)

10 de fevereiro de 2023 — Escola Secundaria de Vilela: 35 alunos acompanhados por 2
professores
12 grupo -15 alunos (Julia Tavares)

22 grupo -20 alunos (Marlene Borges)
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22 de fevereiro de 2023 - Licenciatura em Ciéncia da Informagdo (32ano — Prof. Manuela
Pinto)
192 grupo -15 estudantes (Julia Tavares)

22 grupo -15 estudantes (Julia Tavares)

24 de fevereiro de 2023 — Escola Secundaria de Rio Maior: 27 alunos do 12.2 ano

acompanhados por 3 professores (Julia Tavares)

28 de abril de 2023 — Escola Secundaria da Pévoa de Varzim: 2 turmas de alunos do 112 ano

(Julia Tavares)

5 de junho de 2023 — Escola Secundaria de Carolina Michaelis: 10 alunos (Julia Tavares)

6 de junho de 2023 — Escola Secunddria de Castelo da Maia: 35 alunos acompanhados pelo

prof. Domingos Faria, antigo estudante da FLUP (Julia Tavares)

3 de julho de 2023 - University of Maryland, Baltimore County (UMBC, USA): Prof. Craig

Saper (Carla Cardoso)

2 de outubro de 2023 — Estudantes de Mobilidade e Internacionais da FLUP: 15 estudantes

(Julia Tavares)

12 de outubro de 2023 — Participantes na Staff Week da UPorto: 6 bibliotecarias (Helena
Miranda)

30 de outubro de 2023 — Licenciatura em Estudos Portugueses e Estudos Romanicos: 40
estudantes acompanhados pela Prof. Ana Guedes Ferreira
12 grupo -20 estudantes (Julia Tavares)

292 grupo -20 estudantes (Amélia Melo)
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7 de novembro de 2023 — Estudantes de Mobilidade e Internacionais: 4 professores (Julia

Tavares)

8 de novembro de 2023 - Colégio Luso-Francés do Porto: 20 alunos acompanhados pelo

prof. Helder Moreira, antigo estudante da FLUP (Julia Tavares)

15 de novembro de 2023 - Estudantes de Mobilidade e Internacionais: 2 professoras (Julia

Tavares)

PROGRAMAS ERASMUS + E ERASMUS MUNDUS

Kalyan Kumar Bhattacharjee - (Indian Institute of Technology de Nova Deli — India)

24 3 28 de abril de 2023

Madalena Kaczor - (Jagiellonian University — Poldnia)

26 a 30 de junho de 2023

Adriana Silva — (Pontificia Universidad Catdlica — Peru)

10 a 14 de julho de 2023

Kevin Wong Crovetto — (Pontificia Universidad Catdlica — Peru)

10 a 14 de julho de 2023
Staff Week da UPorto — Entre 8 e 12 de outubro de 2023, varios elementos da Equipa da
Biblioteca da FLUP participaram nas apresentacdes que tiveram lugar na Reitoria, tendo

aportado os contributos especificos que foram solicitados.

ESTAGIO CURRICULAR

Carla Renata Dantas Medeiros — (Universidade Federal da Paraiba — Brasil)

1 de abril a 31 julho de 2023 (estagio curricular da Licenciatura em Ciéncia da Informacao)

35



MAPA/CALENDARIO DAS EXPOSICOES REALIZADAS

Quanto as exposi¢les bibliograficas, iconograficas e documentais que costumam ser
organizadas, quer por iniciativa da Biblioteca, quer a pedido, mais uma vez demos resposta
a todas as solicitacdes que nos foram sendo apresentadas.

Relativamente a 2022 (foram 8 exposi¢cdes), houve um aumento de 25%. Foram
montadas 10 diferentes exposi¢bes, encontrando-se algumas fotografias registadas
no ANEXO 4.

Janeiro: Hall de Exposi¢des da Biblioteca

e 50 anos da Literatura Brasileira na FLUP — 14 de novembro de 2022 a 26 de
janeiro 2023

—
SESSAD COMEMORATIVA

A
» y
g
7o
apsos il
2

ANOS DE LITERATUR
BRASILEIRA NA FL

Margo: Hall de Exposicdes da Biblioteca

e Armanda Passos — fevereiro e margo de 2023

ARMANDA PASSOS

Exposig¢édo Bibliografica

Biblioteca da FLUP

Fevereiro — Margo
2023
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Maio: Hall de Exposi¢des da Biblioteca

Eduardo Lourenco — 10 de abril a 10 de maio de 2023

exposicao bibliogréfica

Espelho que volto com
lentiddo para mim

10 de abril a 10 de maio 2023

Idade de Letras da
Tto

IX ILCML

Maio: Hall de Exposi¢des da Biblioteca

BIBLIOTECA

Maio Cultura Mil

15.05.23 a 31.05.23

Artistas:
+ José Carlos Brito

Escritor

+ Amo-me
By Catia Moura

Curadoria - Pedro Mendes
pedrmendes@gmail.com

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

. Maio Cultura Mil — 15 de maio a 31
de maio de 2023
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Junho: Hall de Exposicdes da Biblioteca

Antonio Lobo Antunes — 01 de junho a 16 de junho de 2023

Junho: Hall de Exposicbes da Biblioteca

Todas as Artes. Todos os Nomes — 21 de junho a 15 de julho de 2023
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Agosto: Hall de Exposicdes da Biblioteca

Romances Histéricos — agosto e setembro de 2023

Romances Historicos
.

Exposic5o
bibliografica
Agosto e Setembro 2023

Biblioteca FLUP

BIBLIOTECA

Outubro: Hall de Exposi¢des da Biblioteca

Uma Histdria de Fotografia — outubro de 2023 a janeiro de 2024

40



DESTAQUES

Janeiro / julho de 2023: Piso 0 da Biblioteca

DESTACAMOS ESTE MES:

This Is How America

Sounds

Agosto / dezembro de 2023: Piso 0 da Biblioteca

DESTACAMOS ESTE MES:

This Is How America
Thinks

Z
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REFERENCIA, LEITURA E EMPRESTIMO

E certo que o atendimento e apoio ao leitor no balcdo teve, como tem ainda, que continuar
a ser assegurado com recurso atodos os elementos da Equipa da Biblioteca, os quais, por
terem que apoiar o atendimento no balcdo, deixam de poder realizar tarefas
anteriormente previstas para eles. Ndo sera despropositado mencionar que, ao longo de
todo o ano, o SRLE, embora por razdes plenamente justificadas (baixas, licencas e uma
aposentacdao), em altura alguma pdéde contar simultaneamente com os seus 4
elementos.

Apresentar tabelas e graficos que traduzam a afluéncia a Biblioteca em 2023 ndo deve
sé-lo em termos comparativos com os anos anteriores afetados pela pandemia. Todavia,
é possivel tirar algumas conclusdes.

Quanto aos servigcos que a Biblioteca ndo deixou nunca de prestar e a utilizagdo/acesso
aos seus recursos, independentemente do suporte em que se encontram, ha ilacdes que
nos compete apresentar.

Excetuando os niumeros relativos aos acessos as plataformas digitais, os que constam dos
guadros seguintes foram obtidos no médulo de estatisticas do ALEPH.

No que toca ao numero de movimentos no mddulo de circulagdo e empréstimo, a
diferenca entre 2022 e 2023 corresponde a um aumento claramente percetivel.

Ha uma realidade que ndo é espelhada neste relatdrio. Alids, ndo o foi nunca. Ndo nos é
possivel quantificar o que é consultado dentro da Biblioteca. Os leitores ndo requisitam
o que podem, naturalmente, consultar, até mesmo de forma rdpida, dentro da prépria
Biblioteca. Estando praticamente todo o acervo em livre acesso, e sendo certo que é
expressamente solicitado aos utilizadores que ndo arrumem o que retiraram das
prateleiras, a média didria de monografias pousadas em carrinhos e mesas, nos 6 pisos
da Biblioteca, anda pelos 130 exemplares. Quanto aos periddicos, ndo lhes ficam atras.

Os leitores consultam mais os exemplares em papel do que os exemplares em formato
digital. Logo, facil se torna depreender que, a partir do momento em que possam
consulta-los na Biblioteca, a ela recorram preferencialmente.

E facto, também, que podendo ser orientados presencialmente pelos técnicos que
integram o SRLE e diariamente os atendem, os utilizadores fazem mais pesquisas no

Catalogo.
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N2 de movimentos no médulo de circulacdo e empréstimo

Ano Empréstimos | Devolucbes | Renovagdes @ Renovagdes @ Reservas Outros Total de
balcao WEB movimentos = movimentos
2023 20761 20925 6420 9174 467 507 58254
2022 19590 19647 6744 10381 394 595 57251
2021 17627 17607 6565 10201 459 663 53122

Os movimentos de empréstimos, devolugbes e renovagdes ao balcdo de atendimento
totalizam 48106 operacbes efetuadas presencialmente, o que significa que, em
aproximadamente 220 dias Uteis de trabalho anual, foram efetuadas, em média, 219
operacdes por dia.

Empréstimo de equipamentos portateis

2021 2022 2023
MacBook Air 13" 172 734 1047
Computadores portateis 203 804 814

Empréstimos por tipo de utilizador

0
ESTATUTO empl\:'é:'lc?mos
Docentes e investigadores da FLUP 2284
Estudantes de 22 e 32 ciclos e de especializagao 8708
Estudantes de 12 ciclo, de mobilidade e de formacgdo continua 8179
Leitores externos 182
Funcionarios da FLUP 379
Leitores UP 949

N2 de empréstimos por sub-biblioteca/colecdes dos Departamentos

SUB-BIBLIOTECA 2021 2022 plopk}
Biblioteca da FLUP (fundo geral) 12434 14641 15812
Biblioteca de Ciéncias da Comunicagao 748 879 888
Dep. de Estudos Anglo-Americanos 108 86 114
Dep. de Estudos Portugueses e Estudos Romanicos 28 54 42
Dep. de Filosofia 99 57 38
Dep. de Geografia 44 36 34
Dep. de Historia e de Estudos Politicos e Internacionais 55 48 36
Instituto de Literatura Comparada 242 160 187
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Colecoes especificas mais requisitadas

COLECAO 2021 2022 2023
Biblioteca Ferreira de Almeida (BFA) 298 244 236
Biblioteca Henrique David (BHD) 322 266 217
Biblioteca Paulo Eduardo Carvalho (BPC) 126 105 111
Biblioteca Pedro Veiga (BPV) 617 438 378
Biblioteca Silas Cerqueira (BSC) 84 69 88
Colecdo de Material Ndo Livro (CDs, DVDs, etc.) 75 67 81
Nucleo de Cultura Espanhola (NCE) 39 42 36
Nucleo de Dissertacdes Académicas (NDA) 372 389 338
Nucleo de Estudos Africanos (NEA) 106 115 179
Nucleo de Estudos Anglo-Americanos (NEAA) 42 51 48
Nucleo de Estudos Germanisticos (NEG) 23 55 39
Nucleo de Filosofia Medieval (GFM) 307 285 332
Nucleo de PublicacGes Periddicas (NPP) 429 462 436
Nucleo de Trabalhos de Docentes (NTD) 755 819 806
Nucleo do Centro de Literatura (NCL) 183 145 126

Apesar de um enorme volume de dissertacGes e de trabalhos de docentes estar ja em
suporte digital, o nUmero de empréstimos desses mesmos titulos impressos nao desceu
significativamente.

Registo de acessos as plataformas digitais (fonte Google Analytics)

Utilizadores Sessoes Paginas visitadas

Site do SDI 20,540 62,628 102,768
Biblioteca Digital 12,310 15,552 34,190
Revistas da FLUP 1,932 2,922 12,646
Catalogo 55,437 411,708 842,477

Utilizadores Sessdes Paginas visitadas
Site do SDI 19238 52319 88971
Biblioteca Digital 14403 18735 35577
Revistas da FLUP 1651 2374 8854
Catélogo 49068 80779 581290

Utilizadores Sessodes Péaginas visitadas
Site do SDI 20.723 53.925 85.435
Biblioteca Digital 13.188 17.080 28.110
Revistas da FLUP 1.059 1.332 4.798
Catalogo 55.155 341.875 689.177
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Por uma impossibilidade técnica, os dados recolhidos para aferir a relevancia do que, em
2023, a Biblioteca proporcionou em duas importantes plataformas — a Biblioteca Digital
e a Digithéke —ndo puderam ser obtidos com base na fonte utilizada em anos anteriores
(Google Analytics).

Contudo, através da Matomo Analytics, conseguimos obter a informagcdo que é
apresentada nos quadros abaixo.

Seja como for, a partir de fontes que adotam metodologias diferentes, a comparacao
entre 2023 e os anos imediatamente anteriores nao deve ser feita sem reservas. Certo,
porém, é que, em termos globais, os acessos as plataformas digitais continuam a crescer.

Registo de acessos as plataformas digitais (fonte Matomo Analytics)

2023 Visitas  Total de pesquisas  Sessoes Paginas visitadas

Site do SDI 6197 174793 55490 233363

Catalogo 55490 293473 371579 716793

Catalogo (fonte Matomo Analytics)

Principais operagoes efetuadas no catalogo por tipo de pesquisa em 2023

Pesquisa simples 253233
Pesquisa avancada 38658
Pesquisa em indices 1582
Percorrer lista de registos 39274
Visualizagdo de resultados de pesquisa 102980
Relatério de renovagdes 1797

No que toca ao tipo de pesquisa preferida pelos utilizadores, é a pesquisa simples a que,
de longe, mais é feita, o que revela que as potencialidades proporcionadas pela utilizacdo
de outros tipos de pesquisa no catdlogo ndo sdo comummente aproveitadas, embora o
investimento na formacao de utilizadores seja cada vez mais significativo.

Acessos a Biblioteca em 2022

MES N° DE ACESSOS
Junho* 3.734
Julho 3.998
Agosto 1.746
Setembro 7.969
Outubro 13.957
Novembro 16.741
Dezembro 8.650
TOTAL 56.759

(*) contagem a partir de 14 de junho
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Acessos a Biblioteca em 2023

~

MES N2 DE ACESSOS
Janeiro 10980
Fevereiro 9275
Mar¢o 14915
Abril 9328
Maio 13234
Junho 9150
Julho 3904
Agosto 1608
Setembro 9112
Outubro 16229
Novembro 18134
Dezembro 9662
TOTAL 125531

Ne DE ACESSOS EM 2023
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O atendimento ao leitor ndo se reduz a duas operacdes: requisitar e devolver obras no
sistema. E muitissimo mais do que isso. Uma parte consideravel de quem acede a
Biblioteca faz perguntas, coloca duvidas, necessita de orientacdo, requer atencdo. A
utilizacdo dos incontdveis recursos eletrénicos é, em mais de 90% dos casos, feita
acompanhada. Uma outra vertente deste atendimento didrio é a que decorre dos
constantes telefonemas atendidos e das ndo menos constantes respostas a emails.
Embora tenha uma expressao relevante, ndo é contabilizada.
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A dindmica do SRLE é algo em que muito se apostou ao longo de décadas e nao se
compadece com alteragdes constantes, por muito boa vontade que possa existir. Por
isso, e para isso, existe, desde sempre, a equipa do SRLE, que também, se para tal for
tendo oportunidade, desenvolve trabalho de tratamento técnico e de
organiza¢do/levantamento de informacdo de diversa indole, relevante para a tomada de
decisdes por parte da Direcao da Biblioteca.

Numa Biblioteca em livre acesso, que possui ca. de 500.000 volumes, distribuidos por 6
pisos, e incontdveis numeros de revistas, disponiveis em 4 pisos, a exigentissima
obrigacdo de constantemente verificar se estdo nos seus devidos lugares, ja que um livro
gue o ndo esteja é um livro perdido, pelo menos durante um certo lapso de tempo, é
incontornavel e exige recursos humanos. Por muito basica que possa parecer esta tarefa,
nado deixa de ser essencial e determinante.

O 6bvio é o que resulta da leitura dos quadros acima. Entre 2022 e 2023, ndo é possivel
estabelecer uma comparacdo cabal. Em 2022, os acessos a Biblioteca ndo foram
contabilizados até 16 de marcgo, data em que deixamos de estar sujeitos as restricdes
pandémicas. Entretanto, pelo longuissimo periodo de inatividade, o contador do sistema
de seguranca avariou. S6 a partir de 14 de junho foi possivel retomar a contagem.

No ano de 2023, ja o processo decorreu sem contratempos de maior. Se compararmos
os 2.92s semestres de cada um dos anos, concluimos, ndo sé que, em periodos nos quais
deixa de haver aulas/exames, os estudantes frequentam muito menos a Biblioteca, mas
também que, em 2023, o niumero de acessos (presencas) foi maior. Houve um aumento
de 11%. De julho a dezembro de 2022, tivemos 53061 acessos. Em igual periodo de 2023,
tivemos 58649.

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS (EIB)

Sendo um servico importante, essencialmente no apoio a investigacdo, ha que dar resposta
ao que é solicitado, a ndo ser que seja manifestamente impossivel.

No caso das requisicdes por EIB, os nimeros mostram que foi mais relevante em

contexto pandémico. Para tal contribuiu a sua divulgacdo durante os anos em que o
acesso a generalidade das bibliotecas ndo era possivel.
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Ja em relacdo ao que nos foi pedido por outras instituicées (empréstimos), percebemos
que, em 2023, os numeros baixaram substancialmente. Essas mesmas bibliotecas
restringiram o acesso a muitas das suas cole¢des durante o tempo da pandemia,
recorrendo, por isso, ao EIB. Em 2023, essa necessidade deixou de existir. Além disso,
havendo, ainda, algumas instituicGes que cobram elevadas taxas, o decréscimo de
requisicdes mais se compreende na atual conjuntura.

Nao desvalorizemos o facto de cada vez mais, no que toca a estudantes do 3.2 ciclo, o
gue se encontra em suporte digital dispensar o recurso a obras impressas que tenham
de ser solicitadas por EIB.

O EIB, a cargo de Julieta Peixoto, é especialmente utilizado por professores,
investigadores e estudantes de 32 ciclo. Uma parte considerdvel das obras é solicitada
a bibliotecas de instituicdes nacionais, muitas das quais protocolarmente associadas a
Biblioteca da FLUP, facto que desobriga a cobranc¢a de qualquer valor. Decorrente do
seu proprio regulamento, tal ndo acontece com a Biblioteca Nacional, que pratica taxas
elevadas. Ja no que diz respeito a instituicdes estrangeiras, hd valores a cobrar, por vezes
significativas. Nestes pagamentos sdo utilizados os IFLA Vouchers.

Em 2023, notdmos, mais uma vez, que, com certeza por nao frequentarem outras
bibliotecas da UP, os estudantes da FLUP recorreram a este servico para assim poderem
consultar o que pretendiam. Entre as ECs da UP o EIB é gratuito e a circulacdo de obras
é feita através do correio interno.

No ALEPH, existe um mddulo especifico para o processamento e gestdao do EIB. A
Biblioteca da FLUP é a unica que, entre todas as que existem na UP, o utiliza cabalmente.
Tem criada uma base de fornecedores que vai aumentando a medida que novas
instituicoes, as quais pedimos ou emprestamos obras, fazem um primeiro pedido.
Estes sdo os nUmeros a partir dos quais pudemos tirar as conclusdes que apresentamos
acima:

COMPARAGCAO - REQUISICOES

Comparacao - Requisicdes
JAN. | FEV. | MAR. | ABR. | MAIO| JUN.| JUL. |AGO. |SET.|OUT.|NOV. |DEZ. | TOTAL
2019| 10 | 20 25 23 8 12 5 1 15 36 11 17 183
2020| 11 | 16 3 1 11 2 13 10 4 12 29 15 127
2021 | 7 14 23 45 28 13 12 2 16 10 25 5 200
2022| 8 12 56 14 12 2 13 0 11 47 20 8 203
2023 | 22 1 27 12 19 3 15 0 16 13 4 21 153
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COMPARAGCAO - EMPRESTIMOS

Comparacao - Empréstimos
JAN. | FEV. | MAR. | ABR. | MAIO [ JUN. | JUL. | AGO. | SET. | OUT. |[NOV. | DEZ. | TOTAL
2019| 25 12 30 28 16 4 8 0 3 22 8 13 169
2020 | 14 12 6 0 8 12 8 9 26 8 26 6 135
2021 | 14 16 17 10 9 8 13 2 4 5 25 13 136
2022 | 10 2 14 7 9 8 6 0 12 4 13 1 86
2023 | 13 0 7 6 16 1 9 5 14 5 1 4 81
NOVOS FORNECEDORES 2023
2023
. DATA/
NOME CODIGO LINK INICIO
Biblioteca Municipal de Viana do https://biblioteca.cm-viana-castelo.pt/A- .
Castelo BMVCT Biblioteca/Servicos#tab-8 20/mal
. - . https://www.instituto-
:Ss:'lhuuu)eizn;?neszg CrI:t? fro de Lingua HRLﬂgIgGC camoes.pt/en/component/content/article 23/mai
9 9 ?id=16706:centro-de-lingua-croacia
Université de Poitiers. Service Commun
de la Documentation. BU Lettres et FRUPLL 16/nov
Langues https://bu.univ-poitiers.fr/services/
https://www.bibliotheque-
Bibliothéque Diderot de Lyon FRBDL | diderot.fr/acces-rapides/peb-fournisseur- 11/dez
interlibrary-loan-ill
Université Lumiére Lyon 2 FRBULL2 h.ttp.s://bu.umv-lvon2.fr/pret-entre- 12/dez
bibliotheques

Dos documentos anexados a este relatério consta uma analise mais detalhada

dos movimentos realizados no ambito do EIB (v. ANEXO 5).

VOLUNTARIADO

Com a devida autorizacdo concedida pela Direcdo da FLUP, o estudante Fabio José Bras
Dias iniciou um programa de voluntariado na Biblioteca, no dia 1 de setembro de 2022,

tendo permanecido nessas circunstancias até 20 de julho de 2023.

As tarefas que desempenhou foram de uma inquestionavel relevancia, ndo sé porque,
em certos casos, ndo possuimos recursos humanos para as podermos desenvolver,
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https://biblioteca.cm-viana-castelo.pt/A-Biblioteca/Servicos#tab-8 
https://biblioteca.cm-viana-castelo.pt/A-Biblioteca/Servicos#tab-8 
https://www.instituto-camoes.pt/en/component/content/article?id=16706:centro-de-lingua-croacia
https://www.instituto-camoes.pt/en/component/content/article?id=16706:centro-de-lingua-croacia
https://www.instituto-camoes.pt/en/component/content/article?id=16706:centro-de-lingua-croacia
https://bu.univ-poitiers.fr/services/
https://www.bibliotheque-diderot.fr/acces-rapides/peb-fournisseur-interlibrary-loan-ill
https://www.bibliotheque-diderot.fr/acces-rapides/peb-fournisseur-interlibrary-loan-ill
https://www.bibliotheque-diderot.fr/acces-rapides/peb-fournisseur-interlibrary-loan-ill
https://bu.univ-lyon2.fr/pret-entre-bibliotheques
https://bu.univ-lyon2.fr/pret-entre-bibliotheques

apesar da importancia de que se revestem, mas também porque a competéncia, atencao
e dedicacdo com que Fabio Dias as levou a cabo foram exemplares.

Resumimos aqui o que de mais significativo foi realizado:

e Ordenacgado, e verificagao dos livros nas prateleiras (Pisol ao Piso -4)

e Revisdo técnica de cotas/identificacdo de cotas repetidas
(Monografias; Dissertagdes e Teses)

e QOrganizacdo do Depdsito (teses e dissertacdes)

e Colaboracdo na criacdo da nova sinalética (periédicos, monografias)

e Colagem de cotas

e Arrumacdo de periddicos e livros, por via das alteracdes necessarias

e Revisdo e ordenacgdo de publicagbes periddicas, quer nas estantes
compactas, quer na Sala de Catalogacao

e Quando necessario, apoio ao atendimento no balcdo e nos pisos

e Apoio aos leitores na utilizacao dos recursos eletrénicos fornecidos
e na pesquisa no catalogo ALEPH

e Catalogacdo de obras oferecidas no ALEPH

INQUERITO

Tal como tem sido habito de ha anos a esta parte, foi aplicado um inquérito de satisfacao
aos utilizadores da Biblioteca. A sua disponibilizacdo decorreu da melhor maneira, por
ter sido implementado um processo simples e rapido.

Numa escala de 1 a 5, 80,3% dos utilizadores entenderam que continuamos a ser
merecedores do nivel 5, o que, mais uma vez, nos deixou satisfeitos, apesar de sabermos
gue cada vez mais ha reparos da generalidade dos utilizadores, relacionados, na sua
guase totalidade, com os problemas estruturais que se mantém nos espacos que a
Biblioteca ocupa.

O aqui referido inquérito resume-se no seguinte:
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INQUERITO DE SATISFACAO

APLICAGCAO: 18/9/2023 a 22/12/2023

Disponivel online em tablet colocado no balcdo de atendimento da Biblioteca

Nivel 5: 80 a 100%
Nivel 4: 60 a 80%
Nivel 3: 40 a 60%
Nivel 2: 20 a 40%

Nivel 1: 0 a 20%

QUESTOES COLOCADAS

Atendimento e apoio prestados pelos funcionarios no balciao da Biblioteca:

N2 respostas 312 13 5 1 4
% respostas 93% 4% 1% 0% 1%

Total de respostas: 335



2. Recursos disponibilizados pela Biblioteca (livros, revistas, bases de dados,

equipamentos, etc.):
o0
 ”®

N2 respostas 243 79 9 1 2
% respostas 73% 24% 3% 0% 1%

Total de respostas: 334

3. Ambiente existente nos diversos pisos da Biblioteca:

oo
p

N2 respostas 249 a7 20 9 8
% respostas 75% 14% 6% 3% 2%

Total de respostas: 333

RESULTADOS OBTIDOS

Total de respostas obtidas anonimamente:

1. 335
2. 334
3. 333

Nivel de satisfagao atingido:

1. 5=93%
2. 4=73%
3. 4=75%

Nivel global de satisfa¢ao atingido:

1.+2.+3.= 80,3%



O desejavel, aferido o nivel de satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca, era obter,
numa amostra considerdvel de inquiridos, uma percentagem que se situasse entre
80% e 100% de respostas no nivel maximo de satisfagao (5 ©), o que, de facto, foi
conseguido.
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ARQUIVO

O Arquivo da FLUP compreende e unifica, numa sé estrutura, o ambito, as fun¢des e os
objetivos especificos dos vulgarmente chamados Arquivo Geral e Arquivo Histérico, sendo,
por isso, constituido pelo conjunto organico dos documentos de natureza administrativa e
historica proveniente dos diferentes servigos.

Tais documentos sdo o resultado direto das atribuicdes genéricas de recolha, selecdo,
tratamento e difusdo que incumbem ao servico de arquivo. A par destas, h3, ainda, a
obrigacdo de apoiar os servicos e a investigacdo, mormente disponibilizando a
documentacgao solicitada. O Arquivo tem, ainda, como missdo, organizar e garantir a
conservacgao, acesso e difusdo do patriménio documental da FLUP. O ANEXO 6 diz respeito
ao relatdrio de atividades apresentado por Margarida Santos e Fabiano Ferramosca. Nele
se destaca o que de fundamental foi por eles realizado em 2023.

Assim, na prossecucao das tarefas que continuaram a ser as suas, em 2023 o Arquivo
procedeu a eliminacdo e expurgo de ca. de 150 Kg de documentacdo acumulada ainda
referente ao periodo entre 2001 e 2007 (DSGRP, SGA e CC); a selecdo e incorporacgao da
documentacgdo provinda do Servico de Gestdo Académica; do Conselho Cientifico; do
Secretariado e da Unidade de Apoio a Prestacao de Servigos; a avaliacdao e selecdo da
documentacdo acumulada no Departamento de Filosofia.

O depdsito do Piso -4 foi reorganizado em 2022, tarefa possivel por existir ja espaco, uma
vez que as eliminagdes efetuadas o permitiram. Ao longo de 2023, foi dada continuidade a
este processo. Assim, ha a considerar a reinventariacdo da documentacdo do Conselho
Cientifico, do Secretariado, da Tesouraria e do DSGRP. Foi dado inicio a reformulagdo de
toda a sinalética, processo ao qual serd dada continuidade em 2024. O constante
aparecimento de fungos obriga ao reacondicionamento de documentacdo em novas
caixas, facto que cada vez mais se repete, ano apds ano.

N3o deve deixar de ser aqui referido que uma melhor articulacdo entre os responsaveis
pelos servicos da FLUP e o cumprimento do que ficou superiormente estabelecido no
Regulamento do Arquivo deviam ser uma realidade, que, todavia, ndo acontece. Também
se constata que, ndo raro, o estado em que chega essa documentacao &, escusadamente,
repreensivel. Seria fundamental que em 2024 estes constrangimentos merecessem melhor
atencgdo. O tratamento técnico da documentagdo a incorporar poderia ser bem mais
rapido.
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No que toca ao ARCHEEVO, durante o ano de 2023, os mddulos de Relatdrios e de Administracdao
estiveram inoperacionais, causando constrangimentos ao normal funcionamento da base de dados.

Tendo sido organizada pelo GAUP formacgao a propdsito do Balcdo Eletronico, ambos os
elementos do Arquivo participaram nela em 2022. Em fevereiro de 2023, foram efetuados
testes. Nao existe, ainda, uma decisdo quanto a sua implementacao.

No que diz respeito aos fundos a guarda do Arquivo, é evidente que pela vastidao do que
integram, a maior parte dos mais de uma dezena dos arquivos pessoais doados a FLUP ao
longo de anos ndo pdde, ainda, ser tratada, até porque existem apenas dois elementos no
guadro do Arquivo, que se dedicam, a tempo inteiro, ao fundo institucional respeitante a
FLUP. Todavia, foi ja possivel, em 2022, disponibilizar on-line o Arquivo Alfredo Mendes de
Magalhdes. A digitalizacdo integral do Arquivo Newton de Macedo foi também conseguida.
Foi, ainda, dado inicio a digitalizacdao do Arquivo D. Sebastido Soares de Resende. Nao foi
dada prossecucdo a estas atividades em 2023, essencialmente por ndo serem prioritarias.

Os dois elementos que integram o Arquivo participaram, ao longo de 2023, em diversas
reunioes e encontros, no ambito de projetos comuns. Foi mais um ano particularmente
produtivo, durante o qual a colaboracdo, nomeadamente com o GAUP, se intensificou
através da participagao ativa no sub-grupo Assuntos que se encarrega do controle das
entradas onomasticas nesse indice.

A importancia de que a participacdo em programas de mobilidade (ERASMUS + e ERASMUS
MUNDUS) se revestiu ficou patente nos relatérios que, em todas essas circunstancias,
foram feitos.

O trabalho desenvolvido no Arquivo da FLUP é desconhecido da maior parte da
comunidade académica. Consideramos que sera de investir na sua divulgac3o. E certo que,
pelas suas caracteristicas, ndo é um trabalho a que facilmente se possa conferir
visibilidade, mas também é importante que, sendo crucial, mesmo do ponto de vista legal,
uma vez que é a entidade que internamente tem a obrigacdo de conservar a
documentacdo institucional de anos anteriores, haja quem se dedique a estas tarefas.
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UNIDADE DE PUBLICAGCOES
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UNIDADE DE PUBLICAGCOES

No ambito da Unidade de PublicagGes sao prestados dois servigos distintos.

Por um lado, e considerando a producdo e edicdo em papel, hd que desenvolver tarefas
com estas relacionadas e controlar o stock de décadas existente na FLUP. Tal esta a cargo
de Ana Paula Soares (v. ANEXO 7).

Por outro, a producdo e edicao digital ganham, naturalmente, terreno, pelo que cada vez
mais é necessario investir nelas. E o que faz Mariana Selas (v. ANEXO 8).

Antdnio Costa, que faz parte desta unidade, teve, por forga das circunstancias, que se
dedicar essencialmente ao American Corner e ao Humanities Lab, ndo deixando, contudo,
de colaborar com os outros dois elementos.

S3o, pois, trés os técnicos que integram esta Unidade, desempenhando fung&es
muitissimo diferentes.

PUBLICACOES IMPRESSAS

Qualquer novo titulo publicado corresponde a uma atualizacdo no Catalogo de
Publicacdes, sendo preenchidos varios campos especificos.

O inventadrio das publicagdes existentes foi desenvolvido a partir da mesma plataforma.
Assim, desde que todas as entradas e saidas sejam registadas, o que costuma ser feito de
imediato, a ndo ser que ocasionalmente ndo seja possivel, os stocks em depdsito no
Armazém de Publicacdes também se mantém permanentemente atualizados.

Durante o ano em analise, foram solicitados 30 ISBNs e 1 ISSN para os titulos referidos no
documento anexado.

No que diz respeito ao processo de edicao, ha que referir que ndo se trata de um processo
complicado em si, apesar das diferentes fases que implica, interna e externamente. O que
o torna, por vezes, complexo é o facto de, a cada passo, se lidar com prazos que nao sao
cumpridos, sabendo nds quanto isto é crucial. Em qualquer caso, e no que toca a
intervencdo direta da Unidade de Publicagdes, o ultimo passo diz respeito a
divulgacdo/distribuicdo das publicacGes.
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Em 2023, foram assegurados 7 processos, sendo que o seu preco unitario consta do ja
mencionado anexo. O custo total cifrou-se nos 8008,20€. No que toca a receitas obtidas e a
emissao de faturas a consignac¢ado, foram apurados 218,65€, fundamentalmente a partir
de vendas na Loja da UP, e passadas 5 faturas respeitantes a obras a consignacao, estas
no valor de 996,04€.

Ana Paula Soares elaborou, ainda, o Manual de procedimentos para a Unidade de
Publicacdes e o Inventario de todas as publicacdes em depdsito, ambos documentos
relevantes.

Maria do Céu Costa tem a seu cargo a permuta de publicagdes com instituicdes nacionais
e estrangeiras. E uma tarefa em constante atualizacdo, uma vez que, quase sempre por
falta de espaco e porque, elas préprias, passaram a editar em suporte digital, as
instituicdes comecaram ja a interromper circuitos de permuta criados had décadas. Em
2023, a permuta manteve-se com 191 institui¢cdes.

PUBLICACOES DIGITAIS

Ja dissemos que o trabalho desenvolvido na area da producao e edi¢ao digital, sendo cada
vez mais importante, também se torna cada vez mais complexo, até pela demanda
crescente de informacdo, por parte dos responsaveis pelas publicacdoes, e pelo
significativo nimero de revistas publicadas. O sucinto relatério apresentado por Mariana
Selas da conta disto.

O 0JS (Open Journals Systems) possui, neste momento, 30 titulos de revistas correntes e
104 numeros de revistas da FLUP descontinuadas.

E verdade que os desafios que a edicdo digital comporta continuam a requerer muita
atencdo. Dai a importancia do apoio e da formacdao em que, sempre que solicitada,
presencialmente, por email ou por telefone, Mariana Selas continua empenhada.

Em 2023, com o apoio da Unidade de Publicagbes, foi inserida na Scielo a revista GOT. A FLUP
passa, agora, a ter 2 titulos indexados nesta plataforma: Sociologia e GOT.

E a Universidade do Minho que continua, presentemente, a ter a responsabilidade, através
da PUBIN, de controlar e rever a insergao das revistas.

Todas as revistas da FLUP publicadas no QOJS fazem, atualmente, parte do Diretério do
RCAAP, uma vez que, no més de novembro de 2022, foram inseridas por Mariana Selas
aquelas que ainda ndo tinham sido indexadas.

59



Novos documentos/tutoriais foram disponibilizados na plataforma Digithéke para apoiar
os editores das vdrias revistas e, simultaneamente, promover a sua autonomia.

Foi elaborado, por Anténio Costa, um estudo bibliométrico sobre o impacto de 23 revistas
publicadas pela FLUP na Digithéke e na Biblioteca Digital. Sendo uma abordagem inédita, é
de grande importancia, por permitir avaliar se os metadados das diferentes plataformas
editoras estdo a ser corretamente identificados pelos varios agregadores de informacao.
Por outro lado, também foi possivel compreender o real impacto de cada revista, tendo em
conta os diferentes indicadores bibliométricos analisados (um total de 12) (v. ANEXO 9).

Ao longo do ano, foram criados e ativados 700 DOIs na CROSSREF. O relatério de avaliagcdo
do impacto conseguido pelas revistas da FLUP constitui o ANEXO 10. Trata-se do ultimo
relatdrio diretamente enviado pela CROSSREF.

O site das revistas da FLUP em acesso livre, DIGITHEKE, criado em 2021, com um blog
associado, foi desenvolvido numa conjugacao de esforcos com o servico de Infografia e
constituiu mais um passo inovador. Continua a ser atualizado, sendo que os nimeros de
periddicos nele disponiveis vao crescendo.

Uma das tarefas a cargo de Julia Tavares diz respeito ao envio periddico de informacao
sobre as revistas da Faculdade indexadas em bases de dados e diretdrios internacionais. O
guadro que preparou e que apresentamos no ANEXO 11 ilustra bem a importancia desta
atividade. A FLUP recebeu, em 2023, 1.163,30€ em royalties, pelo facto de ter registado,
para indexacgado, as suas revistas na EBSCO.

O trabalho desenvolvido pela Unidade de Publica¢des, neste dominio, tem suscitado a
atencdo de outras instituicoes que a ela tém recorrido.
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AMERICAN CORNER
HUMANITIES LAB

O Programa American Spaces/American Corners Portugal, no ambito do qual foi criado o
American Corner da FLUP, em janeiro de 2011, celebrou 12 anos em janeiro de 2023. Tem,
presentemente, 13 anos.

Ha que destacar que o apoio financeiro concedido a FLUP, ao abrigo deste protocolo,
continuou a verificar-se. Por via disso, e no que concerne o dito apoio correspondente a
2023, foi recebida uma Grant de 10.913,00€ em 03/11/2023, sendo que anteriormente, para
cobrir os meses de outubro de 2022 a setembro de 2023, outra Grant de 41.634,00 € tinha ja
sido concedida em 31/08/2022. As verbas disponiveis no Centro orcamental AC da FLUP
foram especialmente investidas no desenvolvimento do Humanities Lab — estudios de Tv.

Tendo os estudios de radio ficado disponiveis para poderem ser utilizados em outubro de
2021, foi, ainda em 2022, adquirido novo equipamento identificado como necessario. Assim,
e no seguimento dos compromissos assinados entre a Embaixada dos EUA e a Direcdo da FLUP
foi, finalmente, possivel criar o Estudio de Tv.

O Humanities Lab, como projeto aprovado e financiado, nao foi, até agora, implementado
na sua totalidade, pese embora o compromisso existente. Constrangimentos ainda nao
sanados pela prépria FLUP e relacionados com o reaproveitamento de espagos, tém vindo a
impedir que a Sala Multiusos e a sala de apoio ao estudio de Tv figuem prontas. Ja foi
adquirido mobilidrio e algum equipamento para essas salas. Ja foram preparados PADs para,
no momento préprio, rapidamente se encomendar o que foi criteriosamente selecionado.
Infelizmente, quanto a data de conclusao das referidas obras, ndo possuimos informacdes
concretas para fornecer a Embaixada dos EUA.

Desde que existe o novo HL (estudios de radio e de televisdo), o equipamento e os espacos
a ele adstritos tém sido continuamente requisitados de forma perfeitamente controlada por
Anténio Costa, técnico superior da Unidade de Publicacdes do SDI, e elemento
imprescindivel no contexto das atividades que ocorrem neste espaco.

Como tal, e face a 2022, houve um acréscimo de 167% nos pedidos de reserva do estudio de
radio. Em 2023, foram 272. Quanto ao empréstimo de equipamento audiovisual, foram
geridas 1501 requisicdes de equipamento e 4289 de acessorios. No primeiro caso, o aumento
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em relagdo a 2022 é de 35%; no segundo, é de 50%.
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Equipamentos audiovisuais e acessérios requisitados em 2022 e em 2023.

Antdnio Costa elaborou e apresentou a Direcdao da FLUP o Regulamento de utilizacdo do
estudio de Tv, que foi aprovado a 6 de novembro de 2023.

Em 2022, por solicitacdo do Departamento de Estado, foi implementada uma nova
metodologia no que respeita aos processos de relacionamento institucional entre a
Embaixada dos EUA e a FLUP. Os relatdrios de atividades passaram a ser mensais; as
reunioes entre a Embaixada e os parceiros do programa ACP passaram, igualmente, a ter
periodicidade mensal e a coordenag¢do do programa solicitou que cada AC tivesse um site e
desenvolvesse atividades que pudessem ser partilhadas com regularidade nas redes sociais.
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Tudo isto foi cumprido ao longo do ano de 2023.

Tiveram lugar, na Sala de Reunides 1 do Piso 2, 15 sessdes de cinema, integradas no ciclo

Matinés Temadticas do American Corner:

Data Filme Link
09/02/2023 Philadelphia http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-philadelphia/
23/02/2023 Brokeback Mountain http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-brokeback-
mountain/
07/03/2023 Apocalypse Now http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-apocalypse-now/
21/03/2023 The Pianist http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-the-pianist/
13/04/2023 Braveheart http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-braveheart/
27/04/2023 Frida http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-frida/
11/05/2023 12 Years Slave http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-12-years-a-slave/
25/05/2023 All the President’s Men http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-all-the-presidents-
men/
27/06/2023 Unforgiven http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-
matines-tematicas-do-american-corner-unforgiven/
21/09/2023 She's Beautiful When http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/shes-
She's Angry beautiful-when-shes-angry-2014-by-mary-dore/
11/10/2023 Riverblue: Can Fashion http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/riverblue-
Save the Planet? can-fashion-save-the-planet-2017/
24/10/2023 In Our Water http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/in-our-
.water/
[
09/11/2023 Coming Out: A 50 Year http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/coming-out-
History a-50-year-history-the-history-of-the-public-gay-identity/
23/11/2023 Growing Up Trans http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/growing-up-
trans/
12/12/2023 Lady Bird http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/lady-bird/

Foram financiadas todas as propostas apresentadas pelos departamentos e unidades de I&D
da FLUP ao American Corner. Neste contexto, deslocaram-se a FLUP 6 personalidades

americanas, sobretudo ligadas ao meio académico:
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http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-philadelphia/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-philadelphia/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-brokeback-mountain/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-brokeback-mountain/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-brokeback-mountain/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-apocalypse-now/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-apocalypse-now/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-the-pianist/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-the-pianist/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-braveheart/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-braveheart/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-frida/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-frida/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-12-years-a-slave/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-12-years-a-slave/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-all-the-presidents-men/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-all-the-presidents-men/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-all-the-presidents-men/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-unforgiven/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/ciclo-de-matines-tematicas-do-american-corner-unforgiven/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/shes-beautiful-when-shes-angry-2014-by-mary-dore/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/shes-beautiful-when-shes-angry-2014-by-mary-dore/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/riverblue-can-fashion-save-the-planet-2017/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/riverblue-can-fashion-save-the-planet-2017/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/in-our-.water/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/in-our-.water/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/coming-out-a-50-year-history-the-history-of-the-public-gay-identity/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/coming-out-a-50-year-history-the-history-of-the-public-gay-identity/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/growing-up-trans/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/growing-up-trans/
http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/lady-bird/

Individualidades financiadas pelo ACP em 2023

abr/23 | Mark Amerika, Universidade do Colorado

jun/23 | Professor Robert Patrick Newcomb, Universidade de Davis

set/23 | Alexis Levitin (tradutor de Eugénio de Andrade)

set/23 | Professor Damian Smith (Saint Louis University)

out/23 | Dr. JCM Horvat, médico, Memorial Sloan Kettering Cancer Center em New York (MSKCC)

nov/23 | Professora Simone Lassig, do German Historical Institute de Whasington DC

Decorreram, ainda, 6 workshops direcionados a professores, investigadores e estudantes:

Data Workshop Link
O Ubuntu como maquina
virtual http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/workshop-
28/03/2023 o-ubuntu-como-maquina-virtual/
EndNote - Gestdo de
Referéncias Bibliograficas http://id.letras.up.pt/hlabacp/index.php/event/workshop-
31/03/2023 endnote-gestao-de-referencias-bibliograficas/
Estudio de Radio - Seminario
13/10/2023 de Fonologia Solicitagcdo por email
EndNote - Gestdo de
Referéncias Bibliograficas
Métodos e Técnicas de
02/11/2023 Investigagdo Histdrica Solicitagdo por email
~ - Introdugdo ao Estudio de TV (solicitagdo da Direcdo da
E
29/11/2023 Introducdo ao Estudio de TV FLUP)
07/11/2023 | Introdugdo ao Estudio de TV Solicitagdo por email

Uma vez criado o site do Humanities Lab, a sua atualizacao é indispensavel. Foi efetuada com

uma periodicidade semanal.

O que foi sendo possivel foi-o essencialmente por iniciativa de Anténio Costa. Ao longo de
2023, o AC da FLUP/Humanities Lab promoveu atividades diversas e o seu contributo foi

solicitado num ritmo crescente (v. ANEXO 12).
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CONCLUSAO

| learned this, at least, by my experiment; that if one advances confidently
in the direction of his dreams, and endeavors to live the life which he has
imagined, he will meet with a success unexpected in common hours. He will
put some things behind, will pass an invisible boundary; new, universal, and
more liberal laws will begin to establish themselves around and within him;
or the old laws be expanded and interpreted in his favor in a more liberal
sense, and he will live with the license of a higher order of beings. In
proportion as he simplifies his life, the laws of the universe will appear less
complex, and solitude will not be solitude, nor poverty poverty, nor
weakness weakness. If you have built castles in the air, your work need not
be lost; that is where they should be. Now put the foundations under them.

Henry David Thoreau

In: Walden, or Life in the Woods — 1854

Boston: Houghton Mifflin Company, 1964. p. 237
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CONCLUSAO

Propusemo-nos apresentar aqui o que de fundamental foi feito na Biblioteca, no Arquivo,
na Unidade de Publicaces e no American Corner/Humanities Lab, ao longo do ano de 2023.

Continudmos a tentar servir a comunidade académica o melhor que sabemos e podemos,
numa adaptacdo constante a novos desafios.

Algumas das dificuldades que tivemos, e continuamos a ter, nomeadamente na Biblioteca,
estdo relacionadas com a falta de recursos humanos. Temos uma Equipa polivalente,
responsavel, fidvel e muito bem preparada, o que, mesmo no contexto pandémico em que
vivemos entre 2020 e 2022, foi determinante. E evidente que existem diferencas em termos
de disponibilidade, capacidade/metodologia de trabalho e modo de ser, mas nada disto
impede a coesdo necessaria.

Todavia, ao contrario do que foi podendo acontecer em 2020 e no inicio de 2021, cedo
deixdmos de conseguir ter alguém no posto de atendimento do Piso 1, pelo que acabou por
ndo ser possivel exercer o costumado controle dos leitores que frequentam os espacos que
ai existem, facto que, naturalmente, nos deixou apreensivos quanto ao cumprimento das
regras estipuladas no Regulamento da Biblioteca. Esta é uma situacdo que prevalece e é
preocupante.

Com a abertura, no final de 2022 (proposta apresentada a 13/12/2022), do concurso para
recrutamento de um Assistente Técnico para a Biblioteca, acreditdmos que, depois de uma
primeira fase de integracdo do elemento escolhido, a Equipa passasse a sentir-se menos
pressionada. De facto, assim foi, embora continuemos a ter necessidade de reforgos.

Cabe, aqui, um agradecimento a atual Dire¢do da FLUP por ter compreendido esta absoluta
necessidade e ter concordado com a abertura de outro concurso semelhante ao anterior,
no decurso de 2023.

Em 2024, tal como esperamos, a Equipa, que acabou de perder dois dos seus elementos,
voltard a ser reforcada.
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RECURSOS HUMANOS

Se, comungando da ideia expressa por Thoreau na citacdao acima transcrita, “if one advances
confidently in the direction of his dreams, and endeavors to live the life which he has
imagined, he will meet with a success unexpected in common hours”, ndo podemos deixar
de repetir que nada do que tem vindo a ser feito no SDI poderia té-lo sido sem a grande
competéncia, o enorme profissionalismo e a atenta disponibilidade da Equipa que o compde
no seu conjunto.

E esta a Equipa que integrou o SDI em 2023:

NOME ‘ CATEGORIA ‘ SERVICOS
Isabel Pereira Leite Técnica Superior Responsavel pelo SDI desde 01/10/2021
BIBLIOTECA
Maria Helena Miranda Técnica Superior - Responsdvel pelo setor de Tratamento

Técnico e de Gestdo de Colegbes

- Responsavel pelo apoio as bibliotecas
departamentais e das unidades de 1&D

- Administracdo do catalogo e do ficheiro de
autoridade

- Controle da indexagdo e classificagao

- Formacado de utilizadores

Odete Teixeira Técnica Superior - Setor de Aquisi¢des
- Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Colecbes (catalogacdo de nivel 1 das aquisi¢Ges
por compra)

Ana Cristina Dixo Técnica Superior - Apoio a responsavel pelo SDI
- Expediente
- Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Cole¢bes (fundo geral, multimédia, recursos
digitais)
-Mdédulo de Publicagdes do Sigarra

Maria Amélia Melo Técnica Superior - Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Colecbes (fundo geral, cole¢des especiais,
colecBes de departamentos e unidades de 1&D)
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Julia Tavares

Técnica Superior

- Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Colegbes (tratamento de publicagdes periddicas
em formato digital e impresso, arrumacao,
controle de depdsitos)

- Indexac¢do das revistas da FLUP nas bases de
dados, diretérios e motores de busca

- Controle da qualidade da informagao no Mddulo
de Publicacdes Periddicas

- Formacado de utilizadores

Maria do Céu Costa

Técnica Superior

- Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Colecbes (tratamento de publicacdes periddicas
em formato digital e impresso, arrumacao,
controle de depdsitos)

- Controle de permutas

- Controle da qualidade da informagao no Mddulo
de PublicacOes Periddicas

Maria Julieta Peixoto

Assistente Técnica

- Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Colecdes (tratamento das cole¢bes de Estudos
Africanos)

- Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
(empréstimo interbibliotecas)

Laura Gil (aposentou-se em

1/12/2023)

Assistente Técnica

- Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
(apoio ao leitor, empréstimo domiciliario,
arrumagao)

- Recolha e preparagao de informacgéao a partir do
Modulo de Circulagdo e Empréstimo

Marlene Borges

Técnica Superior

- Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
(apoio ao leitor, empréstimo domiciliario,
arrumagao)

- Controle de qualidade do catdlogo ALEPH
(corregdo, uniformizacdo e validacdo de
indices)

Ana Carolina Avilez

Técnica Superior

- Setor de Extensdo e Formacdo (apoio na
organizacao de exposi¢oes)

- Setor de Tratamento Técnico e de Gestdo de
Colecgdes (tratamento do livro antigo)

- Sinalética

- Revisdo e atualizagdo sistematica de cotas

- Ligacdo com a UPDigital, que administra o ALEPH)
- Pagina web do SDI

Claudia Fernandes (deixou a
equipa em 31/12/2023)

Assistente Técnica

- Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
(apoio ao leitor, empréstimo domiciliario,
arrumacdo e atualizagdo das plantas da
Biblioteca)

- Recolha e preparacao de informacao a partir do
Moédulo de Circulagdo e Empréstimo
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Carla Cardoso (deixou a equipa  Assistente Técnica - Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
em 31/12/2023) (apoio ao leitor, empréstimo domicilidrio,
arrumacao)
- Recolha e preparacdo de informacao a partir do
Modulo de Circulagdo e Empréstimo

Gongalo Costa (integrou a Assistente Técnico - Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
equipa em 1/9/2023) (apoio ao leitor, empréstimo domiciliario,
arrumacao)

- Recolha e preparagao de informacgao a partir do
Moédulo de Circulagdo e Empréstimo

Jorge Lopes Assistente Operacional - Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
(apoio ao leitor, arrumacdo das areas de depdsito)

Clara do Couto Assistente Operacional - Setor de Referéncia, Leitura e Empréstimo
(apoio ao leitor, arrumacdo das areas de
depdsito)

ARQUIVO

Margarida Santos Técnica Superior Responsavel pelo Arquivo

Fabiano Ferramosca Técnico Superior - Setor de gestdo de processos (tratamento de
documentos)

- Controle de consultas

UNIDADE DE PUBLICAGOES

Mariana Selas Técnica Superior - Area de edicdo digital (administracdo das
plataformas OJS e Biblioteca Digital)
- Indexag¢do em bases de dados Open Access
(DOAJ, Scielo, REDIB, etc.)
- Apoio ao Setor de Tratamento Técnico e de
Gestdo de ColegGes (catalogagdo de teses)
- Formacgao de utilizadores

Ana Paula Soares Assistente Técnica - Area de edi¢gdo em suporte impresso
- Manutencao do site das revistas da FLUP
- Controle do depdsito de publicacbes

Antdnio Costa (integrou a Técnico Superior - American Corner
equipa em 1/2/2023) - Humanities Lab

- Area de edicio digital
- Estudos bibliométricos
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Categoria \NO de elementos

Técnico superior 13
Assistente técnico 6*
Assistente operacional 2
Total 21+

*No dia 1/9/2023 passaram a ser 6 (Gongalo Costa iniciou fungées)
No dia 1/12/2023 passaram a ser 5 (Laura Gil aposentou-se)
No dia 31/12/2023 passaram a ser 3 (Claudia Fernandes e Carla Cardoso deixaram a equipa)

Dos 3 ATs existentes, uma é Ana Paula Soares (UPub); outra é Julieta Peixoto (STT) e outro é
Gongalo Costa (SRLE)

**No dia 31/12/2024 o nimero total de elementos passou a ser 18

A partir de uma ideia de Antdnio Costa, foi dado inicio ao projeto SPOTLIGHT, que visa dar a
conhecer os elementos que constituem o SDI. Foram produzidos 5 videos, com equipamento
do Humanities Lab, divulgados através de pagina web do SDI. Porém, a realizacdo destes videos
foi interrompida por um problema técnico num computador, o que originou a perda de 5
filmagens ja realizadas. Nao houve, ainda, tempo para retomar este projeto.

Nome Link
Amélia Melo https://web.letras.up.pt/ajcosta/spotlight/Amelia.mp4
Ana Carolina Avilez https://web.letras.up.pt/ajcosta/spotlight/Ana_Carolina.mp4
Carla Cardoso https://web.letras.up.pt/ajcosta/spotlight/carla_cardoso.mp4
Fabiano Ferramosca | https://web.letras.up.pt/ajcosta/spotlight/FABIANO SPOTLIGHT.mp4
Margarida Santos https://web.letras.up.pt/ajcosta/spotlight/MARGARIDA SPOTLIGHT.mp4
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OBSERVACAO

Esta é, mais uma vez, uma ocasidao em que ndo devemos deixar de referir as condigdes em
que se encontra a “torre” onde se situam a Biblioteca e o Arquivo. Em mais um relatério
apresentado a Direcdo da FLUP, em julho de 2021, foi feito um levantamento das
intervengdes que consideramos absolutamente incontornaveis. Deste relatério, que aqui
novamente se anexa, mas numa versao atualizada, da qual fazem parte o Arquivo, a Sala em
frente ao Arquivo e a Catalogacdo (v. ANEXO 13), ndo constam, porém, mais problemas que,
entretanto, foram detetados. De qualquer modo, e a semelhanca dos outros, tém sido
sucessivamente reportados.

Ao longo dos anos, fomos chamando a atencdo para o que acabamos de referir. Queremos
crer que, se até agora nao foi possivel a Direcdo da FLUP providenciar no sentido de os
resolver, isso se deve a questdes que a tém ultrapassado. Acreditdvamos que, tal como nos
foi garantido, até por tantas vezes ter sido adiada, em 2023 essa tdo necessaria intervencao
iria ser concretizada. Porém, ndo o foi.

Programadas que estdo complexas e morosas obras nos espacos que rodeiam o edificio da
Faculdade no decurso dos préximos anos, seria desejavel que se considerasse impedir o
avanco do processo de degradacdo em que se encontram, por exemplo, uma parte
assinalavel das janelas da Biblioteca e uma parte das suas paredes interiores. Sendo certo
que as referidas obras n3dao deixardao de afetar o edificio da FLUP, melhor seria intervir
atempadamente no exequivel, para que ndo venham a suceder danos irreversiveis.

Em 2023, continudmos empenhados no reaproveitamento e na reciclagem de mobilidrio —
armarios, boxes e mesas que deixaram de ter utilidade noutros espacos da FLUP.
Simultaneamente, tentamos melhorar o aspeto das paredes mais degradadas com posters
em acrilicos.

Foi possivel, e muito representou para nds, montar o estudio de televisdo integrado no HL.
Foi possivel reinstalar a Hemeroteca num espaco para tal requalificado. Ao empenhamento
da atual Direcdo da FLUP, uma e outra destas concretizacdes sdo devidas.
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