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Resumo

As sociedades contemporaneas obrigam os individuos a efetuarem um ndmero crescente de escolhas em mdltiplos
dominios da sua existéncia, nomeadamente ao nivel dos padrdes de consumo ou dos estilos de vida. Decisfes que
em tempos passados eram fortemente condicionadas por autoridades externas, como o Estado, a igreja ou a familia,
passaram agora para a esfera individual. Esta alteragdo ocorrida nas sociedades liquidas, para utilizar a conhecida
expressao de Zygmunt Bauman, pode ser interpretada como uma ampliacdo da esfera da autodeterminagéo e da
liberdade humanas. Todavia, como iremos sustentar, com base em estudos da area da psicologia, a multiplicacéo de
escolhas e das concomitantes decisdes conduz, em muitas circunstancias, a ansiedade e a paralisia no processo
decisional, a insatisfacdo com as opg¢fes escolhidas e a propria seguranca ontolégica dos individuos. Todavia, a
forma como este impacto negativo se faz sentir depende, pelo menos em parte, de aspetos relacionados com o
desenvolvimento psicol6gico dos individuos, nomeadamente com as experiéncias que sdo estabelecidas com as
figuras parentais em idades precoces. E estas experiéncias, por sua vez, ndo ocorrem num vacuo social. Os
contextos especificos onde as populagdes mais marginalizadas se movimentam, marcadas por niveis de incerteza
mais elevados, nomeadamente em termos de emprego e dos rendimentos, desempenham um papel relevante na
dificuldade acrescida em construir estruturas psicologicas que permitem lidar com sucesso com as tarefas
desafiadoras inerentes a vida social contemporanea, em particular com as escolhas com que os individuos se
confrontam.
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Abstract

Contemporary societies force individuals to make a growing number of choices in multiple areas of their existence,
particularly in terms of consumption patterns or lifestyles. Decisions that in the past were strongly conditioned by
external authorities, such as the State, the church, or the family, have now shifted to the individual sphere. This
change in liquid societies, to use Zygmunt Bauman’s well-known expression, can be interpreted as an expansion of
the sphere of human self-determination and freedom. However, as we will argue, based on studies in the field of
psychology, the multiplication of choices and their concomitant decisions have led, in many circumstances, to anxiety
and paralysis in the decision-making process, dissatisfaction with the options chosen, and even affect the individuals’
sense of ontological security. However, the way this negative impact is felt depends, at least in part, on aspects
related to the psychological development of individuals, namely the experiences with parental figures at an early age.
Furthermore, these experiences do not occur in a social vacuum. The specific contexts in which the most
marginalized populations live are marked by higher levels of uncertainty, particularly in terms of employment and
income. They play a relevant role in the increased difficulty in building psychological structures that help individuals
deal successfully with the challenging tasks of contemporary social life, and especially with the choices they have to
face.

Keywords: Choice, liquid society, ontological insecurity, psychological development.
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1- Introducéao

Nas Ultimas décadas as sociedades contemporaneas tém sofrido um vasto conjunto de
transformag6es ao nivel social, econdmico, politico, cultural e tecnoldgico. Individuos, grupos, instituicdes
e paises séo objeto de forcas poderosas que impelem a uma mudanca mais ou menos permanente sem
que seja possivel uma ancoragem estabilizadora que outrora parecia garantir alguma seguranca e
previsibilidade sociais. Para varios autores estas alteracfes sao de tal modo profundas que configuram
uma nova forma de constituicdo das sociedades, um movimento que questiona o proprio projeto de
modernidade em que estas se filiam. A modernidade carateriza-se por um conjunto muito amplo de
alteracdes das normas, instituicbes e organiza¢gbes sociais que as sociedades europeias vivenciaram
apos o final da Idade Média, que se aprofundaram no decurso do Renascimento e do lluminismo e que
ganharam um renovado impeto no decurso da Revolucdo Industrial. Assistimos neste periodo a uma
emancipac¢édo do individuo face a tradicdo e aos costumes, religiosos e seculares, que se consubstancia
na sua elevacdo a uma nova categoria social, com direitos e deveres associados. De igual forma,
constata-se o aparecimento e consolidagdo de novas formas de regulacdo social, com o nascimento e
fortalecimento dos Estados-Nacdo, que asseguram a gestdo de um determinado territério,
nomeadamente ao nivel da sua seguranca, administracdo da justica e do monopdlio da violéncia, e com
0 nascimento de um sistema — o mercado — que regula o0s processos de troca e comercializacdo de bens
e servicos. Todas estas mudangas fundamentam-se na razdo, que subjaz ao nascimento e consolidagéo
da ciéncia moderna e da tecnologia, mas de igual forma as diversas concec¢fes de transformacgéo e
progresso social, nomeadamente as de natureza politica (Silva, 2002).

Para Jean-Frangois Lyotard (1989) as metanarrativas subjacentes a modernidade (emancipacao,
progresso, desenvolvimento, etc.) ter-se-iam esgotado. Nas suas préprias palavras “(...) o “pdés-moderno”
€ a incredulidade face as metanarrativas” (p. 12). As sociedades contemporaneas, que no plano
econdmico sdo sociedades pés-industriais, teriam entrado, desde os finais da década de 50, na pdés-
modernidade. Esta seria caraterizada pelo abandono de critérios abstratos de verdade e de justica,
subjacentes ao processo de investigacdo cientifica e de transformacdo social, sendo substituidos por
critérios de performatividade relacionados com jogos de linguagem, no sentido wittgensteiniano, que
fazem sentido em contextos locais e ndo universais.

Alguns autores ndo subscrevem a tese de Lyotard, embora reconhecam que a paisagem das
sociedades contemporéneas tenha vindo a sofrer mudancas substanciais. Zygmunt Bauman (2000, 2001,
2017), por exemplo, recorreu a metafora da liquidez para dar conta das transforma¢des que a primeira
fase da modernidade tem vivenciado. Atualmente as estruturas sociais, instituicdes, estilos e percursos
de vida j& ndo se caracterizam pela estabilidade e solidez de outrora, mas sim pela elevada fluidez e
mutabilidade, o que faz com que seja muito mais dificil e desafiante ancorar o desenvolvimento de
projetos de vida uma vez que a solidez dos elementos estruturantes das sociedades (Estado, familia,

religido, ideologia, etc.) sofreram uma acentuada erosdo e j4 ndo servem de referéncia, como no
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passado, para estruturar o devir humano. A vida social é hoje muito mais imprevisivel e incerta do que no
passado, sendo possivel afirmar que a Unica certeza nas sociedades ocidentais atuais € uma condicéo
de incerteza permanente.

Assistimos, igualmente, a um processo crescente de individualizacdo dos percursos biogréaficos
gue cada pessoa € obrigada a trilhar. Nas palavras de Santos (2017) se a “criacdo do individuo pode ser
considerada uma marca incontornavel da modernidade, a individualizagdo constitui uma dimensao
extrema desta tendéncia, tendo emergido da crise das estruturas e dos processos sociais que
enquadravam o comportamento individual e social no decurso da primeira modernidade. Os individuos
ganharam maior liberdade de escolha em virtude da erosdo dos valores tradicionais e do declinio das
referéncias sociais da primeira fase da modernidade (p. 92). Presentemente eles tém que evidenciar um
conjunto de carateristicas pessoais — resiliéncia, empreendedorismo, flexibilidade, toleréncia face a
incerteza — para poderem ter sucesso em sociedades caraterizadas pela imprevisibilidade,
descontinuidade e fragmentagé&o.

2- A omnipresenca da escolha

Uma das carateristicas mais preghantes do processo de individualizacdo que atras referimos € o
crescimento exponencial de escolhas com que os individuos sao confrontados e as quais ndo se podem
furtar. Comparando com o que se passava ha poucas décadas atras, o nimero de decisdes com que as
pessoas lidam diariamente é verdadeiramente avassalador. Tal como afirma Rosenthal (2005) a “escolha
estd em todo o lado. Afeta profundamente as nossas vidas. Comparados com 0s nossos antepassados
(...) nés temos mais coisas para escolher e gerir. Assim, ndo € surpresa afirmar que a presenca da
escolha e das complexidades resultantes da tomada de decisdo constituem uma parte central das nossas
vidas. (...) Em sintese, a escolha transformou n&o apenas como vivemos, mas também como pensamos
e quem nds somos. E a influéncia da escolha que recentemente — desde 1970, se tivermos que escolher
um ano — nos separa de quem costumavamos ser (p. 1, italico no original)”.

Ao nivel do consumo quotidiano, num supermercado, por exemplo, o nimero de produtos
cresceu de uma forma substancial. Um simples artigo como a batata, que antigamente era vendido sem
nenhuma variante, pode agora ser escolhido como batata para cozer, batata para assar, batata vermelha,
batata branca ou batata biolégica. E 0 nimero de exemplos poderia ser facilmente multiplicado ad
infinitum. Ainda no campo do consumo, 0os shoppings centers, outrora catedrais do consumo de massas,
que vieram substituir os estabelecimentos comerciais que se situavam em determinadas zonas urbanas,
estdo a desaparecer para dar lugar as compras online onde o niumero de alternativas € ainda maior
(Righy, 2011).

Ao nivel cultural as alternativas multiplicaram-se a um nivel inimaginavel até ha pouco anos atrés.
J& ndo é necessario esperar pelo dia e hora em que um determinado canal de televisdo ira exibir um

filme que gostariamos de ver (e este cenario pressupde a existéncia de varios canais alternativos), ou
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alugar um filme num clube de video. Canais mais generalistas ou mais especializados disponibilizam
milhares de filmes e de documentarios para visualizacdo imediata. E 0 mesmo sucede com a musica. A
sua venda em suporte fisico serve um mercado residual, enquanto que as grandes empresas de
streaming fornecem uma quantidade infindavel de artistas e bandas que até ha poucos anos seria de
todo impensavel.

Mas nao é somente ao nivel do consumo que a escolha permeou a vida social contemporanea de
uma forma indelével. Os estilos de vida sdo agora mdultiplos, fluidos e mutaveis. O processo de
construcdo da identidade, outrora definido como a principal tarefa psicossocial da adolescéncia (Erikson,
1968), estende-se agora a um novo estadio de desenvolvimento, a adulticia emergente (Arnett, 2004). Os
individuos perderam os referenciais que antigamente estruturavam o percurso de constru¢éo identitaria,
como a escolha de uma profissao, a op¢éo por uma ideologia politica ou religiosa e por papéis familiares
(ver Marcia, 1966; Marcia & Archer, 1993).

N&o sé as alternativas de escolha se multiplicaram de uma forma impressiva, como a capacidade
de decisdo surge em idades cada vez mais precoces. Se é certo que algumas escolhas sdo agora
decididas mais tarde do que no passado, como as relacionadas com a entrada no mundo do trabalho,
outras, que dantes se encontravam na esfera de autoridades externas, como a igreja, a familia ou o
Estado, passaram para o controlo dos individuos e sdo realizadas cada vez mais cedo (Santos, 2017;
Tedesco, 1999). E necessario ter em conta, contudo, que as opgdes de escolha ndo se encontram
igualmente distribuidas pelos diferentes grupos sociais. De facto, elas dependem de variaveis diversas,
das quais o rendimento disponivel serd, seguramente, uma das mais relevantes. A classe social de
pertenca desempenha um papel incontornavel no acesso as escolhas de todo o tipo com que somos
confrontados.

Numa primeira analise poderiamos concluir que esta evolu¢do evidencia um progresso na
autonomia e liberdade humanas. Se existem mais alternativas que as pessoas podem escolher em
mdltiplas areas das suas vidas, entdo em principio seria possivel encontrar mais facilmente aquelas que
melhor servem 0s seus interesses e objetivos. Todavia, a investigacdo tem vindo a evidenciar que o
crescimento de opg¢des ndo se faz sem custos associados. Quando se alarga o leque das escolhas é
inevitdvel que o processo de decisdo demore mais tempo porque se torna necessario processar mais
informacéo. Nalguns casos, como veremos posteriormente, isto conduz alguns individuos a paralisia
decisional. Simultaneamente, o grau de satisfacdo com a op¢éo escolhida tende a decrescer porque esta
€ contrastada com todas aquelas que foram descartadas e que potencialmente poderiam ser uma melhor
escolha (Markus & Schwartz, 2010; Schwartz, 2000, 2004).

Vejamos um exemplo concreto de uma investigacdo conduzida por lyengar e Lepper (2000),
considerada um classico no seu dominio, constituida por trés estudos em que se analisou a relagéo entre
0 numero de alternativas, a motivacdo para escolher uma delas e a satisfacdo com a escolha. Num

desses estudos os clientes de um supermercado eram confrontados com duas mesas que publicitavam
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compotas que podiam ser saboreadas. Numa das mesas existiam 6 sabores de compotas e noutra 24. A
todos os clientes que se aproximaram da mesa era-lhes oferecido um cupdo de desconto na compra de
uma compota. O que se verificou foi que um maior nimero de clientes parava na condicdo do maior
namero de compotas, mas ndo se verificou nenhuma diferenca ao nivel da percentagem das pessoas
gue as experimentavam. As diferencas entre as duas condi¢8es foram muito marcadas no que respeita a
percentagem dos que efetivamente compraram uma compota aproveitando o desconto: perto de 30% dos
gue foram submetidos a condicdo de menor nimero de compotas efetivaram a compra, contra 3% dos
gue encontravam a mesa com mais compotas. Num outro estudo da mesma investigagdo 0s sujeitos
eram confrontados com a tarefa de escolherem chocolates, num caso a partir de um conjunto de 6 e
noutro a partir de uma amostra de 30. Depois de efetuarem a escolha a partir das suas designacgtes e
aparéncia, dois subgrupos da amostra (6 versus 30 chocolates) recebiam o chocolate que tinham
escolhido. Posteriormente era-lhes comunicado que a sua participacdo tinha terminado e que como
retribuicdo no estudo poderiam receber um pagamento em dinheiro ou uma caixa de chocolates nesse
valor. Os resultados evidenciaram que quando o0s sujeitos eram confrontados com um maior nimero de
chocolates para avaliar consideravam essa tarefa mais dificil e frustrante. Os individuos que avaliaram
um menor nimero de chocolates foram os que se sentiram mais satisfeitos com as suas escolhas e os
gue aceitaram em maior nUmero uma caixa de chocolates como pagamento da sua participacdo no

estudo.

3- Processo de escolha e caracteristicas individuais

Se, como vimos anteriormente, ainda que de forma breve, que o aumento do nuimero de
alternativas ao nivel das escolhas conduz a uma dificuldade acrescida de decisé@o e de insatisfacdo com
as opcdes escolhidas, torna-se necessario ter em conta que nem todos os individuos sdo igualmente
afetados por esta situagcdo. A investigacdo na area da psicologia identificou diferen¢as individuais que
desempenham um papel relevante neste contexto. Norman Schwartz (2004) caracterizou dois grupos
distintos de individuos que se diferenciam quando se confrontam com a necessidade de efetuarem
escolhas e de lidarem com as alternativas disponiveis. Um grupo de sujeitos, designados de satisficers,
analisa as opc¢des que tem pela frente, escolhe uma delas a partir de um conjunto de critérios que definiu
previamente e finaliza dessa forma o processo. Em contraste, 0s maximizers pensam constantemente em
encontrar a melhor escolha, mesmo quando se deparam com uma alternativa que lhes agrade, o que
prolonga consideravelmente o tempo de deciséo, e tendem a ruminar sobre a decisdo tomada e se esta
foi de facto a melhor alternativa. Os primeiros tendem a usar atalhos nos seus processos de decisédo e
contentam-se com a opc¢do que atinge um limiar de aceitabilidade. Os segundos envolvem-se num
processo de procura de mais informacdo para tentar encontrar a alternativa perfeita. O que a

investigacdo demonstrou foi que 0os maximizers evidenciaram niveis mais baixos de satisfagdo com a

1 Optamos por ndo traduzir os termos utilizados pelo autor por ser dificil encontrar equivalentes em portugués para 0s mesmos.
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vida, de felicidade, de otimismo e niveis mais elevados de depressédo. Embora estes resultados sejam de
natureza correlacional, ndo sendo possivel, por isso, estabelecer relacdes de causalidade, eles
demonstram que para uma parte das pessoas 0 aumento das possibilidades de escolha traduziu-se em
maiores niveis de desajustamento psicolégico.

Um outro dominio que tem sido objeto da investigacdo psicolégica nos Ultimos anos é da
caracterizagdo dos individuos que tém dificuldades em efetuar decisbes, um tépico que conheceu um
desenvolvimento significativo a partir de meados dos anos 90. O mapeamento das carateristicas dos
indecisos cronicos teve origem em duas areas da psicologia distintas que raramente se cruzaram: a
psicologia da carreira e a psicologia clinica. No primeiro caso os investigadores centraram a sua atengéo
nas dificuldades de escolha vocacional que radicavam numa incapacidade mais geral em efetuar
escolhas, designada de indecisdo crénica, indecisdo generalizada ou indecisividade (Santos, 2007). No
segundo caso, o esforco de investigacdo centrou-se na associagdo entre a dificuldade em fazer escolhas
e em determinados quadros psicopatolégicos, com especial relevancia para a perturbacdo obsessiva-
compulsiva (Rassin, 2007).

A semelhanca do que sucede na investigacdo a que atras fizemos referéncia os indecisos
crénicos evidenciam um conjunto de carateristicas psicolégicas negativas, como niveis mais elevados de
ansiedade e de locus de controlo externo e mais baixos de autoestima, de definicdo ao nivel da
identidade e de autonomia face as figuras parentais (Santos, 2001, 2007; Santos et al., 2014). De igual
forma, a dificuldade em tomar decisbes parece constituir-se como um traco estavel que permeia 0s
processos de escolha com que os individuos séo crescentemente confrontados (Germeijs et al., 2006). O
facto de algumas psicopatologias surgirem associadas a indecisdo crénica nao permite estabelecer um
nexo causal entre doengca mental e dificuldades em efetuar escolhas porque parece ser relativamente
seguro que uma parte significativa dos indecisos crénicos ndo apresentam sinais de perturbacdo mental
(Santos, 2007).

A questdo que devemos agora colocar € a razdo por que, desde ha aproximadamente 25 anos,
se assistiu a um desenvolvimento significativo da investigacdo sobre a indecisdo cronica e sobre as
consequéncias negativas associadas individuos maximizers a que ja fizemos referéncia. Encontramo-nos
ainda no dominio das respostas provisérias que assumem, que fique claro, uma interpretacdo algo
especulativa. Schwartz (2004) sustenta que a proliferacdo das escolhas no mundo contemporaneo
podera potenciar o aparecimento de individuos maximizers. De igual forma, € nossa conviccdo que o
aumento de alternativas na nossa vida quotidiana aumenta as dificuldades associadas a escolha, mas
gue alguns individuos as experienciam de forma particularmente intensa. Salecl (2010) afirma que
guando a escolha se tornou tdo omnipresente e quando a responsabilidade de optar por uma ma
alternativa parece uma possibilidade real, refugiar-se na indecisdo parece oferecer algum tipo de

protecdo relativamente a um possivel arrependimento que a escolha possa provocar. Como atras
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afrmamos a expansdo das decisGes impacta significativamente a generalidade das pessoas nas
sociedades contemporaneas, mas nem todas parecem ser afetadas de igual forma.

E nossa convicgdo que as experiéncias que a crianca estabelece com os seus cuidadores podera
desempenhar um papel relevante neste ambito. Nao deixa de ser relevante que no campo da sociologia
existem autores que tém vindo a chamar a atencdo para a relacdo entre a qualidade destas relacdes e o
funcionamento social dos individuos. Anthony Giddens (1996) salientou a importancia que se estabelece
entre uma relagdo de confianga e o da seguranca ontoldégica das pessoas. Segundo este autor os
individuos que conseguem ter um comportamento adaptado face aos inevitaveis desafios com que sao
confrontados “recebem uma inoculagdo emocional que os protege contra as ansiedades ontologicas a
gue todos os seres humanos estdo potencialmente sujeitos. O agente desta inoculacdo é a primeira
figura protetora da infancia: a mée, para a grande maioria das pessoas” (p. 65). Para Peter Marris (1996),
a vinculagdo experimentada na infancia e adolescéncia afeta de forma profunda a sensagdo da
seguranca/inseguranca dos individuos. No entanto, ele salientou que a possibilidade de desenvolver uma
vinculac@o segura aos adultos cuidadores ndo pode ser desligada de fatores sociais. Nos grupos mais
vulneraveis, isto é, aqueles que ndo vivem num bairro seguro, que ndo usufruem de um rendimento
estavel, com menos liberdade de agdo e autonomia, os pais/mées tém mais dificuldades em desenvolver
vinculagdes seguras com seus filhos/as. Nas suas palavras: “Para os mais desfavorecidos, tudo é
instavel - emprego, familia, abrigo, a intervengéo dos servi¢os sociais - e isso (...) € uma consequéncia da
forma como os outros, mais afortunados, tém sido capazes de manobrar, deslocando a carga cumulativa
de incerteza sobre os mais os mais fracos” (p. 88).

Embora a investigacdo sobre a qualidade das relagdes entre adultos cuidadores e criancas e a
facilidade em tomar decisdes seja muito escassa, existe alguma evidéncia empirica que sustenta que
uma vinculacdo segura relativamente as figuras parentais aumenta a confianca e a capacidade no

processo decisional (ver Emmanuelle 2009; Santos, Gongalves, & Canario, 2022).

4- Concluséao

Vivemos num tempo de uma inimaginavel quantidade de escolhas com que somos confrontados
quase diariamente. Julgamos ter demonstrado que, contrariamente a uma impressao inicial, esta
expansdo ndo surge sem um custo associado. Embora nem todos sejam afetados pelo crescimento
exponencial das opg¢6es que tém gue escolher da mesma forma, antes do mais porque a classe social de
pertenca condiciona fortemente as escolhas individuais, parece resultar claro da investigagdo que um
subgrupo de individuos tem dificuldades em orientar-se perante este novo cendrio social. Como tivemos
a oportunidade de argumentar, é possivel que determinadas experiéncias na infancia possam
desempenhar um papel relevante na maior ou menor facilidade em lidar com o processo decisional, mas

torna-se necessario reforgar a investigagdo neste campo ainda pouco explorado.
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