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Resumo

As percec@es dos residentes sdo um tema amplamente estudado a escala internacional no ambito do turismo, mas
ainda é muito débil a andlise da sua percec¢éao relativamente ao Turismo Criativo. Este segmento tem-se apresentado
como uma alternativa aos territdrios de pouca densidade demografica e ligados a carateristicas menos urbanas. O
mesmo tem acontecido relativamente as diferentes perce¢des segundo o género considerado e relativamente as
percec¢Bes sobre eventos criativos. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo identificar as diferencas de
género no que se refere as percecdes dos residentes do municipio de Amares a respeito do Festival Encontrarte.
Para atender a este objetivo foi realizada uma pesquisa quantitativa, com a aplicacao de inquéritos por questionario
a 202 residentes. Os resultados evidenciaram que existem diferengas nas pececdes entre homens e mulheres no
gue se refere aos impactes positivos e especificamente aos impactes ambientais negativos. As mulheres tendem a
percecionar mais positivamente 0s impactes econdmicos e 0s ambientais, enquanto os homens percecionam
positivamente os socioculturais. Em relagdo aos impactes ambientais negativos, sdo as mulheres as mais
sensibilizadas para este tipo de impactes. As diferencas de género identificadas poderdo servir de base para futuras
investigacBes sobre esta tematica e também sdo importantes ilagdes para serem usadas pelos responsaveis pelo
planeamento dos destinos criativos.
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Abstract

Residents' perceptions are a widely studied issue. However, there is still a gap regarding creative tourism, which has
been presented as an alternative to more remote territories and/or with low territorial density. Gaps are still identified
regarding gender differences and perceptions in creative events. In this context, this study aimed to identify the
differences between genders regarding the residents' perceptions of the Encontrarte Festival in the municipality of
Amares. To achieve this purpose, quantitative research was performed, using questionnaire surveys of 202 residents.
The results highlighted that there are differences in the perceptions between men and women regarding the positive
and negative environmental impacts. Women tend to perceive economic and environmental impacts more positively,
while men perceive socio-cultural impacts more positively. Regarding negative environmental impacts, women are
the most concerned. Based on the results it is possible to affirm the existence of differences in perceptions between
genders. The data presented in this paper may serve as a basis for future research on this topic and is also an
important reference for planners of creative destinations.
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1- Introducéao

Nos ultimos dois anos o turismo sofreu com o0s impactes da crise pandémica ocasionada pela
COVID-19. Felizmente, os dados referentes a 2022 séo otimistas e ja relevam numeros identificativos de
um periodo pré-pandémico. Segundo dados do Turismo de Portugal (2022), o més de julho de 2022
apresentou um aumento de 6,3% no numero de dormidas em relagdo ao mesmo periodo de 2019,
demonstrando alguma capacidade de recuperacdo da atividade turistica. A partir da experiéncia da
pandemia, ficou evidente a importancia do turismo para indmeros destinos. A falta de receita advinda
desta atividade impactou economicamente e socialmente diversos lugares que tém o turismo como
atividade principal.

Sendo assim, considerando os impactes gerados pela atividade e a sua natureza, e partindo do
pressuposto de que o envolvimento de diferentes stakeholders e a compreensdo do papel destes
diferentes atores é fundamental, o entendimento da percecéo dos residentes tem sido importante no
processo de planeamento e divulgac&o dos destinos (e.g., Eusébio & Carneiro, 2010; Kim et al., 2013a;
Nunkoo & So, 2015; Strzelecka et al., 2017; Tournois & Djeric, 2019; Vargas-Sanchez et al., 2015; Wang
et al., 2021; Wong et al., 2022; Woo et al., 2018). A percecao dos residentes relativamente aos impactes
econdmicos, socioculturais e ambientais, sejam estes positivos ou negativos, € crucial quando est4d em
causa uma abordagem holistica do turismo (e.g., Huete & Mantecén, 2018; Lopes et al., 2019; Scalabrini
& Remoaldo, 2020). Recentemente, a percecéo dos residentes também tem sido associada as questdes
de género (e.g., Vareiro et al., 2013). Neste sentido e especificamente sobre as atividades de Turismo
Criativo, Remoaldo et al. (2020) demonstraram que as mulheres tendem a avaliar mais positivamente as
atividades, tendo uma diferenca estatistica significativa nas opiniées entre os dois géneros.

No que diz respeito ao Turismo Criativo, este surge para atender as expectativas de turistas que
procuram novas experiéncias e aos residentes que esperam um turismo mais sustentavel. O termo foi
utilizado pela primeira vez por Richards & Raymond (2000), a partir da necessidade de os destinos se
reinventarem e buscarem alternativas a massificacdo do turismo, proporcionando experiéncias Unicas
aos turistas. Pequenos destinos e areas rurais tém aderido a este tipo de turismo. O crescimento da
proximidade entre criatividade e turismo tem sido encorajada pela busca de modelos de turismo mais
sustentaveis, principalmente em cidades de menor dimenséo e em areas rurais (Richards, 2020).

Assim, o Turismo Criativo € um modelo de turismo que permite o crescimento e o desenvolvimento
sustentavel de territérios, uma vez que esta assente em experiéncias que devem ser auténticas e em
atividades que envolvem a cultura local e o contacto com os residentes e as suas vivéncias (Remoaldo &
Cadima-Ribeiro, 2019; Richards, 2011). Além disso, pode ser uma resposta aos diversos problemas
causados pelo turismo massificado (Remoaldo & Cadima-Ribeiro, 2019).

Especificamente no Norte de Portugal, que apresenta no seu territério diversas cidades com as
carateristicas citadas, torna-se necessaria a atragdo de visitantes e o fomento da economia local. No

ambito do Projeto CREATOUR (Desenvolver Destinos de Turismo Criativo em Cidades de Pequena
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Dimens&o e Areas Rurais), que foi desenvolvido no periodo de 2016-2020, foi inserido o projeto piloto
Amares Residéncias Artisticas: Festival Encontrarte. De periodicidade bienal, o Festival Encontrarte
propde, desde 2009, uma programacao pluridisciplinar, envolvendo exposicdes de artes plasticas,
cinematografia animada, artes do espetaculo, radio, ciclos de debate e reflexdo tedrica, residéncias
artisticas, concursos e atividades educativas (Encontrarte, 2019).

Neste contexto, considerando que o0s residentes desempenham um papel essencial no
desenvolvimento de projetos de Turismo Criativo e que, nos estudos sobre percecédo de residentes existe
um défice de percecédo relativamente a este tipo de turismo, a nossa investigacdo teve como objetivo
identificar as diferengas entre os géneros no que se refere as perceg¢des dos residentes do municipio de
Amares a respeito do Festival Encontrarte.

Para atender a este objetivo, este capitulo estd estruturado em cinco itens. Apés a introducéo,
serdo apresentados conceitos norteadores sobre o Turismo Criativo e a Percec¢do dos Residentes. O
segundo item dedica-se a apresentacdo do nosso estudo de caso, i.e., o evento Encontrate em Amares.
A seguir, sao identificados os aspetos metodolégicos da investigacdo, destacando as técnicas de recolha
e de analise dos dados. A anadlise e a discussao dos resultados sdo apresentadas no quarto item. Por
fim, sdo apresentadas as consideragfes finais, as limitacbes do estudo e sugestbes de futuras

investigacdes sobre esta temética.

2 - O Turismo Criativo e a Percecao dos Residentes

2.1- Eventos no ambito do Turismo Criativo

Assim como a definicdo de turismo e de cultura, a criatividade também é um termo de dificil
concetualizagdo. Tendo presentes os varios segmentos de turismo, Richards & Wilson (2006) e Ohridska-
Olson & Ivanov (2010) afirmaram, em décadas anteriores, que o Turismo Criativo € uma forma de
Turismo Cultural. Entretanto, enquanto no Turismo Cultural os turistas visitam os atrativos tangiveis, no
Turismo Criativo as visitas acontecem mais ligadas ao patriménio intangivel e depende do
desenvolvimento do capital criativo e do capital social dos habitantes, podendo proporcionar o aumento
do orgulho da populacéo local (Santos et al., 2012). Um dos conceitos fortemente associado ao Turismo
Criativo € a cocriagdo (Richards & Marques, 2012).

Também é possivel afirmar que o Turismo Criativo corresponde ao desenvolvimento e evolugdo do
Turismo Cultural. Neste sentido, o primeiro é mais adequado as estruturas sociais e econdmicas da
atualidade do que as formas tradicionais de Turismo Cultural (Ohridska-Olson & Ivanov, 2010).

Assim, a principal diferenga entre o Turismo Cultural e o Criativo esti na base de recursos e na
motivacdo dos turistas para participar em atividades. O Turismo Cultural concentra-se principalmente na
exploragdo do patrimonio cultural e histérico, do tangivel e do intangivel, dos artefactos historicos e
biograficos, das descri¢cdes, das lendas e de diferentes formas de arte. No entanto, o consumo de

produtos culturais ocorre de forma passiva. Em contraste, o principal objetivo do Turismo Criativo é a
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experiéncia, € viver novas emocfes, adquirir novos conhecimentos e competéncias através do
envolvimento em atividades criativas compartilhadas com outros turistas e interagindo com os residentes
(Gordin, 2013). Assim, as carateristicas do Turismo Criativo estdo diretamente relacionadas com as
carateristicas do lugar onde se desenvolvem, como 0s recursos intangiveis, a participacdo ativa dos
turistas e a aproximag&o ao modo de vida da comunidade, sendo pontos de destaque do Turismo Criativo
a cocriacéo e a cooperacao.

O Turismo Criativo proporciona sinergia entre turistas, prestadores de servicos e comunidade local,
por meio de troca de ideias e competéncias, e pode apresentar-se como um meio para envolver turistas
na vida criativa do destino, e um meio para usar de forma sustentavel os recursos ja existentes ou para
fortalecer a identidade do local. Também pode assumir-se como uma forma de autoexpressdo e de
descoberta, de educagdo e de entretenimento, e uma forma de recriar e reviver lugares (Richards &
Marques, 2012).

Richards (2011) apresentou as expressdes de Turismo Criativo, onde evidenciou a criatividade
como atividade, associada a experiéncia e a aprendizagem, destacando os workshops, 0s cursos, as
atividades de degustacéo e as artes. A medida que a criatividade é ofertada como uma atividade, ha um
envolvimento crescente por parte do participante, havendo um envolvimento dos stakeholders nas
atividades e no processo de desenvolvimento dos produtos.

O crescimento da oferta de atividades de Turismo Criativo pode estar relacionado com as
carateristicas da sociedade contemporanea. A medida que as estruturas sociais tradicionais s&o
substituidas por relagées mais flexiveis, a construcao de redes e os fluxos de informacao, conhecimento
e competéncias dentro dessas redes tornam-se mais importantes.

Enfim, o Turismo Criativo esta a assumir-se como mais importante e como uma alternativa,
principalmente para pequenos destinos e areas rurais, ndo apenas porque os turistas estdo saturados
dos modelos tradicionais de turismo, mas também porque os responsaveis pelo planeamento turistico e
cultural dos destinos estdo procurando novas maneiras de interagir com os turistas. Torna-se cada vez
mais importante ndo apenas vender a cultura de um lugar, mas também usar o turismo para apoiar a
identidade do destino e estimular o consumo da cultura e da criatividade local (Richards, 2011). O
Turismo Criativo pode ser apresentado como uma alternativa ao turismo massificado (Remoaldo &
Cadima-Ribeiro, 2019), tdo criticado nos ultimos anos.

O Turismo Criativo €, portanto, impulsionado por fatores que emanam da esfera do consumo e do
lado da producéo. Estes incluem a natureza cada vez mais qualificada do consumo, a crescente
importancia das experiéncias € 0 maior papel da cultura intangivel e cotidiana no turismo (Richards &
Marques, 2012).
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2.2 - Percecdo dos residentes arespeito do turismo

Séo diversificados os stakeholders envolvidos no desenvolvimento da atividade turistica, estando
entre eles os turistas, os responsaveis pelo planeamento turistico e os residentes. Inicialmente, os
estudos sobre o turismo estiveram bastante focados nos turistas e também nos aspetos territoriais
vinculados a atividade turistica (Krippendorf, 1989). Entretanto, desde a década de 1970, nota-se a
evolucdo nos estudos relativos aos residentes, tendo como foco a perce¢cdo destes em relacdo ao
desenvolvimento do turismo em diferentes destinos a escala mundial.

A compreensdo da percecdo dos residentes para o desenvolvimento do turismo tem sido
evidenciada em diferentes estudos (e.g., Besculides et al., 2002; Brida et al., 2010; Brunt & Courtney,
1999; Gardufio & Cisneros, 2018; Getz, 1994; Harrill, 2004; Lopes et al., 2019; Sharma & Dyer, 2009;
Vareiro et al., 2013; Vargas-Sanchez et al., 2015; Wong et al., 2022) sendo que o envolvimento dos
residentes é um fator primordial para que um destino turistico tenha sucesso (Gursoy et al., 2002, 2004;
Gursoy & Kendall, 2006; Scalabrini et al., 2014).

A percecao dos residentes esta diretamente relacionada com os impactes do turismo, sejam estes
de cariz econdmico, sociocultural ou ambiental. Em geral, os residentes acolhem o0s beneficios
decorrentes da atividade turistica, mas séo bastante sensiveis aos impactes negativos da industria
turistica. Os que conseguem avaliar os beneficios da atividade tendem a apoiar o seu desenvolvimento,
enquanto aqueles que identificam poucos ou nenhum beneficio tendem a se opor ao turismo (Jackson,
2008). Os casos de percecédo negativa podem evoluir para a turismofobia, que corresponde a atitudes de
negacao relativamente ao turismo num destino, que pode ocorrer por diferentes razbes, desde o nimero
elevado de visitantes até ao vandalismo por parte dos turistas (Huete & Mantecén, 2018).

Essa rejeicdo acontece também em destinos em que o Turismo Cultural esta massificado. Os
museus e restantes atrativos culturais passam a receber um ndmero excessivo de turistas, ou seja,
sofrem com a massificagéo. Essa tendéncia tem algumas consequéncias, tais como, a percecao negativa
por parte dos residentes e a rejei¢cdo do destino por parte dos turistas.

Diferentes estudos sobre a percecdo dos impactes do turismo relacionam as variaveis
sociodemogréaficas, tais como, idade e género, bem como com o nivel de escolaridade e tempo de
residéncia no local pesquisado como fator determinante das percecfes (e.g., Getz, 1994, Besculides et
al., 2002, Sharma & Dyer, 2009, Brida et al., 2010, Vareiro et al., 2013).

Relativamente aos estudos que associam as percecdes relacionadas com o género (Remoaldo et
al., 2020), poucos séo os estudos que associam as diferentes percecdes das mulheres e dos homens.

Alguns a serem citados s&o os de Vareiro et al. (2013) e de Scalabrini & Remoaldo (2020).
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3 - O estudo de caso: O evento Encontrarte

O Encontrarte, realizado a cada dois anos no municipio de Amares (no noroeste de Portugal
Continental) é um evento artistico e cultural que oferece ao publico (residentes e visitantes) um conjunto
de atividades, incluindo a sensibilizacéo artistica dos participantes. Um ponto de destaque do Encontrarte
é o desenvolvimento de apresentacfes artisticas e exposicdes fora do contexto habitual das grandes
cidades, como Lisboa e Porto. Tira partido de espacos improvaveis e devolutos, publicos e privados,
apropriando-se da paisagem e dos cursos de agua existentes para a divulgacdo e mostra artistica, em
sintonia com a rede de equipamentos do municipio. O evento promove o trabalho em rede e o
desenvolvimento sustentdvel do municipio e da regido onde se insere, atribuindo um novo valor ao
parque edificado e natural existente (Encontrarte, 2019).

Este evento é orientado para o saber-fazer popular e académico, tendo como base a cocriagdo
artistica e a decisao coletiva (Encontrarte, 2019). A programacao acontece em diferentes freguesias do
municipio, dinamizando a economia de diferentes lugares e garantindo a sustentabilidade cultural, uma
vez que a valorizagéo da cultura local e do patriménio material e imaterial sdo premissas do Encontrarte.
Por ter como foco a criatividade e a cocriagdo, na edicdo de 2017 o Encontrarte Amares passou a
integrar o Projeto CREATOUR, como um dos projetos piloto, intitulado Projeto Piloto ARA — Amares
Residéncias Artisticas. A sexta edicdo, realizada de 26 a 28 de julho de 2019, deu continuidade ao
Projeto Piloto e teve como tema “Dialogo e Construcdo — poética coletiva dos territérios” desafiando
artistas de diversas areas e a populagéo a agir e refletir sobre as idiossincrasias da regido (Encontrarte,
2019).

4. Metodologia

Para atender aos objetivos propostos, a nossa investigacdo seguiu as etapas descritas neste
capitulo. Inicialmente, foram aplicados inquéritos por questionario aos residentes de Amares no periodo
de marco a julho de 2020 tendo sido distribuidos fisicamente no Agrupamento de Escolas de Amares e
na Biblioteca Municipal. No inicio da aplicacdo dos inquéritos foi decretado o confinamento em
decorréncia da COVID-19. Por esta razdo, uma alternativa para atingir a amostra necessaria foi
complementar a aplicacdo dos inquéritos também via internet. Para tal, optou-se pela divulgacdo de um
link de um Formulario no Google Docs em grupos do Facebook, constituidos por membros de Amares,
nomeadamente: Amares — A Nossa Terra; Amar Amares e Negdcios em Amares. Estes grupos foram
escolhidos pelo niumero de membros e, por apresentarem em comum, a dinamica de divulgacéo de
acoes, eventos e informagdes sobre o municipio.

Tendo por base o uso de uma amostra probabilistica aleatéria, foram distribuidos 450
guestionarios impressos e divulgado, no Facebook, o link nos grupos sobre Amares. Obtivemos resposta
por parte de 144 pessoas em suporte de papel e por 81 pessoas usando a via eletrénica. Apds andlise

dos outliers, 202 questionarios foram validados para a analise estatistica. Considerando que a populagéo
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de Amares era de 18.595 habitantes em 2021 (INE, 2021), esta amostra apresenta um nivel de confianca
de 90% e um erro amostral de 5,8%.

O questionario aplicado foi composto por 26 questdes e seguiu 0 modelo usado por Scalabrini &
Remoaldo (2020), com as devidas adaptacdes ao evento Encontrarte. A primeira parte do questionario,
composta por questbes abertas e fechadas, tinha como objetivo avaliar a imagem global do evento. A
segunda parte foi apresentada para avaliar os impactes positivos e negativos do evento em Amares.
Assim, os inquiridos deviam responder a um conjunto de afirmacfes sobre os impactes de cariz
econdmico (6 afirmacdes), sociocultural (18 afirmacdes) e ambiental (6 afirmacdes). As afirmacdes foram
apresentadas usando uma Escala de Likert de 5 pontos. Por fim, o questionario apresentou um conjunto
de perguntas que possibilitaram identificar o perfil sociodemografico do inquirido.

Foi realizado um pré-teste a 10 residentes durante os dias do evento (26 a 28 de julho de 2019),
sendo possivel determinar a compreenséo das questdes, a duragdo média de resposta ao questionario e
a validacdo das escalas. Foram contempladas diferentes idades e participantes no evento. Apés a
aplicacéo, verificou-se que a média de resposta ao inquérito foi de 11 minutos e todos perceberam a
ordem das questdes e as escalas foram validadas.

Os dados recolhidos foram analisados com o emprego do software SPSS. Numa primeira analise
foi utilizada a estatistica descritiva que possibilitou determinar as frequéncias absolutas e relativas, bem
como as médias e os desvios-padrédo do perfil dos inquiridos e dos impactes, que foram agrupados em
positivos e negativos. Para mensurar a consisténcia interna das escalas relativas aos impactes foi
aplicado o Alfa de Cronbach. Importa recordar que a escala apresenta um bom nivel de consisténcia
interna quando o a > 0,7 (Hair et al., 2019).

Uma vez que o objetivo da investigacdo foi determinar as diferencas de género em relagdo as
percecdes do Turismo Criativo em Amares, foram formuladas as seguintes hipdteses de trabalho:

e Hi: O género determina as diferentes perce¢bes dos impactes econdmicos do evento

Encontrarte;
e H: O género determina as diferentes perce¢Bes dos impactes socioculturais do evento
Encontrarte;

¢ Hs: O género determina as diferentes percec¢des dos impactes ambientais do evento Encontrarte.

Para determinar a diferenca do perfil sociodemogréfico e o género foi aplicado o teste Chi-Square
e para validacao das hip6teses, foi aplicado o t-student para as amostras independentes, considerando

um p<0,05, conforme indicado por Hair et al. (2019).

5 - Andlise e discussao dos resultados

Em relagdo ao perfil sociodemografico da amostra, a maioria dos respondentes era do sexo
feminino (53,96%), na faixa etaria dos 18 aos 55 anos (42,80%), solteiros (68,81%), estudantes (67,82%),
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tendo como nivel de escolaridade o ensino secundario (52,97%). No que se refere ao rendimento total
liqguido mensal familiar, as op¢des mais assinaladas foram de 501€ até 1000€ (19,31%), de 1001€ até
1500€ (17,33%) e de 1501€ até 2000€ (9,41%). Relativamente a freguesia de residéncia, identificamos
gue 33,66% residia na Vila de Amares, onde se concentram as principais atividades do Festival
Encontrarte, seguindo-se a freguesia de Ferreiros (11,39%). As freguesias de Figueiredo, de Goées e de
Lago representaram, cada uma, 6,44% de inquiridos. Conhecer a distribuicdo geografica da amostra é
importante, pois possibilita o cruzamento de informacéo, uma vez que alguns estudos (e.g., Andereck et
al., 2005; Brunt & Courtney, 1999; Cheng et al., 2019), concluiram que quanto mais préximos os
residentes estao de atividades turisticas, mais tendem a percecionar negativamente a atividade.

Os resultados, de carater mais descritivo dos impactes, sdo apresentados na Tabela |. E
importante ressaltar que as médias dos impactes foram mais baixas do que noutros estudos sobre esta
tematica, destacando que nenhuma das médias foi superior a 3,50. Em relagdo aos impactes, € possivel
identificar que a mais elevada média de 3,14 (+ 0,627) foi atribuida aos impactes socioculturais positivos,
sendo a afirmagédo com a média mais elevada (Tabela Il) também associada a um impacte sociocultural
positivo (Permitiu o contacto com culturas diferentes - média 3,58+0,931). E interessante observar que
estudos similares realizados noutros paises também identificaram os impactes socioculturais positivos
como 0Ss mais representativos (e.g., Scalabrini & Remoaldo, 2020). Ao considerar a menor média,
evidenciamos semelhancas entre os impactes socioculturais negativos (2,52+0,646) e os ambientais
negativos (2,53+0,859).

Ainda relativamente aos impactes, alguns aspetos devem ser destacados, como € 0 caso da
afirmacao relativa ao impacte econdémico positivo “Deu mais visibilidade a cidade, podendo atrair mais
turistas” (3,44+0,972), que é uma afirmacéo revelada noutros estudos, como o de Scalabrini & Remoaldo
(2020) e mostra que eventos de diferente natureza podem contribuir para a melhoria da imagem de
destinos e para a atracdo de turistas. Eventos culturais e de cunho criativo, que tenham como foco os
costumes locais e possibilitem a cocriacdo, podem ser, numa realidade pos pandemia, uma alternativa

para o turismo em diferentes destinos mundiais.

Tabela 1: Consisténcia interna e estatistica descritiva

Varidvel (Impacte) Afirmactes n Média SD
Criou postos de trabalho para os residentes 179 2,86 | 0,898
Deu mais visibilidade a cidade, podendo atrair mais | 182 3,45 | 0,972

Econdmicos positivos
(Média = 3,01; SD = 0,716)
Alfa de Cronbach = 0,792

turistas
Aumentou a possibilidade de empreender (criar | 178 2,88 | 0,845
empresas e empregos em Amares)

Aumentou o rendimento dos residentes 179 2,80 | 0,881
Econdmicos negativos Aumentou os precos de bens e servigos 179 2,48 | 0,950
(Média = 2,66; SD = 0,757) Os postos de trabalho que foram criados foram para | 175 2,83 | 0,840
Alfa de Cronbach = 0,557 pessoas que ndo residem em Amares
Socioculturais positivos Incentivou o0s residentes a serem mais ativos | 181 3,40 | 0,887
(Média = 3,14; SD = 0,627) culturalmente
Alfa de Cronbach = 0,871 Permitiu o contacto com culturas diferentes 181 3,59 | 0,931
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Estimulou a cultura local e o artesanato 181 3,48 | 0,934
A qualidade dos servigos (por exemplo, restaurantes, | 177 3,10 | 0,788
cafés, bares, lojas) foi melhor durante o evento
Houve um maior investimento publico no sector da | 179 3,02 | 0,834
cultura
Aumentou as ofertas culturais apos a realizagdo do | 180 2,84 | 0,858
evento
Melhorou as infraestruturas e os equipamentos locais | 181 2,78 | 0,968
(edificios, museus)
Aumentou a seguranca publica 180 2,71 | 0,830
Aumentou o sentimento de orgulho que os residentes | 180 3,29 | 0,926
tém por Amares
Aumentou a delinquéncia e a criminalidade 181 2,00 | 0,966
Dificultou o acesso dos residentes a locais de lazer 180 2,38 | 0,922
Os residentes alteraram o0 seu comportamento na | 178 2,67 | 0,893
tentativa de imitar o comportamento dos turistas
Socioculturais negativos Aumentou 0 st(ess devido a quantidade de pessoas | 180 2,45 | 0,970
(Média = 2,52: SD = 0,646) circulando na \A/|Ialde Amares
Alfa de Cro’nbéch -0 é60 Aumento_L_J 0 transito (trafeg_o) 179 2,78 | 0,909
' Houve dificuldade de estacionamento 179 2,69 | 0,948
Aumentou o namero de pessoas a circular por lojas, | 178 3,07 | 0,827
restaurantes, hotéis e servicos
Dificultou a preservacdo dos valores, costumes e | 180 2,49 | 0,948
tradicOes locais
Criou conflitos entre residentes e turistas 179 2,27 | 0,988
Ambientais positivos Proporcionou a consciéncia para a preservagdo das | 173 3,15 | 0,843
(Média = 3,05; SD = 0,787) areas naturais
Alfa de Cronbach = 0,675 Possibilitou melhoria de infraestruturas e visita as | 174 2,94 | 0,948
areas naturais na Vila de Amares
Gerou ruido excessivo na Vila de Amares e no resto | 176 2,51 | 0,950
Ambientais negativos do municipio
(Média = 2,53; SD = 0,859) Aumentou os indices de poluicdo do ar e das dguas 174 2,44 | 0,940
Alfa de Cronbach = 0,934 Aumentou a quantidade de residuos/lixo nas ruas 176 2,72 | 0,954
Diminuiu o abastecimento de &gua no periodo do | 176 2,42 | 0,941
evento

Fonte: Elaboragao prépria tendo por base o inquérito por questiondrio aplicado em 2020.

E também interessante observar que o impacte sociocultural positivo com a menor média foi
“aumentou ofertas culturais apds o evento” (média 2,28+0,858). Isto pode evidenciar que a programagao
cultural do Encontrarte é muito pouco diversificada. Este pode ser um indicador para que o0s
organizadores e para que a Camara Municipal invista em atividades culturais nos mesmos moldes do
evento noutros momentos do ano e ndo s6 durante os dias em que o0 evento acontece.

Aos analisarmos as médias relativas aos impactes ambientais, verificamos, assim como em
estudos anteriores (e.g., McDowall & Choi, 2010), que estes tendem a ser os que tém a média mais baixa
quando comparados com o0s restantes impactes. Os residentes parecem mais sensiveis as questdes
relacionadas com o meio ambiente e demonstram esta preocupa¢do numa atividade como o turismo.
Embora os residentes tenham considerado positivamente que o evento “proporcionou a consciéncia para
a preservacdo de areas naturais” (média 3,15+0,843), também consideraram como facto negativo o

“aumento da quantidade de residuos/lixo na rua” (média 2,72+0,954).
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Nesta etapa de analise foi possivel identificar que os impactes positivos sdo 0s mais
percepcionados pelos residentes de Amares, com destaque para os impactes socioculturais, tais como os
estudos de Remoaldo et al. (2015) para o municipio de Guimaraes. Em relacdo ao Alfa de Cronbach é
possivel observar que as variaveis ligadas aos impactes econémicos negativos e ambientais positivos
apresentaram a< 0,7. Optdmos por acrescentar estes impactes na analise para que fosse possivel
estabelecer as diferengas entre os impactes positivos e negativos.

Em relacdo as diferencas entre os géneros, foram comparadas, inicialmente, as diferencas entre o
sexo masculino e o feminino. Para tal, foi utilizado o teste Chi-Square. Os resultados demonstraram né&o
haver diferengas significativas (p>0,05) entre os sexos, nomeadamente nas variaveis faixa etaria, estado
civil, nivel de escolaridade, situagéo profissional e profisséo. A questao “Assistiu/Participou em atividades
do evento” apresentou diferengas (p<0,05). Um maior nimero de homens participou no evento (n=32) e
um maior niumero de mulheres ndo participaram (n=87). O facto de participar nas atividades pode
influenciar nas percecdes relativamente ao evento.

Para avaliar as diferencas entre as percec¢des dos diferentes impactes em relagdo ao género, foi
utilizado o t-test (Tabela II). Neste teste ndo foram identificadas diferencas significativas (p>0,05) no que
se refere aos impactes econdmicos negativos e socioculturais negativos. No que diz respeito aos
impactes positivos, ocorreram diferengas entre os géneros (p<0,05), sendo que as mulheres percecionam
mais positivamente os impactes economicos e ambientais, enquanto os homens os socioculturais. Ainda
foi possivel identificar que as mulheres também tendem a percecionar mais negativamente os impactes

ambientais.

Tabela 2: Média dos impactes econdmicos, socioculturais e ambientais por género e referentes ao evento

Encontrarte

Tipo de Impacte Género n | Média SD Sig.

Econdmicos positivos Masc_:u!ino 83 2,95 | 0,859 | <0,01
Feminino 98 3,06 | 0,573

Econdmicos negativos Masc_:u!ino 82 2,58 | 0,833 0,10
Feminino 96 2,72 | 0,688

Socioculturais positivos Masgglmo 83 3151 0,753 | <0,01
Feminino 97 3,13 | 0,501

Socioculturais negativos Masc_:u!mo 83 241 | 0671 0,08
Feminino 97 2,62 | 0,613

Ambientais positivos Masc;u!ino 80 3,02 | 0,919 0,04
Feminino 94 3,09 | 0,663

Ambientais negativos Masc;u!ino 81 2,36 | 0,945 | <0,01
Feminino 94 2,66 | 0,757

Fonte: Elaboracéo prépria tendo por base o inquérito por questionario aplicado em 2020.

Com base nos resultados, é possivel afirmar que o género pode influenciar as perce¢des em
relacdo aos impactes positivos. Em contrapartida, em relacdo aos impactes negativos, a influencia

centra-se somente nos ambientais. Assim a Hi e a Hz foram parcialmente suportadas, uma vez que o

159


https://doi.org/10.21747/978-989-9082-57-1/overa10

SCALABRINI, E. & REMOALDO, P. (2022). A Influéncia do Género nas Perce¢cdes dos Residentes: Um Estudo Empirico sobre o Turismo
Criativo. The Overarching Issues of the European Area: Sustainable Development and Territorial Preservation in a Globalized World; Porto, Faculdade
de Letras da Universidade do Porto. pp. 150-163 DOI:10.21747/978-989-9082-57-1/overal0

género ndo determina as diferencas entre os impactes negativos, somente 0s positivos. Ja a Hsz foi
suportada, ou seja, 0 género determina as diferentes percecdes em relacdo aos impactes ambientais do
evento Encontrarte.

Estes resultados diferenciam-se dos estudos evidenciados por Scalabrini & Remoaldo (2020), onde
ficou evidente um maior nimero de mulheres que percecionavam os impactes negativos. A diferenca das
percecdes entre 0s géneros tem sido apresentada nos estudos sobre esta tematica. Costa et al. (2020) e
Tichaawa & Moyo (2019) ressaltaram que as carateristicas sociodemograficas, nomeadamente o género,
pode influenciar nas percecdes, corroborando os resultados obtidos neste estudo sobre o Turismo

Criativo em Amares.

6 - Conclusodes

Conhecer a percec¢do dos residentes é fundamental, no processo de planeamento turistico, uma
vez que o envolvimento deste importante stakeholder pode garantir o sucesso da atividade turistica em
determinado destino. Para o sucesso do Turismo Criativo é ainda mais essencial, uma vez que o
residente desempenha um papel primordial no desenvolvimento deste tipo de turismo e, como
apresentado anteriormente, ainda ha défices no que se refere aos estudos relativos as relacdes de
género e o Turismo Criativo, especificamente os direcionados para 0os eventos.

Assim, esta investigacdo evidenciou que, embora os residentes que compuseram a amostra
tenham participado pouco no evento, a percegcao em relacao ao Encontrarte €, de maneira geral, positiva.
Em relacdo as diferencas de género, das hipoteses consideradas na investigacdo, duas foram
parcialmente validadas (Hi e Hz2) e uma foi validada (Hs), ou seja, o género influencia as perce¢cfes em
relacdo aos impactes ambientais positivos e negativos e aos impactes econdmicos e socioculturais
positivos. Por outro lado, ndo ha uma relacdo no que se refere aos impactes econémicos e socioculturais
negativos. Sendo assim, foi demonstrada a existéncia de diferencas de género em relacdo as percecdes
dos impactes de um evento criativo como o Encontrarte, sendo este fator importante no planeamento e
divulgacao das atividades.

E importante, entretanto, que estudos futuros investiguem estas relagées, especificamente em
destinos de Turismo Criativo e com uma amostra mais alargada. E evidente que a limitagéo principal
deste estudo foi a aplicacdo dos inquéritos e a vontade de alcangar uma amostra mais volumosa, uma
vez que a investigacdo aconteceu no periodo pandémico da COVID-19.

Como conclusBGes de carater pratico, Amares jA apresenta, mesmo que ainda de maneira
moderada, uma imagem de destino artistico e cultural. Entretanto, com base nas percecfes dos
residentes e nas carateristicas do evento, é possivel intensificar a oferta de atividades criativas e culturais
gue incentive a participacdo dos residentes de Amares. Mais atividades ligadas a produgdo e consumo

da laranja, pode ser uma das possibilidades. E também importante que a comunidade perceba a
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importéncia do turismo, especificamente do Turismo Criativo, como uma importante ferramenta de

desenvolvimento sendo necessaria uma maior clarificacéo deste tipo de segmento.
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