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Resumo: Por meio deste projeto, investiga-se como a tecnologia proporciona o surgimento de um novo
ecossistema medidtico para o jornalismo, assim como permite apropriacdes em que a prépria produgdo de
conteudo é influenciada derradeiramente pela nova era da inteligéncia artificial. Para esta validagdo, serd
analisada a presenca dos elementos paradoxais da tecnologia no jornalismo do Grupo Globo e seu grupo
de investigagdo. Diante disso, observa-se estes cendrios de forma patrticipativa, juntamente com a andlise
de casos. Ao realizar uma pesquisa referencial e analitica da comunicagdo nesta era digital e do extrati-
vismo de dados, pretende-se dirimir lacunas e distanciamentos para o atual cendrio do jornalismo, em que
a utilizag¢éo da tecnologia é observada com olhares dicotémicos de otimismo e descrenca.
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Abstract: This research investigates how technology provides the emergence of a new media ecosystem
for journalism, as well as allows appropriations in which the very production of content is influenced
ultimately by the new era of artificial intelligence. For this validation, the presence of the paradoxical
elements of technology in the journalism of the Globo Group and its research group will be analysed.
Given this, these scenarios are observed in a participatory manner, along with case analysis. Conducting
referential and analytical research of communication in this digital age and data extractivism is intended

to settle gaps and distances for the current scenario of journalism, in which the use of technology is
observed with dichotomous looks of optimism and disbelief.
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INTRODUCAO

Por meio desta pesquisa, investiga-se como a tecnologia proporciona o surgimento de
um novo ecossistema mididtico para o jornalismo, assim como permite apropriagoes
em que a propria produgdo de contetido ¢ influenciada derradeiramente pela nova era
da inteligéncia artificial. Para esta validacao, sera analisada a presenca dos elementos
paradoxais da tecnologia no jornalismo do Grupo Globo. Diante disso, observa-se estes
cendrios de forma participativa, juntamente com a analise de casos. As potencialidades
de alcance do jornalismo por meio da tecnologia sao fundamentais para o estudo em
questao, pois as informagdes ganham novo alcance e capilaridade com estas utilizagoes.
O fascinio na sua utilizagdo esta na possibilidade de transmissao dindmica, ubiquidade
técnica e diferenciais criativos proporcionados pela infinidade de dados que as ativi-
dades esportivas permitem.
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A peculiaridade técnica que possibilita ao piblico encontrar informagdes de sua
preferéncia ganha também uma nova dindmica para o recebimento de atualiza¢des.
Para a metodologia estas implicagoes sdo detalhadas de forma a colocar a visdo ampla
de observagdo dos fendmenos tecnolégicos no Grupo Globo, o maior expoente comu-
nicacional no Brasil, para em seguida estudar de forma mais aprofundada alguns casos
selecionados dentro destes cendrios. Para a observagdo ampla da Globo descreveremos
como se organiza o grupo de inovagao responsavel pela criagdo de novas tecnologias
também no jornalismo. Este estudo busca justamente encontrar pontos de ligacao e
dificuldades para estes elos. Barreiras que iniciam pela prépria divisio dicotomica
de como a propria matematica é tradicionalmente ensinada nas escolas: um sistema
fechado, por meio de regras rigidas; enquanto a comunica¢do é ensinada como um
sistema aberto, com experimentacgoes criativas.

1. ANOVA ECOLOGIA DOS MEIOS

A inovagdo tecnologica sempre esteve a servico de mudangas derradeiras na forma de se
efetuar a comunicacdo humana. Da transicdo dos manuscritos para a cultura dos impres-
sos feitos com a ajuda dos tipos méveis de Gutenberg, as inovagdes sempre trouxeram
um misto de poder e amedrontamento. Seja nos medos de que o impresso perderia seu
encanto para a for¢a do radio ao abalo do radio pela forga televisiva, o paradigma do jorna-
lismo sempre esteve na berlinda com a tecnologia como fator para sua promulgagao.

As ultimas alteragdes causadas pela internet e investidas de inteligéncia tecnologica,
entretanto, trouxeram um impacto ainda mais marcante no jornalismo recente, com redes
sociais inclusive colocando em xeque algumas iniciativas de jornal impresso, revisao onto-
légica que apenas se amedrontava em outros periodos da histéria. Uma nova ecologia dos
meios comega a se consolidar em todas as etapas do jornalismo como atividade comu-
nicativa, desde a produ¢do de contetido, passando pela distribuigdo e finalizando com
0 consumo.

A tecnologia influencia ainda na unidade bésica estrutural da comunicagéo, antes
transmitida por atomos via materiais impressos, mas que agora passa a ser construida
em bits (Negroponte 2001). A digitaliza¢ao passa a ser fundamental na compreensao de
dados e na corregdo de erros. Isso permite economia ao audio e ao video, por exemplo,
dentro de suas vertentes digitais, em parte por conta das limitagoes dos meios em que
antes eram armazenados.

O ecossistema dos meios, construido em bits gravados em 1 ou 0, possibilita uma
forma nova de compreender fun¢des nativas da propria expressao do saber. Os para-
doxos da tecnologia subordinam o mundo da vida a interatividade, emancipando a
informagao e descentralizando-a. A procura por respostas, entdo, em uma incessante
rede de conexdes causadas pelas infinitas possibilidades da internet coloca cada cidadao
no papel da conectividade, e os direciona para novas perguntas (Darley 2000).
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A vida digital avalia novos modelos economicos, tipos de produtores e principal-
mente uma industria caseira de produgao de conteudo. Uma estruturagiao que coloca os
individuos muito mais presos as perguntas do que as respostas, menos a verdade abso-
luta do que a duvida. Ou ainda mais propensos a navegar com um movimento fluido
entre um meio e outro, dizendo a mesma coisa de formas diferentes, referenciando um
ao outro de formas diferentes e com sentidos distintos (Negroponte 2001).

Os cddigos bindrios que ditam os caminhos da troca de informagdes trazem um
certo relativismo dos contetidos no que tange aos processos de racionaliza¢ao, nisso ampa-
rados no pluralismo dos pontos de vista. Uma reflexdo que pode ser avaliada filosofica-
mente diante do conceito da razdo comunicativa elaborada por Habermas (2016, p. 328):
«Racionalidade no sentido de uma tecnologia ligada a agdes que se tornam reprodutiveis
por meios de instrugdes metddicas e com isso assumem um carater regular ou planejado,
conforme o caso». Como um atributo de sentido racional atribuido a tecnologia e sua
forma de conduzir a comunicacéo.

2. A PRESENCA TELEVISIVA NA NOVA ONDA TECNOLOGICA
Um dos assuntos recorrentes, diante das evolugdes tecnoldgicas, é a substituicio da
supremacia de meios tradicionais pelos emergentes oligopolios digitais e quanto a isso a
televisao configura-se como um dos projetados ao ostracismo. Muito se deve, justamente,
pelo seu poder massificador de ideias ser sempre questionado e amplamente atacado por
criticos. Efetivamente, a tevé seria um grande mal a ser atacado e suprimido pelas novas
liberdades democraticas da interatividade digital.

Quanto a esse progndstico, cabem algumas reflexdes ja descritas e detalhadas ante-
riormente por McLuhan, como a adaptabilidade das caracteristicas dos meios. Para ele,
cada novo meio nao apaga a importancia do anterior, antes acrescenta caracteristicas
proprias, para as quais a sociedade se readapta (McLuhan 1964). Para ele, inclusive,
a televisao teria uma relevancia insuperavel por promover uma intensidade visual ligada
a outros sentidos como nenhuma outra midia (McLuhan e Norden 2015). E ainda por
centrar-se nas audiéncias, com isso a representar uma interatividade fria, pautada nos inte-
resses ditados pelos telespectadores.

Ao entender que estamos a falar de um ecossistema mediatico televisivo, percebe-se
novas regras de convergéncia, conectividade e multiplataforma aplicadas ao seu conteudo.
No contexto da reportagem telejornalistica, quanto a modificagdo da noticiabilidade e
selecdo de pautas. Mas ainda de forma impressionante quanto a evolugdo do telespec-
tador e a sua conexao por contetdo televisivo por meio das telas digitais. Cada vez mais
os telespectadores escolhem as telas mais apropriadas ao momento para assistir conteudo
desenvolvidos para tevé tradicional e demais videos. Longe de matar a televisao, a internet
agora ¢é parte do ecossistema de tevé e video — em sua disputa para langar servicos sob
demanda e promover interatividade com conteudo tradicional.
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3. ANEBULOSIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DIGITAIS
Conquanto estejamos a mostrar pontos da internet e tecnologia como simbolo de demo-
cracia, ndo podemos negligenciar que elas estejam ligadas aos novos grandes oligopélios:
Google, Apple, Facebook, Amazon. Nesse sentido, o oligopdlio do suporte tecnoldgico é
o novo poder que controla a dispersdo do conteudo. Ainda que nédo seja um oligopdlio
das mensagens, porque o contetdo é coproduzido pelos usudrios, serve para controlar a
informacao a partir dos filtros dos algoritmos e do dominio tecnolégico.

Diante dessa visdo, autores criticos das mediacoes em rede como Umberto Eco
voltam a ganhar significado, pois os controles continuam presentes dentro das vertentes
do que ¢ investido em publicidade on-line, da audiéncia na internet e da inteligéncia arti-
ficial. Na teoria de Eco, os mass media sao percebidos por dois conceitos antagonicos:
apocalipticos x integrados. De um lado, nos apocalipticos, os que viam a cultura de
massa como uma referéncia de decadéncia e anticultura; mas pelo lado dos integrados os
que veem o fendmeno como a ascensdo de todos os estratos sociais com a liberdade de
expressarem-se. Conflitos entre pessimistas e otimistas. O apocaliptico fazia com que seu
publico se considerasse acima da média intelectualmente. Era super-homem, segundo
Eco, porque estava acima do restante dos mass media. O integrado, contudo, convidava o
leitor a passividade ao aceitar o consumo acritico dos produtos da cultura de massa.

A grande diferenga em relagio a outras revolugdes tecnoldgicas do passado é que,
na atual, os dados sdo a informagiao moldada pelo novo meio que é o computador.
Como coloca Castells, «sdo tecnologias para agir sobre informagio, ndo apenas infor-
magdo para agir sobre a tecnologia» (Castells 1999, p. 78). Na comparagdo ao analisado
por Eco, era necessario entender o funcionamento da cultura e da tecnologia, assim como
conhecer o contexto sobre o qual se trabalha. Significava reconhecer que a produgio de
contetdo é controlada por interesses econd6micos.

A proépria inteligéncia artificial estd inserida em um paradigma que busca com
todos os esforgos reduzir em algoritmos que possam ser gerenciados por poucas pessoas.
Uma capacidade que esta sim ligada também por interesses de lucratividade, como conde-
nariam os apocalipticos de outrem. Nao obstante, a infinidade de dados presente no uni-
verso virtual é limitante ao alcance individual e somente quando o algoritmo se torna
intermediario é que acontece o poder dessa filtragem, por esse motivo a revolucio tecno-
légica seria uma bandeira dos tradicionais integrados de Eco.

E isso acontece em um circulo infinito com a retroalimentagdo de dados, pois a
aprendizagem de maquina automatiza a propria descoberta e as hipdteses testadas por
cientistas. Mas como barrar isso, quando néo adianta ter a infinidade de dados se nao
tivermos como transformar isso tudo em conhecimento? Enfim, o pensamento dualista
tem dificuldade de operar com categorias que considerem as diferentes visdes como
faces do mesmo processo. Somente aceitando-as como complementares é possivel tragar
um caminho para a melhor operagio (Castells 1999).
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4. ESTUDO DE CASO: APLICACAO DA TECNOLOGIA NO
JORNALISMO DA GLOBO

Para entender estes desafios, nossa pesquisa discute aplicagdes préticas especificas e o
desmembramento do trabalho empirico, por meio de uma analise qualitativa dos feno-
menos e a atribui¢do de seus significados. Aqui sdo detalhados os métodos tecnoldgicos,
saidas de produ¢do de contetdo jornalistico, etapas de inquérito, validagiao da meto-
dologia escolhida e sua contextualizagdo com as referéncias tedricas problematizadas
na primeira parte da dissertagdo. Como o intuito desta etapa é analisar o problema de
interagdo entre tecnologia e jornalismo, a perspectiva adotada serd focar e esmiugar os
entrelaces que se agravam dentro de uma empresa de comunicagao especifica.

A institui¢do escolhida foi o Grupo Globo, anteriormente conhecido como Orga-
nizagdes Globo, o maior conglomerado de midia e comunica¢do do Brasil e América
Latina, que cria, produz e distribui contetido. O grupo é composto pela Rede Globo
— lider em tevé aberta no Brasil, Globo.com, Editora Globo, Globosat, G1.com,
Som Livre, Editora Globo, Sistema Globo de Radio, Globo Filmes, além da Fundagio
Roberto Marinho. Em 2016, o Grupo Globo foi citado entre os maiores proprietarios
de midia do mundo, de acordo com o ranking produzido pela consultoria Zenith Opti-
media. Desde 2012, a Rede Globo ¢é considerada a maior do Brasil e segunda maior
emissora de televisao do mundo.

A Rede Globo de televisao tem sua programacao distribuida em quase todo o
territério brasileiro, por meio de 5 emissoras proprias e 119 filiais, além de contar com
distribuicdo em mais de 100 paises. A ascensao da tecnologia no jornalismo tem sido
caracterizada pela constante influéncia de estruturas engajadas ao meio esportivo no
Grupo Globo. Como exemplos, temos referéncias a serem analisadas nos meios de
comunicagdo digital, radios, televisao etc. Nessa perspectiva, a midia televisiva desperta
grande audiéncia do publico, especialmente quanto ao diferencial que a tecnologia pode
oferecer na interpelagao de imagem e som.

4.1. Metodologia Participativa
Como direcionamento dos passos a serem adotados, a observagao utiliza primeiramente
a escolha do local, seguida de uma autorizagdo interna, orientagdo sobre os locais de
observacio, obtencdo dos dados e andlise finalistica (Sousa 2005). A escolha dos locais
a serem analisados ocorreu justamente pela relevancia das estratégias de tecnologia
aplicadas ao jornalismo esportivo no Grupo. A obtencao pela autorizagdo veio sem difi-
culdades, mediante conversas com as coordenacdes das areas envolvidas e uma subse-
quente constante abordagem sobre as rotinas de produgéo e desenvolvimento de deter-
minados contetdos.

As informagdes para a analise foram coletadas por registros textuais e demais ficha-
mentos obtidos em conversas pessoais, por telefone e software que permite comunicagio
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pela internet (Skype). Na observacao, fica possivel também perceber o manuseio de
recursos e a facilidade das trocas entre todos os profissionais para com os demais das
equipes. Ainda assim, o tocante do relacionamento pode permitir a proximidade que
gera abertura para a percepgao sobre preceitos de ordem pratica e ética da propria relagao
do jornalista com a tecnologia e vice-versa. Os dados da pesquisa de observagao foram
coletados individualmente, relacionados e esmiugados de forma comparativa. A obser-
vagdo participante aconteceu entre os dias 12 de maio e 26 de junho de 2019 com os
profissionais da Rede Globo, localizada no Rio de Janeiro, totalizando 15 dias.

5. TECNOLOGIA E A REPORTAGEM ESPORTIVA NA REDE
GLOBO DE TELEVISAO

A atuagao da Globo como produtora de contetido esportivo é bem conhecida, mas o que
poucos sabem é que, para poder apresentar esta capilaridade, é também uma empresa
de tecnologia, com milhares de engenheiros e técnicos em seu quadro de funcionarios.
Hoje, gragas aos recursos digitais da computagdo grafica e da inteligéncia artificial,
houve uma inovagdo no trabalho de criadores e produtores de contetido. Alguns casos
dessa atuagdo serdo escrutinados nesta sequéncia, com fundamentagido em pesquisa
exploratdria e descritiva, por meio de estudos de casos, entrevistas, questionarios e princi-
palmente a observagdo sistematica, que sdo caracteristicas destas abordagens (Gil 1991).

A Globo possui uma equipe de Pesquisa & Desenvolvimento, responsavel pela
implementagao de diversas aplicagdes de tecnologia e inteligéncia artificial. O grupo,
estabelecido no Rio de Janeiro, possuia no periodo de pesquisa, no ano de 2019, o orga-
nograma de 1 gerente, 2 supervisores e uma equipe de 22 pessoas distribuidas entre
14 desenvolvedores, 2 designers, 3 analistas e 2 estagidrios. Profissionais que trabalham
no desenvolvimento de tecnologias proprias, na incorporagao de APIs e com a colabo-
ra¢do de desenvolvedores externos de Universidades, além de demais parcerias e contri-
bui¢des. O dominio e o controle sobre o futuro digital da Rede Globo, um veiculo com
esséncia no meio off-line, despertam-nos para saber antecipadamente como as tecno-
logias conduzirdo as mudangas e criardo oportunidades em cada uma de suas unidades
centrais nos proximos anos.

Para estas inovagoes, um comité foi formado em 2018 com ajuda da empresa de
consultoria Accenture, e reuniu competéncias nas areas de Midia & Entretenimento,
Estratégia, Laboratdrios de Tecnologia, Arquitetura Tecnologica Avangada e praticas da
Accenture Research. Tecnologias que sdo colocadas no radar e testadas em sua aceitagao
pelo publico, além de considerar sobre aplicagoes que vao desde Machine Learning,
até T'Vs de 8k, a internet das coisas e nanotecnologia. Com isso, algumas tendéncias que
ja sdo amparadas por algumas incorporagdes na produgao de contetido de jornalismo
esportivo, tais como interatividade, realidade aumentada e a automagao da produgio
de conteudo.
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5.1. Inteligéncia Artificial na produ¢io do Grupo

Diante de tantas aplicagoes desenvolvidas, cabe um destaque as utilizagdes de inteli-
géncia artificial e especialmente sobre suas apropriagdes dentro da rotina de produgao
de contetido. Em um caso dramaturgico, a minissérie Cidade Proibida, exibida em 2017,
fez uso de inteligéncia artificial ao explorar as redes neurais artificiais e aprendizagem
profunda. Aqui a equipe de Pesquisa & Desenvolvimento da Globo utilizou-se da colo-
ragdo para aprimoramento de imagens (Fig. 1). Para conseguir esse objetivo, o algo-
ritmo ¢é treinado com milhodes de imagens e depois as entrega para a inteligéncia arti-
ficial retorna-la colorizada, de forma quase imediata. O maior beneficio é a possibilidade
de colorizar imagens em qualquer etapa da produgdo, verificar se o resultado atende a
ideia do produto e, caso contrario, testar outras imagens, até conseguir um resultado que
satisfaga a direcao de fotografia.

Fig. 1. Coloracéo de imagem
original em preto e branco do
bairro de Botafogo, no Rio de
Janeiro, feita com aprendizagem
profunda para a série

Cidade Proibida

Fonte: Arquivo da equipe de
Pesquisa & Desenvolvimento

da Globo

Outra contribui¢do interessante de inteligéncia artificial, feita como apoio ao
contetdo e sua identificagdo pelo publico digitalmente, foi langada em janeiro de 2019
com a aplicagao de Machine Learning aos Thumbnails, que sdo as miniaturas referenciais
dos programas nos canais de web. A funcionalidade, que se utiliza de PNL e Computer
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Vision, aplicada inicialmente para a novela juvenil Malhagdo, faz uma sincronizagao
da sinopse dos episddios com o Closed Caption, um sistema de transmissao de legenda
oculta via sinal de televisdo, para identificar as cenas mais relevantes do capitulo (Fig. 2).
Em seguida, a inteligéncia artificial analisa cada cena para selecionar opg¢des de Thumbnail
de forma inteligente, seguindo premissas editoriais.

Além da substitui¢do da miniatura antiga, gerada de forma aleatdria e muita das
vezes sem contexto, a aplicagdo permite que imagens alternativas incorporem automati-
camente o registro do contetido, o que faz com que o editor ganhe agilidade no processo
de finalizacio da publicagao do trabalho.

X

MALHACAO - TODA FORMA&

Gois faz alerta a M_ar‘:_o' y

Rodrigo

Fig. 2. Thumbnails que elencam

B iadas d | M%TOAFORMADEAM CAO-
Imagens aproF\’”a asdanovela MarcoRodyjgo insiste que | 572 Daniel convida Jaqueline
Malhagdo as legendas, com Gois lhe conte quem mandou '*3 para sair, mas ela recusa

utilizacdo de inteligéncia artificial
Fonte: Globoplay

CONCLUSAO

A realizagao desta pesquisa fornece uma visao ampla sobre a influéncia da tecnologia
na produgio de jornalismo, enquanto permite a compreensao sobre o desenvolvimento
de um grupo de pesquisa especifico. Quando a dialética das ciéncias exatas e humanas
acontece por meio de sonhos utépicos, que estao por tras da concepgao da internet demo-
cratizante, as atuagdes praticas abordadas sdo capazes de demonstrar os problemas enfren-
tados para que tais objetivos sejam de fato alcangados. Por meio deste jogo de opostos,
percebido por meio das analises de casos, é possivel concluir caminhos possiveis de
alinhamento para as inciativas de tecnologia e de inteligéncia artificial ainda emergentes
no Grupo Globo.

Cabe para este caminho tecnoldgico um espago de validagdo do trabalho jornalis-
tico e seu valor como guardido de noticiabilidade, com as infinitas combinagdes e proba-
bilidades estatisticas que um sistema com inteligéncia artificial aplicada pode imprimir na
prética. Ainda que seja fundamental perceber os investimentos em inovagao tecnoldgica
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no jornalismo sob uma perspectiva critica, ¢ também inegavel que as novas tecnologias,
quando bem aplicadas, trazem graficos interessantes e insights inicos para a composi¢ao
de uma reportagem esportiva rica. Ou, em ultima instancia, como percebemos, libera os
profissionais de tarefas exaustivas, como concatenar dados sobre golos, faltas e deslizes de
arbitragem. Cabe valorizar a iniciativa do Grupo Globo pelo fato de haver instituido uma
equipe destinada especialmente a pesquisa e com viés de experimentagao.
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