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INTRODUCAO

A crescente e acelerada evolugao das Tecnologias Informacionais traz novos desafios para
praticamente todas as areas do conhecimento, influenciando a forma como produzimos,
disseminamos e consumimos ativos digitais. No ambito da atuacdo de arquivistas, bi-
bliotecarios e museo6logos esta realidade nao ¢ diferente, tais profissionais sdo desafiados
constantemente a assumir o papel de «guardides» de novas tipologias de acervos que pos-
sibilitem atender as demandas de uma sociedade cada vez mais caracterizada pelo uso
intensivo de tecnologias.

Em meio a este cendrio de constante evolugao, destaca-se a necessidade de (re)pen-
sar novos modelos e propostas de formagao profissional, que favorecam uma formacéao
ampla, interdisciplinar, alinhada com as atuais necessidades da sociedade, possibilitando
instrumentalizar profissionais que estejam aptos para desenvolver produtos e servigos
inovadores em Unidades de Informacéo. Nesta perspectiva, o presente trabalho tem como
objetivo apresentar um curso de formagao continuada (especializa¢ao) desenvolvido na
Universidade Federal de Sdo Carlos que tem como premissa principal uma abordagem
colaborativa e inovadora de construgio coletiva do conhecimento, a partir de uma abor-
dagem interdisciplinar que possibilita a troca de conhecimentos entre profissionais vin-
culados a diferentes areas de atuacdo com interesse de atuar em Unidades de Informagao,
favorecendo o desenvolvimento de habilidades necessarias para a elaboragao e execugdo
de projetos com foco em inovagao.

Para construgdao do arcabougo tedrico, é realizada uma discussio interdisciplinar
sobre a evolu¢ao do conceito de Inovacdo em Unidades de Informagio, apresentando
definigdes e algumas de suas principais aplicagdes no ambito da area de Ciéncia da Infor-
magao. Assim, a pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e documental,
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de carater interdisciplinar, que visa apresentar contribuicdes para uma maior discussio
sobre a necessidade de inser¢ao de novas metodologias e contetidos inovadores na forma-
¢ao de Arquivistas, Bibliotecarios e Musedlogos.

1. O CONCEITO DE INOVACAO EM UNIDADES DE
INFORMACAO

O conceito de Inovagao estd cada vez mais presente no dia a dia de qualquer organizagao,
seja de forma organica, institucional, informal ou formal. Ao longo das ultimas déca-
das os estudos sobre esta tematica tém se multiplicado em praticamente todas as areas,
Schumpeter (1988) afirma que a popularizacio do conceito de Inovagio apresenta uma
diversidade conceitual, onde é possivel perceber que a esséncia em comum entre as ideias
sempre parte do pressuposto, que a Inovagao estd relacionada a mudangas e novas cone-
x0es de fatores que rompem com o equilibrio existente.

Segundo Zaninelli, Nogueira e Peres (2019) o conceito de Inovagdo ¢ essencial para
constru¢do de valor seja de um produto ou de uma empresa, pois tal conceito é muitas
vezes utilizado referindo a processos que incluem elementos novos para melhorarem seus
produtos e servigos em relacdo a outras empresas e também para produtos que inserem
tecnologia de ponta. Zaltman, Duncan e Holbek (1973) destacam que o conceito de ino-
vagdo ndo esta relacionado apenas a algo considerado novo, mas também com melhorias
e a transformacao de ideias ja existentes: tecnologias, servi¢os e processos.

Pensando na padronizagdo dos variados tipos de conceito sobre Inovagio, é entdo
concebido pela Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
0 Manual de Oslo, que aborda as principais fontes de padronizagao de conceitualizagdo
sobre Inovagdo. Em uma das defini¢des, o Manual de Oslo (FINEP 2005) afirma que a
inovagéo tecnoldgica, sendo ela de processo ou produtos, envolve a inser¢do de novos
produtos ou processos e melhoras em produtos e processos ja vigentes.

Deste modo, mesmo sendo construido um manual para a padronizagao do con-
ceito de Inovagio, os autores Stefanovitz e Nagano (2014) apresentam como boas ideias
o ingrediente essencial para a Inovagdo. As ideias espontaneas e rapidas sdo atreladas
a0 movimento necessario para que haja inovagio, e é esperado que para a resolugio
de um problema, ou até valer-se de uma oportunidade, as propostas diferentes sejam
apresentadas. Todo esse caminhar ¢é intenso, regido por andlise de informagdes, relagao
dos sinais e direcionamento das diferentes areas do conhecimento, ligagao dos fragmentos,
construgio e consideracdes de ideias.

Contribuindo com as ideias acima, os autores Faoro, Oliveira e Abreu (2017) apre-
sentam a ideia de que a principal fonte para o desenvolvimento da inovagao é a «troca» de
conhecimento entre os individuos. Ou seja, os autores exemplificam que um espago para
compartilhar e a gestdo de conhecimento deve ser desenvolvida pelos individuos envol-
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vidos para que ocorra e se o compartilhamento do que esta sendo produzido ou pensado
em termos de inovagdo. Afirmam também, que a ampliagdo do capital intelectual dos
envolvidos se da pela disseminacdo do conhecimento, surgindo assim novas formas de
trabalhar inovagao.

A inovagao é um processo interdisciplinar, ndo mais atrelado a um departamento ou
setor dentro de uma organizagdo. E possivel inovar em atividades rotineiras, tornando-as
mais ageis e eficientes. Os motivos que levam a uma atitude inovadora sdo variados, po-
dendo passar pela competitividade de mercado, como possibilitar o desenvolvimento de
equipes, manter a organizagao proativa, fidelizar clientes, construir uma presenga digital,
entre outras possibilidades.

Na drea da Ciéncia da Informagdo a inovagdo é compreendida como uma melhoria
de processos e/ou a transformagdo de servigos e produtos informacionais, relacionados
tanto a temas tecnoldgicos, empresariais, educacionais e sociais. Ndo esta ligado tao so-
mente ao aspecto econdmico, pois sua busca um retorno social pautado no desenvolvi-
mento de novos conhecimentos.

A interdisciplinaridade também esta relacionada com o conceito de Inovagdo na
CI em suas diversas frentes de atuagdo e grupos tematicos, onde a inovagio é aplicada,
envolvendo conceitos de outras dreas do conhecimento. Claudio e Oliveira (2017) citam
os indices quantitativos fundamentados em analises de citages e listas tematicas em pro-
dutos da comunicagao cientifica, porém intimeros outros exemplos sdo apresentados na
literatura da area.

Apesar do conceito de inovacdo néo estar relacionado exclusivamente aos avangos
tecnoldgicos, o uso intensivo de tecnologias acelera de forma significativa a implemen-
tagdo de processos, produtos e servi¢os inovadores, cujo intuito é dinamizar a forma de
«atender eficientemente a necessidade de informacido do usudrio» (Guilhem, Torino e
Tavares 2013, p. 4).

O processo de inovagdo é dinamico e surge a partir de uma determinada demanda,
necessidade ou adequagdo e melhoria de um processo ja consolidado, implicando para
além de ideias criativas, na implementacdo e difusdo de ideias, com resultados praticos
(Ribeiro et al. 2016)

Em um cenario cada vez mais competitivo e globalizado, com tecnologias que pro-
movem a interagdo e compartilhamento de informag¢oes de forma dinamica, tanto as
unidades de informagdo quanto os profissionais que nelas atuam devem redefinir seus
objetivos e metas para um contexto de servigos e produtos inovadores, para que as reais
necessidades informacionais e interesses dos usuarios possam ser atendidos de forma agil
e eficaz (Oliveira 2014).

A capacidade de inovar depende também das competéncias profissionais. So
com profissionais bem preparados, do ponto de vista tedrico e pridtico, se podem
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empreender processos de inovagdo. Aliar os elementos tedricos e técnicos que sdo
proprios da arquivistica, com conhecimentos de gestdo, marketing e ciéncia da infor-
magado, que sdo dreas afins (Braganca et al. 2016, p. 243).

Lidar com esse cendrio tem sido um desafio cada vez crescente para os profissionais da
informacéo, no qual hd a necessidade de desenvolver novas habilidades para atuar com tec-
nologias capazes de gerenciar grandes volumes de dados, na coleta, armazenamento e ana-
lise de dados, além de todas as etapas do Ciclo de Vida dos Dados (CVD) (SantAna 2016).

O mercado profissional exige cada vez mais especificidade, para a resolugdo
de demandas concretas como a gestdo eletronica de arquivos (GED), incluindo a
preservagdo digital, reflexdes sobre a Big Data, o armazenamento de documento
em nuvem. [...] o profissional de arquivo precisard estar preparado para lidar
com a gestdo de documentos e de arquivos numa nova perspectiva (Braganga et
al. 2016, p. 242).

Assim, de forma sucinta podemos afirmar que os estudos relacionados ao conceito
de inovagdo desenvolvidos no ambito da area de Ciéncia da Informagao buscam identi-
ficar, analisar e propor possibilidades de melhorias em processos e produtos informacio-
nais a fim de acarretar transformagdes que possibilitem atender as novas demandas infor-
macionais dos usudrios, a partir de aperfeicoamentos dos servicos prestados em unidades
de informagao.

2. DESAFIOS DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
A complexidade das dindmicas de produgédo da informagdo e o crescente impacto das tec-
nologias digitais apresentam o desafio de desenvolvimento de novas praticas e processos
de Inova¢do em Unidades de Informacéo, impactando diretamente na forma como a so-
ciedade e os usuarios encaram o papel dos profissionais da area de Ciéncia da Informagao.

Ao longo das tltimas décadas intensificaram-se os estudos realizados no campo
informacional, com a proposta de explorar novas formas de promocéo a expansio do
conhecimento. Tais estudos ganharam for¢a com a explosdo informacional, agregada aos
avangos dos recursos tecnoldgicos que propiciaram progresso expressivo nas pesquisas,
na disseminagao e acesso a informagao.

A informagao sempre foi um insumo importante para o desenvolvimento humano
e o processo de organizagdo e representagdo do grande volume de contetido produzido, a
partir do uso de novas tecnologias digitais, bibliotecas, arquivos e museus tém contribui-
do para construcdo de novos modelos de demandas operacionais direcionadas ao desen-
volvimento de novas habilidades laborais dos profissionais que atuam diretamente nessas
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atividades, possibilitando criar melhores formas de identificar, planejar e implementar
servicos e produtos alinhados com as perspectivas tecnoldgicas contemporaneas (Powell
e Hopkins 2014).

O avango das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) tem provocado im-
pactos sociais, econémicos, poh’ticos, educacionais e organizacionais, uma vez que o uso
da informagdo no ambito organizacional ¢ um insumo fundamental para as organizagdes
determinar suas acdes (Castells 1999).

Atender de maneira rapida e eficaz as necessidades informacionais dos usuarios de
unidades de informagcao, dificilmente poderiam ser realizadas de forma satisfatoria sem
o auxilio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) o que, segundo Gama
e Ferneda (2010), somente um cendrio digital pode garantir uma interacdo adequada e
eficiente entre profissionais e usuarios em suas demandas.

Para Bolin (2017), a adogao de recursos tecnoldgicos sempre esteve presente nos
trabalhos desenvolvidos nas unidades de informacéo, como bibliotecas, desde o uso de
fichas catalograficas até o emprego de catdlogos padronizados para a apresentagao de con-
tetidos disponiveis em seus acervos.

Seja na busca por informagdes e/ou no compartilhamento de uma diversidade de
contetidos, é requerido dos profissionais da informagdo o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades, o que é considerado fundamental para a construc¢do de novos
conhecimentos através das aplicagdes tecnoldgicas disponiveis.

Conforme destaca Ortega (2013) desenvolver novas habilidades que possibilitem
o oferecimento de novas categorias de servi¢os ¢ um requisito indispensavel para profis-
sionais que lidam com grandes fluxos informacionais, uma vez que a organizagio e ge-
renciamento da informagdo oriundos de atividades documentirias, caracteriza-se como
um conjunto de procedimentos que parte da identificagdo e sele¢ao de documentos até a
disponibiliza¢do dos contetidos para o publico das unidades de informagao.

As unidades de informagéo caracterizam-se como ambientes dindmicos, principal-
mente em relagdo ao fluxo informacional, sendo cada vez mais necessario o desenvolvi-
mento de produtos e servicos inovadores, a fim de atender as novas demandas informa-
cionais (Guilhem, Torino e Tavares 2013).

Blunsom et al. (2014) afirmam que a medida que o mundo se torna globalmente co-
nectado novas demandas emergem, favorecendo a implantagdo de processos inovadores
nas institui¢des e possibilitando o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias,
sejam elas individuais ou coletivas para tornar o fluxo informacional cada vez mais efi-
ciente e eficaz.

Nessa perspectiva, Guilhem, Torino e Tavares (2013, p. 2) destacam que «a inovagao
¢ o requisito primordial para a competitividade e sobrevivéncia das organizagdes». Assim,
¢ inegavel a necessidade de atualizagdo dos profissionais que atuam em unidades de in-
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formagao, a partir da busca de novos meios para atender a transformacdo digital que vem
ocorrendo em nossa sociedade, uma vez que os acervos de institui¢cdes como bibliotecas,
arquivos e museus tém sido migrados para repositorios digitais (Sayao e Marcondes 2008).

A transformagao digital tem o potencial de modificar ou de criar novos processos,
promovendo mudangas significativas na cultura e experiéncias da sociedade. O impacto
da transformagdo digital vai muito além das mudangas no acesso a informacéo pelo indi-
viduo, uma vez que para as organizagdes tém promovido caracteristicas de «imediatismo,
quantidade, ubiquidade e [...] a denominagao do impacto das tecnologias digitais trans-
cendeu das empresas para a satde, o trabalho, os desafios sociais, a cultura, a educagao, a
vida pessoal e, claro, a informagdo» (Palleta e Moreiro-Gonzalez 2020, p. 2).

Ao longo das ultimas décadas, o avango exponencial das tecnologias digitais tem
acarretado mudancas significativas nas formas de produgdo e acesso a novos tipos de co-
nhecimentos, sendo cada vez mais necessario que os profissionais da informagao atuem
como verdadeiros agentes sociais em meio a0 complexo cendrio contemporaneo.

Nesse cenario, novas propostas de formagdo profissional surgem como resposta a
crescente necessidade que emerge das aplicagdes existentes nas tematicas de medigao,
representacao, interpretagdo e gerenciamento para resolugdo de problemas oriundos de
dominios distintos da sociedade em geral, cujo objetivo é propor solu¢des disruptivas do
ponto de vista da inovagao (Marchionini 2017; Virkus e Garoufallou 2019).

3. 0 CURSO DE INOVACAO EM UNIDADES DE INFORMACAO
A proposta do curso de Inovagdo em Unidades de Informacao (IUI), originou-se a partir
das pesquisas realizadas no ambito do Nucleo de Inovagdo, Tecnologia e Inovagao (ITI
UFSCar), Programa de Ensino, Pesquisa e Extensdo certificado pela Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar) e vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informagao.

Sao Carlos ¢ reconhecida no Brasil como a Capital Nacional da Tecnologia, titulo
este formalizado pela Lei n.° 12.504/2011 (Brasil 2011) devido ao grande niimero de em-
presas de alta tecnologia existente na cidade, a maioria criada por académicos e ex-alunos
da UFSCar e Universidade de Sao Paulo (USP), podendo-se destacar as inimeras empre-
sas que atuam na area de tecnologia da informacao, constituindo um cendrio promissor
para o desenvolvimento de iniciativas que possuem como matéria prima principal Infor-
magao, Tecnologia e Inovagaio.

Segundo Braganga et al. (2016), para que de fato acontega a inovagao primeiramente
deve ocorrer alteragdes na formagao académica, perpassando por uma adaptagio na grade
curricular, com a implantagao de novas competéncias que auxiliem o profissional da infor-
magdo para os novos desafios de uma sociedade cada vez mais tecnologicamente avancada.
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Considerando esta perspectiva, o curso de Inovagio em Unidades de Informagio
(IUI) da UESCar teve desde a sua concep¢do uma abordagem colaborativa e de cons-
trugdo coletiva do conhecimento. Constituido a partir de trés médulos complementares
(Transformagao Digital; Ciéncia de Dados e Inovagéo Social), o curso possui como carac-
teristica norteadora uma abordagem interdisciplinar que favorece a troca de conhecimen-
tos entre profissionais vinculados a diferentes areas de atuagdo, com o objetivo de contri-
buir com a formagao continuada de profissionais que estejam em exercicio ou tenham
interesse em atuar com Inovagdo em variadas configuracdes de Unidades de Informagéo,
incluindo as diferentes tipologias de unidades de informagao, bibliotecas, arquivos, mu-
seus e centros de pesquisa e documentagao.

Resultado de parcerias estabelecidas entre pesquisadores da UFSCar e de outras re-
nomadas instituicoes educacionais nacionais e internacionais; e profissionais de destaque
na area de Inovacéo, em resposta a crescente demanda de profissionais capacitados para
atuar com tematicas relacionadas a inovagao em unidades de informagéo, o curso tem como
objetivo tornar realidade uma Educagdo Inovadora e Inclusiva, a partir de uma maior apro-
ximagao entre a universidade e a sociedade por meio de uma formacao integrada e flexivel.

Oferecido na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) o curso possui duragao de
aproximadamente 18 meses, com encontros quinzenais. Com carga horaria total de 550
horas, para a conclusao cada cursista desenvolve e apresenta como trabalho final do curso
um Projeto Inovador, apos cursar e ser aprovado nos 15 componentes curriculares de 30
horas que compdem o curso. Apresenta-se, na Tabela 1, a distribui¢ao dos componentes
curriculares do curso em cada um dos Médulos:

Tabela 1. Componentes Curriculares do Curso de [UI

Médulo Transformacgéo Digital

Médulo Informacéao e Ciéncia
de Dados

Médulo de Inovacao Social

Transformacao Digital

Tecnologia da Informacgéo e Ciéncia
de Dados

Reflexdes Criticas em Ciéncia da
Informagao

Métodos Ageis

Gestao Eletrénica de Documentos

Gestdo de Sistemas de Informacao

Gestdo de Projetos em Processos
Informacionais

Curadoria Digital

Humanidades Digitais

Experiéncia do Usudrio e Design
Thinking

Representacdo em Ambientes
Digitais

Empreendedorismo em Unidades de
Informacao

Gestao Disruptiva de Pessoas

Prospeccao Tecnoldgica e
Indicadores para Inovacdo

Marketing Digital

Projeto Inovador

Fonte: Elaborado pelos Autores a partir da UFSCar
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Diferente de cursos convencionais, o curso de IUI néo foi estruturado a partir de
disciplinas isoladas e sim em Componentes Curriculares inter-relacionados, favorecendo
uma maior integragao entre os contetidos e aplicabilidade em projetos reais, a partir do
uso de cases de mercado para proporcionar situagdes de aprendizagem.

O curso foi concebido a partir da utilizagdo de metodologias ativas de resolu¢do de
problemas, focadas no protagonismo dos cursistas, a partir de um formato hibrido que
harmoniza intera¢des sincronas e atividades assincronas, fundamentadas no modelo de
Educacéo a Distancia (EaD) da UFSCar.

Em todos os Componentes Curriculares estdo previstas participagdes de convida-
dos externos, tendo como foco o estudo de iniciativas que possuam como matéria prima
principal Informacao, Tecnologia e Inovagéo, proporcionando uma formagao ampla, com
respaldo académico e alinhada com as demandas da sociedade contemporanea.

Ao longo das 550 horas de estudo estao previstas leituras, pesquisas nas bases de pe-
riodicos assinadas pela UFSCar, atividades individuais e em equipe, realizadas de forma
sincrona e assincrona no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A estrutura curri-
cular esta desenhada de forma a integrar os conhecimentos e as competéncias requeridas
no mercado profissional.

O curso é realizado a partir da utilizagdo conjunta da plataforma Zoom para a reali-
zacao de atividades sincronas e do ambiente Moodle para atividades e atendimento assin-
crono. Em cada uma destas formas, situagdes (sincronas e assincronas) a atuagio docente
difere, seja do ponto de vista pedagdgico, técnico ou logistico. Em todas as atividades de
ensino e aprendizagem previstas existe o apoio de uma equipe polidocente, composta por
docente-autor, docente-formador, docentes-tutores.

Além de contar com o apoio de outros especialistas, como pedagoga especialista
em EaD, projetista educacional, editores de ambiente virtual de aprendizagem, etc. Cada
componente curricular é ministrado por ao menos um docente, responsavel pela concep-
a0, adequagao e validagdo dos materiais didaticos e atividades pedagdgicas com o apoio
de um profissional do mercado que possua reconhecida experiéncia acerca do conteudo
abordado.

Estao previstas duas formas de atendimento aos cursistas: sincronas e assincronas.
Em cada uma dessas formas o docente também fard a coordenagéo da oferta do conteu-
do em parceria com os tutores do componente curricular. A oferta de cada componente
curricular é acompanhada por um grupo de tutores, especializados no contetido, numa
relagio média de 30 cursistas por tutor, possibilitando que no ambiente virtual sejam
exploradas estratégias de formagao coletiva e colaborativa, com acompanhamento e ava-
liagdo por pares.

As atividades de ensino e aprendizagem a distancia sao realizadas em ambiente vir-
tual de aprendizagem (Moodle), previamente configurado para cada componente curri-
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cular. O cursista terd acesso a multiplas midias de suporte ao contetido do curso, seguindo
principios da redundancia de materiais. O conteudo EaD de cada componente curricular
¢ organizado e sistematizado em, no minimo, quatro (4) tipos de suportes midiaticos, de
modo a promover uma interagao mais efetiva entre cursistas-contetidos e entre cursistas-
-facilitadores.

Assim, destacamos a relevancia social e o carater inovador do curso de Inovagdo
em Unidades de Informagio, que possibilita harmonizar atividades sincronas e assin-
cronas, fundamentadas no modelo de Educacio a Distancia (EaD), da UFSCar, e sua
interrelagdo com o ecossistema de inovag¢do da cidade de Sao Carlos, reconhecida como
Capital Nacional da Tecnologia, devido ao grande niimero de empresas de alta tecnolo-
gia existente na cidade, constituindo um cenario promissor para o desenvolvimento de
iniciativas que possuem como matéria prima principal Informagdo, Tecnologia e Ino-
vagdo. Contribuindo assim, para a formagdo continuada de profissionais qualificados
para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais caracterizada pelo uso de
tecnologias.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussoes realizadas, a apresentagéo da sintese da proposta do curso de Ino-
vag¢do em Unidades de Informagao, espera-se que este trabalho contribua para uma maior
reflexao sobre a necessidade de inser¢ao de novas metodologias e conteudos inovadores
na formacao de Arquivistas, Bibliotecarios e Musedlogos.

O curso de Inovagao em Unidades de Informacéo (IUI), antes oferecido regional-
mente, foi recentemente aprovado no Edital 09/2022 da CAPES, que visa a articulagao de
cursos superiores na modalidade EaD no ambito do Programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Assim, a partir de 2023 serao ofertadas 150 vagas gratuitas para a formagdo con-
tinuada de profissionais que estejam em exercicio ou tenham interesse em atuar com
Inovagdo em variadas configuragdes de Unidades de Informagao, incluindo as diferentes
tipologias de unidades de informacao, bibliotecas, arquivos, museus e centros de pesquisa
e documentagio.

Do mesmo modo, esperamos contribuir com conhecimentos e competéncias técnico-
-cientificas, gerenciais, sociais e politicas, capazes de desempenhar atividades que envolvem
o ciclo informacional de modo critico e reflexivo. Ademais, espera-se contribuir também
para a geracdo de renda e desenvolvimento de produtos e servi¢os inovadores que atendam
as novas necessidades informacionais emergentes da sociedade contemporanea.
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