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INTRODUCAO

A pandemia estabelecida pelo novo coronavirus trouxe a tona diversas reflexdes sobre
o papel mediador das bibliotecas universitarias. Todos os servi¢os presenciais foram in-
terrompidos por tempo indeterminado e as atividades tiveram que ser readaptadas para
garantir apoio didatico aos cursos de graduagao e pds-graduagao, com a disponibiliza¢ao
de materiais bibliograficos em formato digital. A COVID-19 evidenciou também novas
demandas, e as bibliotecas precisaram se adaptar para atender as expectativas de sua co-
munidade durante esse periodo de crise sanitaria global.

No Brasil, por decretos oficiais, as aulas presenciais foram suspensas. Com o obje-
tivo de manter as atividades curriculares, as institui¢des de ensino superior recorreram
a ambientes e plataformas virtuais, adotando entdo o modelo de ensino remoto. No en-
tanto, ensino remoto ndo é uma modalidade de ensino, tal como a educac¢io a distan-
cia (EaD), mas foi o caminho encontrado pelas universidades para continuar a oferecer
seus cursos presenciais. Tratava-se de uma agdo emergencial que obrigou as institui¢oes
a investir no uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e adequa-los as aulas
remotas, com atividades sincronas e assincronas para os alunos de graduagio e pos-
-graduacgdo. A contribuigdo dos professores que atuavam na EaD, os recursos didati-
cos desenvolvidos e suas experiéncias com AVA muito contribuiram para definigao do
desenho pedagdgico do Ensino Remoto Emergencial (ERE) da Universidade Federal
Fluminense (UFF).
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Além dos AVA, as universidades também adquiriram livros digitais e fizeram assi-
naturas de plataformas com livros de todas as areas do conhecimento, ficando a gestao e o
treinamento no uso desses recursos sob a responsabilidade dos bibliotecérios.

O presente trabalho traz recortes pontuais de pesquisa sobre a situacdo das biblio-
tecas universitarias (BU) da UFF durante o periodo da pandemia e do Ensino Remo-
to Emergencial, de mar¢o de 2020 a dezembro de 2021. Tem por objetivo mostrar as
competéncias mobilizadas pelos bibliotecarios para dar suporte ao ERE, especificamente
aquelas que se relacionam ao uso de tecnologias de redes e midias sociais no trabalho de
mediagdo com vista a auxiliar a comunidade académica no uso do catdlogo, bibliografias
e bases de dados remotas, nacionais e estrangeiras, além de informagdes sobre situagao
sanitaria, atualizando seus usudrios sobre as agoes de combate a pandemia desenvolvidas
na UFE

Os marcos tedricos assentam-se nos conceitos de mediagdo e competéncia em in-
formagdo, ambos atrelados a area da Ciéncia da Informagao, sendo pertinentes para o
estudo do cendrio vivido pelas bibliotecas universitarias no contexto da pandemia da
COVID-19. O conceito de competéncia em informagao ¢é transdisciplinar e incorpora um
conjunto integrado de habilidades, construidas no processo de aprendizado continuo,
que envolve informagao e conhecimento, permeando o processo de criagdo, resolugio de
problemas e tomadas de deciséo.

Os elementos metodologicos caracterizam a pesquisa como descritiva, do tipo bi-
bliografica e documental, e estudo de caso. Para a coleta de dados realizou-se um levan-
tamento netnografico nos sites, redes sociais e nos perfis das bibliotecas universitarias da
UFF com o objetivo de identificar os recursos utilizados para os servigos online e atendi-
mento virtual. Corréa e Rozados (2017, p. 2) explicam que a netnografia é «<uma adap-
tacdo da pesquisa etnografica que leva em conta as caracteristicas dos ambientes digitais
e da comunica¢do mediada por computador». Também foram enviados questiondrios as
equipes bibliotecarias das 26 bibliotecas com o objetivo de identificar as competéncias em
informacédo que foram acionadas e/ou desenvolvidas para atender as demandas do Ensino
Remoto Emergencial.

O trabalho estd organizado em trés se¢des: na primeira abordamos os conceitos de
mediagdo e competéncia em informagao. Na seguinte, apresentamos as bibliotecas uni-
versitarias da UFF e elaboramos uma sintese explicativa sobre a sua atua¢ao no contexto
da pandemia e do ERE. Na dltima se¢io, relatamos e analisamos os resultados obtidos,
destacando as competéncias informacionais mobilizadas pelos bibliotecarios durante esse
periodo pandémico de 2020 e 2021 para continuar oferecendo seus servi¢os @ comunida-
de académica.
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1. MEDIACAO E COMPETENCIAS EM INFORMACAO

Durante a pesquisa, nos dedicamos a compreender as competéncias em informagao dos
profissionais bibliotecarios, pautadas nos pressupostos tedricos tanto da mediagdo quan-
do da competéncia em informagao (Colnfo), e também dos paradigmas da bibliotecono-
mia. Tornou-se muito evidente a importancia de o bibliotecario ocupar o espago virtual,
pois é o profissional que detém as competéncias informacionais para atender e solucionar
as demandas especificas da comunidade académica a qual estd vinculado. Partimos do
principio que as bibliotecas universitarias, enquanto institui¢des culturais e educacionais,
sdo as mediadoras fundamentais nos processos de aprendizado e competéncia em infor-
magcao ao longo da vida.

O termo information literacy, com tradugao oficial em portugués para competéncia
em informagdo, foi citado pela primeira vez por Paul Zurkowski', em 1974. Na época,
Zurkowski era presidente da Information Industry Association (IIA), dos Estados Unidos,
e apresentou para a National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS)
o relatério intitulado The Information Service Environment Relationships and Priorities.
Esse movimento da information literacy sugeria que os recursos informacionais, com for-
te influéncia das tecnologias de informagdo e comunicagdo, deveriam ser aplicados as
situagdes de trabalho, na resolu¢do de problemas, por meio do aprendizado de técnicas e
habilidades no uso de ferramentas de acesso a informacao.

Na literatura brasileira, o termo competéncia em informagao foi mencionado por
autores que perceberam a necessidade de se ampliar a fun¢ao pedagogica da biblioteca
ou, em outras palavras, de se construir um novo paradigma educacional para a biblioteca,
ampliando o conceito de educagao de usudrios e repensando o papel do bibliotecario nes-
se processo (Caregnato 2000; Campello e Abreu 2005; Dudziak 2003). Os mesmos autores
chamam a atenc¢do para o potencial da biblioteca no desenvolvimento dessas habilidades
no campo informacional.

No ambito das pesquisas em Ciéncia da Informacéo, a competéncia em informagéo,
pelo seu historico de estudos, é entendida e analisada como parte integrante da evolugao
da fun¢ao educacional e de mediagao informacional exercida pelas bibliotecas na sua re-
lagao com os usudrios da informagdo. A congruéncia entre as duas esferas ¢ evidenciada
na ocasido em que se busca mutuamente compreender, descrever ou analisar situagdes
informacionais individuais e coletivas.

Em 2015, a Association of College and Research Libraries (ACRL) atualizou o con-
ceito sobre competéncia em informagao, definindo-o como:

! Paul G. Zurkowski nasceu em 8 de novembro de 1932, em Milwaukee, uma cidade do estado de Wisconsin, nos
EUA. Faleceu em 30 de janeiro de 2022. Zurkowski formou-se em Direito pela University of Wisconsin e tornou-se
reconhecido pelo seu trabalho no campo da Industria da Informagéo, devido, principalmente, ao seu pioneirismo ao
abordar a questdo da Information Literacy (IL) em 1974.
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um conjunto de habilidades integradas que compreende a descoberta reflexiva da
informagdo, o entendimento da maneira com que a informagdo é produzida e
valorizada e o uso da informagdo para a criagio de novos conhecimentos e para a
participagdo ética em comunidades de aprendizagem (ACRL 2015, p. 3, tradugdo
nossa).

Em sintese, a competéncia em informagio pode ser vista como o resultado do pro-
cesso de avaliagdo, apropriacdo, desenvolvimento, uso e potencializacdo de habilidades
que tornam alguém capaz de realizar atividades voltadas para localizar e utilizar a in-
formagdo de forma eficaz, ética, reflexiva e consciente. Trata-se, portanto, de uma agdo
complexa e continua no universo informacional.

Dentro dessa perspectiva, um outro conceito que emerge e explica a esséncia dessas
atividades é o de mediagdo. Segundo Almeida Junior,

Mediagdo é toda agao de interferéncia realizada pelo profissional da infor-
magdo, direta ou indireta; consciente ou inconsciente, singular ou plural; indivi-
dual ou coletiva; que propicia a apropriagio da informagdo que satisfaga, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional (Almeida Junior 2008, p. 3).

A mediagao proporciona aos sujeitos fazer conexoes e ampliar a possibilidade de sa-
ber mais e obter maior compreensao critica do uso da informagéo. A informagao media-
da «pressupde uma alteracdo, uma transformacdo, uma modificacdo do conhecimento»
(Almeida Junior 2008, p. 36). Dudziak (2003) ressalta que a verdadeira mediagdo ocorre
quando o bibliotecario convence o individuo de sua prépria competéncia, dando-lhe a
capacidade de autoconfianca para continuar seu processo de aprendizado.

Nesse sentido, a media¢ao da informagéo deve ser entendida nao apenas no ambito
da sua relagao mais especifica com o acesso, disseminagao, e transferéncia da informagéo,
mas também como base determinante do fazer bibliotecdrio. Por isso, Almeida Junior
(2008) afirma que a questdo da mediagdo deveria se constituir ndo como um coadjuvante
no ambito da Ciéncia da Informagdo, mas interferindo em seu proprio objeto. «A media-
¢ao da informagao permite e exige uma concep¢ao da informagao que destaque o usudrio
da categoria de mero receptor, colocando-o como ator central do processo de apropria-
¢do» (Almeida Junior 2009, p. 5).

No caso da UFE durante o periodo pandémico, observou-se o desenvolvimento de
produtos e servigos que substituissem outros anteriormente oferecidos, dentre os quais
destacamos o uso das redes e midias sociais para o atendimento aos usudrios, cursos
remotos sobre o uso do catdlogo e bases de dados, oficina para elaboragdo de referéncias
bibliogréficas, entre outras atividades. A mediagao remota exigiu o conhecimento de
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novas tecnologias web para oferecer respostas as questdes dos usuarios, provocando a
implantacdo de algumas atividades do Servigo de Referéncia Virtual (SRV).

Nas segdes que seguem, atemo-nos em contextualizar o campo da pesquisa — as
bibliotecas da UFF no contexto da pandemia de COVID-19 — e os procedimentos meto-
doldgicos usados para coleta de dados.

2. AS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE

O crescimento das Universidades no Brasil a partir da Reforma Universitaria de 1968
fez com que fossem criados 6rgaos especificos para administrar as bibliotecas. Na UFFE,
foi criado o Nucleo de Documentagio, hoje Superintendéncia de Documentagao (SDC),
orgao vinculado a Reitoria e que oferece apoio as atividades das pro-reitorias de Assun-
tos Académicos (PROAC), Pos-Graduagao, Pesquisa e Inovacdao (PROPPI) e Extensdo
(PROEX), além de administrar os arquivos correntes e permanentes da instituicéo.
Segundo o art.° 2.° do novo regimento interno da SDC, ela tem por finalidade:

I - Desenvolver servigos e produtos que atendam as necessidades de informagdo e do-
cumentagdo da comunidade académica e administrativa; 11 - Integrar as bibliotecas e
os arquivos a politica educacional e administrativa da universidade, servindo aos pro-
gramas de ensino, pesquisa e extensdo; I1I - Organizar, preservar e difundir a informa-
¢do necessdria e de interesse da comunidade académica e administrativa (Universida-
de Federal Fluminense. Superintendéncia de Documentagao (SDC) 2020a, p. 28).

A gestdo das bibliotecas ¢ feita pela Coordenagdo de Bibliotecas (CBI), drgao vincula-
do a SDC. De acordo com o regimento, no art.° 12.°, entre suas competéncias, destacamos:

I - Promover a integragdo permanente entre as bibliotecas e as unidades académicas e
administrativas da Universidade; 1 - Planejar e acompanhar a aquisigdo de material
bibliogrdfico para o acervo das bibliotecas; III - Orientar e garantir o processamento
técnico e a recuperagdo da informagdo nas bibliotecas; IV - Supervisionar a manuten-
¢do e atualizagdo do sistema de gestio do acervo e servicos de Bibliotecas; V - Propor
e acompanhar diretrizes sobre politica de informagiao nas bibliotecas (Universidade
Federal Fluminense. Superintendéncia de Documentagdo (SDC) 20204, p. 31).

Até a presente data, a SDC administra 26 bibliotecas universitarias (BU) e 2 escola-
res, 0 Centro de Memoria Fluminense, o Setor de Obras Raras e Cole¢des Especiais, além
do Arquivo Central e os setoriais. Como o objetivo da pesquisa foi identificar as agdes e o
apoio das bibliotecas as atividades de ensino durante a pandemia de COVID-19, delimi-
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tamos como objeto empirico as 26 BU, sendo dezessete localizadas em Niter6i e nove no
interior do estado do Rio de Janeiro.

Em Niterdi as bibliotecas estdo instaladas em trés campi, Campus do Gragoata,
Campus da Praia Vermelha, Campus do Valonguinho, e em outras unidades de ensino
situadas em bairros da cidade. No interior do Estado do Rio de Janeiro, estao concen-
tradas: na regido Norte Fluminense, na Regido do Noroeste Fluminense, na regido Sul
Fluminense, na regiao dos Lagos e na regiao Serrana.

A coleta de dados sobre as bibliotecas ocorreu por meio de pesquisa documental
em boletins de servigo, publicados entre 2020 e 2021, e em textos institucionais tais como
regulamentos, portarias e instrugdes de servigos relacionados ao periodo da pandemia e
implementagao do Ensino Remoto Emergencial. Para identificar recursos e tecnologias
acionados pelas BU em relagdo a mediagdo com seus usudrios e oferecer apoio as ativi-
dades académicas, realizamos pesquisa netnografica nos sites das bibliotecas. Aplicamos,
também, questionario as equipes das 26 bibliotecas e enviamos email para a SDC, para
entender a percep¢ao dos bibliotecarios e da gestdo administrativa sobre quais tipos de
competéncias em informagéo foram desenvolvidas e adquiridas.

O questionario eletronico intitulado Questiondrio - Profissional da Informagio -
Bibliotecdrio, elaborado na plataforma Google Forms, foi enviado para os emails especi-
ficos de cada biblioteca, sendo a coleta de dados realizada entre 16 de novembro e 12 de
dezembro de 2021.

Além do questiondrio, elaboramos um email, com duas questoes referentes a algu-
mas duvidas sobre dados relevantes para esta pesquisa, encaminhado a Coordenagio de
Bibliotecas da SDC, também em novembro de 2021.

Nas se¢oes seguintes apresentamos uma sintese da atuagao das bibliotecas universi-
tarias da UFF durante o contexto da pandemia da COVID-19 e do Ensino Remoto Emer-
gencial e analise dos resultados obtidos.

2.1. As bibliotecas univesitarias da UFF no contexto da pandemia
da COVID-19 e do ensino remoto emergencial (ERE)

Em virtude da pandemia, as bibliotecas universitarias da UFF permaneceram fechadas de
17 de margo de 2020 até dezembro de 2021. Todas as atividades dos servidores e procedi-
mentos internos da Universidade para adequagdo as determinagdes referentes a emergén-
cia de saude publica decorrente do coronavirus (COVID-19) foram determinadas pelas
Instrugdes de Servigo PROGEPE n.° 004 e n.° 008 publicadas em marco e abril de 2020,
respectivamente (Universidade Federal Fluminense 2020a; Universidade Federal Flumi-
nense 2020b). Essa ultima norma regulamentou o trabalho remoto na UFF enquanto
perdurasse a situagdo da pandemia no Brasil.
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Em 13 de mar¢o de 2020, a UFE por meio da portaria n.° 66.622/2020, nomeou
um Grupo de Trabalho (GT-COVID19-UFF) composto por docentes e técnicos
administrativos, com o objetivo de estudar, planejar e executar agdes integradas de
acompanhamento, conscientiza¢do e prevengio da doenga no ambito institucional. O GT
COVID-19 é um grupo técnico de consultoria e foi constituido pelo reitor para sugerir
caminhos mais seguros para a coletividade académica, que vivia momentos de incertezas,
riscos e desafios.

A regulamentacéo oficial sobre o Ensino Remoto Emergencial foi publicada pela
UFE, em agosto de 2020, com a resolugdo n.° 160/2020, a qual «Regulamenta o Ensino
Remoto Emergencial, em cardter excepcional e temporario, nos cursos de graduagéo pre-
sencial da Universidade Federal Fluminense, e da outras providéncias». No art.° 1.°, a
resolucdo caracteriza o que é o Ensino Remoto:

Para efeitos desta Resolugdo, considera-se a adogdo do regime remoto de
ensino para a substituicdo tempordria das atividades académicas presenciais de
componentes curriculares tedricos, prdticos e/ou tedrico-prdticos dos cursos de
graduagao presencial da UFF por atividades remotas, mediadas por tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo, durante periodo de pandemia do novo Co-
ronavirus — COVID-19 (Universidade Federal Fluminense. Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdao (CEPEx) 2020, p. 4).

Para entender melhor a dindmica das bibliotecas universitdrias da UFF durante o
periodo da pandemia, realizamos buscas em diversos canais de comunicagao da Universi-
dade, como Boletins de Servigo, sites e redes sociais, a fim de mapear as agdes, estratégias,
servigos e inovagdes das bibliotecas.

A pesquisa documental identificou que a SDC foi nomeada para ser membro do
Comité de Governanga, Riscos, Controle e Integridade da UFE. Segundo a SDC,

[a] participagdo das equipes da SDC em Comissoes, Comités, Grupos de Traba-
lho e outros, promove a integragio e a extensdo das atividades desenvolvidas no
ambito da SDC/UFF, subsidiando o cumprimento da missdao da SDC e da UFF
como um todo. Busca-se, com essa atuagdo, divulgar e compartilhar os servigos
e produtos oferecidos pela SDC; ampliar o desempenho institucional por meio de
parcerias transversais; apoiar agoes que ampliem a qualidade do ensino, pesquisa
e extensdo da UFF e contribuir para modernizagdo da gestdo fortalecendo sua
identidade institucional (Universidade Federal Fluminense. Superintendéncia
de Documentagdo (SDC) 2020b, p. 15).
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Para melhor visualizarmos como as bibliotecas da UFF foram se adequando ao con-
texto pandémico, elaboramos (Fig. 1) uma linha do tempo com as principais decisées,
determinagdes, instrugdes de servio e portarias emitidas pela dire¢do da SDC durante
margo de 2020 a agosto de 2020. Essas decisdes permaneceram em vigor durante o ano
de 2021 também.
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Determinagao de
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Fig. 1. Linha do tempo — principais acdes da SDC em 2020
Fonte: Mazzeto 2022, pp. 119-120

Em relagdo a drea de comunicagdo das bibliotecas, a criagao do Grupo de Trabalho,
em maio de 2020, para elaboragio de contetido, gestdo, padronizagio e orientagdo para as
midias sociais e servigos online das unidades subordinadas a Coordenagio de Bibliotecas
(CBI) foi uma agao estratégica importante nesse periodo. As resolugoes IV e V. do GT-Mi-
dias Sociais especificam as agdes do grupo:

IV - O grupo de trabalho responderd a Coordenagdo de Bibliotecas (CBI) e a Su-
perintendéncia de Documentagdo (SDC). V - O grupo de trabalho desenvolvera
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contetido para as midias sociais de todas as unidades de CBI, além da divulgagdo,
execugdo e treinamento dos servigos online, recursos e ferramentas virtuais das bi-
bliotecas da UFF que serdo postados nas midias das bibliotecas e nos sites da UFF
conforme o fluxo de trabalho e recomendagoes orientados pela Coordenagdo de
Gestdo e Difusdo da Informagio (CGDI) da Superintendéncia de Documentagio
(Universidade Federal Fluminense. Superintendéncia de Documentagio (SDC)
2020c, pp. 10-11).

No contexto do Ensino Remoto Emergencial, as bibliotecas universitarias da UFF
entenderam que as midias e as redes sociais se tornaram uma forma efetiva de disponibili-
zar informagao e, principalmente, um espaco de media¢iao da informacéo das bibliotecas
para atender as necessidades informacionais dos seus usuarios. Dessa forma, estreitar as
fronteiras entre a informagdo e o usudrio, de forma virtual, tornou-se, entéo, prioridade
essencial das equipes de bibliotecarios.

3. ANALISES E RESULTADOS

Com o distanciamento social, a suspenséo das atividades presenciais na UFF, e as biblio-
tecas fechadas, foi preciso, de fato, reforcar os canais de comunicagao das bibliotecas com
os usuarios. Foi necessario também tomar iniciativa de reformular, adaptar e criar formas
inovadoras de oferta de servicos.

Em relagao ao Sistema de Bibliotecas da UFF, a responsabilidade se constitui em:
«organizar, preservar, dar acesso a informacao e fornecer produtos e servigos que apoiem
as atividades de ensino, pesquisa e extensdao na UFF» (Universidade Federal Fluminense.
Superintendéncia de Documentagio (SDC) 2021a). E no portal do Sistema de Bibliotecas
da UFF? que estdo elencados os principais servicos disponiveis que as bibliotecas univer-
sitarias oferecem: atendimento a pessoa com deficiéncia, comutagdo bibliografica, con-
sulta local ao acervo, empréstimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, levantamento
bibliografico e orientagdo para acesso a informagao.

Contudo, durante o periodo da pandemia, com as bibliotecas fechadas, os servigos
presenciais tiveram que passar por adaptagdes e novos servicos foram implementados.
O formato da biblioteca tradicional e hibrida é diferente do formato totalmente remoto.
Para se adequar ao ambiente totalmente virtual, a imersdo no cendrio tecnoldgico foi ne-
cessdria e tornou-se uma agdo urgente.

A Tabela 1 mostra as diferencas de servicos entre o que estava no site do Sistema
de Bibliotecas da UFF e as informagdes disponibilizadas nas redes sociais das bibliotecas
de 2020 até final de 2021.

% Universidade Federal Fluminense. Superintendéncia de Documentagio (SDC), 2021a. Portal do Sistema de Biblio-
tecas da UFF. Niter6i, RJ: UFE Disponivel em: https://bibliotecas.uff.br/.
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Tabela 1. Servicos disponibilizados nos sites e nas redes sociais

Lista de servicos disponiveis no Sistema de
Bibliotecas da UFF

Lista de servicos disponiveis nas Redes Sociais das
Bibliotecas da UFF

Atendimento a pessoa com deficiéncia

Atendimento virtual

Comutacao bibliogréfica

Nada consta

Consulta local ao acervo

Elaboracéo de Ficha Catalografica

Empréstimo domiciliar

Cadastro para novos usuarios

Empréstimo entre bibliotecas

Fonte: Mazzeto 2022, p. 139

Em um mapeamento sobre as redes sociais das 26 bibliotecas, vimos que todas pos-

suem redes sociais ativas. Porém, ao contabilizarmos a quantidade de redes sociais que

cada biblioteca possuia, chegamos aos seguintes nimeros, conforme demonstra a Figura 2.

-Biblioteca do Gragoata (BCG)

-Biblioteca da Faculdade de Medicina (BFM)
iblioteca de Pos-Graduagao em Geoquimica (BGQ)

-Biblioteca do Instituto Biomédico (BIB)

-Biblioteca da Escola de Enfermagem (BENF)

-Biblioteca do Instituto de Fisica (BIF)

-Biblioteca da Escola de Engenharia e do Instituto de Ciéncia da
Computagao (BEE)

-Biblioteca do Aterrado de Volta Redonda (BAVR)
-Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica (BIME)
-Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD)

-Biblioteca das Faculdades de Nutrigao e Odontologia (BNO)
-Biblioteca do Pélo Universitario de Rio das Ostras (BRO)
-Biblioteca de Administracao e Ciéncias Contabeis (BAC)
-Biblioteca da Faculdade de Economia (BEC)

-Biblioteca da Faculdade de Veterinaria (BFV)

-Biblioteca da Escola de Arquitetura e Urbanismo (BAU)
-Biblioteca Central do Valonguinho (BCV)

-Biblioteca do Instituto de Educacao de Angra dos Reis (BIAR)
-Biblioteca do Instituto do Noroeste Fluminense de Educagao
Superior (BINF)

-Biblioteca do Instituto de Geociéncias (BIG)

-Biblioteca Universitaria de Campos dos Goytacazes (BUCG)
-Biblioteca da Escola de Engenharia Industrial e Metalirgica de
VoltaRedonda (BEM)

-Biblioteca da Faculdade de Farmacia (BFF)

-Biblioteca do Campus Petropolis (BCPE)

-Biblioteca do Instituto de Ciéncias da Sociedade de Macaé (BMAC)
-Biblioteca de Nova Friburgo (BFN)

Fig. 2. Bibliotecas universitarias da UFF com rede social ativa
Fonte: Mazzeto 2022, pp. 122-123

36

3redes
sociais



MEDIACAO E COMPETENCIA EM INFORMACAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19: O CASO DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

Na época, constatamos que a Biblioteca Central do Gragoatd (BCG) era a unidade
que possuia a maior quantidade de redes sociais citadas (quatro, no total) e a biblioteca
que possuia o maior nimero de seguidores no Instagram (2149) e no Facebook (4321),
até a data de analise da pesquisa (dezembro de 2021). Outra descoberta interessante du-
rante a pesquisa é que das 26 bibliotecas universitarias analisadas, vinte possuiam a rede
social Instagram, sendo que onze delas criaram pagina nessa rede social especificamente
durante o periodo da pandemia no Brasil. Sao estas:

LA -Biblioteca da Faculdade de Veterinaria (BFV)
Margo de2020 Instagram -Biblioteca do Instituto do Noroeste Fluminense de
Educagao Superior (BINF)
-Biblioteca da Faculdade de Medicina (BFM)
-Biblioteca da Faculdade de Economia (BEC)
-Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica (BIME)
-Biblioteca de Pos-Graduagao em Geoquimica (BGQ)

/ . . -

= L -Biblioteca de Macaé (BMAC)

Abril de 2020 m -Biblioteca de Nova Friburgo (BFN)
-Biblioteca da Escola de Enfermagem (BENF)
-Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD)

Maio de 2020 m gl -Biblioteca do Aterrado de Volta Redonda (BAVR)

Fig. 3. Bibliotecas que criaram pagina no Instagram durante a pandemia
Fonte: Mazzeto 2022, p. 124

A Biblioteca de Macaé (BMAC) e a Biblioteca de Nova Friburgo (BEN), por exem-
plo, ndo possuiam nenhuma rede social antes da pandemia. E, atualmente, elas s6 pos-
suem as paginas do Instagram, criadas em abril de 2020.

Ao longo da pesquisa, fomos percebendo que as redes sociais do Sistema de Biblio-
tecas da UFF passaram a ter atualizacdes mais frequentes e com mais conteudo informa-
tivo e formativo, buscando interagir com os usuarios. Nesse periodo, identificamos que
o Instagram foi uma ferramenta infocomunicacional muito utilizada pelos bibliotecérios.
Na literatura em Ciéncia da Informagao, localizamos textos e autores que abordam pes-
quisas sobre as redes sociais em bibliotecas e a importancia do uso desse meio de comu-
nicagdo e informagao.

Para Soares et al. (2015, p. 586), as redes sociais sdo importantes meios para poten-
cializar o processo de divulgagao da informagao. Além disso, «as redes sociais tém revo-
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lucionado o fluxo da informacio e a interagdo entre os usuarios dessa potente ferramenta
proveniente do desenvolvimento das tecnologias de informagao».

Segundo Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 444), mediar a informagdo é um
dos principais objetivos da biblioteca universitaria, e este fazer ocorre em todas as ativi-
dades dos profissionais da informagédo. A mediagao da informagao, portanto, «ocorre no
servico de referéncia, no balcio de empréstimo, nas atividades culturais, no processamen-
to técnico e, pode também, se dar nas redes sociais».

Em 2020 e em 2021, o Sistema de Bibliotecas da UFF disponibilizou um questiona-
rio intitulado Fale com as Bibliotecas, cujo objetivo principal foi compreender as necessi-
dades dos seus usuarios. Em rela¢ao ao uso das midias sociais, o resultado mostrou desco-
nhecimento dos usudrios em relagao as redes sociais das bibliotecas da UFF no primeiro
ano (2020) da pesquisa. Cerca de 20% dos usudrios que responderam o 1.° questionario,
aplicado em maio de 2020, nao conheciam nenhuma das midias sociais das bibliotecas.
Até entdo, o portal do Sistema de Bibliotecas da UFF era o mais acessado (Fig. 4).

60%
50%
40%

30%

49%
23% 229
20%
20% 19%
10% 7%
. -
0% |

Portal da UFF Facebook N&o conhece Instagram NZo uso Twitter Blog

Fig. 4. Uso e/ou conhecimento das midias sociais das bibliotecas da UFF em 2020
Fonte: Universidade Federal Fluminense. Superintendéncia de Documentacao 2020d

Ja na aplicagdo do 2.° questionario Fale com as Bibliotecas, em maio de 2021, cons-
tatou-se que o portal do Sistema de Bibliotecas da UFF continuou sendo o mais acessado
pelos usuarios, e, logo em seguida, a rede social Instagram conseguiu superar o Facebook
em termos de acesso e conhecimento sobre as midias sociais das bibliotecas, conforme
mostra a Figura 5.
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Fig. 5. Uso e/ou conhecimento das midias sociais das bibliotecas da UFF em 2021
Fonte: Universidade Federal Fluminense. Superintendéncia de Documentacédo 2021b

Ou seja, os usudrios comegavam a descobrir a existéncia das redes sociais e passa-
ram a acessa-las cada vez mais. Os resultados indicaram que as redes sociais foram, de
fato, o recurso infocomunicacional mais utilizado para divulgacao de servicos, acesso a
informagao e divulgagao de noticias.

Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p. 61) apontam que o «aprimoramento de
atitudes relativas a busca, recuperagio, avaliagdo e disseminagao da informacéo, a me-
diagdo da informacéo é inerente a competéncia em informagio, ja que é uma agdo de
interferéncia». Segundo os autores, a mediagdo da informacéo esta em todas as agdes do
bibliotecario, em todo o fazer profissional.

Dos 26 questionarios que enviamos as bibliotecas, quinze forram respondidos. So-
bre a questdo da mediagdo e as agdes mobilizadas, os bibliotecarios respondentes citaram a
criagdo do Grupo GT - Midias Sociais como uma inovagio para o Sistema de Bibliotecas
da UFF sendo suas a¢des fundamentais para o processo de desenvolvimento de novas com-
peténcias em informagio, conforme ressaltou o bibliotecario B2 (Mazzeto 2022, p. 195).

E com certeza uma inovagdo foi a ampliagdo da utiliza¢do das midias so-
ciais da biblioteca. Como fonte de contato para os atendimentos e de instrumento
para o desenvolvimento das habilidades e competéncias dos usudrios da bibliote-
ca, visando a competéncia em informagio (Bibliotecario B2).

A resposta da SDC sobre a pergunta que fizemos em relagao a quais competéncias
foram mobilizadas pelos profissionais da informagao foi ao encontro da percep¢io dos
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bibliotecarios em rela¢do aos servicos que realizaram durante a pandemia. A SDC resu-
miu em quatro categorias as competéncias: a) competéncia pedagdgica; b) competéncia
comunicacional; ¢) competéncia tecnoldgica; e d) competéncia em gestdo. A Tabela 2
apresenta uma sintese com a descrigdo dessas competéncias informacionais.

Tabela 2. Competéncias informacionais elencadas pela SDC

1 - Acdes voltadas para tornar a biblioteca, através dos canais
de redes sociais, em um ambiente virtual de promocéo da
educacdo, dando condi¢des necessarias para o processo de
construgao e fomento a produgdo de conhecimento junto
com seus usuarios.

Competéncia Pedagdgica 2 - A¢des de mediacdo para o acesso a informacgao e ao
conhecimento em espacos virtuais.

3 - O papel do bibliotecario ndo é apenas custodiar acervos e
oferecer acesso, mas assumir uma funcao educadora de
ensinar a encontrar a informacéo de qualidade para seus
usuarios.

1 - Capacitagao para o uso e mediacao das informagdes por
meio das Redes Sociais.

Competéncia Comunicacional 2 - Otimizacédo do Servico de Referéncia Virtual (SRV).

3 - Combate a desinformacgéo no periodo da pandemia da
COVID-19.

1 - Capacitagéo para utilizar as diversas ferramentas digitais
das Redes Sociais.

Competéncia Tecnolégica 2 - Adaptacao as tecnologias disponiveis de forma online.

3 - Preparacao para utilizar recursos tecnolégicos voltados
para os servigos remotos no contexto pds-pandemia.

1 - Capacitacdo em gestao das Midias Sociais.

2 - Investimento em colecdes digitais e aquisicao de

lataf igitai igitais.
Competéncia em Gestso plataformas digitais e produtos digitais

3 - Suprir as demandas da comunidade académica no periodo
do Ensino Remoto Emergencial (ERE), no contexto da
pandemia da COVID-19.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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O processo de adaptabilidade estimulou as bibliotecas e os profissionais da infor-
magao a desenvolverem estratégias de compreensao e analise sobre o comportamento do
usudrio, observando que o consumo da informagao por meio das ferramentas digitais é
uma realidade que vem se consolidando cada vez mais no século XXI.

No caso dos bibliotecarios da UFF e suas equipes, o trabalho remoto, durante o
periodo do Ensino Remoto Emergencial e a pandemia da COVID-19, exigiu adequar-se
as novas tecnologias, capacitar-se e desenvolver suas competéncias e habilidades para se
apropriar das tecnologias de informagdo e comunicagdo e continuar a oferecer os servi¢os
bibliotecarios, além de inovar criando outros. O investimento em cole¢des digitais e a
aquisicao de plataformas ebooks aumentaram a oferta de contetido informacional, trazen-
do inovagdes para o Servigo de Referéncia Virtual, por exemplo. Na lista das inovagdes
com vistas a ampliar as acoes de mediagao informacional e cultural constam o uso do
Instagram, Facebook e demais midias sociais. Estudos na drea de gestiao destacam que o
uso de ferramentas digitais, principalmente no ambito de web 3.0, tem estimulado uma
dinamica de interatividade, da qual as bibliotecas devem se apropriar cada vez mais para
promover servigos e produtos informacionais em ambientes totalmente online.

CONSIDERACOES FINAIS

Por natureza, a esséncia das bibliotecas universitarias é prestar servigos, elaborar produ-
tos de informacio, atender as necessidades de informacéo e contribuir para a formagio de
pesquisadores. E no cenario em que as bibliotecas precisaram fechar e os servicos presen-
ciais tiveram que ser interrompidos, houve necessidade premente de buscar alternativas
no oferecimento dos seus servicos e produtos informacionais, optando pelo desenvol-
vimento de agdes especificas direcionadas para o ambiente virtual e, a0 mesmo tempo,
estar em sintonia com a realidade do Ensino Remoto Emergencial na Universidade. No
cendrio de adaptagao, foi necessario também implementar mudangas no acesso e gestao
informacional.

A SDC teve a iniciativa de criar o GT - Midias Sociais (em 2020), logo no inicio do
periodo de suspensio das aulas na UFF, e houve, também, a preméncia de acompanhar
o0 novo calendario académico, a partir da efetivagao do Ensino Remoto Emergencial na
UFF. Foram surgindo, com isso, novas demandas de capacitagdo profissional para os bi-
bliotecarios, pois esse periodo da pandemia necessitou, de forma urgente, de um me-
diador (profissional da informacéo) mais conectado e articulado diante dos complexos
desafios do mundo contemporaneo. E esse novo espaco contempla a criagdo de novos
produtos e servigos e a inovacio na pratica bibliotecondmica.
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Podemos perceber que as redes sociais das bibliotecas universitarias da UFF, dentro
do contexto da pandemia e do ERE, se efetivaram como importante recurso para a me-
diacdo da informagio e desenvolvimento de novas competéncias informacionais, assim
como conseguiram promover a continuidade de comunicagao, o desenvolvimento de seu
papel de disseminagdo da informagio e fomento a producdo do conhecimento junto a
seus usudrios. E importante destacar também a cooperagio entre a Universidade, biblio-
tecas e profissionais da informacao para atender e suprir as demandas da comunidade
académica nesse periodo. Essa cooperagdo e alinhamento foram fatores essenciais de
sucesso para a interven¢do de comunicagéo e informagao na esfera educacional. A pratica
dos servicos online aponta que as bibliotecas precisam pensar além dos servigos tradicio-
nais oferecidos para que possam inovar. Concluimos que a experiéncia com a pandemia
serviu, entdo, para abrir caminhos para outros formatos de servigos e de inovagdo em um
mundo pds-pandemia.
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