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Resumo: O presente trabalho visa analisar os incentivos e restri¢des institucionais ao desenvolvimento
do enoturismo no Alto Douro Vinhateiro (ADV), a partir da perce¢éo de gestores de turismo de oito
quintas da regiéo. Para tal, realizou-se uma pesquisa exploratdria e descritiva, que contou com investi-
gacgdo bibliogrdfica, observagdo de campo e aplicagdo de roteiros de entrevistas aos gestores do turismo
das respetivas quintas. Concluiu-se que, na percecéo destes gestores, a catalogagdo do ADV como
patriménio da UNESCO atuou sinergicamente as politicas de incentivo ao turismo no espaco rural em
Portugal, com a mobilizagéao de recursos privados e ptblicos na qualificacéo da infraestrutura turistica,
sendo uma importante instituicdo incentivadora do enoturismo. As principais restri¢oes institucionais
estdo relacionadas com a falta de uma politica eficiente para evitar a emigragdo dos jovens e dificuldades
na atuagao coletiva para implementagdo de rotas enoturisticas.
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Abstract: This paper aims to analyze the institutional incentives and constraints to the development of
wine tourism in Alto Douro Wine Region (ADV), from the perception of tourism managers of eight farms
in the region. To this end, an exploratory and descriptive research was carried out, which included biblio-
graphic research, field observation and application of interview scripts to the tourism managers of the
respective farms. It was concluded that, in the perception of these managers, the listing of the ADV as a
UNESCO heritage site acted synergistically with the incentive policies for tourism in rural areas in Portugal,
with the mobilization of private and public resources in the qualification of tourism infrastructure,
being an important institution to encourage wine tourism. The main institutional constraints are related
to the lack of an efficient policy to prevent the emigration of young people and difficulties in collective
action for the implementation of wine tourism routes.
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INTRODUCAO

E recorrente, na literatura, a ligacio do enoturismo a paisagem cultural, de forma que os
territérios que tém paisagens classificadas como Patriménio Mundial da UNESCO sao
propicios para o desenvolvimento do enoturismo, despertando o interesse de estudiosos
sobre a tematica'.

Com base neste contexto do enoturismo e para sustentar a analise, o estudo funda-
mentou-se na teoria institucional de Douglass North, que defende a ideia de que existe
uma matriz institucional que suporta e explica o desenvolvimento?, com a existéncia de
institui¢des que incentivam e outras que restringem a agao das organiza¢des que atuam
nas interagdes socioecondmicas, de tal forma que promovem ou restringem o desem-
penho econoémico.

A partir desta concegdo, derivou-se a ideia de que existe uma matriz institucional
que suporta o desenvolvimento do enoturismo no Alto Douro Vinhateiro (ADV),
propondo-se a presente analise. Nesse sentido, este estudo propos-se analisar os incen-
tivos e restrigdes institucionais ao desenvolvimento do enoturismo no ADV a partir da
percecdo de gestores de turismo de oito quintas que operam na regiao.

Este territdrio é reconhecido, desde 2001, como Patriménio Cultural da Humani-
dade da UNESCO, tendo a sua histdria fortemente vinculada a vitivinicultura, possuindo
aspetos culturais e naturais que fornecem um bom pano de fundo para a implementagao
de atividades enoturisticas. Para tal, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
contextualizar, a partir de uma perspectiva histdrica, o surgimento da vitivinicultura e
do enoturismo na regido; caracterizar as quintas pesquisadas; e identificar as institui¢des
restritivas e incentivadoras do enoturismo, na perspetiva dos gestores de quintas que
operam neste territorio.

O presente artigo esta estruturado em oito sec¢des. A primeira secgdo traz esta
breve introdugdo, a segunda e o terceira apresentam, respetivamente, a abordagem
tedrica e a metodologia utilizada na pesquisa. A quarta, a quinta e a sexta sec¢des tratam
dos resultados da pesquisa, atendendo aos objetivos delineados. Finalmente, na tltima
sec¢ao do artigo sdo apresentadas as consideragoes finais.

1. A ABORDAGEM INSTITUCIONAL DE DOUGLASS NORTH

A Nova Economia Institucional (NEI) abrange estudos focados na analise de insti-
tuigdes, arranjos institucionais e custos de transa¢ao. Douglass North, um dos principais
expoentes desta corrente tedrica, centra-se no estudo das instituicoes e sua relacdo com
o desempenho econémico. No decorrer de sua obra, o autor tratou de compreender

' SIGALA, 2019.
2NORTH, 1990.
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a dindmica institucional, considerando as instituigdes como principais reguladores das
interacdes e atividades humanas®.

North propoe que a analise econdmica seja realizada ao longo do tempo. Ao incor-
porar a histéria no seu modelo de analise, admite que costumes, trajetdrias, cultura, valores,
leis, ou seja, institui¢cdes, tém influéncia, além do comportamento racional dos agentes
econdmicos. Ao fazer estas afirmagdes, admite ainda a incerteza, a racionalidade limitada
e a assimetria de informagdo como pressupostos fundamentais no ambiente das trocas
econdmicas e sociais. Neste sentido, as instituicoes sao criadas para reduzir as incertezas,
estabelecendo uma estrutura estavel que orienta as transagdes e interagdes humanas®.

O pressuposto da racionalidade limitada coloca em xeque a suposta racionalidade
econdmica e utilitarista, admitindo que o ser humano nao consegue analisar todas as
alternativas possiveis na tomada de decisio. Motivagoes, bem como sistemas cognitivos,
afetam as percecdes e as escolhas, de forma que néo existe um comportamento humano
plenamente racional’. Sendo assim, num ambiente caracterizado pelas incertezas, em
que os agentes tém racionalidade limitada, assume-se que hd assimetria de informagcao,
ou seja, nem todos possuem as mesmas informagdes para transacionar. Neste cenario,
ha espago para comportamentos oportunistas, como a busca do autointeresse®. Portanto,
ha precaucio das partes ao transacionar para evitar os prejuizos de um possivel compor-
tamento oportunista.

Historicamente, as sociedades comegam com institui¢des mais simples, de modo
que as normas sociais, as tradicdes e os costumes sdo suficientes para orientar compor-
tamentos de pequenos grupos em que ha confianga entre as partes. Porém, quando
aumenta a complexidade das intera¢des, as institui¢des vao evoluindo, tornando-se
estruturas complexas com regras formais e informais que orientam as interagdes sociais,
econdmicas e politicas’.

As precaugoes para transacionar incluem coleta e afericdo de informacgoes, salvaguar-
dadas em contratos e utilizagdo do sistema juridico. Os custos tidos com essas precaugdes
sdo os custos de transacdo®. Dito de outra forma, os custos de transacdo consistem nos
custos de mensurar os atributos valorativos do que esta sendo transacionado e nos custos
de proteger os direitos de propriedade, de fiscalizar e de fazer cumprir os acordos’.

Por sua vez, tais custos sdo a fonte das instituicdes. Frequentemente, um contrato
sera redigido com caracteristicas especificas para que a transagdo seja cumprida,
contudo tais contratos sdo incompletos devido ao custo de mensuragdo. Nesse contexto,

*NORTH, 1990, 1991, 1994.

*NORTH, 1990, 2005.

* MANTZAVINOS, NORTH, SHARIG, 2004; NORTH, 2005.
¢ WILLIAMSON, 2012.

7 NORTH, 1990.

8 AZEVEDO, 2000; BUENO, 2004.

* NORTH, 1990, 2005.

341



PAISAGENS CULTURAIS DA VINHA: IDENTIDADES, DESAFIOS E OPORTUNIDADES

as instituigoes informais (padroes de comportamento, reputacio, convengdes) terdo
um papel principal no acordo’’, bem como leis e sistema juridico que possibilitem que
sang¢Oes sejam implementadas, caso o contrato ndo seja cumprido.

Para o autor, a evolu¢io das instituicdes cria um ambiente propicio as solugoes
cooperativas para as transagdes complexas do mundo moderno. Considerando essas
premissas, quanto mais eficientes forem as institui¢des em incentivar que os agentes
ajam buscando a eficiéncia econdémica, mais desenvolvimento havera'. Portanto,
depreende-se que instituicdes fortes e eficientes propiciam mais condi¢des para paises,
regides, territorios e empresas se desenvolverem. Assim, pressupde-se que um conjunto
de institui¢des conformou o desenvolvimento do enoturismo no Alto Douro Vinhateiro.

E necessdrio esclarecer a distingdo que North faz entre institui¢des e organizacdes,
sendo as primeiras compreendidas como o conjunto de regras, e as segundas entendidas
como entidades que retinem individuos com uma finalidade especifica. Analogamente a
um jogo, as instituicdes sdo as regras e as organizagdes sdo os jogadores. As instituicoes
sao criadas com a fungdo de reduzir as incertezas e inibir comportamentos oportu-
nistas nas transagdes e interacdes humanas, enquanto as organizagdes tém o objetivo de
ganhar o jogo™.

O conceito de instituigdes inclui as restrigoes formais (leis, regras), informais
(normas, crengas, padrdes de comportamento, convengdes) e as caracteristicas de enfor-
cement (fazer cumprir), abrangendo regras escritas e nao escritas, delimitando o que é
permitido e o que ¢ proibido nas interagdes econdmicas e sociais. Ja as organizagdes sao
criadas para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo ambiente institucional e vistas
como agentes de mudangas, que surgem dentro de um determinado contexto institu-
cional, mas que, ao longo do tempo, ao interagirem com outras organizagdes e com as
instituicoes, tém o papel de mudar a estrutura institucional.

Neste modelo, hda uma continua interagdo entre as instituicdes e organizagoes
que, no longo prazo, influenciam o desempenho econdémico'. O ambiente institu-
cional influencia a estruturagao das organizagdes e, simultaneamente, as organizagdes
influenciam a matriz institucional. Argumenta-se, assim, que o desenvolvimento do
enoturismo num territdrio é derivado de uma teia de instituigdes que, ao longo do tempo,
propiciou oportunidades de agao para organizagdes nesse ambito. Assim, esse arcabougo
institucional conforma o comportamento dessas organizagdes no desenvolvimento
do enoturismo.

" NORTH, 1991.

""NORTH, 1991, 2001.

2 NORTH, 1990, 1991, 2005.
* NORTH, 1990, 2005.

" NORTH, 1990, 1991, 1994.
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Compreende-se que o ambiente institucional direciona a busca de conhecimentos
e habilidades por parte das pessoas e das organizagoes e que ¢é fator essencial no desen-
volvimento da sociedade. A competigdo, fruto da interagdo entre institui¢des e organi-
zagdes, é ponto-chave para a mudanga institucional, pois impulsiona as organiza¢des
a investirem em competéncias e conhecimento para sobreviver”. Ademais, as tecno-
logias também sao afetadas pelas instituigoes's, isto ¢, enquanto houver um quadro
institucional que estimule o investimento em determinadas tecnologias, competéncias
e conhecimentos, estas serdo aplicadas para solucionar os problemas que se apresentam
na sociedade.

Portanto, o processo de difusdo da informacéio e inovagdo deriva do quadro insti-
tucional. A falta de incentivos para gerar conhecimentos e inovagdes produtivas coloca
alguns paises, regides e territdrios em posigdo de desvantagem perante aqueles que
estimulam esses processos'®. Mudar esta trajetoria de crescimento néo ¢é facil. A matriz
institucional caracteriza-se por ser estavel, devido a variedade de institui¢oes e possiveis
interagdes que a conformam e, principalmente, a path dependence. Por outras palavras,
ndo serd a mudanga numa Unica instituicdo que provocara a mudanca da matriz institu-
cional. A mudanga institucional efetiva-se com base na mudanga incremental no longo
prazo: a alteragdo de uma norma combina-se com a modificagdo de uma convengao e
assim por diante, resultando na elaboracdo de uma matriz institucional que ird deter-
minar o desempenho econdmico e politico®.

A path dependence (dependéncia da trajetéria) é entendida como «o caminho
pelo qual instituigdes e crengas derivadas do passado influenciam escolhas» presentes
dos individuos e das organizagdes®. Tal conceito é fundamental para a compreensao
da dindmica institucional, demonstrando que solugdes ineficientes podem persistir
ao longo do tempo*. Contudo, ha um entendimento mais complexo sobre o termo,
que o torna um fator fundamental na continuidade de uma sociedade. A aprendizagem
cria path dependence de ideias, ideologias e institui¢des. Assim, os sistemas de modelos
mentais apresentam path dependence, de tal forma que abordagens de desempenho
ineficientes podem persistir por periodos longos®. Posto isto, a dificuldade de alterar as
trajetorias das sociedades é evidente, sugerindo que o processo pelo qual as sociedades
possuem determinadas matrizes institucionais no presente restringe as escolhas futuras®.

> NORTH, 1994.

'® NELSON, WINTER, 2002.
7 NORTH, 2005.

¥ NORTH, 2001.

! NORTH, 1991.
»NORTH, 2005: 21.

2 GALA, 2003.

2 DENZAU, NORTH, 1994.
% NORTH, 2005.
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Sendo assim, sociedades cujas experiéncias passadas as condicionaram a considerar a
mudanga inovadora com desconfianga contrastam com aquelas cuja heranca forneceu
uma percepcio favoravel a essa mudanga.

Enfim, éa partir desta abordagem que este trabalho se propde a analisar os incentivos
e restrigdes institucionais ao desenvolvimento do enoturismo no ADV, considerando que,
antes de oferecerem atividades de enoturismo, as quintas tinham suas atividades focadas
essencialmente na produgao vitivinicola e, em dado momento, uma conjuntura institu-
cional propiciou que passassem a desenvolver o turismo em seus empreendimentos.

Assim, a partir da teoria de Douglass North, buscou-se responder as seguintes
questdes de investigacdo: O que motivou as quintas ofertarem o enoturismo? Quando
e como isso aconteceu? Quais as instituicdes formais e informais que, na percepg¢ao dos
gestores, incentivaram e ou restringiram o desenvolvimento do enoturismo ao longo do
tempo neste territorio? Neste contexto, na proxima sec¢do sera apresentada a metodo-
logia utilizada para operacionalizar a investigacao.

1.1. Metodologia

Para alcangar os objetivos delineados para este estudo, que assumiu um carater explo-
ratério e descritivo, foi adotada uma abordagem qualitativa. A perspetiva teérica de
Douglass North foi norteadora para a construcdo da problemitica, escolha metodolo-
gica, interpretacao e analise das informagdes. A partir desta abordagem, evidenciou-se a
necessidade de compreender a histéria precedente ao surgimento do enoturismo.

Desse modo, realizou-se investigacdo bibliografica sobre o desenvolvimento da
vitivinicultura e do enoturismo na regiao, observagao de campo e entrevistas semiestru-
turadas realizadas aos gestores de oito quintas situadas na regido do Alto Douro Vinha-
teiro, no periodo compreendido entre fevereiro e margo de 2020, contemplando ainda
a aplicagao de questionarios com utilizagao de escalas Likert. O roteiro das entrevistas
abrangeu os eixos e variaveis apresentados na Tabela 1.

Os dados obtidos nas entrevistas foram organizados com o auxilio dos softwares
NVivol2 e Excel para posterior andlise, juntamente com as observagdes de campo.
Os dados obtidos foram codificados em nés primarios e secundarios, correspondentes
aos eixos e variaveis, respetivamente.

A escolha das oito quintas ocorreu através da defini¢do de uma amostra inten-
cional, ndo probabilistica, levando em conta o conhecimento e a experiéncia de um dos
autores, melhor conhecedor da regido e das empresas ligadas ao setor.
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Tabela 1. Caracteristicas gerais das quintas estudadas

Eixos de Pesquisa Varidveis
Caracteristicas das Tempo de existéncia
quintas Inicio do enoturismo

Tempo de existéncia do enoturismo
Administracao familiar

Oferta turistica dos Servigos e produtos ofertados no inicio

empreendimentos Servigos e produtos ofertados atualmente

Fluxo de turistas

Existéncia de excursdes de autocarros turisticos

Existéncia de contratos com operadoras e agéncias turisticas
Percentual de lucros provenientes do turismo

Tomada de decisdo Motivacao para empreender

para investir em Apoio ou influéncia de alguma organizagao na decisao de empreender

turismo Decisbes sobre a oferta de novos servicos aos turistas e investimentos em infraestruturas
Utilizagcdo de assessorias e consultorias técnicas em turismo

Instituicdes Instituicdes informais (crengas sobre competicdo, cooperagao, histéria e cultura do vinho,
trabalho familiar)
Instituicdes formais (leis, programas, projetos, linhas de incentivo financeiro)

A analise das informagdes obtidas na pesquisa foi organizada em dois segmentos,
que serdo apresentados a seguir, trazendo primeiramente a contextualizagao historica
do surgimento da vitivinicultura e do enoturismo na regiao e, posteriormente, a analise
das percepgoes dos gestores das quintas sobre as restrigdes e incentivos institucionais
ao desenvolvimento do enoturismo, juntamente com dados de caracterizacdo das
quintas estudadas.

2. CONTEXTUALIZACAO DAS ORIGENS DA
VITIVINICULTURA E DO ENOTURISMO NO DOURO

A partir da premissa de North*, de que a histdria importa e que as institui¢des e organi-
zagOes evoluem lentamente, ndo ha como falar em desenvolvimento do enoturismo sem
primeiramente considerar o estabelecimento prévio da vitivinicultura no Douro. Afinal,
os padroes de comportamento das organizagdes nas interagdes econémicas de hoje sio
resultado da evolugéo da teia institucional ao longo do tempo.

Hé que ressaltar que todas as quintas estudadas tém como principal atividade a
produgdo de vinho e, assim, as suas atuagdes no mercado foram, em grande medida,
influenciadas por uma matriz institucional ampla e sedimentada no ambito da vitivini-
cultura. Entdo, tem-se um cendrio de organizagdes que possuem um path dependence
oriundo das suas experiéncias prévias e aprendizagens compartilhadas de geragdo em
geracdo no mercado vitivinicola.

2 NORTH, 1990.
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Isto posto, destaca-se que a RDD ¢ a mais antiga regido do mundo com regula-
mentagao e delimitagdo da produgio vitivinicola. A primeira demarcagdo da RDD data
de 1756* e ja sofreu vdrias alteragdes, datando de 1921 a tltima mudanga significa-
tiva®. Parte do territdrio da RDD, o Alto Douro Vinhateiro (ADV), é reconhecido pela
UNESCO, desde 2001, como Patrimodnio Cultural da Humanidade, tendo a sua histéria
fortemente vinculada a vitivinicultura e constituindo-se na por¢do mais representativa
e preservada da RDD”.

A vinha e a produgao do vinho nesse territorio tém origem em tempos longinquos,
que frequentemente remetem a ocupagdo romana*. Registos documentais da época
medieval revelam que, desde o século XII, havia uma producéo viticola intensa que foi
expandida ao longo dos séculos XIII e XIV. Essa intensificacdo da produgdo e melhoria
da qualidade das vinhas vinculam-se a fixagdo de mosteiros da ordem monastica de
Cister, que investiram em grandes explorag¢des vitivinicolas na regiao®.

Os negdcios relacionados com a exportacao de vinhos foram crescendo ao longo
do século XVII, atraindo parceiros de outros paises, predominantemente os ingleses™.
E nesse periodo que se tem a primeira referéncia ao vinho do Porto para indicar os vinhos
produzidos na regiao do Douro?. Essa época é marcada por divergéncias politicas entre
a Inglaterra e a Franga, que culminaram com a assinatura do Tratado de Methuen,
entre Portugal e Inglaterra, em 1703*. A partir dai, o vinho do Porto assumiu um papel
importante na balanga comercial de Portugal. Nessa conjuntura, entre crises e adulte-
ragoes do produto, procedeu-se a primeira demarcagdo da RDD*.

Desde entdo, a especializagao na vitivinicultura e a integragao ao mercado expor-
tador de vinhos tém caracterizado a economia do Douro. Entre ciclos de pujanga e crise
econdmica, destacam-se as profundas mudangas ocorridas nesse territorio durante a
segunda metade do século XIX provocadas pela filoxera, legislagao mais liberal e avangos
nos meios de transporte, que propiciaram que a regido de vinhedos se expandisse até a
fronteira, havendo uma reordenagdo do espago vinicola pds-filoxera no final do século
XIX e inicio do século XX*.

No que toca ao ambiente institucional para o desenvolvimento da vitivinicultura,
ha uma alternancia entre periodos de maior ou menor regulagio e protecionismo™®,

» PEREIRA, 2006.

2 SOUSA, 2007.

# TELES, SOARES, 2019.

» PEREIRA, BARROS, 2016.

» PEREIRA, 2006; TELES, 2018.
* PEREIRA, BARROS, 2016.

' TELES, 2018.

2 PEREIRA, 2006; TELES, 2018; SOUSA, 2007.
* AGUIAR, 2002; SOUSA, 2007.
* PEREIRA, 2006.

* SEQUEIRA, 2013.

346



INCENTIVOS E RES'I:RICC)ES INSTITUCIONAIS AO DESENVOLVIMENTO DO ENOTURISMO:
A PERCECAO DOS GESTORES DE OITO QUINTAS NO ALTO DOURO VINHATEIRO

orientando as agdes das organizagoes. No decorrer das primeiras décadas do século XX,
continuaram os esfor¢os para regulamentacio, fiscalizagdo e certificagdo dos vinhos,
com a criagdo de varias organizagdes, entre as quais se destacam a Casa do Douro e o
Instituto do Vinho do Porto™.

No inicio do século XXI, algumas caracteristicas do setor vitivinicola do Douro
sdo: expansao da area de vinhedos; incremento da produgao de vinhos, com crescimento
das exportacoes e dos precos; melhoria da qualidade dos vinhos; refor¢o da reputagao
de qualidade dos vinhos; reestruturagdo do modelo institucional de regulamentagao da
RDD, com o objetivo de regular e controlar a produgdo e comercializacdo dos vinhos
com Denomina¢ao de Origem*; criagdo do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto
(IVDP), que, desde entdo, atua como orgao regulador das Indicagcdes Geograficas
Douro e Porto*; patrimonializagao do Alto Douro Vinhateiro na categoria de Paisagem
Cultural Evolutiva e Viva, da classificagio da UNESCO¥.

Os avancos do final do século XX e inicio do século XXI na vitivinicultura sdo
acompanhados pelo inicio da estruturagdo do enoturismo nas quintas. De acordo com
Joukes e Rachao®, apesar da beleza cénica do territorio, devido ao relevo montanhoso
e caracteristicas do rio, por muito tempo, o Douro permaneceu isolado. Aliado a isso,
a falta de recursos financeiros e o atraso tecnoldgico da regido foram impeditivos do
rompimento das barreiras geograficas que afastavam visitantes e turistas.

Apesar disso, existem relatos do século XIX sobre a realizagdo de atividade de
lazer e turismo nas quintas. Tais atividades eram sobretudo realizadas por viajantes que
negociavam vinho e promovidas por proprietarios das quintas, que reuniam amigos
e parentes*. A linha de comboio do Douro foi implementada na segunda metade do
século XIX, dada a necessidade de escoar a produgao, de trazer produtos fitossanitarios
para combater a filoxera e de atender a procura dos grupos exportadores de vinho que
se estabeleceram na regido e propulsionaram tal implementagao®.

Conforme Joukes e Rachao®, em 1936, realizou-se o I Congresso Nacional de Turismo
em Portugal, evento em que foram auscultadas as partes interessadas em iniciar um
planeamento do turismo no pais. No entanto, estas autoras destacam que nao ha qualquer
mengio ao Douro como atrativo a ser alvo de planeamento do ponto de vista turistico.

As grandes mudangas para oferta turistica tém inicio na década de 1980, com a
melhoria dos acessos a regiao e a adesdo de Portugal 8 CEE. Em 1985, abriu-se a tltima

36 PEREIRA, 2006.

37 PEREIRA, 2006.

38 BRITO, 2006.

% TELES, 2018.

0 JOUKES, RACHAO, 2019c.

1 JOUKES, RACHAO, 2019b.

2 MESQUITA, PINA, 2003: 400 apud BENTO, coord., 2019: 63.
8 JOUKES, RACHAO, 2019b.
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eclusa do rio Douro, que possibilitou a navegabilidade desde a sua foz até a fronteira,
desvelando os caminhos para o turismo de cruzeiros. E importante referir que foi através
do rio Douro que, em tempos ja longinquos, se fez o escoamento da produgao vitivi-
nicola para a cidade do Porto, criando reputagdo aos vinhos produzidos nesse terri-
torio*. Atualmente, é no rio que acontece grande parte do turismo, com os cruzeiros que
partem da cidade do Porto trazendo visitantes das mais variadas nacionalidades para o
interior do norte de Portugal®
principais subsetores na regiao®.

A adesdo de Portugal a CEE, em 1986, ¢ um marco institucional importante na
andlise da expansdo e organizagao do enoturismo na regiao do Douro. A partir da entrada
de Portugal nas Comunidades, tem-se acesso a apoios econémicos, materializados nas
politicas de desenvolvimento territorial e nos incentivos financeiros, com a implemen-
tacdo de programas voltados para a dinamizagdo da economia e do turismo*. Em 1986,
ocorre ainda a promulgacio do primeiro instrumento normativo planificador do turismo
em Portugal, o Plano Nacional de Turismo 1986-1992*.

No inicio da década de 1990, no ambito da CEE, criou-se o Programa Ligac¢do
entre A¢des de Desenvolvimento da Economia Rural (LEADER), com fundos comuni-
tarios de apoio financeiro, com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de comu-
nidades rurais, dinamizando a economia®. Paralelamente, ao longo dos anos de 1990,
tem-se o primeiro quadro de referéncias do papel da Unido Europeia (UE) no turismo®
com o langamento do Livro Verde da Comissio Europeia, O Papel da Unido em Matéria
de Turismo’'.

Portanto, é nesse periodo, em consonédncia com as politicas vigentes de desenvolvi-
mento rural da UE, que sdo criadas varias Associa¢des de Desenvolvimento Local, entre
as quais a Associagdo Douro Superior, a Associa¢io Douro Histdrico e a Associagdo
Beira Douro. Essas associagdes, dentro das suas dreas de intervengido, vém apoiando
projetos de fortalecimento do turismo e de dinamizagdo das areas rurais>. Na década
de 1980, essa estruturagao tem inicio por meio dos projetos de Turismo de Habitagao
em Espaco Rural (TER), o que viria converter-se em enoturismo na década de 1990,
com degustagdes e visitas as adegas® e a criagao da Rota do Vinho do Porto™.

e fazendo com que o turismo de cruzeiros seja um dos

“ PEREIRA, 2006.

% JOUKES, RACHAO, 2019b.

4 BERNARDO, coord., 2018.

7 LEAL, 2001.

% MILHEIRO, SANTOS, 2005.

4 COMUNIDADE EUROPEIA, 2006.
50 SANTOS, 2014.

s MILHEIRO, SANTOS, 2005: 123.

52 MANFIO, MEDEIROS, CRISTOVAO, 2020.
53 SANTANA, 2019b.

3 CRISTOVAOQ, 2011.
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Ja na década de 1990, a construgao de autoestradas ajudou a romper com o isola-
mento historico, possibilitando o aumento do turismo®. Atenta-se que, em paralelo
com a melhoria da rede rodovidria, nas décadas de 1980 e 1990, houve a desativagao de
varios trechos da Linha do Douro, inclusive a parte internacional, que foram deixados
em estado de total abandono®, constituindo um ponto negativo para a mobilidade
turistica na regido.

Muito recentemente, com a abertura do tinel do Marao, esse territorio rompeu efeti-
vamente o seu isolamento”. Bento refere que o Tunel do Mardo «quebrou uma barreira
fisica, geografica, psicoldgica e social entre o litoral e o interior Norte de Portugal»®.
De acordo com Joukes e Rachao™, entre 2012 e 2018, o nimero de turistas estrangeiros
quadruplicou. Segundo estas autoras, o enoturismo teve um desenvolvimento sem prece-
dentes, com a oferta de experiéncias que abrangem passeios de bicicletas nas vinhas,
provas de vinhos, refeicoes harmonizadas, participagdo nas vindimas, assim como a
ampliagdo da oferta de alojamento.

A oferta turistica, composta por produtos culturais e naturais alicercados na
paisagem vinhateira classificada pela UNESCO, expandiu-se e consolidou-se, havendo
ainda investimentos em museus, centros de interpretagdo e revitalizagdo de monumentos
que ampliam as opgdes turisticas®. Conforme Teles®, a classificagio da UNESCO gerou
uma obrigacdo do poder publico central de empreender esfor¢os e recursos para a
regiao®, havendo a criagdo de organismos para gestdo e monitoramento da paisagem,
bem como para a dinamizagao do territério®. Em tal contexto, o turismo vem ganhando
especial atengao, sendo estratégica para a valorizagdo de recursos, a promogao da regido
e a diversificagdo economica®.

Portanto, nesta breve contextualizagio das origens da vitivinicultura e do turismo
no Douro, demonstra-se que a vitivinicultura tradicional e a reputa¢ido dos vinhos produ-
zidos na regiao sao elementos seculares, enraizados no territorio e que tém um papel
preponderante na economia do Douro hd longo tempo. Entretanto, evidencia-se que o
enoturismo é um fenémeno recente, que teve sua real expansio somente no século XXI.

55 BERNARDO, coord., 2018.

% BENTO, coord., 2019.
 BERNARDO, coord., 2018.

% BENTO, coord., 2019: 47.

% JOUKES, RACHAO, 2019a.
© SANTANA, 2019b.

' TELES, 2018.

22 SANTANA, 2019a.

% AGUIAR, 2002; TELES, 2018.
¢ CRISTOVAO, 2011.

349



PAISAGENS CULTURAIS DA VINHA: IDENTIDADES, DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Retomando o objetivo do presente estudo de analisar a perce¢ao dos gestores de
turismo das quintas sobre os incentivos e restrigdes do ambiente institucional ao desen-
volvimento do enoturismo no Alto Douro Vinhateiro (ADV), na préxima sec¢do sera
apresentada a analise institucional a que se propds esta investigagao.

3. INCENTIVOS E RESTRI(;()ES INSTITUCIONAIS AO
DESENVOLVIMENTO DO ENOTURISMO NO ALTO DOURO
VINHATEIRO: PERCEP(;AO DOS GESTORES

Nesta sec¢ao, busca-se analisar a percepgdo dos gestores das quintas pesquisadas sobre
os incentivos e restricdes institucionais ao desenvolvimento do enoturismo no Alto
Douro Vinhateiro.

Primeiramente, na Tabela 2, expoem-se algumas caracteristicas das quintas estu-
dadas. Como pode ser notado, com excegdo da Quinta 1, todas as outras tém uma longa
existéncia, com trajetdrias que muito se assemelham ao que foi abordado na secgdo ante-
cedente, abrangendo a crise da filoxera, faléncias, mudan¢a de maos de proprietdrios,
vendas e aquisigdes por grandes grupos corporativos. Evidencia-se ainda que todas as
quintas possuem administracdo familiar. Entretanto, nesse ponto, ha que referir que,
nas quintas pertencentes a grupos corporativos, a familia envolve-se com a administra¢ao
mais ampla do grupo, isto ¢, ndo esta presente no dia a dia das propriedades rurais.

Como pode ser visto, quatro quintas pertencem a grupos corporativos que
atualmente abrangem tanto a produgdo vitivinicola quanto o enoturismo. A Quinta 7
pertence a um grupo que conta com 27 quintas e ¢ um dos maiores produtores de vinho
de Portugal, sendo a sua administracdo integrada pelas quarta e quinta geragoes da
familia, de origem inglesa. A Quinta 8 pertence a um grande grupo administrado por
uma familia inglesa desde o século XIX. Ao longo do tempo, essa familia foi adqui-
rindo outras quintas e varias marcas renomadas de vinho, sendo uma das pioneiras a
ofertar enoturismo na década de 1990. Nos tltimos vinte anos, esta empresa tem inves-
tido fortemente no turismo, possuindo hotéis, restaurantes, cafés, espagos para eventos e
servico de travessia de barco no rio Douro, entre outros empreendimentos.

As quintas 4 e 6 pertencem a grupos corporativos menores, sendo o primeiro um
dos mais tradicionais de Portugal e o segundo criado recentemente, no final do ano
de 2020. A Quinta 1 é a de menor porte, com uma producio estritamente familiar e,
embora a propriedade rural tenha sido herdada pela familia, esteve abandonada até
1998. A Quinta 2 tem origem nos mosteiros, tendo passado pelas maos de amigos dos
reis, nobres e outros proprietarios até ser adquirida, em 1940, pela familia que atual-
mente tem a sua posse.

A Quinta 3 pertence a familia descendente de uma das personagens mais emble-
maticas da histéria do Douro, possuidora de muitas quintas. Nos anos de 1990, grande
parte dos negdcios dessa familia, incluindo as suas marcas, foi vendida a um grupo
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empresarial. Apesar disso, a familia ndo vendeu a Quinta 3 e continuou a produzir
vinhos, criando uma marca para esses produtos. Ja a Quinta 5 possui registos da produgao
de vinhos em seu territorio desde 1615, sendo que, somente no inicio do século XX,
a marca e a casa de vinhos foram criadas, com a aquisi¢do dessa quinta pelos ascen-
dentes dos atuais proprietarios.

Tabela 2. Caracteristicas gerais das quintas entrevistadas

Quinta Desde quando Inicio do Administracao Pertence a grupo
existe? enoturismo familiar corporativo
Quinta 1 1998 2006 Sim Nao
Quinta 2 XVI/XVII 2004 Sim Nao
Quinta 3 1716 2005 Sim Nao
Quinta 4 1738 1998 Sim Sim
Quinta 5 1615 2011 Sim Nao
Quinta 6 1759 2005 Sim Sim
Quinta 7 1867 2015 Sim Sim
Quinta 8 Inicio do século XIX 1992 Sim Sim

Apesar da longa existéncia das quintas, verifica-se que a pratica do enoturismo
¢ muito recente, sendo a Quinta 8 e a Quinta 4 pioneiras na oferta do turismo ligado
aos vinhos do Douro, nos anos de 1990. As demais quintas abriram-se ao enoturismo
somente nos anos 2000, apds a paisagem desse territorio ja ser reconhecida como patri-
monio mundial pela UNESCO.

Sobre a oferta recente do enoturismo, evidencia-se que todos os entrevistados
mencionam o isolamento da regido até os anos de 1990, enfatizando que o turismo era
muito reduzido, tanto no que diz respeito a oferta como a procura, em conformidade
com os estudos bibliograficos realizados. Posto isto, depreende-se que a lacuna de poli-
ticas e investimentos no acesso e mobilidade para a regido foi uma restrigdo ao desenvol-
vimento do turismo até a década de 1990.

Na Tabela 3, apresentam-se os produtos e servigos turisticos oferecidos pelas
quintas, inicialmente e na atualidade (2019/2020), bem como os motivos pelos quais
as propriedades passaram a empreender experiéncias de enoturismo. Enquanto trés
quintas entraram no enoturismo por meio da oferta de quartos para alojamento em
espago rural, outras cinco detiveram-se na oferta tradicional de provas de vinhos
(degustacdes) e loja para comercializagdo dos produtos, sendo que quatro também
ofereciam visitas guiadas. Ao observar a oferta atual, nota-se que as provas de vinhos,
as visitas guiadas e o alojamento se mantiveram. Houve ampliagao e diversificagio nos
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servicos oferecidos, que passam a ser denominados de experiéncias de enoturismo,
e incluem atividades na época da vindima, refeigdes e piqueniques harmonizados,
passeios, aulas e workshops de vinhos e culindria, entre outros.

Tabela 3. Mudancas na oferta de enoturismo

. Oferta inicial de . Motivos para empreender em
Quinta . Oferta atual de enoturismo )
enoturismo enoturismo

Quinta 1 Turismo rural com Provas de vinhos com visita. Sobrevivéncia. Necessidade.
oferta de quartos, Gastronomia com agendamento. Nao sobrevivem somente com
pequeno-almocgo. Os quartos estao desativados devido o vinho.

as adequacgbes para obra de
ampliacdo.

Quinta 2 Turismo rural com Hospedagem com pequeno-almogo. Estratégia para pagar as contas
oferta de quartos Provas de vinhos, visita workshops de da restauracdo da quinta.

e pequeno- vinhos e cozinha portuguesa. Passeios Somente com o vinho nao
almoco. e disponibilizacao de bicicletas, sobrevivem.
piscina. Colheita e pisa na vindima.

Quinta 3 Turismo rural com Hospedagem em treze quartos com Promover imagem e marketing
cinco quartos na oferta de pequeno-almoco, servico de para vender os vinhos. Levar
casa, pequeno- spa, piscina, disponibilizacdo de a marca ao conhecimento
-almoco e refeicdes bicicletas e caiaques. Restaurante com de pessoas de outros paises.
caseiras sob almoco e jantar harmonizados. Visitas E, mais adiante, vender vinhos
agendamento para na adega, provas de vinho, loja de pelo canal direto.
os hospedes. vinhos, passeios de jipe na quinta,

piquenique e experiéncias na
vindima.

Quinta 4 Visitas guiadas e Hospedagem no hotel e nos barris de A prépria necessidade
provas de vinho. vinho com pequeno-almocgo. do mercado.
Loja de vinhos. Restaurante. Eventos. Visitas guiadas

e provas de vinho. Piqueniques,
almocgo ao ar livre. Aulas de cozinha,
wine blending (visitante produzir seu
proprio lote de vinhos). Colheita e pisa
da uva na vindima.

Quinta 5 Provas de vinho Programas de provas de vinho (mais A procura. Turistas que
com curtos e mais extensos). Refeicoes passavam pela regido e vinham,
agendamento. Loja harmonizadas com escolha de e o endlogo tinha de parar
de vinhos. ementa prévia. No verdo, é possivel o que estava a fazer para

usufruir atender. Foi uma acdo reativa
do terrago e piscina. Tudo sob e néo proativa.
agendamento.

Quinta 6 Pequena loja Loja com provas de vinhos. Visitas Alavanca e uma forma mais
de vinhos. guiadas com trés programas facil de chegar ao consumidor.

diferentes: visitas de autocarro, visitas Mostrar a singularidade dos
de jipes e visita Vintage (personalizada | vinhos diante da globalizacao
com prova de vinhos premium). e da massificagdo do mercado.

(continua na pdgina seguinte)
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Oferta inicial de

Motivos para empreender em

Quinta . Oferta atual de enoturismo )
enoturismo enoturismo

Quinta 7 Visitas Visitas autoexplicativas e guiadas. Conhecimento e comunicagdo
autoexplicativas Provas de vinhos. Piqueniques da marca, de forma que os
e guiadas. Provas no terrago. turistas sejam embaixadores das
de vinhos. Loja marcas do grupo em seus locais
de vinhos. de morada.

Quinta 8 Visitas guiadas. Visitas guiadas. Provas de vinhos. Conhecimento e projecéo

Provas de vinhos.
Piqueniques. Pisa
de uva na vindima.

Piqueniques. Animacdes com grupos
de cantares ou contadores de historias,
canoagem, passeios de barco,

da marca.

workshops de vinho do Porto, aluguel
de salas para reunides e servigos.
Atividades na vindima.

Duas quintas mencionaram que empreender em enoturismo foi uma questdo
de sobrevivéncia, visto que a produgao vitivinicola ndo era suficiente para sustentar o
negocio. Tais quintas caracterizam-se por serem as menores da amostra pesquisada;
a Quinta 1 nio possui funcionarios e conta com o trabalho de trés membros da familia,
e a Quinta 2 possui apenas um funcionario e um grupo familiar de trés pessoas envol-
vidas nas atividades de vitivinicultura e de enoturismo. Em ambas as quintas, os trabalhos
na vinha séo contratados por empreitada, quando ha necessidade.

A estratégia de diversificagdo adotada pelas quintas 1 e 2 esta em consonancia com
revisao de estudos sobre enoturismo®, que indica que muitas vinicolas pequenas dependem
do enoturismo para sustentar os seus negdcios, sendo essa atividade um importante
agregador de renda. Na Tabela 4, tem-se essa confirmacio, ja que o enoturismo repre-
senta 50% e 60% da faturagdo das quintas 1 e 2, respetivamente. Das quintas estudadas,
50% afirmaram que o objetivo inicial de empreender em enoturismo esta relacionado com
a comunicagdo e imagem da marca, o que é suportado por varios estudos, indicando que
as experiéncias positivas vivenciadas pelos turistas tém impacto na sua percepgao sobre
as marcas, podendo influenciar o consumo de uma determinada marca e/ou regiao®.
Para essas quintas, a faturagao proveniente do enoturismo é bem menos expressiva.

% CARLSEN, 2004.
% MITCHEL, HALL, 2004; MITCHELL, 2006; PATEL-CAMPILLO, DELESSIO-PARSON, 2016.
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Tabela 4. Informagdes sobre o enoturismo nas quintas

Acolhimento de Existéncia de " Existéncia de
. Faturacao L.
. Numero de grupos de contratos com . funcionario
Quinta . . . . proveniente do
turistas/ano cruzeiros e agéncias e N gestor do
enoturismo (%) .
autocarros operadoras enoturismo
Quinta 1 Néao tem dados Néo Néao 50% Néo
Quinta 2 4000 Sim Sim 60% Nao
Quinta 3 15000 Sim Sim 20% Sim
Quinta 4 90 000 Sim Sim 50% Sim
Quinta 5 5000 Nao Sim Muito pouco Sim
Quinta 6 15000 Sim Nao Menos de 5% Nao
Quinta 7 20000 Néo Sim Cerca de 5% Sim
Quinta 8 60 000 Sim Sim Pouco Sim

Outras duas quintas percebem que, nos seus casos, o crescimento do turismo na
regido e o aumento da procura foram os fatores que impulsionaram o desenvolvimento
do enoturismo. A Quinta 4, apesar de citar essa motiva¢do, foi uma das pioneiras na
oferta enoturistica. Ja a Quinta 5 iniciou a opera¢do de enoturismo em 2011, quando,
de facto, existia um volume consideravel de turistas circulando na regido.

Observa-se que o fluxo de turistas nas quintas varia bastante. A quinta que mais
recebe turistas é a que tem uma maior diversificacdo da oferta de produtos e servicos
enoturisticos, incluindo hotel, restaurante aberto ao publico, visitas guiadas, provas de
vinho, eventos e uma diversidade de experiéncias turisticas. As quintas 2 e 5 recebem
um menor numero de turistas contabilizados, ndo possuindo capacidade para ampliar
esse fluxo devido a sua atual estrutura para recegao de visitantes.

Cinco das quintas pesquisadas recebem grupos de turistas de cruzeiros e de
excursoes de autocarro, sendo que, em algumas delas, os grupos sio divididos em
subgrupos menores, com cerca de quinzd pessoas, para que se possa realizar uma expe-
riéncia satisfatoria. Outras trés quintas recebem apenas visitantes particulares e grupos
menores. Das oito quintas, apenas duas ndo tém contratos com agéncias e operadoras
de turismo, sendo que a Quinta 6, apesar de nao ter contratos formais, faz negociagoes
de prego e reservas com agéncias e operadoras. A existéncia de contratos com agéncias e
operadoras mostra como o enoturismo esta institucionalizado nessas quintas.

A institucionaliza¢do e profissionalizagdo é notada também na contratagdo de
gestores especificos para tratar do enoturismo, que ocorre nas quintas 3, 4, 5, 7 e 8.
Na Quinta 6, um mesmo profissional gere a parte de vitivinicultura e a de enoturismo.
Nas quintas 1 e 2, o enoturismo e as demais atividades da propriedade rural sdo ainda
geridos pela familia.
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Enfim, com a apresentagdo dessas caracteristicas, é possivel apreender que o
enoturismo nas quintas é um fendmeno recente, que teve a sua expansao no inicio do
século XXI e se vem solidificando nos ultimos anos. Os motivos que levaram as quintas
a investirem em enoturismo divergem para as quintas maiores e menores: enquanto
para as primeiras a projecao da marca é a principal motiva¢do para oferta, para os
pequenos empreendimentos trabalhar com o enoturismo é uma questdo de sobrevi-
véncia. Contratos com agéncias e operadoras, oferta de servicos diversificados, rece¢ao
de grupos e contratagdo de mao de obra especializada em enoturismo ja sdo uma reali-
dade para a maioria dessas quintas, demonstrando a institucionaliza¢ao dessa atividade.

No que toca a percecdo dos entrevistados sobre as instituigdes informais que incen-
tivaram e restringiram o enoturismo, destacam-se as suas crengas sobre a cooperagio
e competicdao. Na Figura 1, tem-se a percecao dos entrevistados sobre a cooperagio,
demonstrando que, embora 87,5% concorde com sua importancia para o desenvolvimento
do enoturismo, e 75% concorde totalmente que sua empresa atua em parceria e cooperagao
com outras quintas, somente 50% percebe que a cooperagio existe efetivamente.

100
87,5%

80 75%

60

40 37,5%

25% 25%
20
12,5% 12,5% ‘125% 12,5%
0 I

1 2 3

Existe cooperacao entre empresas B Importancia da cooperacao B Atua com valores de cooperacao e parceria

Fig. 1. Percepcéo sobre cooperacdo no desenvolvimento do enoturismo
Escala (1, discordo totalmente e 5, concordo totalmente)

Para os entrevistados das quintas 2 e 8, as dificuldades historicas com organizagdes
cooperativas e associativas na vitivinicultura do Douro, com uma trajetéria de faléncias,
falta de pagamento aos agricultores, gastos excessivos e desavengas, fazem com que as
pessoas nao acreditem no associativismo. Tal afirmagdo é congruente com a ideia de
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path dependence proposta por North®”, demonstrando que as experiéncias e trajetdrias
passadas limitam as escolhas presentes e futuras, influenciando as interagdes econo-
micas. Conforme o depoimento de uma entrevistada:

Porque a associagdo no Douro é muito dificil. Nos ja tentamos fazer uma rota,
trés ou quatro vezes, e ndo foi possivel. Porque ninguém estd de acordo. E eu, ainda hd
2 anos telefonei para uma quinta vizinha. E eu perguntei o que ela fazia, quais os pregos
que ela praticava, para podermos oferecer o mesmo servigo dentro do mesmo padrao de
pregos. E fui corrida. Disseram que ndo diziam nada, e que ndo tinha nada que saber.
E, portanto, as relacoes empresariais do Douro ainda sdo muito complicadas®.

Nesse ponto, é interessante destacar que a Rota do Vinho do Porto, referenciada na
literatura, ndo estd ativa. As oito quintas estudadas participaram dessa rota e atribuem a
sua descontinuidade a uma diversidade de motivos. A entrevistada da Quinta 1 percebe
a falta de participa¢do do empresariado nas assembleias, 0 ndo pagamento de quotas e
os problemas financeiros como motivadores do insucesso da rota.

Na percecao das entrevistadas das quintas 3 e 4, a dificuldade de trabalhar em
conjunto estd vinculada as assimetrias de interesse e visdes entre as empresas, conforme
os depoimentos apresentados a seguir:

Eu acho que é porque hd realmente muitas assimetrias. Casas com uma
dimensdo enorme, com centenas de anos, com uma histéria secular; grandes casas
do vinho do Porto, que originalmente estavam na mdo dos ingleses: uma Taylor’s,
uma Sandeman... Todas essas marcas assim ja com uma dimensdo imensa; e depois,
com uma quantidade imensa de pequenos e médios produtores, que tem um negocio
mais familiar. Obviamente que os interesses nunca vao ser os mesmos. Obviamente.
Portanto, o entendimento serd sempre extremamente dificil de atingir®.

Ndo vou dizer que as rotas ou essas associagoes na realidade funcionem muito
bem. Portanto, ndo podemos esperar que uma rota nos traga clientes, todos nés temos
de fazer por isso. Nos pertencemos a uma associagdo. |...] Eram dezasseis quintas,
que jd nos recomenddvamos umas as outras. [...] Entdo, tentdmos juntar todos
e trabalhar um bocadinho a promogdo, criar um mapa, criar um flyer, ter alguma
coisa mais personalizada. [...] S6 que, na realidade, anddmos um ano em reunioes,
ver o que iamos fazer e ndo fizemos nada. Foi perda de tempo. Porqué? Porque
sdo empresas. Cada uma tem a sua forma de ver. As associagdes nunca resultam.

% NORTH, 2005.
% Depoimento da entrevistada da Quinta 2, obtido a 05 de fevereiro de 2020.
% Depoimento da entrevistada da Quinta 4, obtido a 06 de fevereiro de 2020.
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Estamos falando com pessoas com diferentes formas de ver e resolver. Ndo acredito
muito. Ja estive no Alentejo, como eu disse, quatro anos. Tem rota dos vinhos do
Alentejo. Funciona um pouco melhor. Porque, como as coisas sdo muito distantes, eles
precisam. E que nds também precisamos. Porque ndo podemos ser egoistas ao ponto
de dizer que ndo precisamos. Alids, eu fui uma das pioneiras a dizer isso e eu era uma
das que ndo precisava. Porque a quinta estava sempre cheia. |...] Mas ndo deu em
nada. Acabou que todos se zangaram e infelizmente acabou. Mas, acho que elas devem
existir e que haja tentativas. Mas depois, como sdo diferentes empresas, para dar
certo é dificil”.

Nesses depoimentos, sdo evidentes os pressupostos de incerteza, a racionalidade
limitada e a assimetria de informacgiao em que as interagdes econdmicas estao imersas’.
Dois entrevistados mencionam que essa descrenga no trabalho em conjunto ¢é limitante
ao desenvolvimento do enoturismo, que precisa da agdo coletiva para a construgdo de
rotas e de produtos turisticos. Conforme North™, ¢é a evolugao institucional que propicia
um ambiente favoravel as solu¢des cooperativas, no entanto, a path dependence pode
limitar essa evolugao.

Nesse contexto, as entrevistadas das quintas 2 e 3 explicam que as parcerias e coope-
ragdes acontecem em termos mais privados, em pequenos grupos, em que 0s proprie-
tarios dos empreendimentos tém um relacionamento pessoal proximo, o que, conforma
a ideia de que, em grupos pequenos, onde existe confianga, ndo é necessario uma
teia institucional complexa para orientar as interagdes™. Ja as acoes coletivas formais,
como a participagao em associagdes e rotas, sdo consideradas dificeis de ser viabilizadas;
prova disso é que, quando essa investigagao foi conduzida, nao havia uma rota de vinho
ativa na regido, concluindo-se que nao existem hoje instituigoes estaveis que estimulem
o trabalho coletivo.

Juntamente com a cooperagdo, a competi¢ao entre as organiza¢des é fundamental
para o desenvolvimento do enoturismo’. Conforme pode ser notado na Figura 2, a maior
parte dos entrevistados concorda totalmente (55,56%) e concorda (44,44%) com a afir-
magao de que as empresas na qual atuam buscam ser competitivas. Na visdo de North”,
um ambiente competitivo é importante ao pressionar a busca, por parte das empresas,
de conhecimentos, tecnologias e competéncias para competir e sobreviver no mercado.

7 Depoimento da entrevistada da Quinta 3, obtido a 14 de fevereiro de 2020.
7' NORTH, 1990, 2005.

72NORTH, 1990.

7 NORTH, 1990.

7 SALVADO, 2016; SALVADO, KASTENHOLYZ, 2017.

7> NORTH, 19%4.
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Apesar da maior parte dos gestores das quintas se assumir como empresa compe-
titiva, como pode ser evidenciado na Figura 2, ndo ha uma percepgio forte de que a
competicdo seja importante para o desenvolvimento do enoturismo. Nesse grafico,
apenas trés entrevistados enfatizaram que a regido é beneficiada com a competitividade
e a ampliacdo da oferta, pois possibilita que o turista tenha mais opg¢oes de atividades e
permaneca por mais tempo, observando que hd bastante espaco para empreender no
mercado enoturistico do Douro.

Ainda sobre as institui¢des informais, os entrevistados foram questionados sobre
a sua percep¢ao em relacio a valoragdo da histdria e da cultura da regiao e do trabalho
familiar. Verificou-se que, além de perceberem a importancia da histdria para o enotu-
rismo, a totalidade dos entrevistados concorda inteiramente com a afirmagao de que a
historia é valorizada no ambito do enoturismo nas quintas em que atuam. Da mesma
forma, todos os entrevistados afirmaram que o trabalho familiar ¢ importante para o
desenvolvimento do enoturismo no territdrio, e 87,5% percebe que a quinta que repre-
senta foi alicercada no trabalho familiar.
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Existe competicdo entre as empresas M Importancia da competicao M Esta empresa/organizagao busca ser competitiva

Fig. 2. Percecdo sobre a competicao no desenvolvimento do enoturismo
Escala (1, discordo totalmente e 5, concordo totalmente)

Em termos de incentivos institucionais formais, os apoios as infraestruturas,
nomeadamente a navegabilidade do rio Douro e a melhoria da rede viaria, culminando
com a finalizagdo do tunel Marao em 2016, sio mencionados pelos entrevistados
como fatores determinantes para o desenvolvimento do enoturismo. Na percep¢io dos
entrevistados das quintas 2, 3, 4, 7 e 8, o turismo de cruzeiros foi, em grande medida,
responsavel por aumentar o fluxo turistico no Douro.
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Considera-se que tais incentivos, possibilitadores de que a regiao transpusesse seu
isolamento historico, estdo relacionados com a classificacdo do Alto Douro Vinhateiro
como Paisagem Cultural Evolutiva e Viva, pela UNESCO, em 2001. Cabe ressaltar que
as institui¢des formais que sdo aderentes as institui¢des informais existentes costumam
ter mais sucesso’, ou seja, a patrimonializa¢do terd mais hipoteses de ter sucesso se a
valoragdo da histéria da vinha na regido estiver enraizada na cultura, e, conforme foi
observado quanto as institui¢cdes informais, esta valoragdo histdrica existe.

A atengdo a cultura, como ancora do turismo na regiao, foi reforcada com a escolha
da cidade do Porto, Capital Europeia da Cultura em 2001, como principal porta de
entrada no Douro. Conforme depoimento da entrevistada da Quinta 3, a chancela da
UNESCO funcionou como uma alavanca ao desenvolvimento do enoturismo:

Eu acho que ajudou como uma alavanca. Como arranque, como inicio. Que era
necessdrio fazer algumas alteragoes, pelo facto de termos ganho, ou termos sido consi-
derados. Uma delas foi realmente a mais importante, os acessos. Depois, foi abertura
ao financiamento. Alguém olhar para esta regido e achar. Se alguém viu que tem
potencial, entdo nos temos de ajudar. Estava tudo centralizado na capital ou no
litoral. E o interior ficava muito esquecido. O facto de termos sido considerados veio
ajudar a olharem para o Douro. Dar atengdo ao Douro. E isso fez com que realmente
muitas das coisas despontassem’’.

Interpreta-se que a chancela da UNESCO atuou de varias formas no desenvolvi-
mento do enoturismo, tanto na promog¢ao do destino como na aplicagdo de recursos
financeiros e esforgos por parte do poder publico nessa regido. Manter o ADV signi-
fica garantir que essa paisagem seja protegida, monitorizada e valorizada, contem-
plando ao mesmo tempo as especificagbes da UNESCO e as necessidades do territdrio.
Nesse ambito, um quadro institucional complexo para a prote¢do e monitorizagdo da
paisagem foi criado, incluindo a elaboragdo de um Plano Intermunicipal de Ordena-
mento do Territorio do Alto Douro (PIOTADV)?,

Essa aten¢do do poder publico, com a consequente melhoria dos acessos, sinérgica
ao reconhecimento da UNESCO, criou um ambiente oportuno para as quintas inves-
tirem no enoturismo. As visitas as adegas, que ja eram uma realidade em Gaia, foram
sendo implementadas também no interior (Douro), onde, de facto, a vinha é cultivada.
Conforme depoimentos dos entrevistados das quintas 2, 3, 4, 5, 6 e 7, os investimentos
feitos pelas grandes marcas de vinho do Porto no enoturismo do Douro incentivaram o
fluxo de turistas para a regido.

7 NORTH, 1990.
77 Depoimento da entrevistada da Quinta 3, obtido a 14 de fevereiro de 2020.
8 TELES, 2018.
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Na Figura 3, verifica-se que todos os entrevistados percebem que a instituciona-
lizagdo do ADV foi importante para o desenvolvimento do enoturismo e que a paisagem
¢ um atrativo relevante para o enoturismo. Além disso, os entrevistados concordam ou
concordam totalmente que existem normativas adequadas a protecdo dessa paisagem.
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A paisagem é um atrativo importante para o enoturismo na regido
M A patrimonializagdo da paisagem pela UNESCO foi importante para o desenvolvimento do enoturismo

B Existem normativas que protegem de forma adequada a paisagem da ADV

Fig. 3. Visdo dos entrevistados sobra a paisagem, o patriménio e as normativas
Escala (1, discordo totalmente e 5, concordo totalmente)

Na visdo de todos os entrevistados, a patrimonializa¢do trouxe visibilidade e
reconhecimento ao territorio. Conforme o depoimento da entrevistada da Quinta 5,
houve um aumento no numero de turistas que visita a quinta pelas suas paisagens e
ndo especificamente pelos seus vinhos. Esse tipo de turista, segundo essa entrevistada,
define os roteiros pelo pais em fungdo dos sitios classificados pela UNESCO, que, em
Portugal, atualmente sdo 17.

Apesar de alguns entrevistados mencionarem a rigidez e a limitagao nas regras
sobre as construcdes e ampliacdes nas propriedades localizadas na drea patrimonia-
lizada, percebem que essas normativas de uso territorial e salvaguarda da paisagem sao
benéficas para a regido e o desenvolvimento do enoturismo, pois, em tempos anteriores,
houve um crescimento desordenado em muitos locais, trazendo prejuizos ao territdrio
e a paisagem. Atualmente, o enforcement, com a aplicagao de multas e penalizagoes,
garante que os regulamentos e normas sdo cumpridos. Duas entrevistadas mencio-
naram que, por vezes, essas normas, ao limitarem as construgdes nas propriedades
rurais, restringem a expansao do enoturismo.
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Os entrevistados relatam que, nos ultimos vinte anos, tem ocorrido muito investi-
mento privado em projetos de enoturismo na regido, com melhoria das quintas,
qualificagdao das adegas e salas de provas, construgdo de alojamento e de pequenos
hotéis. Quando questionados sobre os valores e crengas que orientam os empresarios
no desenvolvimento do enoturismo, cinco entrevistados percebem que existe um tecido
empreendedor proativo e dindmico neste territorio.

Além dos investimentos proprios, algumas quintas receberam recursos financeiros
de incentivo, como pode ser evidenciado na Tabela 5, demonstrando que houve uma
conjuncao de investimentos privados e publicos.

Tabela 5. Incentivos financeiros para o desenvolvimento do enoturismo nas quintas

Quinta Apoio financeiro Quais incentivos financeiros?

Quinta 1 Sim Ministério da Agricultura comecou a trabalhar com a Comunidade Europeia
e comegaram a vir os subsidios, o dinheiro, para poder instalar gente e fazer
aquilo que queria fazer

Quinta 2 Sim Primeiramente, recebemos um apoio, que era de 30%, mas, depois, houve
apoios melhores, programas que ofereciam 50% dos fundos e financiavam os
outros 50%. Houve outros apoios dos quais eu nao beneficiei, mas sei que houve
imensos apoios ao longo desses anos todos. Eram fundos europeus e depois
tinha uma participagdo portuguesa também

Quinta 3 Sim Apoio com subsidios do Turismo de Portugal e fundos da Comunidade Europeia
Quinta 4 Sim Turismo de Portugal, Norte 2020 e fundos da Comunidade Europeia

Quinta 5 Nao _

Quinta 6 Nao _

Quinta 7 Nao _

Quinta 8 Sim Fundos da Comunidade Europeia. O recurso foi para outro empreendimento,

para um grupo e nao especificamente para a quinta

Verifica-se, assim, que o turismo, de facto, se desenvolve no Douro a partir do
momento em que institui¢des formais, em nivel nacional e da Comunidade Europeia,
comecam a ser instauradas, incentivando o turismo rural, o turismo de cruzeiros e o
enoturismo, seja por meio de instrumentos planificadores, seja por incentivos finan-
ceiros, demonstrando o quanto a defini¢ao de instituigdes formais é importante para
direcionar as inovagoes, 0s conhecimentos e as competéncias organizacionais”.

Apesar da percepcio destes direcionamentos pela esfera publica, quatro entre-
vistados percebem que os investimentos publicos nas infraestruturas, com exce¢do dos

7 NORTH, 1990.
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acessos (rodovidrio e fluvial), sdo residuais. A auséncia de normaliza¢do e padronizagdo
da sinalética ¢ indicada como uma restri¢ao que dificulta a mobilidade do turista e gera
poluigao visual. Uma entrevistada citou, como restri¢ao ao enoturismo, a falta de inicia-
tivas efetivas para reativar trechos da linha férrea, que foram descontinuadas no passado
recente. Ademais, seis entrevistados consideram que, ao nivel dos concelhos, o turismo
¢ bastante desordenado e que ha varios organismos e associagdes que trabalham com o
turismo, porém, sem que haja comunicagio e estratégias conjuntas. Segundo a entrevis-
tada da Quinta 1, ha imensa varia¢do entre os concelhos no que se refere ao turismo, sendo
alguns mais ativos, interagindo com as partes interessadas e outros nem tanto. Ja o entre-
vistado da Quinta 8 entende que as estruturas locais e regionais de turismo sao ineficientes.

A inexisténcia de rotas turisticas e itinerarios e de informacao sistematizada sobre
a regido sao percebidos pelos entrevistados das quintas 3, 5, 7 e 8 como restri¢des ao
enoturismo, conforme é exemplificado nos seguintes depoimentos:

Ndo ha uma rota, por exemplo, especifica das quintas, nés vamos para outras
regioes do mundo, Napa Valley, Rioja, as coisas estdo muito mais bem organizadas e
aqui ndo existe essa organizacdo®.

Nbs ndo sabemos vender como um todo. Nos tivemos de fazer publicidade da
quinta, o hotel X faz publicidade do hotel X, e ndo é tdo facil como as vezes viajar
para um outro destino qualquer, em que nds sabemos, que vamos, «eu vou marcar a
viagem e sei que quero ir ali» e estd tudo de forma clara. Um turista inglés ou ameri-
cano, que procura no Google, que nos comegamos por ai, vamos ser honestos, e que
coloque wine tourism, ele vai sentir-se completamente perdido. Ja comega a haver
um site ou outro que funcionam como motores de reserva, ndo de informagdo, mas
de reserva, em que tém o pais dividido por regioes, que sugerem ndo so as atividades,
mas os hotéis e alojamentos para dormir. Mas acho que ainda falta muita dessa infor-
magdo sair por exemplo do Turismo de Portugal ou do turismo do Porto e Norte de
Portugal. Esses departamentos que haviam de trabalhar a regido como um todo ld fora,
no mercado nacional, acho que s6 orienta um pouco melhor. Mas ld fora sobretudo®.

Cabe ressaltar que a institucionalizagdo do planeamento estratégico do turismo
em Portugal é recente. Desde o primeiro plano, o processo de planeamento do turismo
vem-se transformando, havendo um esforco para auscultar os anseios das comunidades
regionais e locais. No entanto, alguns autores constatam que o nivel regional de gover-
nanga da regido do Douro vem exercendo um papel bastante restrito no planeamento
do turismo®.

% Depoimento da entrevistada da Quinta 7, obtido a 11 de margo de 2020.
8 Depoimento da entrevistada da Quinta 5, obtido a 11 de fevereiro de 2020.
8 RODRIGUES, BERNARDO, DOMINGUEZ, 2018.
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Apenas em 2007 foi instituido o primeiro Plano Nacional Estratégico de Turismo
(PENT), posicionando o turismo como um setor prioritario para o desenvolvimento de
Portugal e estabelecendo produtos estratégicos, entre os quais «Gastronomia e vinhos»®.
Posteriormente, no documento Estratégia Turismo 2020, nao houve identificacdo de
produtos estratégicos, mas a gastronomia e o vinho foram postos em destaque na oferta
turistica nacional®. No instrumento Estratégia Turismo 2027, foram definidos ativos do
turismo, a saber: ativo estratégico, ativos diferenciadores, ativos qualificadores e ativos
emergentes. Nesse documento, identificou-se «Pessoas» como o ativo estratégico do
pais e definiu-se «Historia, cultura e identidade» como um dos ativos diferenciadores
(4ncoras do turismo). A «Gastronomia e Vinhos» foram identificados como ativos
qualificadores, que agregam mais-valia & experiéncia turistica®.

E importante constatar que o ativo estratégico «Pessoas», definido no documento
Estratégia Turismo 2027, trata da principal problematica enfrentada pelo enoturismo
no territorio investigado, segundo a percepgdo dos entrevistados. De um lado, o docu-
mento expressa:

Receber bem em Portugal ndo é mero marketing: é cultura, é atitude, é identi-
dade. Consubstancia-se numa vocagdo universalista que traduz um genuino interesse
por conhecer outras culturas, valorizar a diferenga e o entendimento com outros povos;
a nossa vontade e capacidade de valorizar as relagoes humanas, expressa na forma
de nos relacionarmos com os outros e é consistentemente reconhecida por quem nos
visita. As pessoas sdo, assim, um ativo unico e transversal, com particular importancia
no Turismo — uma atividade de pessoas para pessoas™.

De outro lado, os entrevistados percebem que a inexisténcia de institui¢des que
incentivem as pessoas a permanecerem na regiao ¢ a principal problematica presente e
imensa incerteza para o futuro da vitivinicultura e do enoturismo nesse territério, o que
¢ exemplificado nos depoimentos dos entrevistados que seguem:

Mao de obra. Falta de mdo de obra. Falta de formagdo da mdo de obra. Portanto,
falta de mdo de obra qualificada. Porqué? Pensando que as pessoas ainda preferem o
litoral. Ainda preferem o litoral e as grandes cidades. Portanto, tem de haver atrativos
do governo para colocar pessoas no interior. Portanto, no interior tem de haver,
pelo menos, melhores condigoes para as pessoas que vém. Baixa de impostos. As pessoas
tém de pagar menos impostos no interior, porque é mais dificil viver aqui. Nao €é?
Portanto, esperamos que no futuro isso possa acontecer. Porque, mesmo assim, a regido

8 PORTUGAL. Ministério da Economia e da Inovagao, 2007: 6.
8 PORTUGAL. Ministério da Economia, 2015.

8 PORTUGAL. Ministério da Economia, 2017.

8 PORTUGAL. Ministério da Economia, 2017: 46-48.
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de Trds-os-Montes é uma regido muito pobre. Douro dentro do Trds-os-Montes desta-
ca-se um bocadinho por causa do vinho, e do vinho do Porto e do turismo. Mas Trds-os-
-Montes ainda é uma regido muito fechada, com condigoes climdticas adversas,
com pouca populagdo, as pessoas saem®.

O maior medo, hoje, para nés, é a cultura do povo daqui que trabalhava 90%
para a vinha, que se vai acabando. Jovens ndo vio querer trabalhar na vinha. Esse é o
nosso maior medo. E o que mais assusta para nds, produtores de vinhos, para o futuro.
Porque a maioria dos nossos colaboradores da vinha tem uma idade média entre 50 e
60 anos. E todos eles eram filhos de antigos funciondrios daqui. Todos eles. Se formos
ver, todos aqueles funciondrios tém a mesma origem familiar. Porque sdo primos e
tios, irmdos. E todos vém de geragoes anteriores, estdo hd gerages na mesma empresa.
Agora, a nova geragdo, jd nao®.

Mao de obra qualificada. Essa é uma das dificuldades no Douro. Acho que ndo
s6 no turismo, mas muito no turismo, a mdo de obra. Estamos a pagar caro agora,
o facto de sermos do interiot, e grande parte da juventude quer fugir para as zonas
litorais e grandes cidades e acabamos por ndo ter a mdo de obra que necessitamos.
Estd melhor, a UTAD tem ajudado muito nisso, porque acaba retendo ou até atraindo
jovens que ndo sdo daqui. A escola de turismo de Lamego também e, enquanto mitidos,
enquanto criangas, percebem que ndo tém de fugir daqui ou emigrar®.

Temos problemas, temos, recursos humanos por exemplo e desertificagdo da regido.
Acho que aqui, portanto, tem de haver um investimento do poder central nas infraestru-
turas, ndo podemos fechar escolas so porque ha cinco alunos, tem de se manter a escola
nem que seja um custo social, porque, se queremos manter as pessoas aqui, temos de
dar condigoes as pessoas e jovens que querem regressar. Mas, entdo, e se eu tiver filhos
pequenos? Vou por os meus filhos a andarem cinquenta minutos de autocarro de manha?
Tem de haver, da parte do investimento do poder central, do governo, uma intervengio
imediata que é critica na regido, porque nos temos vindo a perder populagdo jovem num
ritmo assustador e a populagdo idosa estd a ir embora também, ndo é? |...] Portanto,
para mim, as peas fundamentais, neste momento do enoturismo, sdo recursos humanos
e a regido precisa muito de investir para que, além das condigoes que os privados ddo,
para que as pessoas consigam fazer vida aqui, tenham escolas, tenham hospitais, tenham
estruturas criticas essenciais para poderem viver aqui, e 0 que se vé é que realmente,
infelizmente, temos a populagdo jovem a sair da quinta, isso é critico em tudo™.

% Depoimento da entrevistada da Quinta 2, obtido a 05 de fevereiro de 2020.
% Depoimento da entrevistada da Quinta 3, obtido a 14 de fevereiro de 2020.
% Depoimento da entrevistada da Quinta 5, obtido a 11 de margo de 2020.

* Depoimento da entrevistada da Quinta 7, obtido a 11 de fevereiro de 2020.
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O processo de esvaziamento populacional na regido, iniciado nos anos sessenta do
século passado, vinculado a desvalorizagao das atividades econdmicas agricolas e a busca
de melhores oportunidades em dreas urbanas, no litoral ou em paises estrangeiros”,
é complexo e afeta profundamente a vitivinicultura e o turismo, e as dindmicas socioeco-
ndémicas gerais da regido. Nos relatos dos entrevistados, percebe-se que, mesmo tendo
oportunidades de trabalho nas quintas, as pessoas preferem migrar para outras regides e
paises, que oferecem uma suposta melhor qualidade de vida. Nessa conjuntura, a falta de
incentivos estruturais a permanéncia das pessoas no interior e nas areas rurais restringe
o desenvolvimento do enoturismo. Sendo assim, a defini¢do de «Pessoas» como ativo
estratégico transversal do turismo carece de instituigdes estruturais que possibilitem que
as pessoas tenham melhores condigdes para viver no territério estudado.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a partir das informagoes analisadas, conclui-se que, na perce¢do dos gestores
das quintas estudadas, a institucionaliza¢do do ADV como patriménio da UNESCO,
abrangendo um quadro normativo para salvaguarda e valorizagdo do territério e da
paisagem, com mobilizagdo de recursos financeiros, atuou incentivando o desenvolvi-
mento do enoturismo neste territorio. A classificacio do ADV, em sinergia com as insti-
tuicdes que melhoraram os acessos a regido, nos ambitos rodoviario e fluvial, propiciou
uma conjuntura institucional, incentivadora para os investimentos privados na requali-
ficagdo das quintas e na oferta enoturistica.

As principais restri¢des institucionais estio relacionadas com a falta de uma poli-
tica eficiente para evitar a migragdo dos jovens para outras regioes e paises. Além disso,
a assimetria de interesses entre os proprietarios das quintas de diferentes dimensoes e
a path dependence dos stakeholders em trabalhar individualmente dificultam a organi-
zagao e a agdo coletiva para a criagao de rotas do vinho e outras iniciativas em coope-
racdo. A inexisténcia de uma rota enoturistica institucionalizada, situada num territério
cuja paisagem da vinha é classificada pela UNESCO e a denominagdo de origem dos
vinhos tem notoriedade mundial, impede as quintas de usufruirem dos beneficios sinér-
gicos proporcionados por esse tipo de agao coletiva, sendo, assim, um fator restritivo ao
desenvolvimento do enoturismo.

Essa analise institucional revela que as institui¢des formais e informais se entre-
lagam, delineando caminhos de desenvolvimento singulares as especificidades de cada
territorio, reforcando, assim, a premissa de que é preciso olhar as instituicdes em toda
a sua complexidade para compreender o desenvolvimento de um destino enoturistico.

1 BERNARDO, coord., 2018.
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