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Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos este livro intitulado “Comunicacao, identidades e dialogo
na cidade mediatizada”, que relne os textos das principais conferéncias proferidas nas sessoes
plenarias e de uma parte dos trabalhos apresentadas das Divisdes Tematicas do XVII Congresso
Ibero-Americano de Comunicagao (Congresso Ibercom), realizado de 26 a 29 de outubro de
2022, sob os auspicios da Universidade do Porto, no Pavilhdo Rosa Mota /Jardins do Palacio de
Cristal, Portugal. O evento é promovido pela Associagao Ibero-Americana de Investigadores de
Comunicagao (ASSIBERCOM).

O congresso aceitou 334 proposicoes de comunicagoes, embora nem todas tenham viabilizadas
as inscri¢des, demonstrando o interesse académico pela participagdo em eventos que favorecem
a troca de conhecimentos no espago Ibero-Americano de Comunicagao e marcam a reflexao
e o debate sobre temas diversos que povoam a pesquisa em Comunicagao na regidao. Parte
dessa diversidade é aglutinada nas Divisdes Tematicas da Assibercom (DTI) denominadas
Epistemologia, Teoria e Metodologia da Comunica¢ao; Comunicacao, Politica e Economia Politica;
Comunicacao e Cidadania; Educomunicagao; Comunicagao e Identidades Culturais; Comunicagao
e Cultura Digital; Discursos e Estéticas da Comunicag¢ao; Recepgao e Consumos na Comunicagao;
Estudos de Comunicagao Organizacional; Estudos de Televisao e Cinema; Estudos de Radio e
Meios Sonoros; Estudos de Jornalismo; Historia da Comunicacdo e dos Meios; e Estudos de
Folkcomunicagao.

O tema central do evento, que também da o titulo deste livro, “Comunicacgao, identidades
e dialogo na cidade mediatizada”, proporcionou o debate plural e aprofundado de temas
convergentes ao campo da Comunica¢do numa época ainda marcada pela pandemia da Covid-19
que provocou alteragoes nas ordens de sociabilidade exigidas pelo distanciamento social, além
sofrer as consequéncias econdmicas, politicas e sociais do conflito internacional no contexto da
Guerra contra a Ucrania. O Congresso Ibercom 2022 foi um dos primeiros eventos desse tipo
a voltar a ser presencial, sem deixar de passar por dificuldades e controvérsias, mas foi bem
acolhido e realizado com muito sucesso gragas a esmerada dedicagao da equipe de coordenagao
da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, em coopera¢ao com o diretivo da Assibercom,
e do apoio de outras instituicoes locais.

Nos meandros dessas reconfiguracdes, & importante pensar o papel da comunicagao, enquanto
eixo de criacdo de didlogos e identidades, hoje em dia em grande parte regados pelos meios de
comunicagao convencionais e os digitais, mas também como parte em processos de inclusdo ou
exclusdo de individuos, para melhor entender o presente e pensar o futuro.

Dois capitulos deste livro relinem o registro desses debates. O primeiro, com o titulo “Cidade,
comunicagao para o dialogo e governanca social na sociedade mediatizada e multifacetada”,
temos os textos de Paulo Serra, Carlos M. Arroyo-Goncalves, Andreu Casero-Ripollés, Erick R.
Torrico Villanueva, Marisol Cano Busquets, Juan Ramos-Martin, Carlos Barreneche Jurado, Carlos
Cortes Sanchez, Offray Vladimir Luna Cardenas e de Rosa Franquet. Paulo Serra, discute o direito
a cidade e o papel dos novos meios de comunicagdo nesse debate, em duas estratégias, via
governanca e via insurgéncia. Em seguida, Carlos Arroyo discute a governanca social e o papel
da comunicagdo via plataformas digitais que condicionam a capacidade de dialogo e as formas
de interagdo social na sociedade em crise. O momento historico como o atual ndo escapou da
observagao de Andreu Casero-Ripollés que discute o aparecimento dos “influenciadores”, atores
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que se elevam de capacidade e autoridade para proceder conversagoes politicas, mas questiona-
se os cidaddos conseguem alcangar essas posicoes na comunicagao politica, ou se tais posicoes
seguem em poder de atores tradicionais, como jornalistas e politicos profissionais. Erick Torrico
discute a necessidade de pluriversalizar a comunicacao no sentido das possibilidades de caminhar
para o encontro do diadlogo polifénico e que pressupde a coexisténcia de multiplos projetos
societarios e varias epistemologias, na linha da decolonialidade. Em seguida entra o texto de
Marisol Cano e colegas de sua universidade que adentram em perspectivas também inovadores
de conceitos, visdes de mundo e praticas sociais que refletem visdes transformadoras que
desafiam a ontologia europeia moderna em favor de uma multiplicidade construtora do respeito
ao pluriverso, plural e convergente, com outras ontoepistemologias em favor da coletividade. Por
fim, o capitulo se encerra trazendo uma discussao também bastante atual sobre as profecias nao
cumpridas pelo alto desenvolvimento tecnologico, em especial sobre impacto da incorporacao
linear de tecnologicas na vida das cidades e para o exercicio da cidadania, requerendo que seu uso
seja capaz de potenciar una cidadania vigilante, em lugar de uma cidadania vigiada.

O segundo capitulo versa sobre “Comunicagao e identidades historico-culturais: direito a paz,
a diferenca e a cidadania”. Sdo abordados temas que se complementam a partir dos lugares
de enunciagao de cada palestrante. Thomas Tufte discute como as epistemologias libertadoras
sao necessarias para se estabelecer igualdade nas condi¢oes de produgao de conhecimento em
nivel internacional, tendo como base teorias e praticas de comunicagao que transcendam as
limitagcdes do episteme ocidental dominante e traz pontos para uma agenda de uma comunicagao
emancipatoria, desde énfases de conhecimentos comunitaristas africanos. Raul Fuentes amplia
o debate falando sobre o vigor e possiveis identidades do campo investigativo da Comunicacao
na Ameérica Latina, porém discute também as auséncias, como aquelas sentidas nos escassos
vinculos entre os campos académicos da comunicagao de um lado a outro do Atlantico, e com
condi¢oes de desenvolvimento bastante diferentes. O tema das identidades lusofona e ibero-
americana é trazido por Moisés de Lemos Martins que as abordada a partir das politicas da lingua
e da comunicacao, o que nado deixa de ocorrer num embate simbdlico pela afirmagdo de uma
comunidade que briga por seu reconhecimento internacional. Beatriz Elena Marin Ochoa entra
em seguida com seu texto que aborda o direito a paz, ao respeito a diferenca e a cidadania, na
perspectiva comunicacional e a partir das crises e da realidade multicultural da Colémbia. Por fim,
Maria Immacolata Vassalo Lopes discute as possiveis relagdes entre o universo da ficcao televisiva
no Brasil e o debate publico contributivo para a conscientizagdo social sobre temas da cidadania.

Na segunda parte do livro, sdo publicados os textos das comunicagdes de varios autores
apresentadas e debatidas nas varias Divisdes Tematicas Ibercom (DTI), também com abordagens
e tematicas diferenciadas sequndo a natureza de cada pesquisa e realidade do pais de origem.
Contudo, o livro ndo contempla a totalidade das palestras das plenarias e dos trabalhos
apresentados nas DTls porque alguns autores, no contexto das exigéncias de prioridades editorais
desse tempo académico, escolheram por nao incluir suas comunicagdes nesta publicacao.

Fazendo jus a diversidade linguistica do espago Ibero-Americano, os textos sdo publicados no
idioma de origem de seus respectivos autores e autoras.

Cicilia M.Krohling Peruzzo
Vasco Ribeiro

Helena L. Dias Lima
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O direito a cidade e os novos media

Paulo Serra’
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Resumo

O presente texto tem como tema o direito a cidade (Lefebre), e visa dois objetivos principais: i)
analisar a forma como os cidaddos e as organizagdes cidadas sao incluidos (ou excluidos) da
participacao na governanga das nossas cidades, hoje confrontadas com problemas como o
sobreturismo, a especulagao imobiliaria, a gentrificacao, a segregacao social, a exclusdo em geral;
ii) identificar estratégias de participagao cidada na governanca das cidades possibilitadas pelos
novos media da sociedade em rede (Castells). Para atingir o primeiro objetivo, o texto toma como
ponto de partida uma amostra de filmes portugueses e brasileiros recentes que tém como tema o
direito a cidade, analisando e discutindo a forma como tais filmes retratam esse direito e o modo
como os cidadaos se incluem (ou sdo excluidos) da defini¢do e regulagao desse direito, em particular
no que se refere a habitagdo. Relativamente ao segundo objetivo, o texto analisa e discute o papel
dos novos media em duas estratégias diferentes, ainda que nao necessariamente antagodnicas, de
reivindicacdo do direito a cidade, e a que chamamos a via da governanga e a via da insurgéncia.

Palavras-chave: Direito a cidade; Novos Media; Governanga; Insurgéncia; Cinema.

Keywords: Right to the City; New Media; Governance; Insurgency; Cinema

Introdugao

A publicagdo do artigo “Le droit a la ville” (1967) e, em seguida, do livro Le droit a la ville (1968),
ambos por Henri Lefebvre, veio por em evidéncia uma problematica de que so6 hoje, mais de meio
século depois, percebemos plenamente as consequéncias.

E certo que movimentos politicos como o chamado “socialismo utépico” (incluindo, entre outros,
Fourier, Owen, Saint-Simon) ou o marxismo (Marx, Engels) ja tinham antevisto, no capitalismo
industrial emergente, a negagdo do direito a cidade as largas camadas da populagao trabalhadora
que migrara dos campos - negando-lhes, nomeadamente, o direito a uma habitagao digna e
relegando-as para os tugurios das zonas mais degradadas das cidades. Ao longo dos tempos, as
politicas habitacionais e sociais do estado capitalista foram permitindo, simultaneamente, atenuar

1 Doutorado em Ciéncias da Comunicacao. Professor no Departamento de Comunicagao, Filosofia e
Politica da Universidade da Beira Interior e investigador do LabCom - Comunicagao e Artes.
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e subvalorizar esse problema.

No entanto, mesmo com tais politicas, a partir dos finais da Il Guerra Mundial a cidade foi-se
tornando cada vez mais dicotomica: o centro e a periferia, a habitagdo de luxo e a habitagao de
qualidade inferior ou degradada, os bairros aristocratas e burgueses e os bairros populares e
operarios, etc. A cidade revelava, de maneira cada vez mais clara, como a desigualdade social
assume, também, uma forma espacial.

Movimentos como o maio de 68, a que a obra de Lefebvre esta profundamente ligada, mostram,
precisamente, como a luta contra a desigualdade social nas cidades ¢ indissociavel da luta contra
a desigualdade espacial - através das manifestagoes no espago publico, das ocupacdes de ruas,
pragas e prédios devolutos, das pinturas nos muros e edificios, e de outras expressdes conhecidas
da reivindicagao do direito a cidade

Mas, num certo sentido, o maio de 68 foi apenas uma espécie de intervalo. Apesar das lutas cidadas,
desde a altura da publicagao do artigo de Lefebvre o capitalismo tornou-se, simultaneamente, mais
global e mais imobiliario. Nesse processo, as cidades foram-se tornando ainda mais alheias aos
cidaddos e os cidadaos as cidades, chegando mesmo a ser expulsos destas.

Assim, o direito a cidade esta, mais que nunca, na ordem do dia, em particular no que diz respeito
a uma das suas componentes essenciais, o direito a habitagdo. Estar “na ordem do dia” quer dizer:
ele tornou-se tema constante dos media e da opinido publica; constituiu-se como objeto relevante
das ciéncias sociais e das artes - a comegar por essa arte particular que é o cinema; irrompeu
como reivindicagao permanente dos cidadaos nas instancias institucionais da democracia e nas
manifestagoes e protestos publicos menos institucionais.

Poderao os novos media contribuir para robustecer esta reivindicagao? Se sim, como? Em que
contextos?

E sobre estas questdes que versa o texto que se segue. Ele contempla, para além da presente

Introdugdo e das Consideracdes finais, os seguintes tdpicos: 1. O direito a cidade, 2. Duas vias para
o direito a cidade, que se subdivide em 2.1. Logica de governancga e 2.2. Logica de insurgéncia.

O direito a cidade

“As cidades, como os sonhos, sdo construidas por desejos e medos, ainda que o
fio condutor do seu discurso seja secreto, as suas regras sejam absurdas, as suas
perspetivas enganosas, e que todas as coisas escondam uma outra coisa.” - Italo
Calvino, As cidades invisiveis (1972)

As utopias que surgem logo no dealbar da modernidade sdo, também, utopias sobre a cidade
ideal. Lembremos, nomeadamente, obras como A utopia, de Thomas More (1516), A cidade do sol,
de Tommaso Campanella (1602), ou os diversos projetos dos socialistas utopicos do século XIX
(Saint-Simon, Fourier, Owen, etc.). No caso destes Ultimos projetos, e em parte a justifica-los, esta
a realidade das condiges de trabalho e de habitagdo dos operarios e das suas familias nas novas
cidades industriais descritas por Friedrich Engels na sua obra A situagao da classe trabalhadora
na Inglaterra, de 1845 (Engels, 2010). A desigualdade de classes revelava-se, no seu sentido mais
basico, como desigualdade no direito a cidade e na componente mais basica deste, que é o direito
a habitagao.

Mas a cidade também tem feito emergir distopias, em particular no cinema: referimo-nos, por
exemplo, a filmes como Metropolis (Fritz Lang, 1927), Alphaville, une étrange aventure de Lemmy
Caution (Jean-Luc Godard, 1965) ou Blade Runner (Ridley Scott, 1982).

No campo da filosofia e das ciéncias sociais, a reivindicagao do “direito a cidade” surge no artigo “Le
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droit a la ville”, publicado por Henri Lefebvre em 1967, a que sequiria, em 1968, o livro homdnimo.
Esta questao do direito a cidade viria a ser retomada, depois, por multiplos autores e obras, com
destaque para David Harvey (2008), que, insiste, para além disso, no conceito de “cidades rebeldes”
e na necessidade de uma “revolugao urbana” (2012).

O “direito a cidade”, introduzido por Lefébre e retomado por Harvey ndo se traduz apenas no direito
de habitar o espacgo das cidades, tanto privado como publico, mas também no direito dos cidadaos
de participarem na decisao sobre esse mesmo espaco, sobre a sua gestao e transformagao. Como
sublinha Harvey,

O direito a cidade é muito mais do que a liberdade individual de acesso aos recursos
urbanos: é o direito de nos transformarmos a nés mesmos transformando a cidade. E,
para além disso, um direito comum e nao individual, uma vez que essa transformagao
depende, inevitavelmente, do exercicio de um poder coletivo para reformular os
processos de urbanizagao. (Harvey, 2008, p. 23)

Assim, para além de direitos 6bvios como o direito a habitacao, ao acesso espaco publico/comum,
a mobilidade urbana, a seguranga da vida e da propriedade, a expressao de ideias e sentimentos, o
direito a cidade é o direito dos cidaddos a participagdo na governanca das cidades.

Ora, como sublinha Harvey, “a liberdade de fazer e refazer as nossas cidades e a nés mesmos &,
quero argumentar, um dos direitos humanos mais preciosos, porém mais negligenciados” (Harvey,
2008, p. 23).

Esta questao leva-nos, desde logo, a questao de saber quem deve governar as cidades. A resposta
mais obvia a esta questdo é a de que as cidades deveriam ser governadas por todos os cidadaos
que nelas habitam. No entanto, como sabemos, nao é esta a situagao de facto, na medida em que
as cidades estdo sujeitas a um conjunto de poderes politico-administrativos centrais, regionais e
locais, bem como a um conjunto de interesses economicos e financeiros que, na pratica, tendem
a desapossar os cidadaos das suas cidades. Para além disso, mesmo numa mesma cidade, os
cidadaos nao sao todos iguais, diferindo em termos de rendimentos e de estatuto, de local e tipo
de habitagdo, de habitos de consumo e de lazer. Ndo ha uma cidade, mas muitas cidades dentro
de uma mesma cidade: a cidade é multipla, diversa e conflitual.

Esta questao da governagao das cidades é uma questao que tem vindo a ser (re)tratada - de forma
disciplinar, interdisciplinar ou mesmo interdisciplinar - por varias areas do saber, cientificas e/ou
artisticas. Dessas areas, tomo aqui como ponto de referéncia o cinema.

Arazdo para esta minha escolha é dupla: em primeiro lugar, porque o cinema (e nao s6 o documental)
pode ser considerado como uma “histéria do tempo presente” (Ferro, 1973; Comolli & Ranciere,
1997); em segundo lugar, porque, mesmo se os filmes ndo sao “atos teodricos” (Aumont, 2007), eles
dao-nos que pensar e, por vezes, levam-nos a agir. Deste modo, qualquer filme ndo sé pressupde
mas também propde uma certa visdo (da) politica.

Dos inumeros filmes que tém vindo a tratar do direito a cidade e da sua governacao, merece uma
mencao especial o documentario Lisboa, o Direito a Cidade (Eduardo Geada, estreia a 21 janeiro
de 1975, Portugal) - ndo so pelo seu carater inaugural, mas também por adotar uma perspetiva
decididamente anticapitalista acerca das questdes urbanas, tal como Henri Lefebvre. De entre os
filmes mais recentes, destaco aqui os seguintes seis (trés portugueses e trés brasileiros):
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Quadro 1. Filmes selecionados

Diretor Titulo Ano Pais Cidade
Evaldo Mocarzel A margem do concreto 2007 Brasil | Sao Paulo
Eliane Cafté Era o hotel Cambridge 2016 Brasil | Sao Paulo
Kleber Mendonga Filho Aquarius 2016 Brasil Recife
Left Hand Rotation O que vai acontecer aqui? | 2019 | Portugal Lisboa
Tiago Afonso Distopia 2021 | Portugal Porto
Jodo Rosas A morte de uma cidade 2022 | Portugal | Lisboa

Fonte: elaboragio propria

Um dos aspetos comuns a todos estes filmes € que eles nos mostram a cidade submetida aos
imperativos do capitalismo neoliberal e global, a cidade como local/instrumento privilegiado de
producao de mais-valia.

Entre os efeitos/indicadores desse processo, visiveis nos filmes em causa, destacam-se os seguintes:
a especulagdo imobiliaria; o aumento exponencial dos precos das habitagoes; a deslocalizacao,
senao despejo, dos habitantes tradicionais para as periferias ou mesmo para fora das cidades; a
turistificagao, visivel em fendmenos como o “alojamento local’; a gentrificagdo dos centros historicos;
a construcao de habitagdes e equipamentos orientados para o lucro e ndo para as necessidades
da populacao.

Todos esses filmes ilustram bem a seguinte afirmacgao da investigadora brasileira Raquel Rolnik:

As politicas habitacionais e urbanas deixaram de ser um meio de distribui¢ao de riqueza, bem
comum que a sociedade concorda em dividir ou prover para aqueles com menos recursos, para
se transformarem em mecanismo de extragao de renda, ganho financeiro e acumulagao individual
de riqueza. Esse processo resultou na despossessdo massiva de territorios e na criagao de pobres
urbanos “sem-lugar”, além de ter aumentado os niveis de segregacao nas cidades. (Rolnik, 2015,
p. 15)?

Poderemos concluir, do anterior, que “a busca do direito a cidade € a busca de uma quimera”, como pergunta
Harvey? A resposta é duplice: “Em termos puramente fisicos, certamente que é assim. Mas as lutas politicas
sdo animadas por visdes, tanto quanto por aspetos praticos.” (Harvey, 2012, p. xvi). Ou seja: impde-se, mais

uma vez, o regresso a utopia como forga impulsionadora da nossa luta por uma cidade mais justa.

Duas vias para o direito a cidade

A luta pelo direito a cidade pode seguir - e tem seguido - duas vias, que resumirei do seguinte
modo: i) Participacdo cidada institucionalizada, numa légica de governanga; ii) Protestos de cidadaos
e movimentos sociais, numa légica de insurgéncia. Explicito, em sequida, cada uma dessas vias,
procurando também analisar as suas potencialidades e limites. Fago ainda notar ainda que essas
duas vias, apesar de diferentes, e mesmo opostas, ndo sdo necessariamente inconciliaveis.

Logica de governanca

2 De forma irdnica, observa David Harvey: “Aposto que dentro de quinze anos, se as tendéncias
atuais continuarem, todas aquelas encostas do Rio [de Janeiro], agora ocupadas por favelas, estarao cobertas
por condominios altos com vistas fabulosas sobre a baia idilica, enquanto os antigos moradores das favelas
terao sido filtrados para alguma periferia remota.” (Harvey, 2008, pp. 36-7).
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Antes de mais, convém dilucidar o uso do termo “governanga” neste contexto.

“Governo” e “governanga” tém a mesma origem etimoldgica: o latim gubernare, “manejar o timao”
(gubernum, timao), do grego kubernao, “pilotar ou ir ao leme de um navio, dirigir”, tendo esta palavra
originado também a palavra “cibernética”.

No entanto, governo e governanca referem-se a diferentes formas de exercicio do poder.

Assim, o termo “governo” refere-se ao poder executivo, que aplica as leis, distinto do legislativo e
do judicial; é o 6rgao de “pilotagem” de um estado, em regra nacional. Ja o termo “governanca”,
posto em voga por entidades como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial, designa
um processo de decisdo que envolve a discussdo e a partilha de poder entre varios parceiros -
estatais, empresariais, organizagoes da sociedade civil, cidadaos, etc. -, a0 mesmo tempo que
certas formas de accountability em relagao as decisdes tomadas (Bevir, 2007; 2011). Como também
sublinha Andrew, “um dos tracos definidores da governanca € a inclusdo de atores nao estatais
nas decisdes tomadas que fazem parte da direcao coletiva levada a cabo por uma sociedade, uma
unidade governamental, uma comunidade” (2013, p. 37). Tendo em conta estas caracteristicas, o
termo “governanga” pode ser aplicado nao s6 ao dominio politico como a qualquer outro dominio
(Kurbalija, 2014, p. 6).

No que se refere concretamente aos estudos urbanos, o termo “governanga”

[.] designa um processo através do qual se constroi, gradualmente, um reequilibrio do
exercicio do poder urbano, a priori em detrimento dos estados e instituicdes urbanas
(funcionarios eleitos e tecnocracias locais), e em beneficio dos atores da sociedade
civil. Por poder urbano, entendemos aqui a capacidade de diferentes categorias
de atores, com estatutos diversos, de estruturar a agenda das politicas urbanas,
influenciar a alocagdo de recursos publicos de acordo com as suas logicas e os seus
interesses, e influenciar o conteido das escolhas coletivas em termos de planeamento
e gestao urbana em diversos setores (habitagao, transporte, equipamentos coletivos,
meio ambiente, desenvolvimento econdmico). (Jouve, 2007, p. 388)

Em que medida podem, os cidadaos e as suas organizagoes e movimentos participar na defini¢ao
daquilo a que Jouve chama o “poder urbano™ Antes de mais, convém clarificar o conceito de
participacao. De acordo com Sherry Arnstein,

[.] participagdo cidadd é um termo categorico para poder cidaddo. E a
redistribuicao do poder que permite que os cidadaos desprovidos, atualmente
excluidos dos processos politicos e econdmicos, sejam deliberadamente
incluidos no futuro. E a estratégia pela qual os desprovidos se unem para
determinar como a informagao € compartilhada, as metas e politicas sao
definidas, os recursos fiscais sao alocados, os programas sao operados e
os beneficios, tais como como contratos e patrocinios, sao distribuidos.
(Arnstein, 1969, p. 216)

Tendo em conta esta defini¢ao de participagao, Arnstein elabora aquilo a que chama uma “escada
de participagao™, apresentada no quadro seguinte:

3 “Ladder of citizen participation”.
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Quadro 2. Escada da participacdo cidada

8 | Poder cidadio Controlo cidadio
T Poder delegado
7 Parceria

5 | Toquenismo Apaziguamento
T Consulta
3] Informagao

2 | Nao participacio | Terapia
T Manipulagao

Fonte: adaptado de Arnstein, 1969

Como vemos, a “escada” (escala) de participacao divide-se em trés categorias - Nao participagao,
Toquenismo e Poder cidadao - que se dividem, por sua vez, em oito degraus ou subcategorias,
que vao ascendendo desde o degrau 1- Manipulagao até ao 8 - Controlo cidadao. Nao cabendo
aqui substituir-nos a explicitacao feita por Arnstein, faremos, no entanto, uma descrigdo sumaria
de cada uma das categorias e subcategorias da sua “escada”.

No que se refere a Nao participacao, ou auséncia de participagao, ela inclui a Manipulagado
(“educagao” ou endoutrinagao dos cidadaos para os levar a fazerem algo) e a Terapia (“cura”
dos cidadaos para agirem num determinado sentido); em ambos os casos, as decisdes sao
tomadas pelos detentores dos poderes instituidos, tratando-se apenas de levar os cidadaos a
aceitar as decisoes ja tomadas. Quanto ao Toquenismo, ou aparéncia de participagao, ele inclui
a Informagao (transmissao de informagao aos cidadaos, mas sem lhes permitir a resposta e a
tomada de decisdes), a Consulta (auscultagao da opiniao dos cidadaos sobre certas decisoes a
tomar por outrem) e o Apaziguamento (atribuicdo aos cidadaos de algum papel na tomada de
decisbes nao lhes atribuindo, no entanto, o poder de decisao final). Em relagcao ao Poder cidadao,
ou participagao efetiva dos cidaddos, ele inclui a Parceria (cidadaos e poderes instituidos cooperam
na tomada de decisoes), Poder delegado (atribuicao, aos cidadaos, do poder de decisao em certas
matérias) e Controlo cidadao (os cidadaos decidem sobre o que decidir, como decidir e o que
decidir).

Enfatizando também, como Arnstein, o conceito e a pratica da participacao, o estudo A qualidade
da governagao local em Portugal, coordenado por Tavares e Sousa (2018), considera a “participagao
dos cidadaos e prestagao de contas por parte dos seus representantes” como uma das cinco
dimensdes para avaliar a qualidade da governagao local (Tavares & Sousa, p. 19). Dois dos cinco
indices da participagao dos cidadaos analisados pelo estudo sdo os seguintes:

A1. A participacao ativa dos cidadaos nas reunides das assembleias municipais;

A2. A influéncia dos cidadaos nas escolhas orcamentais dos governos locais (por exemplo,
através da formulagdo, selecao e deliberagdo de investimentos locais mediante processos de
or¢amento participativo. (Tavares & Sousa, 2018, p. 20)

Relativamente a ambos os indices, ha dois resultados do estudo que se mostram muito
significativos:

Cerca de dois tercos dos municipios, para os quais foi possivel analisar as atas das Assembleias
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Municipais (273), apresentam niveis de participagao esporadica durante as sessoes plenarias deste
orgao deliberativo. [..]

De acordo com os dados disponiveis para 293 autarquias, 207 municipios ndo possuem processos
de Orcamento Participativo e, nos restantes 86, 0 seu peso é relativamente baixo, com o montante
meédio a rondar os 3,7%. (Tavares & Sousa, 2018, pp. 26-27)

Assim, o minimo que podemos concluir é que a participacao politica dos cidadaos no governagao
local, em Portugal, revela-se claramente insatisfatoria e limitada.

Para ultrapassar o défice de participagdo dos cidadaos na governacao local, ao longo dos anos tém
vindo a ser desenvolvidas diversas iniciativas: audicoes publicas, féruns municipais, referendos,
sondagens deliberativas, representacdo dos cidaddos em conselhos, varios tipos de autogestao,
juris de cidadaos, etc. (Bevir, 2007, p. 380). No entanto, essas iniciativas (e outras) confrontam-se,
invariavelmente, com o problema da igualdade e da inclusao social relativamente a participagao
(Bevir, 2007, p. 380). Por isso mesmo, como diz Tonkiss, “a cidade € um local exemplar para pensar
sobre o carater espacial das desigualdades e para medidas de ambito local para as enfrentar”
(Tonkiss, 2020, p. 290).

Os novos media tém vindo a ser vistos, praticamente desde a sua emergéncia, com um meio de
aumentar a participagao dos cidadaos na governanca das cidades. Assim, e para darmos apenas
um exemplo, na cidade de Nova lorque tem vindo a ser promovido o uso de media sociais como
o Facebook, o Twitter e outros, de aplicativos de smartphones patrocinados pela cidade, e de
plataformas de dados abertos para disseminar informacao, solicitar o feedback dos cidadaos,
solicitar aos cidadaos ideias e criagdo de conteudos (citizensourcing), promover a transparéncia e
0 acesso a informagao oficial por parte dos cidadaos, e desenvolver a participacao dos cidadaos
em estratégias de planeamento urbano (Scott, 2016, pp. 47-8 e 69).

No entanto, referindo-se ao uso desse tipo de processos na cidade de Barcelona, Flores Lucero
(2020) refere que “a participagao ainda € de carater consultivo e pode influir na decisao, mas
ndo é determinante” (p. 8), acrescentando ainda que “as plataformas digitais representam uma
ferramenta util para divulgar a informagdo e promover a inclusdo nos processos participativos.
No entanto, tais plataformas encontram-se num estagio emergente e devem ser submetidas a
analises aprofundadas.” (p. 12).

Em conclusdo deste topico: apesar da suaimportancia, a l6gica da governanga tem vindo a revelar-
se insuficiente como meio de participacao - e de poder - dos cidaddos na definicdo das politicas
urbanas e de garantia do “direito a cidade” para todos.

Logica de insurgéncia

Uma das respostas a crise da democracia tem vindo a ser protagonizada pelos movimentos
sociais decorrentes de uma logica de “cidadania insurgente” (Holston, 2008) e de uma “politica
insurgente” (Castells, 2012). Na definicao de Holston, “movimentos insurgentes” sao aqueles que
“contestam as condicdes atuais por meio da articulagao de propostas alternativas surgidas das
proprias assembleias auto empoderadas de cidadaos que investigam, decidem e agem, sacudindo
as autoridades publicas com essas mesmas alternativas.” (Holston, 2016, p. 201).

Deste modo, como observam Hardt e Negri,

A metropolizagdo do mundo nao significa, necessariamente, apenas
uma generalizagao das estruturas de hierarquia e exploracdo. Também
pode significar uma generalizagdo da rebelido e entdo, possivelmente,
o crescimento das redes de cooperagao e comunicagao, o aumento da
intensidade do comum e dos encontros entre as singularidades. (Hardt &
Negri, 2009, p. 260)
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Um dos principais meios - e sinais - da insurgéncia e da rebelido dos cidadaos sao os protestos que
eles levam a cabo, e que podem assumir multiplas formas, mais pacificas ou mais violentas, mais
fisicas ou mais simbodlicas, mais diretas ou mais expressivas.

No estudo intitulado “Ciclos de protesto e democracia: uma comparagao entre Portugal e Espanha,
2000-2019”, Fernandes et al. mostram que as formas mais frequentes do “repertorio de protesto”
em Portugal sao as que constam na Tabela 1:

Tabela 1. Protestos em Portugal 2000-2019

Tipo de protesto Percentagem
Manifestagdes 39,1%
Greves 17,1%
Marchas 11,9%

Performances simbolicas e artisticas  6,4%

Ocupagdes 3,4%
Bloqueios de estradas 3.2%
Boicotes 2,2%
Sit-ins 2%

Petigoes 1,8%
Greves da fome 1,7%

Fonte: adaptado de Fernandes et al. (2021, pp. 26-27).

A analise dos dados da Tabela 1 mostra que as manifesta¢des constituem a forma mais frequente
de protesto em Portugal (cerca de 40%, quase metade), sequidas de bastante longe pelas greves,
as marchas e as performances simbdlicas e artisticas - sendo que o conjunto destas quatro
formas constitui, praticamente, trés quartos (74,5%) de todas as formas de protesto. Verifica-se,
ainda, que as formas mais disruptivas e violentas de protesto, como as ocupagoes e os blogueios
de estradas, constituem apenas 6,6% de todas as formas de protesto. Quanto aos objetos das
reivindicagoes, os mais frequentes sao os seguintes:

Como observam os autores do estudo, as questdes que constam na Tabela 2 “correspondem a
mais de 60% de todas as reivindicagdes expressas nos eventos de protesto entre 2000 e 2019”
(Fernandes et al,, 2021, p. 24). Observe-se, ainda, que as questoes relacionadas com o planeamento
urbano constituem apenas 5,5% das reivindicagdes - uma percentagem que, provavelmente, tem
vido a aumentar nos anos mais recentes, a par do aumento crescente da sua visibilidade nos
media e da sua relevancia na esfera publica.

Tabela 2. Objetos das reivindicagdes

Reivindicagdes Percentagem
Direitos dos trabalhadores 28,5%
Educagdo 9.5%
Contestacdo face ao desemprego 8,6%
Contestacdo a leis e politicas especificas 5.7%
Questdes relacionadas com o planeamento urbano 5,5%

Cortes nos servigos publicos 5.4%

Fonte: adaptado de Fernandes et al. (2021, pp. 24-26).

Trabalhos como os de Manuel Castells acerca das “redes de indignagao e esperanga” (2012)
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mostram que os novos media tém vindo a assumir uma importancia crescente na potenciagao
das diversas formas de protesto dos cidadaos, e isso pelo menos a um triplo nivel: da sua
organizagao (articulagao dos cidadaos, dos movimentos e das suas agoes), da sua materializagao
(a mediatizagao do protesto e o protesto mediatizado como componente essencial do protesto) e
da sua difusdo e visibilidade publica (cada vez mais instantanea e global). Como sublinha Castells,
referindo-se a um dos episédios da chamada “Primavera Arabe”, “a conex3o entre a comunicacio
livre no Facebook, YouTube e Twitter e a ocupagao do espago urbano criou um espaco publico
hibrido de liberdade que se tornou uma das principais caracteristicas da rebelido tunisina” (Castells,
2012, p. 23). No livro de Castells referido atras, o autor analisa diversos exemplos desse novo tipo
de insurgéncia, que ocorreram em 2010 e 2011 a Primavera Arabe (Tunisia, Egipto), os protestos
na Islandia, o Movimento 15-M (“Indignados”) em Espanha, o Movimento Occupy Wall Street, etc..

Nunca é demais sublinhar que todos esses protestos implicam, para além do uso dos novos
media, e em articulagdo com esse uso, a mobilizagao e ocupagao do espago urbano - muitas
vezes de forma violenta, ja que o poder instituido se exerce, antes de mais, sobre a cidade e os
seus espacos; disputar a cidade e os seus espacos ¢ disputar o poder. Para além dos exemplos
dados por Castells, isto € particularmente visivel em lutas como as da ocupacao da Praga Tahir,
no Cairo (Egipto), a partir janeiro de 2011, e que levou a queda de Mubarak; a ocupagao do Parque
Gezi, na Praga Taksim, em Istambul (Turquia), a partir de 27 de maio de 2013, em protesto contra
a demolicao do parque para constru¢ao de um centro comercial; ou, ainda, as manifestagoes
de junho de 2013 em Sao Paulo (Brasil), incidindo inicialmente sobre as tarifas dos transportes
(“passe livre”), mas que rapidamente evoluiram para a politica urbana e a politica em geral e se
espalharam por todo o pais (Gohn, 2014).

Varios dos filmes referidos atras, como ilustrativos da reivindicacdo do direito a cidade - por
exemplo os filmes A margem do concreto, Era o hotel Cambridge, ou O que vai acontecer aqui?
- tratam também de ocupacao do espago urbano, seja o das pracas, das ruas e dos jardins, seja
os das habitagOes devolutas que esperam a sua apropriagao pelo capitalismo global e imobiliario.

Consideragoes finais

O direito a cidade ndo é um direito como os outros; ele é a base de todos os direitos do cidadao, na
medida em que todos os outros direitos, ditos “universais”, pressupoem na realidade a pertenca a
uma cidade e a um estado.

Mas o direito a cidade esta longe de ser dado ou garantido a todos os cidadaos, e ainda menos
de uma vez por todas; ele é um direito que tem de ser conquistado, a cada momento, por esses
cidadaos. Como argumentei neste texto, essa conquista tem vindo as sequir duas vias: uma, a que
chamei a via da governanga, assenta na possibilidade de participagdo, o mais ampla possivel, dos
cidaddos na tomada de decisoes sobre a sua cidade; a outra, a que chamei a via da insurgéncia,
envolve a rebelido e o protesto dos cidadaos contra os poderes instituidos nos espagos fisicos e
virtuais das cidades. Apesar de nao poderem ser consideradas como opostas, parece evidente
que a segunda surge, sobretudo, quando falha a primeira, ou seja, quando é negado ou diminuido
o direito dos cidaddos a participarem nas decisdes que lhes dizem respeito e as cidades que
habitam.

Em ambas as vias, os novos media tém vindo a assumir uma importancia crescente: seja como
meios facilitadores da participacao dos cidaddos, permitindo uma comunicagdo mais rapida e
presente entre os poderes instituidos e os cidadaos; seja como meios de organizagao, mediatizagdo
e amplificagdo da rebelido e do protesto por parte dos cidadaos. No entanto, por maior que seja a
importancia de tais meios, o espaco fisico da cidade - a rua, a praga, o parque publico - continua
a manter toda a sua importancia. E nesse espaco que, em Ultima instancia, os cidaddos podem
reivindicar o seu direito a serem cidadaos, isto &, a participarem na definicao das politicas urbanas
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e na governanca das cidades que habitam.

Como se |é numa das faixas transportadas por um grupo de cidadaos numa das manifestacoes
publicas visiveis no filme O que vai acontecer aqui?, “Queremos decidir o que sonhamos para
Lisboa”.

Lisboa pode ser, aqui, uma qualquer cidade do mundo.
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Resumen

Desde un abordaje critico y una perspectiva policéntrica de la gobernanza, que se enfoca en otros
actores del sistema mas alla del Estado, se propone reflexionar la gobernanza social condicionada
por una “comunicacion plataformizada” que determina la capacidad de diadlogo de la sociedad y
donde el sector privado, liderado por empresas como Alphabet-Google, Meta-Facebook, Apple,
Amazon y Microsoft convertidas en una suerte de “instituciones supranacionales”, pareciera
ocupar el rol principal en detrimento del Estado. Y es que la gobernanza es un juego de poder,
en el cual la competencia de intereses, el conflicto y la capacidad de negociacion de los actores
involucrados son elementos basicos. Paradodjicamente, las plataformas digitales por donde
circula buena parte de la interaccidn social y se (re)construye(n) hoy la(s) identidad(es) simulan
abrir espacios de igualdad, pero son altamente discriminatorias; parecen reemplazar las logicas
tradicionales de gobierno “de arriba hacia abajo” con el empoderamiento del ciudadano “de abajo
hacia arriba”, pero todo ello sucede mediante una estructura corporativa altamente centralizada
que permanece velada para sus usuarios.

Palabras clave: Comunicacion; Gobernanza; Plataformizacion.

Keywords: Communication; Governance; Platformization.

Introduccion

La intensa presencia de las redes digitales en la cotidianidad de la sociedad contemporanea,
segun Rendueles (2013), se constituye en una metafora tan poderosa que la logica y el lenguaje
presente en ellas es empleado incluso para analizar las relaciones no mediadas por la tecnologia.
Vemos estos medios tecnoldgicos como los nuevos entornos de sociabilizacion vy la virtualidad
se transforma cada vez mas en nuestra realidad cotidiana. Asi, vivimos en una “sociedad red” de
acuerdo a Castells.

Sin embargo, en palabras del mismo Castells, los espacios virtuales de sociabilizacion simplemente

1 Trabajo presentado en la sesion plenaria Ciudad, comunicacion para el dialogo y la gobernanza
social en la sociedad mediatizada, XVII Congreso Iberoamericano de Comunicacion - IBERCOM 2022,
realizado del 26 al 29 de octubre de 2022 en Super Bock Arena, ciudad de Porto, Portugal, promovido por la
Asslbercom y por la Facultad de Letras de la Universidad de Porto.
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anaden ciertas caracteristicas como la inmediatez al mundo real. En otras palabras, a pesar de
que nuestras vidas estan cada vez mas mediatizadas, los espacios fisicos siguen siendo donde las
personas se desenvuelven cotidianamente, pero esa interaccion se ve impactada por los factores
no permanentes de la virtualidad.

Por ello, es apremiante tener una aproximacion critica de las consecuencias de la vertiginosa
mediatizacion de la sociedad. Debemos trascender, sin embargo, el debate entre “apocalipticos”
e “integrados” (Umberto Eco), reactivado a causa del aislamiento y encierro vividos, para no
quedarnos en la mirada sobre la extension y mejora del acceso a los medios, relegando a un
segundo plano la reflexion profunda sobre sus oportunidades y sus amenazas (Linde Navas,
2009). Esta cuestion emerge con fuerza nuevamente después de la pandemia y el auge de los
procesos de interaccion mediatizados.

..el papel relevante de los medios en la construccion de la ciudadania aparece
Como una preocupacion compartida por la mayor parte de las personas. Es
necesario senalar los riesgos, pero también las oportunidades de cambio y
mejora de las comunidades que una utilizacion critica de los medios puede
ofrecer. Algunos efectos de la revolucion mediatica se perciben como
limitadores del ejercicio de la ciudadania. La desinformacion provocada por
el torrente descontrolado de informacion sin filtrar es uno de los efectos mas
senalados. (Ballesteros & Mata Benito, 2015)

De acuerdo con van Dijck (2018), las plataformas digitales por donde circula buena parte de la
interaccion social y se (re)construye(n) hoy la(s) identidad(es) simulan abrir espacios de igualdad,
pero son altamente discriminatorias; parecen reemplazar las l6gicas tradicionales de gobierno “de
arriba hacia abajo” con el empoderamiento del ciudadano “de abajo hacia arriba”, pero todo ello
sucede mediante una estructura corporativa altamente centralizada que permanece velada para
Sus usuarios.

Y en ese contexto, creemos que la gobernanza social esta condicionada hoy por una
comunicacion/sociedad no s6lo mediatizada sino “plataformizada” que condiciona la capacidad
de dialogo de la sociedad y donde el sector privado, liderado por las empresas como Alphabet-
Google, Meta-Facebook, Apple, Amazon y Microsoft, convertidas en una suerte de “instituciones

supranacionales”, pareciera ocupar el rol principal en detrimento del Estado.

Sociedad mediatizada/plataformizada

Decir que vivimos en una sociedad cada vez mas mediatizada, en todos los sentidos, es una obviedad.
Pero afirmar que en realidad estamos en una sociedad plataformizada no lo es tanto. Pero, en
términos concretos, iqué supone ello?

Una “sociedad mediatizada” supone la capacidad global que han adquirido hoy los medios gracias
a la tecnologia de informacion y comunicacion para configurar la mayoria de las practicas sociales
y producir sentidos en distintos ambitos de la sociedad.

Si bien esta capacidad podria ser utilizada para fortalecer y contribuir a los procesos de elegir,
ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico (gobernanza) en busca del bien
comun, para construir una comunidad solidaria y respetuosa, es cierto que las practicas y la
produccion de sentidos que son desarrolladas por la sociedad mediatizada puede también estar a
favor de la corrupcion y fomentar proyectos en beneficio solo de algunos cuantos, manipulando a
una gran cantidad de personas para favorecer intereses particulares o comerciales.

Asi, la mediatizacion de la sociedad estaria siendo aprovechada por algunos actores (poderes
politicos y econdmicos) para confundir o crear cortinas de humo para esconder sus verdaderas
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intenciones o incluso cometer un delito que no sea percibido por la sociedad.

La mayor parte del tiempo, en esta sociedad mediatizada, predomina la fugacidad de los mensaijes.
Nuestra atencion a esos acontecimientos, y su pervivencia como asunto central, solo suelen durar
hasta que el foco informativo se posa sobre otro asunto. Cuantas veces hemos visto en las redes
sociales, que se lanza una imagen y de esa imagen o fotografia, surge una serie de comentarios que
despiertan toda un debate o la indignacion nacional, regional y hasta mundial. Pero raras veces,
por no decir que nunca, perviven en el tiempo.

Y esto sucede las mas de las veces con temas que demandan procesos de decision, accion y
evaluacién conjunta sobre asuntos de interés publico. Y a las pruebas nos podemos remitir con
dos ejemplos de anos pasados, temas que son totalmente actuales, pero diluidos en la vertiginosa
carrera informativa que vivimos: el calentamiento global (o mas especifico aun, la devastacion de
areas como la Amazonia) y la inmigracion:

En cuanto a la Amazonia, el 2019 a través de las redes fuimos testigos
de innumerables imagenes, opiniones y reacciones ante los horrorosos
incendios que consumian uno de los pulmones del planeta. Ante esta barbarie,
indudablemente casi todos nos sentimos interpelados y movilizados. Sin
embargo, a cuantos nos sigue preocupando realmente el tema hoy, incluso
hemos dejado de pensar en ello porque el hecho ya no es tendencia en
nuestras redes, aunque actualmente siguen los incendios vy la devastacion
de esos recursos naturales es irreversible. Es mas, podemos saber que esa
destruccion es parte de intereses particulares de corto plazo que nos afectan
a todos a largo plazo, pero no es tema ya de discusion mediatica y por lo
tanto de nuestra preocupacion.

Respecto a la inmigracién, habria mas ejemplos de los que quisiéramos
tener para considerar, pero sin lugar a duda uno de los mas emblematicos y
dramaticos es el de las imagenes que los medios nos ofrecieron, con morbo,
del nifio [Aylan Kurdi] que aparecié ahogado en Turquia. Caso que también
fue tendencia en las redes. Es muy posible que ni siquiera hayamos sabido el
nombre de aquel pequefo y mucho menos qué fue después de su familia. Y
aun mas, desde entonces, écuantas personas mas han fallecido en similares
circunstancias? éComo estan las politicas inmigratorias (mas sensibles o
rigidas) en nuestros paises? éCuanto sabemos del triste e injusto final de
muchos inmigrantes? Todos ellos, que ni siquiera han tenido la «ésuerte?» de
salir retratados en los medios y volverse tendencia en las redes.

La migracion o el cuidado de la casa comUn son so6lo algunos temas de muchos otros que demandan
en este momento procesos eficientes de gobernanza, pero que no pasan de ser historias fugaces
en nuestras redes. Pero volvamos al tema en cuestion.

En el proceso de mediatizacion de la sociedad, el desarrollo de espacios para la digitalizacion de
las interacciones sociales ha llevado a la formulaciéon de un nuevo paradigma para comprender la
vida y el comportamiento social. Este es el paradigma de dataficacion (Van Dijck, 2014; van Dijck,
2017). La cuantificacion de numerosos aspectos sociales por medio de cddigos, incluyendo las
respuestas emocionales, las redes de amistades, los temas de interés compartidos, entre otros, y su
simplificacion al lenguaije de los entornos digitales de internet, han llevado a la transformacion de
las interacciones sociales y sus registros (metadatos) en productos, los cuales pueden ser minados,
enriquecidos y comercializados, en lo que llamamos capitalismo de los datos (Sadowski, 2019). En ese
sentido la dataficacion es el proceso de extraccion y analisis de datos. “Se refiere a la cuantificacion
de la vida humana a través de la informacion digital, muy a menudo por valor economico” (Mejias
y Couldry, 2019). Este comportamiento lleva a las plataformas sociales digitales a un proceso de
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gramatizacion de las acciones, donde se generan simbolos para resumir y cuantificar interacciones
complejas, simplificando las acciones y limitando a una serie de opciones la transmision y el
intercambio de sentidos. Ademas, esto favorece al proceso de dataficacion y de la reproduccion
del capitalismo de los datos.

Junto al creciente ritmo de dataficacion de las interacciones sociales digitales, se encuentran
también la generacion de politicas de gobernanza y acceso a la informacion. Sobre todo, porque
las plataformas sociales digitales al ser ecosistemas dinamicos, junto con actores diversos, con
diversos intereses, agendas, estrategias, por medio de distintos dispositivos, sistemas e interfaces,
construyen maneras o visiones particulares de acceso, consulta y uso de la informacion, estas
formas se transforman en politicas y se establecen como practicas comunes de las comunidades
digitales (Micheli et al., 2020). Sumando a ello la mediacion de los algoritmos, los cuales favorecen la
visibilidad de algunos elementos sobre otros, jerarquizando la informacion compartida o generada
en las plataformas sociales digitales, dando mayor relevancia a ciertos elementos sobre otros, de
acuerdo a las politicas de las plataformas (Van Dijck, 2014).

Es decir, el estado de las plataformas esta sujeto a cambios continuos, un proceso que llamamos
“plataformizacion”. Los términos plataformas “infraestructurales” y “sectoriales”, “conectores” y
“complementarios”, por lo tanto, deben entenderse mejor como roles y relaciones que asumen
actores particulares, mas que como categorias fijas. Sin embargo, estas etiquetas son relevantes
ya que expresan relaciones de poder especificas en un ecosistema de plataforma emergente.
La “plataformizacion” se refiere entonces a la forma en que sectores sociales enteros se estan
transformando como resultado de la formacion mutua de conectores y complementadores en

linea. (Van Dick, 2018: 19)

Segun Poell, Nieborg y van Dijck (2022), “la plataformizacion es la penetracion de las infraestructuras,
los procesos economicos y los marcos gubernamentales de las plataformas digitales en los diversos
sectores y ambitos de la vida, la reorganizacion de las practicas y los imaginarios culturales que
existen en torno a estas plataformas.”

Las implicaciones de la plataforma a menudo van mas alla del nivel local, afectando el bienestar
de una nacion y su orden sociolegal (Van Dijck, 2018: 25). La lucha actual sobre los valores de la
sociedad de plataforma y el bien comun ocurre simultaneamente a nivel local y nacional, no solo
dentro de los sectores sino también entre sectores (Van Dijck, 2018: 26).

Por ello, es necesario estudiar las dimensiones institucionales de la plataformizacion las
infraestructuras de datos, los mercados y la gobernanza en relacion con las practicas culturales
cambiantes. En el criterio de Poell, Nieborg y van Dijck (2022):

es importante tomar en cuenta que la plataformizacion afecta de manera
profunda a las sociedades en todo el mundo; sin embargo, hoy en dia es un
proceso impulsado sobre todo por empresas de plataformas radicadas en
los Estados Unidos... Aunque en todas partes este proceso implica cambios
en las infraestructuras, los mercados y la gobernanza, existen diferencias
cruciales en la manera en que dichos cambios se configuran en ciertos paises
Yy regiones.

Gobernanza

Siguiendo el planteamiento de Whittingham (2020), se puede decir que la gobernanza -como
concepto- sigue siendo relativamente desconocida en cuanto término, aunque en los Ultimos afios
ha ganado un espacio protagonico en el discurso de académicos, investigadores y gobernantes. Se
sigue utilizando como sinénimo de gobernabilidad o buen gobierno, y otros conceptos cercanos,
pero definitivamente no equivalentes. La gobernanza supone una reflexion critica sobre los valores
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Tabla1
Significados de gobernanza segtin la perspectiva

Perspectiva centrada en el Estado

Perspectiva policéntrica

Gobemnanza es defimida como: el arte de liderazgo
publico, en el cual el actor principal es el Estado.
Por lo tanto, el régimen politico, la gerencia
publica, v la capacidad del gobierno son elementos
criticos para la buena gobernanza Esta perspectiva
enfatiza la necesidad de que existan mecanismos
que diryan, guien a la sociedad, v adjudica este
papel al Estado en forma preferencial ver por
gjemplo Pierre ¥ Peters (2000), Dominguez v
Lowenthal (1996), Peters v Savoie (1995).

Guy Peters. uno de los representantes de la
perspectiva centrada en el Estado, afirma que
gobernanza implica proveer una direccidn
coherente a la sociedad v que ésta es una funcion
del Estado, independientemente de los cambios en
las estructuras de gobiermo promovwidas por la

descentralizacion v  democratizacion.

Peters
sostiene que los estados-nacidn v sus gobiernos
siguen teniendo un rol central, v posiblemente el

dominante, en cuanto a definir las formas de

gobernanza (Peters 2000).

Mirada mas multidisciplinaria, hay definiciones
desde disciplinas como la sociologia, la
antropologia, la psicologia social v la ciencia
politica que sostienen en general que la gobernanza
es un concepto que se refiere basicamente a un
proceso que envuelve el Estado, la Sociedad Crvil
v el sector privado; sin embargo, hay importantes
diferencias en los roles atribuidos a cada uno de
estos actores.

Por ejemplo, para los tedricos del capital social,
para los cuales, una Sociedad Civil fuerte es una
garantia de buena gobemanza, ésta juega el papel
principal; ver por ejemplo Putnam_ Leonardo vy
Nanetts (1993). o Crenson (1978). Para otros,
como en el caso de los negmarxistas, la gobernanza
es mds un juego de poder, en el cual la competencia
de intereses, el conflicto v la negociacion son
elementos basicos, el trabajo de Manuel Castells
sirve para ilustrar esta perspectiva, ver Manuel

Castells (2002; 1988; 1989: 1997; 1998; 2002).

Para los teoricos de la globalizacion y de la

gobemanza  global, finalmente, son las
instituciones supranacionales las que tienen el rol
principal, ver por ejemplo el trabajo de Cable
(1999), Keohane (2002; 1995), v Held (1999;
2000; 2003).

Fuente: Elaborado a partir de Whattingham, 2020.

Para Whittingham (2020), es claro que, mas alla de la perspectiva desde la que miremos, las
diferencias en el rol y funciones atribuidos al Estado tienen relacion directa con los cambios en los
significados y usos del concepto de gobernanza. Asimismo, con ello, cambia sustancialmente el
rol del Estado y por derivacion el de otros actores politicos y sociales.

Siguiendo las propuestas de Cunill (1991;1995) y el estudio del ILPES sobre reforma y modernizacion
del Estado (1995), Whittingham concluye que “hoy hablar de lo publico no equivale mas a hablar del
Estado, otros actores estan ahora presentes y activos”. Estos actores tendrian mayor protagonismo
que el Estado, diluyendo las fronteras de lo publico vy lo privado. Por lo tanto, “las relaciones entre
los diferentes actores; dentro de la dinamica de cambio, definen nuevas formas de gobernanza y
nuevas posibilidades para pensar lo publico”.

Por ello, la definicion de gobernanza dentro de la perspectiva policéntrica; propuesta por Whittingham
nos dice que:

Gobernanza es la realizacion de relaciones politicas entre diversos actores
involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre
asuntos de interés publico, proceso que puede ser caracterizado como un
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juego de poder, en el cual competencia y cooperacion coexisten como reglas
posibles; y que incluye instituciones tanto formales como informales. La
forma e interaccion entre los diversos actores refleja la calidad del sistema y
afecta a cada uno de sus componentes; asi como al sistema como totalidad
(2020: 222).

Comunicacion/sociedad plataformizada y gobernanza

Se propone reflexionar la gobernanza social condicionada por una “comunicacion/sociedad
plataformizada” que condiciona la capacidad de dialogo de la sociedad y donde el sector privado,
liderado por las empresas como Alphabet-Google, Meta-Facebook, Apple, Amazon y Microsoft
convertidas en una suerte de “instituciones supranacionales”, pareciera ocupar el rol principal en
detrimento del Estado.

La plataformizacién implica, como se menciono antes, nuevas formas de organizacion de las practicas
culturales, asi como relaciones de poder voldtiles y asimétricas entre los actores (operadores de
plataformas, usuarios y complementadores). (Poell, T., Nieborg, D., & van Dijck, J. 2022)

El proceso de plataformizacion, de acuerdo con estos autores, se va llevando adelante en por lo
menos tres dimensiones institucionales que involucran de manera interactiva y desigual a diferentes
actores. Estas dimensiones son las infraestructuras de datos, los mercados y la gobernanza.

La infraestructura de datos, en tanto que proceso, se ha abordado a través de la nocion de
datificacion o, en otras palabras, de las maneras en que las plataformas digitales transforman en
datos los procesos y las practicas de sus usuarios. Este proceso, segun Poell, Nieborg y van Dijck
(2022), “no solo afecta los datos demograficos o de creacion de perfiles brindados por personas
usuarias o solicitados a través de encuestas (en linea), sino también y en especial a los metadatos
de comportamiento”. Y esta recopilacion sistematica de datos de comportamiento se hace posible
mediante el constante desarrollo y expansion de las infraestructuras de plataformas a través de
aplicaciones, plugins, rastreadores, etc.,, facilitando su integracion con todo tipo de dispositivos de
tipo Smart (teléfonos, relojes, electrodomésticos, coches entre otros). Esto permite transformar
cualquier tipo de interaccion humana en datos que luego son procesados de forma algoritmica
para su uso por otros actores externos.

Cada vez mas empresas periodisticas, por ejemplo, utilizan los datos de redes sociales en la toma
de decisiones editoriales y en las estrategias de distribucion de contenidos y “es a través de tales
practicas culturales emergentes que las infraestructuras de datos adquieren importancia en ciertos
sectores y actividades economicos” (Poell, Nieborg y van Dijck, 2022) a la hora de tomar decisiones
y podrian afectar los procesos de gobernanza social.

En cuanto a los mercados, la plataformizacion genera la reorganizacion de las relaciones econdmicas.
Poell, Nieborg y van Dijck (2022) afirman que “Las relaciones de mercado tradicionales solian ser
unilaterales..En cambio, las plataformas constituyen mercados bilaterales o, cada vez mas, complejos
mercados multilaterales que funcionan como agregadores de transacciones entre personas usuarias
finales y una gran variedad de terceras partes”.

Esto supone que el principal cambio en las relaciones de mercado proviene de las practicas de
los usuarios, los generadores de contenidos, los anunciantes y los intermediarios de datos Si una
plataforma se pone de moda porque congrega muchos usuarios, no tardara en que los productores
de contenido y los anunciantes comiencen a seguirla. Ello hace que, en criterio de Poell, Nieborg
y van Dijck (2022), muchas veces la competencia sea desigual, inviabilizando muchas veces la
posibilidad de otras plataformas de entrar en un mercado particular o imposibilitando omitir las
exigencias de los monopolios de plataformas (Ej. Apple). Es decir, se modifican las relaciones de
poder en la sociedad.

| 34
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Los periodicos hoy, por seguir con el ejemplo, cada vez mas se convierten en complementadores
de plataformas que ofrecen contenido a personas usuarias finales a través de plataformas, como
Facebook, Twitter y Instagram, que luego llenan con anuncios dicho contenido para “monetizarlo”
(Nieborg y Poell, 2018 citados por Poell, Nieborg y van Dijck, 2022).

Finalmente, en cuanto a la gobernanza, “las plataformas no solo dirigen las transacciones
econdmicas, sino también las interacciones de las personas usuarias que estan basadas en las
plataformas” (Poell, Nieborg y van Dijck, 2022). Y lo hacen configurando la manera en que los
usuarios pueden interactuar entre si, brindando ciertas posibilidades y restringiendo otras (Ej.
reacciones - gramatizacion).

Esta dinamica permite a las empresas que controlan las plataformas definir practicamente todas las
interacciones de los actores involucrados. Para ello hacen uso de algoritmos, interfases y politicas
que privilegian ciertas acciones e interacciones frente a otras segun su modelo de negocio. “Las
plataformas se rigen a través de los contratos y las politicas, en forma de términos de servicio (ToS),
convenios de licencia y lineamientos de desarrollo, y todos requieren ser aceptados en el momento
de acceder o usar los servicios de una plataforma” (Poell, Nieborg y van Dijck, 2022).

Los instrumentos de gobernanza las interfaces, los algoritmos vy las politicas por lo general no
consideran la mayoria de las veces las tradiciones politicas y culturales locales, generando usualmente
contradicciones con sus marcos regulatorios. A su vez, nos recuerdan Poell, Nieborg y van Dijck,
(2022), que todos estos instrumentos de gobernanza se desarrollan y ajustan constantemente en
respuesta a la evolucion de las practicas de sus usuarios mas que de los Estados. En otras palabras,
son estas empresas las que mediante estos procesos llevados a cabo en las tres dimensiones
descritas condicionan la capacidad de interaccion de la sociedad al momento de decidir, ejecutar
y evaluar acciones sobre asuntos de interés publico, controlando el juego de poder e imponiendo
sus logicas econdmicas.

Por ello, al percibir que en esta sociedad plataformizada la posibilidad de una verdadera gobernanza
social esta condicionada, compartimos con Poell, Nieborg y van Dijck (2022) que

Una indagacion sistematica de las conexiones entre las dimensiones
institucionales y culturales de la plataformizacion es especialmente crucial
porque pondra en evidencia las correspondencias y las tensiones entre las
infraestructuras de plataformas globales, los acuerdos de mercado y los
marcos de gobernanza, por un lado, y por el otro, las practicas e instituciones
locales y nacionales. [Y] dado que las reglas y normas politicas y culturales
divergen mucho en el mundo, el desafio consiste en integrar las plataformas
en la sociedad sin socavar las tradiciones vitales de la ciudadania y sin
aumentar las disparidades en la distribucion de la riqueza y el poder.
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Resumen

En la comunicacion politica propia de la comunicacion de masas, la ciudadania ocupaba un lugar
marginal ante el predominio de periodistas y politicos, que articulaban la esfera publica. Sin
embargo, el entorno digital ofrece nuevas oportunidades para condicionar el debate publico. En
este contexto, aparecen los influencers, actores sociales dotados de una elevada autoridad para
orientar y determinar los temas y argumentos de la conversacion politica digital, condicionando
a otros usuarios. Nuestro objetivo es analizar la capacidad de la ciudadania para situarse como
este tipo de actores relevantes y ejercer la influencia en Twitter. {Logran los ciudadanos acceder
a estas posiciones o, por el contrario, éstas siguen en manos de los periodistas y los politicos,
actores que tradicionalmente han dominado la comunicacion politica?

Palabras clave: comunicacion politica; Twitter; ciudadania; redes sociales; periodismo.

Keywords: political communication; Twitter; citizenship; social media; journalism.

Introduccion

La ciudadania ha tenido, tradicionalmente, un papel marginal a la hora de condicionar el debate
publico en el marco de la comunicacion politica. Los medios y los politicos han monopolizado esta
funcion dejando a los ciudadanos como meros espectadores de sus interacciones. Sin embargo,
las redes sociales han abierto nuevas posibilidades para éstos puedan desarrollar un papel mucho
mas activo a la hora de incidir sobre la conversacion politica y de fijar tanto sus temas como
sus marcos discursivos o frames. Ademas, el entorno digital ha propiciado la aparicién de los
influencers politicos, nuevos actores capaces de concentran una gran cantidad de autoridad a la
hora de determinar la discusion digital.

En este contexto, nuestro objetivo es analizar cual es el papel que juega la ciudadania a la hora de
generar influencia sobre la conversacion politica en Twitter. Nos interesa saber si, en la era digital,
contintia desarrollando un rol secundario o si, por el contrario, su incidencia se ha incrementado.
Para ello, en primer lugar, presentaremos las bases tedricas que explican cual es el papel de la
ciudadania en la comunicacién politica desde una perspectiva evolutiva. Posteriormente, nos
centraremos en la aparicion de los influencers politicos. A continuacion, presentaremos un estudio
sobre la influencia en la conversacion digital generada en Twitter sobre el proceso de negociacion
para la formacion de Gobierno en Espana. De esta forma, aportaremos evidencias empiricas que
nos permitiran responder a la pregunta de si los ciudadanos son capaces de asumir un rol como
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influencers politicos y una capacidad renovada para condicionar la articulacion de la esfera publica
en el entorno digital o si siguen anclados en una posicion de baja relevancia frente al predominio

de medios y politicos.

La evolucion del papel de la ciudadania en la comunicacion politica

Tradicionalmente, la ciudadania ha ocupado un papel secundario en el escenario clasico de la
comunicacion politica. En este contexto, eran los medios, especialmente la television, y los politicos
quienes dominaban este campo. Esto convertia a estos actores en centrales e indispensables a la
hora de articular la esfera publica (Habermas, 2006). El resultado de su protagonismo provocaba
que la ciudadania quedara relegada a una posicion pasiva y marginal, dotada de una autonomia
muy limitada (Blumler & Kavanagh, 1999). Su capacidad para condicionar el debate publico era muy
reducida y, habitualmente, a la hora de formarse su opinién sequia las directrices y parametros
difundidos por las elites politicas y periodisticas (Zaller, 1992). Los ciudadanos se ubicaban como
espectadores de las interacciones entre periodistas y politicos que daban forma a la comunicacion
politica al margen de los primeros (Wolton, 1990). En este marco, los ciudadanos eran concebidos
como consumidores de las noticias surgidas de la relacion entre medios y politicos (Scammell,
2000). Por ello, eran entendidos como audiencias, dotadas de escaso margen de maniobra para
contribuir a la articulacion de la agenda y el debate publicos (Mazzoleni, 2014). La agencia de la
ciudadania para intervenir y actuar politicamente en la esfera publica era muy reducida. Su papel
quedaba limitado a participar en las elecciones mediante su voto y a ser un sujeto susceptible de
ser persuadido e influido por medios y politicos.

Este modelo fue hegemonico durante la época de la comunicacion de masas dominada por
la television. Sin embargo, con la llegada de las tecnologias digitales v, especialmente, de las
redes sociales se han originado toda una serie de cambios que lo estan transformando. En este
contexto, las plataformas digitales estan introduciendo nuevos parametros y condiciones para el
debate publico. Algunos de ellos afectan al papel de la ciudadania en la comunicacion politica,
abriendo un escenario de redefinicion de su rol en el entorno digital. A diferencia de los medios
de masas convencionales, las plataformas digitales ofrecen a cualquier usuario facilidades para
producir y difundir sus mensajes y opiniones que, potencialmente, pueden alcanzar una audiencia
masiva. Esto provoca el surgimiento de una nueva modalidad de comunicacion denominada
autocomunicacion de masas (Castells, 2009), en la cual cualquiera es emisor y receptor de
mensajes y no sdlo los medios tradicionales. De esta forma, se reducen los umbrales de acceso
al debate publico para cualquier ciudadano y se permite la diversificacion de los participantes
en la discusion publica y el aumento del nimero de actores implicados en la misma (Ruiz et al,
201M). Como consecuencia de ello, la esfera publica es, potencialmente, mas diversa y deja de
estar monopolizada por periodistas y politicos (Chadwick, 2017; Casero-Ripollés, 2020). El entorno
digital se expande a nuevos actores, convirtiéndose en un escenario mas abierto y competitivo
(Feenstra et al, 2017). Resulta especialmente significativa la irrupcion en este espacio de los
nuevos movimientos sociales y activistas politicos (Lievrouw, 2011). Se abre, asi, la posibilidad
de que nuevas voces puedan oirse en la comunicacion politica digital (Coleman, 2017). Con ello,
se amplia la pluralidad y se estimula, potencialmente, el debate publico con mas argumentos
en circulacion, favoreciendo la libertad de expresion de la ciudadania (Shirky, 2011). Esto puede
generar una polifonia de voces que supone un cambio significativo hacia una esfera publica mas
democratica (Benkler, 2006).

En este contexto, emerge el debate sobre el rol que desempena la ciudadania en el escenario de
la comunicacion politica digital. En las investigaciones previas se detectan dos grandes posiciones.
En primer lugar, una parte importante de la literatura defiende que, por sus caracteristicas
comunicativas y su horizontalidad, las redes sociales generan un poder mas distribuido (Castells,
2009). Como consecuencia de ello, la ciudadania esta en disposicion de condicionar decisivamente
el debate publico (Bennett, 2008; Zuckerman, 2014).
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En el otro extremo, otras investigaciones mas recientes sostienen que estamos asistiendo a una
involucion en cuanto a la contribucion de las redes sociales a hacer una ciudadania con mayor
autonomia politica y con mas capacidad para condicionar el debate publico digital (Navarria, 2019).
Esto se basa, por un lado, a la irrupcion de dinamicas de recentralizacion (De Ugarte, 2014) fruto de
las cuales el poder, pese a que opera en un escenario mas abierto, queda en manos de los medios
y los politicos. Es decir, las elites que han dominado la comunicacion politica clasica extienden su
preponderancia ahora al entorno digital. Esto provoca que la agencia politica de los ciudadanos se
vea limitada en las redes sociales. Por otro lado, pese a su potencial democratico, las plataformas
digitales se estan convirtiendo en una herramienta de vigilancia de la ciudadania (Zuboff, 2020).

Pese la importancia de las consecuencias de este debate, todavia sabemos relativamente poco
sobre el rol la ciudadania en el nuevo escenario digital de la comunicacién politica. Aunque se ha
demostrado, mediante encuestas, la incidencia positiva de las redes sociales en su participacion
politica (Gil de ZUniga, Jung & Valenzuela, 2012), tenemos pocas evidencias empiricas sobre la
agencia politica real de los ciudadanos dentro de estas plataformas. Las investigaciones previas
han prestado mas atencion a las interacciones y las estrategias digitales de otros actores,
principalmente politicos y periodistas, que a la ciudadania, pese a su relevancia para la democracia
(Navarria, 2019). Los trabajos anteriores han demostrado que los ciudadanos utilizan las redes
sociales para criticar y mostrar su descontento con la politica (Marcos-Garcia, Alonso-Mufioz &
Casero-Ripollés, 2018) y que existen disonancias entre la agenda construida por los politicos y
los intereses de los usuarios de las plataformas digitales (Alonso-Murioz & Casero-Ripollés, 2018).
Otros hallazgos indican que la ciudadania utiliza estas herramientas para obtener informacion
antes que el resto de la poblacion y como altavoz para expresar sus opiniones e, incluso, para
intentar influir en los actores politicos (Gainous & Wagner, 2014). La escasez de estudios previos
invita a preguntarse hasta qué punto el entorno digital de la comunicacion politica ha transformado,
fortaleciendo o debilitando, la capacidad de accion politica y de condicionar el debate publico de
la ciudadania.

La conversacion digital y los influencers politicos

El estudio de la agencia politica real de la ciudadania dentro de las plataformas digitales esta
pendiente. Las redes sociales han puesto en marcha nuevas dinamicas de debate publico en el
entorno digital que esta mas abierto nuevos actores mas alla de los periodistas y politicos que
han dominado la esfera publica tradicional. En este escenario, los ciudadanos se han incorporado
a la discusion digital. Sin embargo, ées la ciudadania capaz de condicionar la conversacion digital?

La conversacion digital esta vinculada al ejercicio de la influencia social en el entorno digital.
Existen unos actores sociales que tienen, debido a diversos factores, la capacidad de condicionar la
discusion en las plataformas digitales. En este contexto, emergen los influencers politicos que son
actores sociales que operan en el entorno digital y que acumulan un elevado capital de influencia
para condicionar las opiniones y comportamientos de otras personas. Podemos distinguir entre dos
grandes concepciones (Casero-Ripollés, 2022). En primer lugar, sobresalen los influencers de las
redes sociales que son personas previamente desconocidas que logran acumular un gran capital
de atencion e influencia en las redes sociales a través de la produccion y difusion de contenidos,
de las interacciones con otros usuarios y del uso de la marca personal (Enke & Borchers, 2019).
Son nuevos actores de la comunicacion politica digital capaces de romper el monopolio de los
actores que tradicionalmente han dominado este campo. Un ejemplo de este tipo de influencers
es el youtuber aleman Rezo que en 2019 publicé un video en YouTube criticando las politicas de la
CDU, partido democrata cristiano aleman, que alcanzo los 20 millones de visualizaciones.

En segundo lugar, encontramos a los influencers conectivos que son usuarios dotados de una
elevada centralidad en las redes sociales que les permite condicionar la conversacion digital y
las interacciones que se producen en estas plataformas digitales. Se trata de concentradores de
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influencia social gracias al hecho que acumulan una alta capacidad de estar conectados online,
directa o indirectamente, a otras personas en las redes. Esta conectividad les abre las puertas
a influir sobre otros usuarios. Estos actores son una minoria ya que la influencia conectiva se
concentra en pocas manos. A diferencia de los anteriores, pueden pertenecer a cualquier tipologia
ya que pueden ser politicos, periodistas, creadores de opinion o ciudadanos. El requisito para que
sean considerados influencers no es su procedencia, sino su grado de centralidad y su capacidad
para establecer conexiones en la red.

Una investigacion sobre la influencia politica en Twitter

La aparicion de los influencers politicos ha reactivado las preguntas clasicas de quién ejerce la
influencia, qué factores la determinan en las redes sociales y qué consecuencias se derivan de
este hecho. Para responder a estas cuestiones vamos a presentar los resultados de un estudio
empirico sobre la conversacion politica en Twitter sobre el proceso de negociacion para la
formacion de Gobierno en Espaina en 2016.

Nuestra muestra parte de tres redes representadas por tres ciudades espanolas: Madrid (capital
del pais y centro de las instituciones publicas y de la vida politica y mediatica), Barcelona (capital de
una nacionalidad histdrica, inmersa en un proceso independentista para crear un Estado propio)
y Valencia (ciudad que tiene una posicion periférica respecto a los centros de poder politicos y
mediaticos). Inicialmente, se seleccionaron 145 cuentas de Twitter de politicos y periodistas en
las tres ciudades. A continuacion, se seleccionaron los seguidores vinculados a estas cuentas.
Tras focalizarse en las cuentas mas influyentes segun Pagerank, se incluyeron 24.389 perfiles de
Twitter. La muestra de tweets, publicados durante el periodo estudiado, fue de 127,3 millones de
mensajes. El periodo de analisis cubre un total de 133 dias.

La técnica aplicada es el analisis de redes sociales (social network analysis) que estudia las
interacciones entre los actores que participan en la conversacion politica digital en Twitter y
permite identificar a los que tienen una mayor centralidad. Para ello se emplea como indicador la
centralidad de vector propio o eigenvector centrality (EC) (Bonacich 2007) que permite cuantificar,
en una escala entre 0 y 1, el nivel de influencia de un actor dentro de una red social. Los actores
con valores altos de EC estan altamente conectados a otros usuarios, ocupan una posicion
central en la red vy, por ello, tienen mas facilidades para difundir informacion, condicionando el
debate publico digital. Se trata, por lo tanto, de una medida de prestigio que podemos asimilar a
la autoridad digital. Aquellos actores con valores mas altos son los influencers conectivos y tienen
mas posibilidades de influir en la construccion de la agenda y del frame de la conversacion politica
en Twitter, influyendo, asi, en otros usuarios.

La influencia social en la conversacion politica digital en Twitter
sobre la formacion de Gobierno en Espana

El analisis de la autoridad digital por cada uno de los grupos de actores revela que las primeras
posiciones las ocupan los actores politicos y mediaticos. Asi, los candidatos (EC=0,512202549)
son quiénes obtienen una mayor autoridad digital en la discusion digital analizada (grafico 1). Su
alto grado de iniciativa politica, al ser los protagonistas de la negociacién para formar Gobierno,
es uno de los factores que puede explicar su alta centralidad en la red (Casero-Ripollés et al.
2022). A continuacion, se sitlan los periodistas (EC=0,366492904), sequidos de los otros politicos
(EC=0,366290502) y los medios (EC=0,363159798).

Los ciudadanos ocupan el ultimo lugar en términos de centralidad de red (grafico 1). Estos actores
sociales obtienen una EC=0,28851075. Esto significa que son el grupo con menor capacidad de
influencia en la conversacion politica sobre la formacion de Gobierno en esta plataforma digital.
Aunque ocupan la ultima posicion, la autoridad digital obtenida por los ciudadanos no se encuentra
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muy alejada del resto de grupos de actores (grafico 1). Unicamente, los candidatos estan a una
distancia importante. El resto se mueven en valores muy cercanos (entre EC=0,366492904 y
EC=0,28851075). Esto revela que la influencia sobre la conversacion politica se ha fragmentado
notablemente ya que ninguin grupo de actores logra una clara hegemonia sobre el resto (Casero-
Ripollés, 2021). En el entorno digital, la competencia por condicionar la discusion publica se ha
incrementado. A pesar de que politicos y periodistas continuan liderando el proceso, su protagonismo
a la hora de articular la esfera publica se esta empezando a cuestionar en un contexto mas abierto
donde mas actores pueden ser influencers conectivos.

Grafico 1. Autoridad digital por tipo de actor social
0.6
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la autoridad digital por cada una de las tres ciudades estudiadas revela que los
ciudadanos son el grupo con mayor autoridad digital en el debate publico sobre el proceso de
negociacion para la formacion de Gobierno en la red de Barcelona (grafico 2). Para el andlisis de
estos datos hay que tener en cuenta el contexto politico. Barcelona es la capital de Catalufia que,
en el periodo analizado, se encontraba en un proceso politico de peticidon de la independencia para
crear un Estado propio. La alta movilizacion politica de la ciudadania jugd un papel clave en este
caso. Esto explica que los ciudadanos obtuvieran la EC mas alta en Barcelona pasando a desplegar
una alta influencia politica en esta red. Ademas, este proceso genero6 una elevada polarizacion
afectiva que dividié la sociedad en dos bloques antagdnicos formados por independentistas y
anti-independentistas (Balcells & Kuo 2022) que acentud la movilizacion e implicacion ciudadana
en la discusion digital.

En cambio, en la red de Madrid, capital del Estado espanol y sede de las principales instituciones
politicas, los ciudadanos ocupan el ultimo lugar y su EC es menor de 0,1 (grafico 2). Esto implica
que cuanto mayor es la cercania a los centros de poder, menor es la autoridad digital de la
ciudadania. En estos casos, los actores centrales de la esfera publica (periodistas y politicos) se
imponen claramente como influencers conectivos en la conversacion politica en Twitter.
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Grifico 2. Autoridad digital por tipo de actor social y ciudad
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Uno de los principales actores que se situan como influencers conectivos en el caso estudiado son
los medios de comunicacion. Un analisis detallado en funcion de sus diferentes tipologias permite
observar que su influencia en la conversacion politica se reparte de forma desigual en funcion de
sus caracteristicas (Casero-Ripollés, 2020). Si consideramos el ambito de cobertura, los medios
nacionales logran un mayor nivel de autoridad digital que los medios locales y regionales (grafico
3). El analisis de los medios, segun la ideologia percibida de los ciudadanos, permite observar que
aquellos que son ubicados en la izquierda alcanzan las mayores cuotas de influencia en el debate
digital sobre la formacion de Gobierno en Espana. En cambio, los medios de derecha son quiénes
menor nivel de autoridad digital consiguen en Twitter.

Por su parte, si tomamos el soporte como criterio de analisis, se puede observar que las agencias
de noticias son el actor mediatico que logra mayor influencia en la conversacion politica digital
(grafico 3). Resulta llamativo que estos actores que, tradicionalmente, habian desempenado un
papel secundario como proveedor de noticias para los medios tradicionales hayan pasado, ahora,
a ocupar una posicion central en las dinamicas de ejercicio de la influencia social en Twitter. Al
contrario, los medios vinculados al audiovisual (radio y televisién) que han dominado el escenario
en la época de la comunicacion de masas, ven como ahora, en el entorno digital, su protagonismo
va en declive puesto que se sittan en la Gltima posicion en cuanto a capacidad de condicionar la
discusion en Twitter. Finalmente, analizando su naturaleza, se evidencia que los medios digitales
acumulan una mayor autoridad digital que los medios tradicionales o heredados del entorno
comunicativo anterior (legacy) (grafico 3). Este es coherente con el hecho que los medios nativos
son capaces de adaptarse mejor a las caracteristicas del entorno digital que el resto.

Aligual que los medios, los actores politicos (partidos, candidatos y otros politicos) también ocupan
un lugar de preferencia en cuando a la autoridad digital en la conversacion politica en Twitter sobre
la formacion de Gobierno en Espafa. Nuevamente, un analisis que tenga en cuenta las diferentes
caracteristicas de estos actores permite observar qué factores son capaces de condicionar la
influencia social en el debate digital en el caso de los politicos (Casero-Ripollés et al., 2022).

Tres aspectos tienen una incidencia directa en la capacidad de los actores politicos para acumular
influencia digital (tabla 1). Se trata de la ideologia, la iniciativa politica y la trayectoria. En el
primer caso, nuestro analisis demuestra que la ideologia politica se configura como una variable
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Grafico 3. Autoridad digital por tipo de medio de comunicacion
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determinante de la autoridad digital. En Madrid y Valencia, los partidos de izquierda son quiénes
tienen mas capacidad para condicionar el debate digital en Twitter sobre la formacion de Gobierno.
En Barcelona, en cambio, son los partidos independentistas quienes poseen esta cualidad.

El grado de iniciativa politica, es decir, la posicion adoptada por los actores politicos ante las
negociaciones para la formacion de Gobierno también resulta un factor clave a la hora de condicionar
la influencia sobre la conversacion politica digital (tabla 1). En nuestro caso de estudio, la formacion
politica que lideraba las negociaciones, el Partido Socialista (PSOE), fue la que adquirié mayor
autoridad digital. Por su parte, la trayectoria historica de los actores politicos también aparece
como un factor capaz de determinar la influencia sobre la discusion digital en Twitter (tabla 1). Los
actores politicos con una historia mas amplia tienen mas posibilidades de condicionar el debate
digital que los partidos emergentes, cuyas opciones para hacerlo son menores.

Finalmente, los resultados demuestras que hay dos factores que no son determinantes en relacion
con la influencia sobre la conversacion politica digital (tabla 1). Se trata de la popularidad digital,
medida en funcion de su numero de seguidores, y el apoyo obtenido en las anteriores elecciones,
medido por el porcentaje de votos obtenido.

Conclusiones

El entorno digital esta propiciando una redefinicion de las dinamicas de ejercicio de la influencia
social sobre la conversacion politica. Sin embargo, nuestros resultados indican que los actores
tradicionalmente preeminentes en la era de la comunicacién de masas, los medios y los politicos,
continuan liderando la discusion, ahora, en Twitter. Por su parte, los ciudadanos ocupan una posicion
secundaria en el debate publico digital, aunque con matices. Aunque tienen una autoridad digital
mas baja que el resto de actores sociales, su capacidad de incidir sobre la conversacion politica
digital puede incrementarse en funcion del contexto sociopolitico. En casos de alta movilizacion
social y elevada polarizacion politica, como el proceso independista de Cataluia (Balcells & Kuo,
2022), su influencia digital registra un importante aumento, circunstancia que les lleva a asumir un
protagonismo destacado como influencers conectivos.
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Tabla 1. Autoridad digital en los actores politicos (correlaciones)

Madrid Barcelona Valencia
Partidos Candidatos Partidos Candidatos Partidos | Candidatosy
politicos vy Otros politicos y Otros politicos Otros
Politicos Politicos Politicos
Popularidad 0.436 0.389 -0.750 -0.134 0.418 0.001
digital
Ideologia -0.483 -0.332 0.966 0.659 -0.366 -0.629
politica
Iniciativa 0.902 0.067 -0.592 -0.360 0,970 0.830
politica
Trayectoria -0.745 0.028 -0.523 -0.344 -0.447 -0.326
politica
Porcentaje -0.182 -0.144 -0.515 -0.315 0,017 -0.380
de voto

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto de reconfiguracion de la influencia social en la discusion politica en el entorno
digital emergen algunos factores que potencian la capacidad de condicionar la conversacion
digital. Uno de los principales es la ideologia. La autoridad digital, tanto en el caso de los medios de
comunicacion como en el de los actores politicos, se ve afectada por esta variable. A consecuencia
de ello, los actores vinculados a una ideologia de izquierda alcanzan mayores niveles de influencia
en el debate en Twitter. Otro factor relevante es el grado de iniciativa asumido por los actores.
Esto determina que aquellos que asumen el protagonismo o lideran un proceso politico, en nuestro
caso las negociaciones para la formacion de Gobierno, adquieren una mayor autoridad digital.
Esto plantea que la influencia digital tiene conexiones con el escenario politico externo a las redes
sociales ya que el sequndo incide en la primera.
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Resumen

El proceso comunicacional en acto (comunicacion) y en concepto (Comunicacion) es en si mismo
diverso y no es reducible a un Unico patrén de caracter universal. Sin embargo, en los hechos, los
estudios al respecto, tanto los iniciales sobre la forma de comunicacion basada en la utilizacién
de medios como los contemporaneos relativos al empleo de plataformas o redes digitales para
informar o comunicar, giran en torno a una comprension que pretende ser univoca y da pauta a
las practicas del sector. Existe, pues, un modelo, el del “esquema perdurable” segun Luis Ramiro
Beltran, que es aplicado en términos de canon y esta ahora revitalizado. Esta concepcion es tributaria
del proyecto civilizatorio moderno, hoy sometido a la critica epistemoldgica, politica y ética de la
decolonialidad. En tal contexto, los modos predominantes de la comunicacion (practica) y su estudio
(pensamiento, teoria) se revelan instrumentales y autoritarios, por sus pretensiones de universalidad.
La multiplicidad de que esta hecho el mundo exige una transformacion frente a esa perspectiva
prevaleciente, de donde emerge la propuesta de la pluriversalidad. Este texto trata esta cuestion
y plantea la comunicacion para la vida y la convivencia dignas en lugar de la todavia prevaleciente
“comunicacion para la modernizacion”.

Palabras-clave
Comunicacion; Modernidad; Universalidad; Decolonialidad; Pluriversalidad.
Keywords

Communication; Modernity; Universality; Decolonisation; Pluriversality.

Introduccion

La comunicacion, como proceso social intencional de (inter)relacion significante que es, se caracteriza
al mismo tiempo por ser una capacidad y un hecho fundantes de la humanidad de cada persona
y de la socialidad de cada grupo humano, pero también de su correspondiente pertenencia a -e

1 Trabalho apresentado na plenaria “Comunicacion: ciudad y pluriverso frente a la comunicacion
virtualizada”, XVII Congresso Ibero-Americano de Comunicagao - IBERCOM 2022, realizado de 26 a 29 de
Outubro de 2022 no Super Bock Arena, na cidade do Porto, Portugal, promovido pela Assibercom e pela
Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
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interaccion con- los entornos en que se desenvuelven.

Asi, en principio, es una practica, esto es, un hacer desarrollado en el seno de la cultura y que
tiene tanto un potencial conservador, coadyuvante de la reproduccion social, como otro para la
transformacion, utopicamente? orientada hacia la vida digna, individual y colectiva.

En ese sentido, la comunicacion supone un “saber hacer”, unas habilidades concretas que se
basan en el conocimiento y usos de unos codigos situados de expresion e interpretacion y en la
disponibilidad, manejo y empleo de los recursos necesarios para la produccion, canalizacion e
intercambio de significaciones.

Y cuando ese know how ejercido en la cotidianidad es incorporado al ambito de los saberes
estructurados, como empezo a suceder a finales de la década de 1920 con los primeros estudios
académicos que lo tomaron en consideracion?, poco a poco se deslinda un territorio intelectual
que define categorias, constata, clasifica, formula modelos y plantea explicaciones.

De esa manera, es dable sefialar que la comunicacién comprende dos niveles interconectados: el
de las practicas y el de los conceptos al respecto; aquél como cimiento y disparador del sequndo y
éste no solamente como descriptor del primero, sino ademas como un factor condicionante de sus
realizaciones y que incluso puede pretender direccionarlas. Esto significa que, si bien la comunicacion
es un proceso basico de la vida en sociedad compuesto por unos elementos comunes a pesar
de la diversidad cultural en la cual -o desde la cual- se despliega, esta sujeta a variaciones en su
concrecion, al igual que a formas de aprehension cognoscitiva diferentes y en pugna.

En este plano del pensamiento, hasta el presente, y a lo largo de casi cien anos de trayectoria
académica, se tiene el predominio de una vision comunicacional anclada en un esquema con
aspiraciones de universalidad que hoy esta puesto en cuestion en términos distintos de los que
fueron utilizados anteriormente: la critica, ahora, discute el trasfondo epistemologico-politico
moderno de esa vision y se yergue a partir de la demanda ética en pro del reconocimiento de la
pluriversalidad“ . Es de esta problematica que tratan las breves reflexiones siguientes.

Una comunicacion con espiritu moderno

La modernidad es el periodo que se establece con los profundos cambios econdmicos, politicos,
sociales y culturales que acontecieron en Europa occidental entre la segunda mitad del siglo
XV y finales del siglo XVIII*, pero que se afianzaron durante las dos centurias posteriores con la
confirmacion y la expansion del proyecto civilizatorio que ella alento.

El surgimiento del capitalismo es, sin duda, el hecho clave modernizador, mismo que incluye entre
sus condiciones necesarias las conquistas territoriales y la explotacion de las riquezas ultramarinas,
la valorizacién cuasi monopolica de la razon, la interpelacion protestantista del dogma catolico, los
levantamientos contra el absolutismo, la revolucion cientifico-tecnologica y el aprovechamiento
redituable (e incesante) de los recursos de la naturaleza.

Esta modernidad, de acuerdo con Edgardo Lander, supone una cosmovision que articula estas
dimensiones fundamentales:

1) la vision universal de la historia asociada a la idea del progreso (a partir de
la cual se construye la clasificacion y jerarquizacion de todos los pueblos y

2 Aca se entiende la utopia como modelo que permita conducir las acciones hacia un futuro deseable
a la vez que posible, aunque no necesariamente probable. Véase al respecto “iPara qué sirve la utopia?” en
Shklar (2021, p. 49-90).

3 La referencia inaugural en esta materia corresponde a la investigacion de Harold Lasswell (1927)
sobre la propaganda bélica. Cfr. Lasswell (1938).

4 La critica en que se inspira este texto es la impulsada por la perspectiva decolonial.

5 Cfr. Ojeda (1972).
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continentes, y experiencias historicas);

2) la “naturalizacion” tanto de las relaciones sociales como de la “naturaleza
humana” de la sociedad liberal-capitalista; 3) la naturalizacion u ontologizacion
de las multiples separaciones propias de esa sociedad; y 4) la necesaria
superioridad de los saberes que produce esa sociedad (‘ciencia’) sobre todo
otro saber (Lander, 2000, p. 22).

En ese marco, los fines y los modos de la comunicacion registraron modificaciones relacionadas
especialmente con los nuevos intereses econdémico-politicos y con los acelerados avances
tecnologicos que trajo aparejados la dinamica modernizadora. Se privilegio el control de los
destinatarios y la creacion de consensos Utiles sobre otros propositos de indole mas bien dialogica,
comunitaria o deliberativa en los procesos comunicacionales, por lo que la consiguiente teorizacion
se ocupd de traducir el espiritu del progreso sin fin y el impulso a abandonar toda tradicién
considerada obstaculizadora en los conceptos que resultaron mas apropiados para la logica de
acumulacion y concentracion del capital.

En otras palabras, desde muy temprano, las principales teorias apostaron, directa o indirectamente,
por una “comunicacién para la modernizacién”, que fuera contribuyente al encaminamiento de las
sociedades hacia la modernidad, lo que en el caso de aquellas calificadas de “atrasadas” dio lugar
a la aplicacion explicita de la llamada “comunicacion para el desarrollo™ para que los centros de la
“civilizacién” lograran transmitir su axiologia, modelos de vida y productos a las zonas y poblaciones
que todavia se encontraban -segun el criterio occidental- en algun nivel de “barbarie”.

De ahi se derivd un modelo comunicacional unilateral (porque prioriza al emisor sobre los receptores),
tecnocéntrico (por cuanto gira en torno a las potencialidades de los recursos tecnologicos) y efectista
(dado que busca incidir en las opciones o decisiones de los receptores). Esta concepcion modélica,
que en el ultimo tiempo ha sido revitalizada para también dar cuenta del accionar de las innovaciones
tecnologicas en materia informativo-comunicacional (plataformas y redes digitales), se ha instalado
de facto como un patrén descriptivo candnico de todos los procesos de comunicacion y, por ende,
aplicable atemporal y atopicamente.

Por ello, tienen plena pertinencia comprehensiva tanto la nocion de “esquema perdurable” que
propuso Luis Ramiro Beltran (2007) acerca de ese modelo -integrado, decia él, por la Fuente,
el Codificador, el Mensaje, el Canal, el Decodificador, el Receptor y el Efecto como elementos
indispensables-, como esta “definicion tradicional de comunicacion” en que sintetizd el contenido
y los alcances esenciales del mismo:

(.) el acto o proceso de transmision de mensajes de fuentes a receptores a
través del intercambio de simbolos (pertenecientes a cddigos compartidos
por ellos) por medio de canales transportadores de senales. En este
paradigma clasico, el proposito principal de la comunicacion es el intento
del comunicador de afectar en una direccion dada el comportamiento del
receptor; es decir, producir ciertos efectos sobre la manera de sentir, pensar
y actuar del que recibe la comunicacion o, en una palabra, persuasion. La
retroalimentacion se considera instrumental para asegurar el logro de los
obijetivos del comunicador (Beltran, 2007, p. 18).

Se trata de un modelo del proceso comunicacional configurado en el seno del proyecto moderno
occidental y puede advertirse que actua como promotor de éste, pues esta vinculado a un
pensamiento evolucionista segun el cual todas las sociedades deben atravesar etapas iguales y usar

6 El desarrollo, en esta tonica, es esencialmente identificado con el crecimiento economico y
el bienestar material, por lo que es asociado a la industrializacion, la urbanizacion, la burocratizacion, la
tecnologizacion y el consumo, todo lo cual redundaria en una mejora de la calidad de vida general mediante
una balanceada distribucion de la riqueza.
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caminos iguales en su ruta historica al “desarrollo”, siempre en sequimiento de las pautas trazadas
por aquellas que, desde una lectura etnocéntrica convertida en regla universal, son presentadas
como referencia civilizatoria. Esto explica el sentido del difusionismo, que, en los hechos, con la
globalizacion, se proyecto a escala planetaria.

Este modelo comunicacional surgido de realidades modernas como lo fueron y contintian siéndolo
la estadounidense y la europea occidental, al igual que la idea civilizadora que tiene como substrato,
no considera ni reconoce las espacialidades concretas, las historias situadas ni las necesidades y
modos de hacer o estar juntos particulares, como tampoco la diversidad de formas de pensar y
conocer que existen mas alla de las que el universalismo forzado determina como validas. Cuando
mas, el movimiento globalizante, en su intencion de prolongar la totalizacion de la particularidad
del Occidente euro-estadounidense y de ratificarla, dice que admite lo “local”, pero por lo general
con el objetivo de integrarlo en su dinamica de homogenizacion creciente. Y los procesos de
informacién y comunicacién tecnolégicamente mediados -con gran protagonismo actual de los
digitalizados- son un factor de notable importancia para ello.

Persiste, pues, el espiritu moderno en la comunicacion, en sus dimensiones de hecho social
y de objeto investigable, junto a la ambicion cientificista omniabarcadora que sustenta su
conceptualizacidon prevaleciente. Esta Ultima, como es evidente, se inscribe en la herencia del
pensamiento occidental que invoca un pretendido universalismo sobre el que conviene compartir
aca estas precisiones de Ramon Grosfoguel:

() el concepto de universalidad que va a quedar impreso en la filosofia
occidental, a partir de Descartes, es el universalismo abstracto. Abstracto
en dos sentidos: primero, en el sentido del enunciado, de un conocimiento
que se abstrae de toda determinacion espacio temporal y pretende ser
eterno; y segundo, en el sentido epistémico de un sujeto de enunciacion
que es abstraido, vaciado de cuerpo y contenido, y de su localizacion en la
cartografia de poder mundial, desde donde produce conocimientos, para asi
proponer un sujeto que produce conocimientos con pretensiones de verdad,
como disefo global, universal para todos en el mundo (Castro-Gomez &
Grosfoguel, 2007, p. 65).

Consecuentemente, el entendimiento de la comunicacion que sobre todo prepondera en la academia
y en los principales haceres profesionales abreva en la ideologia universalizante y universalizada
de la modernidad, al tiempo de que es en si mismo modernizador.

No obstante, y pese al influjo constante de la corriente uniformizadora, no puede dejar de ser visible
la diversidad de proyectos vitales que levantan a la pluriversalidad como la opcidon que posee la
humanidad para ir en pos de una vida y de una convivencia dignas, con derechos para todas las
personas y en paz.

Impulsos hacia la pluriversalidad

La comunicacion universalista ignora -o prefiere hacerlo- que el mundo esta hecho de varios
mundos y que, por tanto, si hay algo unificador en él, ese algo es la heterogeneidad.

A finales del decenio de 1970 hubo un atisbo de cambio en torno a esta concepcidn niveladora,
cuando a partir del diagnostico efectuado por la Comision Internacional para el Estudio de los
Problemas de la Comunicacion, que creo la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,

7 Debe recordarse que este enfoque se asienta en la formula de extender los valores y las practicas
de las sociedades “avanzadas” a las “rezagadas” mediante la comunicacion como via suficiente para que
estas ultimas consigan modernizarse, sin que sean relevantes sus respectivas circunstancias historicas ni se
tome en cuenta sus particulares modos de vida.
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la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se reconoci6 la contribucion pluralista que puede hacerse desde
este campo a las identidades culturales, la democracia, la cooperacion y el entendimiento mutuo
de individuos, pueblos y naciones (Cfr. MacBride & Otros, 1993, p. 9-10).

La convocatoria efectuada entonces para la creacién de un Nuevo Orden Mundial de la Informacion
y la Comunicacion abria la esperanza de que, con la deseable llegada de éste, “cada pueblo debera
poder aprender de los demas, al mismo tiempo que les transmite su propio entendimiento de su
condicién y su vision de las cuestiones mundiales”, ya que “La humanidad habra dado entonces un
paso decisivo por el camino de la libertad, la democracia y la hermandad” (idem, p. 16).

Sin embargo, ese llamado a construir “un solo mundo con voces multiples” termind siendo
desestimado luego de que a los pocos anos, en los ochenta, las potencias occidentales decidieran
reestructurar la UNESCO y dejar de lado la posibilidad de sumar el “equilibrio” a la “libertad” de los
flujos informativo-comunicacionales que la carta constitutiva de la organizacion consagrara en 1946.
El proyecto democratizador del Nuevo Orden fue acusado en su momento de “comunista” y, por
ende, visto como inaceptable por las corporaciones globales y sus Estados protectores.

Algo semejante ocurrio cuando las buenas intenciones acerca del respeto y la ampliacion de las
libertades, el acceso, la inclusion, la conectividad, la participacion o la “expansion de la comunicacion
humana” que exteriorizé la “Declaracion de Principios™ de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion celebrada en Ginebra en diciembre de 2003 se redujeron, al final, a retorica
diplomatica. Lo que ahi intereso fundamentalmente, como en la segunda parte de esa cita que
se efectud en Tunez en 2005, fue la distribucion de las areas de influencia y los mercados entre
los grandes productores y negociantes de las tecnologias; recubrir ese designio con un halo de
democracia y humanismo era un requerimiento que esos intereses debian satisfacer al estar
expuestos en la palestra internacional.

Y es ese mismo discurso, fundado en el determinismo y el optimismo tecnoldgicos, el que propala la
creencia cada vez mas rentable de que en la “sociedad de la informacion” se dispone de “soluciones
tecnologicas” para casi todas las necesidades de la gente, las empresas, las organizaciones y los
gobiernos.

Esta “tecnofilia” y “digitalofilia” (Chaparro y de Andrés, 2022, p. 30) que entusiasman parecen
confirmarse con la cada vez mayor utilizacion cotidiana de recursos tecnoldgicos de informacion
y comunicacion en los mas diversos planos de la vida colectiva, grupal e individual, como la
administracion publica o privada, la educacion, el trabajo, la salud, la investigacion cientifica, la
informacion noticiosa o no, la produccion cultural, el ocio, el entretenimiento, el comercio, las
relaciones internacionales y aun la guerra. Se agrega a todo esto la reciente ola de entusiasmo
tecnologico que proclama el arribo irreversible de la Inteligencia Artificial con su promesa de que
las maquinas sustituiran progresivamente a los seres humanos para obvio beneficio de éstos.

Este tecnocentrismo reinante vuelve a implicar la universalidad moderna, esa que no terminé de
ser cuestionada por la tradicion critica en la cual, dado que comparte determinados supuestos
sobre la linealidad historica u otros ejes de la mentalidad occidentocéntrica, acaban limitandose
reciprocamente -y en ocasiones hasta confundiéndose- relativizadores de los efectos todopoderosos,
vanguardistas, marxistas occidentales, dependentistas, alternativistas, culturalistas y posmodernos,
al igual que representantes de algunos nuevos etnocentrismos.

Como senala Boaventura de Sousa, “el reconocimiento de la diversidad cultural en el mundo no
necesariamente significa el reconocimiento de la diversidad epistemologica en el mundo” (de Sousa,
2010, p. 34), por lo que hace falta ir mas alla de ciertas posturas declarativas -como algunas que se
autonombran revolucionarias, interculturales o interseccionales-, al igual que de aquellas fronteras
cognitivas que suelen ser asumidas como infranqueables. A este respecto, el propio de Sousa

8 Véase ONU-UIT (2003).
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afirma que “no necesitamos de alternativas sino de un pensamiento alternativo de alternativas”
(Ibidem, p. 62), sin duda una manera plausible para avizorar otros horizontes, entre los que figura
el de la pluriversalidad.

Decolonizar las pretensiones de la universalidad

El universalismo moderno es una categoria fuerte de la introyeccion colonial y forma parte central
de lo que Jack Goody denomina “el robo de la historia” por Occidente. El explica que este robo
consiste en que “el pasado es conceptualizado y presentado de acuerdo con lo ocurrido en la
escala provincial de Europa, a menudo de Europa occidental, y luego impuesto al resto del mundo™
. En este sentido, desde la optica decolonial, puede considerarse que la nocion predominante de
comunicacion, asi como los moldes para su estudio y comprension definidos por el pensamiento
occidental, se inscriben también en el conjunto de los “objetos robados” por el eurocentrismo a las
memorias y experiencias de otras partes del planeta, en especial a las del Sur.

La idea de la colonialidad, que habla de esa universalizacion del modelo cultural jerarquizador
occidental (primariamente europeo) por la accion de la conquista y la colonizacion que subalternizd
a los pueblos que fueron sometidos, y que representa la herencia tanto institucional como subijetiva
de aquellos tiempos de dominio, fue postulada por Anibal Quijano (1992). Conlleva que se produio la
ocupacion y el control de los imaginarios de las sociedades sojuzgadas, con base en laimplantacion
de unos criterios de clasificacion social, a la par que tal intervencion se afincé en la represion
sistematica de la otredad inferiorizada.

Acerca de esta nocion, Quijano sostiene lo siguiente:

La colonialidad es uno de los elementos constitutivos y especificos del patron
mundial de poder capitalista. Se funda en la imposicion de una clasificacion
racial/étnica de la poblacion del mundo como piedra angular de dicho
patron de poder, y opera en cada uno de los planos, ambitos y dimensiones,
materiales y subjetivas, de la existencia cotidiana y a escala social. Se origina
y mundializa a partir de América. Con la constitucion de América (Latina),
en el mismo momento y en el mismo movimiento historico, el emergente
poder capitalista se hace mundial, sus centros hegemonicos se localizan
en las zonas situadas sobre el Atlantico -que después se identificaran
como Europa-, y como ejes centrales de su nuevo patron de dominacion
se establecen también la modernidad y la colonialidad (Quijano, en Castro-
Gomez & Grosfoguel, 2007, p. 93-94).

Esa colonialidad, resabio interiorizado del orden colonial, opera en los planos del poder (de la
dominacion, de los aparatos estatales y la autoridad en general), del ser (de la identidad, de la
experiencia vital, de la condicion subalternizadora o subalternizada), del saber (de los fundamentos,
procedimientos e instituciones del conocimiento y la educacion) y del hacer (de las maneras de
disenar y ejecutar las practicas).

En lo que concierne a la comunicacion, la colonialidad no solo se establecié sobre una relacion
impuesta, de caracter autoritario, sino que hizo del subalternizado un in-comunicado (Cfr.
Torrico, Castro & Osorio, 2018, p. 20), quien termino privado tanto de su humanidad como de
su sentido de pertenencia comunitaria, aparte de tener suspendido el derecho a forjar su propia
proyeccion historica. Esto se consolido durante la organizacion y el desenvolvimiento de las

9 En el original: “That is, the past is conceptualized and presented according to what happened on
the provincial scale of Europe, often western Europe, and then imposed upon the rest of the world” (Goody,
2006, p. 1).
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naciones independizadas, y mas tarde, ya en el terreno del saber cientifico, quedo reflejado en las
elaboraciones teoricas justificadoras del privilegio de los emisores, que son aquellas que constituyen
la “Comunicacion occidental” (Cfr. Torrico, 2016, p. 123-144), esto es, el acumulado de conocimientos
referidos al proceso comunicacional que fue y sigue siendo estructurado en el seno de la modernidad
y la modernizacion, asi como bajo sus constrefiimientos.

La pervivencia de esa situacion general, por la que se registran multiples separaciones dentro y
entre las sociedades, con réplica en las estructuras y relaciones de regiones y continentes, posibilito
la emergencia de la decolonialidad, concepto introducido por Catherine Walsh en 2004 no apenas
para pluralizar el pensamiento occidental, sino para “construir vinculos estratégicos entre grupos
y conocimientos subalternizados” y dar lugar a “modos otros de poder, saber y ser” (Cfr. Walsh,
2005, p. 26-30).

Decolonizar es, entonces, hacer visible y presente aquello que esta ausente como producto de
la negacion y el silenciamiento coloniales; es recomponer las condiciones para su (re)existencia;
es impulsar la “ex -centricidad” de las practicas y los pensamientos en la acepcion de que tengan
factibilidad de ser por fuera de los viejos “centros” que persisten en atribuirse la exclusividad de
toda normalizacion posible.

En lo comunicacional, la decolonizacion remite al desmontaje de la in-comunicacion
deshumanizadora, pero para transformarla en oportunidad de reencuentro, de co-participacion
creativa y de reinvencion compartida de la comunalidad (Cfr. Torrico, 2022).

Aparte de consistir en una perspectiva de analisis e interpretacion desde la otredad interrumpida,
la decolonialidad representa una opcion para la intervencion concreta. De ahi que pueda ser
concebida como una alternativa frente a otras que, en la linea del pensar critico, evidenciaron ya
sus imposibilidades e inclusive cayeron en maniqueismos sin salida o en lecturas intransigentes
de la realidad y planteos sesgados para la accion.

La decolonizacion, como posicionamiento critico fronterizo (Walsh, 2005), ofrece hoy una via
fundamentada y con la fuerza suficiente para erosionar aquellas verdades particulares que
arbitrariamente fueron erigidas en universalismos, a fin de que se circunscriban a lo que les
corresponde y de que coexistan en condiciones de equidad -como tendrian que haberlo hecho
desde un principio- con otras a las cuales desconocieron largamente.

Pluriversalizar la comunicacion

El término “universal”, seguin su etimologia latina (de universus), puede ser comprendido al menos
en cuatro sentidos principales: i) como la totalidad o el conjunto de las cosas, ii) como el parecer
unificado sobre un asunto, iii) como lo perteneciente a todo lugar y tiempo o, finalmente, iv) como
aquello con validez plena e imperativa®.

Para lo que aca interesa sealar, estos significados son mas bien complementarios, pues el proyecto
moderno se valida a si mismo gracias a una episteme que es definida como Unica e incuestionable,
por lo que considera que todo lo que se piense, diga o haga habra de caer ineludiblemente dentro
de sus dominios y se tendra que sujetar a sus reglas.

Esto significa que el universalismo absolutiza una cosmovision a la que ha deshistorizado
por completo para mas bien convertirla en transhistoérica, lo que la habilitaria como la fuente
incontaminada e incorpdrea de toda verdad, de “la” verdad. Este universalismo, entonces, se funda
en el mito del “punto cero”, referido al “imaginario segun el cual, un observador del mundo social
puede colocarse en una plataforma neutra de observacion que, a su vez, no puede ser observada
desde ninguin punto” (Castro-Gomez, 2010, p. 18), lo que le faculta para erigirse en palabra autorizada

10 Cfr. Handford & Herberg (1966, p. 333), Mir (1982, p. 545) y Garcia-Pelayo (1983, p. 603).
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indiscutible.

Asi, la universalizacion moderna es mostrada como la sola opcion posible y legitima. Y esta misma
logica es la que se halla detras y por debajo de la ya mencionada “Comunicacion occidental” que,
aun careciendo de una articulacion teorica generalizante, aparece y es empleada en calidad de
pensamiento rector comun.

Frente a ello, la decolonialidad propugna el reconocimiento activo de la diversidad real, que
incluye cosmovisiones, historicidades, practicas concretas y conceptualizaciones multiples. Tal
reconocimiento, como puede comprenderse, exige una transformacion epistémica, una pluralizacion
de los puntos de mira que no solamente los acepte en su variedad numérica, sino ante todo los
asuma en sus diferencias de fondo.

Se trata, pues, de transitar de lo “uni-versal”, de la identidad abstracta de lo uno consigo mismo, a
lo “pluri-versal”, es decir, a la co-presencia y a la potencial cooperacion entre diferentes, ruta que
es posible plantear ahora porque son tiempos de efervescencia en el pensamiento critico del Sur
(Escobar, 2018), cuando, de acuerdo con este autor,

() los conocimientos de los pueblos en movimiento, de las comunidades
en resistencia, y de muchos movimientos sociales estan en la avanzada del
pensamiento para las transiciones y cobran una relevancia inusitada para la
reconstitucion de mundos ante las graves crisis ecologicas y sociales que
enfrentamos” (Ibidem, p. 53-54).

En ese horizonte, comunicacionalmente, en todos los espacios en que sea factible, es preciso
desbordar los limites del monodlogo alimentado por el modelo del “esquema perdurable” y caminar al
encuentro del didlogo polifonico, el multilogo, que presupone la coexistencia -si no la convivencia-
de multiples proyectos societales y epistemologias varias.

La comunicacion, como realizacion practica o como pensamiento tedrico, no es ni puede ser apenas
uniforme, plana y repetitiva. Al contrario, es y ha de ser la manifestacion concreta de la multiplicidad
de que estan hechas las sociedades, inscritas siempre en tiempos coetaneos y situadas en lugares
distintos que no pueden ser objeto de jerarquizaciones.

La comunicacion, con su capacidad (re)ontologizadora, es y tiene que ser fuente y expresion de
esa realidad pluriversal, razon por la cual no puede continuar encasillada en los marcos estrechos
de una concepcion instrumental deshumanizadora.

En consecuencia, dejar las certezas aparentes de la vieja universalidad moderna para abrazar
la pluriversalidad justiciera, que desde el pensar y el actuar contribuya a la construccion de una

comunicacion para la vida y la convivencia con dignidad, es una necesidad impostergable.

Referencias bibliograficas

Beltran, Luis Ramiro (2007). “Adios a Aristoteles: La comunicacion ‘horizontal”. Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion. 7 (12-36). S3o Paulo: ALAIC.

Castro-Gomez, Santiago (2010). La Hybris del Punto Cero. Ciencia, raza e ilustracion en la Nueva
Granada (1750-1816). Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. 22 edic.

Castro-Gomez, Santiago & Grosfoguel, Ramon (2007). El giro decolonial. Reflexiones para una
diversidad epistémica mas alla del capitalismo global. Bogota: Siglo del Hombre.

De Andrés, Susana & Chaparro, Manuel (2022). Comunicacion radical. Despatriarcalizar, decolonizar
y ecologizar la cultura mediatica. Barcelona: Gedisa.

De Sousa Santos, Boaventura (2010). Para descolonizar Occidente: mas alla del pensamiento abismal.

|54



Livro de Atas Ibercom 2022

Buenos Aires: Prometeo Libros.

Escobar, Arturo (2018). Otro posible es posible: Caminando hacia las transiciones desde Abya Yala/
Afro/Latino-América. Bogota: Desde Abajo.

Garcia-Pelayo, Ramon (1983). Espafiol moderno. Buenos Aires: Larousse.
Goody, Jack (2006). The Theft of History. New York: Cambridge University Press.
Handford, S. & Herberg, Mary (1966). Dictionary Latin-English. Berlin: Langendscheidt.

Lander, Edgardo (Comp.) (2000). La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales.
Perspectivas latinoamericanas. Buenos Aires: CLACSO.

Lasswell, Harold (1938). Propaganda technique in the World War. New York: Peter Smith. 1st reprint.

MacBride, Sean & Otros (1993). Un solo mundo, voces multiples. Comunicacién e informacién en
nuestro tiempo. México: Fondo de Cultura Econdémica. 32 reimp.

Mir, José Maria (Dir.) (1982). Diccionario ilustrado Latino-Espariol Espanol-Latino. Barcelona: Bibliograf.
15° edic.

Ojeda, Pedro (1972). La economia en la época moderna. Buenos Aires: Kapelusz.

ONU-UIT (2003). “Declaracion de Principios. Construir la sociedad de la informacion: un desafio
mundial para el nuevo milenio”. Documento WSIS-03/GENEVA/DOC/4-S. 12 de diciembre. 11 p.

Quijano, Anibal (1992). “Colonialidad y modernidad/racionalidad”. Perti Indigena. Vol. 13, 29 (11-20).
Lima: Instituto Indigenista Peruano.

Scklar, Judith (2021). Sobre la utopia. Barcelona: Pagina Indomita.
Torrico, Erick (2022). Comunicacion (re)humanizadora: Ruta decolonial. Quito: CIESPAL.

Torrico, Erick (2016). Hacia la Comunicacion decolonial. Sucre: Universidad Andina Simon Bolivar.

Torrico, Erick; Castro, Eloina & Osorio, Nelson (Orgs.) (2018). Comunicacién y decolonialidad.

Horizonte en construccion. La Paz: ABOIC-IPICOM.

Walsh, Catherine (2005). Pensamiento critico y matriz (de)colonial. Reflexiones latinoamericanas.
Quito: Abya Yala.

| 55



Livro de Atas Ibercom 2022

Ciudadanias digitales: comunicacion desde el Sur y
disenos para el pluriverso

Marisol Cano Busquets, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Coldmbia
marisol.cano@javeriana.edu.co

Juan Ramos-Martin, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia
juanramosm@javeriana.edu.co

Carlos Barreneche Jurado, Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Coldmbia
barrenechec@javeriana.edu.co

Carlos Cortes Sanchez, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Coldmbia
cacortes@javeriana.edu.co

Offray Vladimir Luna Cardenas, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Coldmbia
offray.luna@javeriana.edu.co

Resumen

A partir de una cartografia no sistematica de diferentes investigaciones y proyectos adelantados
los Ultimos anos en la Facultad de Comunicacion y Lenguaije de la Pontificia Universidad Javeriana
(Colombia), identificados por su apuesta por la investigacion colaborativa, esta ponencia, escrita
en colaboracién con los profesores Juan Ramos, Carlos Barreneche, Carlos Cortes y Offray Luna,
pretende adelantar diferentes tensiones y posibilidades, constituidas a partir de la multiplicidad de
activismos (hibridos y digitales), resistencias y diversidades étnicas y culturales repartidas en torno a
los sujetos comunitarios y colectivos presentes en una realidad compleja como la colombiana. Todo
ello a fin de proponer algunas alternativas propias para la construccion de ciudadanias digitales a
través de disefos para el pluriverso, explicitando una apuesta a futuro para navegar las tensiones
y posibilidades presentadas desde las tematicas que nos plantea la plenaria que nos convoca.

Introducao

La idea de pluriverso es una tarea en construccion, entendida como una compilacion transcultural
amplia de conceptos, cosmovisiones y practicas concretas de todo el mundo, que desafian la
ontologia moderna-europeizante del universalismo en favor de una multiplicidad de mundos
posibles. Por un lado, la nocién histoérica de “desarrollo”, cuya plasticidad y vacuidad se mantienen
por su significado positivo, esta inscrita en una red internacional de instituciones, desde las Naciones
Unidas hasta las Organizaciones No Gubernamentales, mientras que millones de personas han
hecho uso del “derecho al desarrollo”, como se establece en |a resolucion de la asamblea plenaria
de la Organizacion de Naciones Unidas de 1986 (Kothari, Salleh, Escobar, Demaria & Acosta, 2019).
Por el otro, la asuncion de sucesivas crisis organicas, presentes desde finales del siglo pasado, han
derivado en la explosion de una enorme cantidad de reivindicaciones y problematicas, identitarias
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y estructurales, que exceden, en su complejidad e integracion, los esquemas de representacion
clasica de la movilizacion social y la accion colectiva, poniendo énfasis en la necesaria multiplicidad
de formas de sentir y habitar el(los) mundo(s).

En este contexto adaptativo, las realidades sociales del Sur Global afrontan, en cuanto a construccion
de ciudadania, retos propios y muy profundos que, en torno al fenomeno de la digitalizacion, se
asocian a grandes desigualdades ya presentes en términos de pertenencia, identidad, acceso o
infraestructura.

Problemas y retos presentes y fundamentales como la violencia, la representacion, la corrupcion
o la pobreza, son heredados y, muchas veces, multiplicados en la construccion de ciudadania en
entornos virtuales, precisamente por no encarar posibilidades de solucion en laimplementacion de
soluciones e imaginarios sociotécnicos importados. Y en este contexto, el pluriverso figura como
un desafio constante.

La Plataforma Abierta de Ciudadanias Digitales

La Facultad de Comunicacion y Lenguaie lidera en la actualidad en la Universidad Javeriana un
Proyecto denominado “Plataforma abierta de ciudadanias digitales”. El principal objetivo de dicha
plataforma es el de constituirse como un espacio de encuentro e integracion de las trayectorias
e investigaciones con perspectiva social y ciudadana en entornos digitales, realizadas por los
investigadores de la Universidad, a fin de establecerse como un espacio de interaccion, intercambio
y codiseno de entornos de regulacion, derechos, bienestar y gobernanza del ejercicio de las
ciudadanias digitales.

Para ello, el proyecto busca la construccion de redes de intercambio con colectivos de activismo
digital, organizaciones ciudadanas y comunitarias, redes de empresas y actores del sector publico,
en la medida en que quiere incidir en la regulacion de los espacios que involucren el avance y
consolidacion de los derechos digitales de la ciudadania. Para su consecucion, se configuran
diferentes espacios de intercambio, tales como talleres (academia-sociedad civil y activismo-sociedad
civil), dialogos con expertos (Coloquio: ‘Ciudadanias Digitales: construccion de democracias y disefios
para el pluriverso’), policynetworking (Jornada ‘Gobernanza de datos’), narrativas y storytelling
(produccion de historias sobre la investigacion en ciudadanias digitales, en diversos formatos,
que nutran la plataforma) y produccion de conocimiento abierto (datasets, investigacion propia...).

El proyecto se constituye como un espacio de fortalecimiento de las sinergias entre disciplinas, con
la participacion de las facultades de Comunicacion y Lenguaije, Ciencias Sociales, Medicina, Ciencias
Juridicas, Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales e Ingenieria.

La primera reflexion que debid encarar el proyecto fue, precisamente, la polisemia del concepto
‘ciudadania digital’, en torno a la pluralidad de voces y enfoques que pueden y deben hacer parte
de su definicion en tension e inconclusa. Tras largas e intensas discusiones, se pudo llegar a
la consideracion compartida de que la mejor manera de construir una idea del significado de
‘ciudadanias digitales’ era a partir de los ejes que, en su interaccion, las constituyen. El consenso
se establecio en torno a cuatro ejes de trabajo:

La importancia del fortalecimiento de la alfabetizacién digital, como elemento central en torno a
las reflexiones sobre desinformacion, comunicacion sin dafo, pensamiento computacional y acceso
digital desde la alfabetizacion y la inclusion.

La relevancia de la constitucion de unos derechos digitales, que apelan a la necesidad de regular, al
menos, en cuanto a la garantia de una justicia de datos, elementos de ciberseguridad, la ampliacion
de los derechos ciudadanos en los entornos digitales, el problema de la automatizacion y el acceso
tecnoldgico o la posibilidad de la extension de los derechos humanos.
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La necesidad de profundizar la gobernanza digital, partiendo de los insumos provistos por las
iniciativas desarrolladas desde el activismo digital, la configuracion de una opinion publica digital
y los elementos de deliberacion en entornos digitales, las posibilidades de la veeduria ciudadanay
la construccion de tecnologias para el empoderamiento y la participacion.

La importancia del bienestar en entornos virtuales, en el cuidado de la salud mental y fisica en
entornos digitales y la confrontacion de las practicas de ciberacoso.

A partir del reconocimiento y profundizacion del trabajo orientado en torno a estos cuatro macroejes,
el proyecto pretende continuar avanzando en la prospeccion de construcciones compartidas y
tensiones que alimenten, precisamente, la reflexion sobre la complejidad de las ciudadanias digitales
en una sociedad tan diversa y compleja como la colombiana.

Posibilidades

La construccién de una estructura reticular distribuida de generacion y comparticion de conocimiento
de caracter abierto, libre y gratuito, que pueda ser aprovechada e intervenida por los diferentes
agentes que trabajan en conexion con el concepto de ciudadanias digitales aporta a la configuracion
de una agenda propia, que supera la impuesta por las instituciones tradicionales en torno a los
puntos de abordaje sobre las necesidades y retos ciudadanos en entornos digitales, y fortalece las
capacidades de incidencia y toma de decisiones, asumidas también desde un caracter pluriversal,
interseccional y critico.

Tensiones

La necesidad de repensar las formas de sostenibilidad, especialmente en términos sociales,
sobrevuela junto con la enorme posibilidad de que algunos agentes se tornen mas relevantes o
permanezcan las desigualdades y asimetrias inscritas en los modelos sociales heredados por la
digitalizacion.

El espacio de los proyectos de investigacion

Dos proyectos concretos en nuestra Facultad han estudiado expresiones de participacion ciudadana
en la gobernanza local a través de los datos.

El primero, Ciudad de datos: datos masivos, ciudadania y gubernamentalidad (2016-2017), exploré el
como y el para qué propositos los ciudadanos estan usando los datos abiertos publicados por las
diferentes instituciones del gobierno local. Alli encontramos un contraste interesante en términos
de los modos de apropiacion y sus fines. De un lado, aparecen iniciativas de emprendimiento,
incubadas y alentadas desde el mismo gobierno, que aprovechan las deficiencias de accesibilidad
de los sistemas de informacion publica como oportunidad para crear aplicativos sobre los datos
abiertos facilitando asi una interfaz entre ciudadania y gobierno.

En este tipo de iniciativas la empresa intermedia la relacion del ciudadano con el Estado
apalancandose en este lugar para usufructuar (monetizar) la informacion publica. De otro
lado, encontramos iniciativas ciudadanas de base que se configuran a partir de una decepcion
compartida con las plataformas de datos abiertos gubernamentales: la oferta de datos impone
limitaciones a la posibilidad de veeduria ciudadana de las instituciones ya que, o bien al ser en su
mayoria datos agregados pueden ocultar en realidad mas de lo que dejan ver, o simplemente no
se publican conjuntos de datos relevantes para ello. En sus practicas, las comunidades “liberan”
publicamente aquellos datos de valor para la ciudadania en formato abierto (ej. bases de datos
de contratacion publica) a través de técnicas como el “escrapeo” (o raspado de datos) de paginas
web gubernamentales; luego los analizan, visualizan, y construyen narrativas a partir de estos
que circulan en internet como forma de interpelar a las instituciones. Mientras en el primer tipo
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de apropiaciones el ciudadano se constituye como empresario o usuario final, en el sequndo se
configura como participante activo de lo publico reclamando derechos a través de practicas técnicas.

Posibilidades:

La promesa de una ciudadania mas participativa. Si bien, solo podria realizarse a través de una
alfabetizacién mediatica e informacional colectiva y acceso a los recursos infraestructurales
(hardware y software) y financieros para efectivamente usarlos.

Tensiones:

Sin esas capacidades en la ciudadania es mas probable que los datos abiertos terminen empoderando
a los que ya tienen poder. Datos abiertos como negocio (apropiacion de los comunes) vs datos
abiertos como ampliacion democratica.

Un segundo proyecto, Activismo por los aires. Comunicacion, colectivos ciudadanos y monitoreo
participativo de la calidad del aire (2020-2021), indago por las practicas organizativas y comunicativas
de colectivos ciudadanos interesados en enfrentar un problema critico de salud publica como la
polucion del aire en Bogota y cual fue su incidencia en las agendas institucionales y mediaticas. Al
igual que en el proyecto anterior, los ciudadanos que conforman estos colectivos parten de una
desconfianza por los datos publicos, sus infraestructuras (la red local de monitoreo de calidad del
aire) y las instituciones que los administran.

Este trabajo siguid el proceso de activismo de una comunidad conformada principalmente por
ambientalistas y hacktivistas (Canairio) que desarrollaron una red comunitaria de sensores de
calidad del aire alternativa a la red publica, de mucho mayor alcance geografico que esta Ultima,
y disponiendo en tiempo real datos medioambientales abiertos para la ciudadania. A través de
una infraestructura ciudadana, este grupo logré desafiar el monopolio del gobierno sobre los
datos vy a la vez aprovechar los propios para posicionar en el debate publico la problematica de la
contaminacion del aire en redes sociales.

Ademas de realizar un trabajo importante de concientizacion de como las elecciones de disefo en
la infraestructura publica (el standard de medicion de calidad del aire), su distribucion geografica
ausencia en las zonas mas deprimidas y contaminadas, y la precariedad de su funcionamiento,
replicaban injusticias sociales invisibilizando los impactos en la salud de los mas vulnerables.

Esta iniciativa ciudadana logré en pocos anos insertarse en los 6rganos de gobernanza local de la
calidad del aire, impulsar un cambio en el standard de medicién para que reflejara mejor los riesgos
en la salud publica, presionar para que el gobierno local retomara la extension de la cobertura de
la red publica, y, mas recientemente, que la alcaldia local integrara 300 estaciones ciudadanas de
monitoreo al sistema publico (Barreneche & Lombana-Bermudez, S/F).

Posibilidades:

Cuando la produccion de datos se democratiza se abre la oportunidad de que la ciudadania participe
activamente en la construccion de informacion y conocimiento de interés publico orientados al
bien comdn.

Cuando los gobiernos abrazan la diversidad de datos, incluyendo y validando los datos ciudadanos,
se pueden orientar los procesos de gobernanza de forma mas participativa y activa por parte de
la ciudadania.

Las infraestructuras comunitarias materializan otras posibilidades de mundo: las infraestructuras por
definicién estan orientadas al futuro, esto es, estan dispuesta en funcién de mundos que vendran,
porque el futuro finalmente debe ser construido (Cowen, 2017). En este sentido, y siguiendo la
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propuesta de Arturo Escobar (2019) del disefio ontoldgico, las comunidades en sus procesos disefian
alternativas de mundo (pluriverso) a través de sus practicas técnicas.

Tensiones:

A pesar del valor publico que tienen estas iniciativas ciudadanas, las comunidades que las hacen
posibles son fragiles, muchas tienen una vida corta y dependen para su subsistencia de economias
del cuidado o de financiacion internacional. Al igual que se evidencio en el caso de los datos abiertos,
el Estado solo financia e impulsa iniciativas orientadas al emprendimiento.

Transformaciones en los curriculos

Dentro del ambito pedagogico, el cambio contextual de la era digital no es un hecho aislado ni
pertinente tan solo a los espacios disciplinares. Hoy transitamos de un modo de desarrollo industrial
a otro de desarrollo informacional (Castells, 2006), cuya fuente principal de productividad son las
tecnologias digitales de generacion de conocimiento, procesamiento de informacion y comunicacion
de simbolos, mejor conocidas como nuevas TIC o, mas precisamente, TIC digitales.

En la comunicacion social y las artes, la tecnicidad digital brinda una capacidad narrativa sin
precedente, descrita con los anglicismos ‘multimedia’, ‘crossmedia’ y ‘transmedia’, para describir
puntos en un espectro fluido, que se mezclan entre si. Cada punto tiene ventajas narrativas Unicas,
que han aumentado en volumen por fuera de los limites de las industrias mediaticas tradicionales
y de las fronteras académicas de nuestros campos profesionales.

La reforma curricular del grado de Comunicacion Social, con mas de 70 afnos de existencia, adoptd
como prioridad la actualizacién de los campos profesionalizantes (llamados Enfasis en el plan de
estudios), como una de las instancias formativas centrales del Programa, en la relacion entre el
pensar y el hacer en ellos, en las articulaciones entre campos, en su seguimiento sistematico y en
la necesaria conexion con contextos, fundamentacion y ejes. Dichos campos estan viviendo unas
transformaciones muy profundas que se pueden captar en las modificaciones de los oficios y en las
nuevas realidades del trabajo. Son cambios en su estructura economica, en sus funciones sociales,
en sus alcances y en sus especificidades, asi como también en sus relaciones con otros campos.

En lo audiovisual y lo sonoro hay una “expansion” que cubre soportes, procesos de realizacion,
circuitos de circulacion y apropiacion (el documental expandido, lo transmedia, la creacion digital de
video..). En la publicidad, el centro ya no esta en la agencia publicitaria, como sucedia en el pasado,
y los creativos no son las estrellas; ahora también son decisivos los planners, puesto que se ha
pasado de la campana a la estrategia, al tiempo que la antropologia, la sociologia y la comunicacion
son cada vez mas relevantes en la tarea publicitaria contemporanea.

Por su parte, la comunicacion organizacional no solo se encuentra con empresas diferentes, que
funcionan de otro modo al tradicional (por ejemplo, con un protagonismo de lo tecnoldgico en
todos sus procesos), sino con otro tipo de organizaciones, asi como la comunicacion para el cambio
social cede su paso a otras lineas de trabajo como el posdesarrollo o los proyectos de buen vivir
que dejan a la distancia la mirada del pasado sobre los movimientos sociales, la comunicacion
popular o la comunicacion alternativa. Las movilizaciones vinculadas con el uso de tecnologias y las
redes sociales dan lugar a nuevos activismos sociales fundamentales en los procesos electorales,
las movilizaciones de las organizaciones politicas, la actividad de los gobiernos y los Estados y las
relaciones con la seguridad, entre otros asuntos.

A su vez, el campo editorial y multimedial se replantea frente a la crisis de la industria editorial,
los cambios en los modos de leer y la irrupcion de lo tecnoldgico e interactivo en la circulacion de
conocimientos; mientras que el propio periodismo se transforma ante los cambios radicales en su
modelo de negocio, su ubicacion en el entorno digital y las modificaciones del oficio.
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De esta manera, en el nuevo plan de estudios del grado en Comunicacién Social los estudiantes
desarrollan su competencia narrativa en variedades multimedia (una historia, varios formatos, un
canal), crosmedia (una historia, varios canales), y transmedia (un mundo narrativo, varias historias,
varios formatos, varios canales). Y el pregrado acoge la existencia de los campos, fortaleciéndolos
y readecudndolos a tal punto que algunos de ellos podrian convertirse en programas autonomos,
mientras permitiria también el surgimiento de nuevos campos ligados al diagndstico de necesidades
y al cambiante contexto de la comunicacion social.

En particular, el eje curricular de Comunicacion y Humanidades Digitales abarca la practica de
la investigacion en humanidades en y a través de TIC digitales, y la exploracion de como las
humanidades pueden evolucionar mediante su involucramiento con tecnologia, medios y métodos
computacionales, de manera que los estudiantes de Comunicacion Social adquieran las siguientes
competencias: Comprender los lenguajes, procesos y contenidos del nuevo ecosistema digital;
Entender las manifestaciones de la cultura digital; Relacionar las nuevas tecnologias con los procesos
y expresiones sociales y comunitarias; y Participar en trabajos colaborativos con otros profesionales
de la creacion digital.

Posibilidades:

Lograr que los estudiantes en formacion en Comunicacion Social hagan el transito de una
alfabetizacion digital tradicional, a una nueva alfabetizacién algoritmica, algunos de cuyos
componentes incluirian reconocer cuando se utilizan sistemas automatizados basados en datos;
tener una comprension basica de como funcionan estos sistemas automatizados basados en datos
(imaginario algoritmico); saber como trabajar con sistemas algoritmicos para que apoyen (en lugar
de obstaculizar) su creatividad, y reconocer cuando se requieren el aporte y la perspicacia humana:
por ejemplo, saber cuando anular una decision automatizada o rechazar el sesgo algoritmico y la
discriminacion automatizada.

Tensiones:

Para avanzar con el transito descrito, es preciso investigar y generar respuestas a partir de una
investigacion inter y transdisciplinaria necesaria para todas las humanidades digitales, pues “la
conversacion cientifica global, con la ayuda de las sociotecnologias de internet, interpela hoy a
todos los grupos sociales [..] a aprehender las nuevas situaciones de colaboracion permitidas por
la tecnologia para construir mejor nuestros objetos de investigacion; documentar los problemas
mediante multiples angulos de observacion y profundizar nuestro examen de los mecanismos, a
menudo dificiles de comprender, del cambio social a gran escala, asi como de la aceleracion de
la innovacion a través de un nuevo didlogo sociocientifico de reflexion y de accion global, que
representa el rol prioritario del area de disefio comunautico: acompaiiar el reconocimiento cultural
y ciudadano del cambio social intencional, de acuerdo con los valores del desarrollo sustentable”
(Harvey, 2017: XXXII).

Por otra parte, el Departamento de Ciencia de la Informacion reconoce la agencia algoritmica que
ahora se encuentra incorporada en la memoria, su creacion y gestion, a través de los archivos
digitales y el hecho de que nuestras interacciones cotidianas se encuentran mediadas cada vez
mas por archivos y plataformas (por ejemplo, en las redes sociales).

Por ello, esta desarrollando iniciativas para incorporar el pensamiento computacional y las
aproximaciones criticas a los datos y el cédigo en los procesos formativos, desde asignaturas
como Unidades Semanticas o Accesibilidad y Disefio. A lo largo de tales asignaturas y como
parte consuetudinaria de su formacion, las estudiantes del grado en Ciencia de la Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica (de mayoria mujeres) construyen y publican continuamente portafolios
digitales publicos a través de microwikis, que dan cuenta de sus aprendizajes y la apropiacion
de esta perspectiva critica, co-construyen entornos moviles de computo usando y curando una
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coleccioén software libre y de cddigo abierto, con la que visualizan e interconectan la informacion
desde entornos interactivos de live coding (programacién en vivo).

Esta es una relacion enactiva y encarnada con las materialidades digitales que constituyen la
memoria viva de las clases y de sus aprendizajes, en didlogo con las posturas como las de Isin
y Ruppert (2015) que sostienen que del mismo modo que no solo decimos, sino que también
hacemos cosas con las palabras, tampoco no sélo hacemos cosas en los entornos digitales (y
agregariamos en sus plataformas e infraestructuras), sino que las decimos también, por accion
u omision. Desde estas practicas formativas tempranas desde este grado, via las denominadas
“infraestructuras de bolsillo” (Luna, 2022), estamos reafirmando una serie de tecnodiversidades
mas alla de las plataformas hegeménicas, para co-construir habitats digitales que también nos
permitan deconstruir y reconfigurar lo que pasa en otras plataformas tecnologicas (hegeménicas
0 no), a la vez que reimaginamos futuros tecnologicos diversos y mas incluyentes.

Por supuesto, las practicas educativas y curriculares tecnomediadas, como las antes descritas, no
estan libres de tensiones y posibilidades, particularmente después de la disrupcion de la pandemia
y lainmersion subita en la virtualidad que esta implico. Una de las tensiones tiene que la adopcion
masiva de plataformas tecnoldgicas de grandes oligopolios de informacion (las denominadas
GAFAM, por Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft) que participan en el capitalismo de
vigilancia, que extrae y mercantiliza los datos cotidianos de los ciudadanos, con el riesgo de su
normalizacion como Unicas “plataformas institucionales soportadas” para la practica formativa e
investigativa tecnomediada. Las posibilidades ocurren por el lado de la eclosion de plataformas y
practicas formativas virtuales y bimodales (analogo-digitales) que la pandemia requirié, desplegando
creatividad y diversidades alusivos a distintos contextos, necesidades y aproximaciones. Ante este
panorama, el llamado a “protocolos, no plataformas”, de las comunidades hacktivistas, de software
libre y de codigo abierto, puede ayudarnos a pensar y practicar maneras de conectar, via protocolos,
las tecnodiversidades, en lugar de homogenizarlas, via plataformas Unicas. Una cartografia
institucional de esas tecnodiversidades y un conjunto de prototipos sobre su interconexion urge
ahora que la vuelta a la presencialidad nos enfrenta a desafios nuevos y Unicos.

Conclusion: Ciudadanias y disenos para el pluriverso

Hemos hecho un transito breve por los proyectos investigativos y formativos que impulsan la
Facultad de Comunicacion y Lenguaije de la Pontificia Universidad Javeriana y sus departamentos,
en dialogo con las ciudadanias digitales, el cual podria aportar a un conjunto de disefos para el
pluriverso en el sentido de detonar, como diria Arturo Escobar, un mundo donde quepan muchos
mundos.

Un mundo de mundos particularmente divergente y de futuros plurales y distintos al futuro
convergente y Unico que plantean los lugares cada vez mas comunes de lo digital (por ejemplo, la
Inteligencia Artificial o el Big Data). A su vez, hemos descrito un conjunto de tensiones y posibilidades
en varios de estos proyectos formativos e investigativos, que pasan por la ruptura de los procesos
hegemonicos de la datificacion y las posibilidades que identifican los procesos de autonomia
tecnoldgica, fomentados desde la formacion y las pedagogias criticas y la consideracion de una
concepcion de tecnologia que prima el interés de lo social frente a lo meramente técnico.

Queda, por otro lado, abierta la pregunta sobre como la universidad las navegara de maneras
asertivas y plurales, en dialogo con otras formas de estar y comprender el mundo, con otras
ontoepistemologias y lugares de enunciacion.

La ciudadania, mas que la ciudad, es clave en la manera de entender esas posibles construcciones
en diversidad, pues la ciudadania, a pesar de ser una categoria también problematica, esta mas alla
del lugar geografico de la ciudad y puede ser ejercida de maneras multiples y en espacios diversos,
que incluyen barrios, selvas y ciudades, y que, al ser leida en clave de los sujetos de derechos,
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implica relaciones de poder, con sus respectivas sumisiones y resistencias (Isin y Ruppert, 2015).

Las posibilidades y tensiones encerradas en las tecnologias propias y ancestrales, la soberania
tecnologica o las formas propias de organizacion social y politica presentes en los diferentes
activismos y comunidades, de diferente indole, que participan de la construccion de alternativas
(muchas veces contrahegemonicas) marcan el hecho de una diversidad incomoda para la
institucionalidad impuesta y recogen las alternativas encerradas en los mundos posibles.

Y precisamente aqui es donde surge nuestro rol mas relevante, pues lo antes descrito requiere de
una universidad que coadyuve en la proteccién de los fragiles procesos comunitarios descritos
en los proyectos como Activismos por los Aires o Ciudad de Datos; una universidad que contintie
articulando sus facultades y los procesos de autorreconocimiento en ellas como aportantes a la
construccion y empoderamiento de ciudadanias digitales; una universidad que resista a que los
datos abiertos aumenten sobre todo el poder a quienes ya lo tienen, y que continte desde los
procesos formativos en pregrado y postgrado encarnando y alentando aprendizajes y posturas
criticas frente a lo digital.

Navegar las tensiones y posibilidades antes descritas y asumir los roles mencionados implicara
proteger y ensanchar los bienes comunes, pues es en ellos donde se encuentran las diversidades,
Y, por tanto, dichos bienes pueden ser la clave para prototipar, enactuar y habitar los disefios para
el pluriverso.

Proponemos una universidad que apueste por los bienes comunes y coprotagonice con otras
comunidades y colectividades su cuidado y esperamos que las cartografias presentadas en este
evento, asi como las articulaciones y dialogos que ellas detonen, nos ayuden a navegar, en diversidad
y compania, las tensiones y posibilidades para hacer de la universidad una activa constructora de
la pluriversidad.
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Resumen

Los numerosos avances tecnologicos del siglo XX se han presentado, a menudo, como instrumentos
para reducir la desigualdad entre las personas de etnias, clases y géneros diferentes. Y si bien es
cierto que se consiguieron superar los umbrales de pobreza del siglo XIX, las desigualdades han
permanecido y se han cronificado con enormes bolsas de pobreza y marginacion en todos los
continentes en el siglo XXI. La profecia de que la innovacion tecnologica y la globalizacion nos
permitirian alcanzar cuotas de bienestar aceptables y generalizados en todo el planeta no se ha
cumplido. Las tecnologias se implementaron en una sociedad enfocada en la légica del capitalismo
extractivo que prometia el bienestar material sin preocuparse por las consecuencias y las secuelas
simplemente aparecieron. En este escrito queremos repasar algunas voces que nos alertaron sobre
algunos efectos que las tecnologias tendrian para la sociedad y analizamos desde una perspectiva
critica los enormes desafios que se nos presentan con el uso generalizado de algunas aplicaciones
basadas en la Inteligencia artificial (IA). Una reflexién que nos aportara elementos para entender
de qué manera esas tecnologias afectan a las ciudades y a sus habitantes.

Apuntes de contexto historico

Un breve repaso historico de informes y documentos de las ultimas décadas del siglo XX nos aportan
reflexiones de contexto que es preciso recordar para entender y afrontar las consecuencias del avance
imparable de las aplicaciones de inteligencia artificial. Es un ejercicio que pretende contrarrestar
las tendencias de la modernidad liquida a la que se refiere Bauman (2004, 2005), caracterizada
por la caducidad, la acumulacion no funcional o la seduccion, sustentadas en un individualismo
exasperado y donde se renuncia a la memoria como condicion de un tiempo posthistorico. La
modernidad liquida es una sociedad dominada por una inestabilidad asociada a la desaparicion de
los referentes a los que amarrar nuestras certezas. En ese ejercicio de memoria podemos recordar
el informe de Simon Nora y Alain Minc sobre La informatizacion de la sociedad, elaborado por
mandato del presidente de la Republica francesa, Valéry Giscard d’Estaing, y publicado en 1977, y
con una edicién en castellano de 1978. El texto analiza los incipientes desarrollos telematicos y nos
alertaba sobre las consecuencias de esos avances. Los autores afirmaban que en el pasado toda
revolucion tecnoldgica habia provocado en un intenso proceso de reorganizacion social y cultural
y, de manera premonitoria, ponian el acento en que la nueva discriminacion no radicara tanto en
almacenar conocimientos, sino mas bien en las nuevas destrezas para buscar, encontrar y utilizar
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esos conocimientos. Una aseveracion dificil de imaginar, en esa época, ya que los ordenadores
personales apenas se empezaban a usar y donde |a telematica quedaba reducida a las élites sociales’
. Una realidad muy alejada de la actualidad, donde la produccion de datos crece sin parar. La cifra
alcanzaba los 64.2 zettabytes en 2020 y, segun las previsiones llegara a los 181 en 20252. Con esta
cantidad de datos los sistemas para recuperarlos en tiempo y forma son estratégicos. Y la idea de
poner el acento en la capacidad para encontrar y recuperar la informacion, por parte de los autores
el informe, era del todo pertinente y se fundamenta ahora en el protagonismo, la omnipresencia y
poder de los buscadores. Unos servicios interpretados en clave benefactora sin comprender como
la extraccion y explotacion de nuestros datos y nuestras interacciones aporta tantos beneficios a
esas companias. La lista anual Forbes de las marcas mas valiosas del mundo, que analiza las 100
principales empresas del afo fiscal 2022, sitla a Google, otra vez, en los primeros puestos de este
ranquin mundial.

Nora y Minc se preguntaban si la telematica tendria efectos discriminatorios y si el lenguaje
informatico podria constituir un factor de emancipacion o agudizaria las diferencias. Existia una
consciencia acerca de la importancia de como se acumulaba la informacion con los nuevos
instrumentos electronicos disponibles, ya que se entendia que la informacion era inseparable de
su organizacion y de su manera de almacenarla. La conclusion era clara estabamos abocados a
la alienacion cultural si Unicamente nos limitabamos en beber en una ‘memoria colectiva’ dejada
en manos de otros.

El codigo informatico ha ido permeando la sociedad desde mediados del siglo pasado y conocer
su naturaleza nos ayuda a entender las interacciones humanas y las practicas comunicativas. “El
software se ha convertido en un lenguaje universal, la interfaz entre nuestra imaginacion y el mundo.
Lo que fueron la electricidad o el motor de combustion para el siglo XX, lo es el software al del
siglo XXI” (Manovich, 2017, p. 20). Y “muchos servicios populares de software usan tecnologias de
automatizacion que a menudo presentan soluciones de ‘caja negra’, aunque el software consiga
resultados deseados, no sabemos las reglas que sigue” (Manovich, 2017, p. 25). El desconocimiento y
la falta de transparencia de muchas de las partes de los procesos informaticos nos hace vulnerables
y aungue intentemos estar al dia de los avances tecnologicos, hay multitud de aspectos que
desconocemos y que son dificiles de descubrir.

La organizacion de la informacion sigue constituyendo un activo capital en toda clase de servicios
actuales basados en el software y si ponemos el ejemplo de Netflix, esa estructuracion de los datos
esta relacionada con las personas que etiquetan los contenidos y realizan las sinopsis. Unas acciones
que se convierten en un apoyo de los algoritmos de la compafia encargados de suministrarnos los
contenidos recomendados adecuados a nuestros supuestos gustos y que contribuyen a situarnos
dentro de las burbuijas filtro (Pariser, 2017).

En el informe al Club de Roma de 1982, sus autores, también, se preguntaban sobre las
consecuencias de la revolucion electronica y dejaban constancia de las dificultades para pronosticar
las consecuencias que los microprocesadores y las tecnologias asociadas al tratamiento de la
informacion tendrian para las personas y la sociedad. Ya que, si bien con su implementacion y
uso era posible una descentralizacion del poder y del proceso de tomar decisiones, a la vez, las
tecnologias podian utilizarse por “lideres poco escrupulosos para aumentar y consolidar el poder
central” (Friedrichs y Schaff, 1982, p.21). Unas herramientas que podrian destinarse al “control
electronico de las actividades y tal vez el pensamiento, en beneficio de sociedades dictatoriales, y
(Ibidem, 1982, p. 21).

|u

9

de un ‘Gran Hermano

Finalmente, en este repaso breve, el informe MacBride de Unesco nos hacia una reflexion que

1 No seria hasta 1981 que se inicid una expansion de la informatica doméstica con el lanzamiento
del IBM 5150 . “No fue el primer ordenador personal como tal, pero si el que transformo la industria por
completo”.

2 Ver: https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/
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podemos interpretar a la luz de las estrategias recientes de utilizacion de noticias falsas que inundan
las redes sociales y permeabilizan la sociedad.

La informacion se corrompe facilmente y se convierte en la difusion de
verdades a medias, incluso en mentiras, del mismo modo que la persuasion
pasa a ser manipulacion y propaganda. Analogamente, la comunicacion
institucionalizada puede servir lo mismo para informar que para dominar o
manipular a los ciudadanos (1980, p. 39)

La explotacion de los datos generados por todos y todas constituye el “mana” para las élites
poderosas y su proliferacion ha sido posible merced a las redes sociales. Una preocupacion, en
la agenda de los y las analistas de los afos 90 del siglo pasado, que empezaron a elaborar teorias
que, “ademas de contemplar los cambios macrosociales, apuntaron al estudio y comprension de
los fendmenos derivados de la digitalizacion en los niveles micro y meso, especialmente en torno
a los efectos de los usos e interaccion de los usuarios en Internet.” (Gendler, 2021, p. 19).

Expansion de la apropiacion indebida mediante las redes

La utilizacion masiva de Internet y las redes sociales ha generado multitud de utopias y distopias
con numerosas controversias relativas a sus efectos beneficiosos y/o perjudiciales. Esta tendencia
es intrinseca a la condicion humana que tiende a magnificar los acontecimientos que le son dificiles
de comprender en todas sus dimensiones y complejidades. El utopismo tecnoldgico se ha utilizado
de manera constante en todas las etapas historicas, alcanzando especial dimension a partir de la
industrializacion, donde las maquinas adquieren un papel protagonico en la sociedad. Una tendencia
mantenida durante todo el siglo XX que justifico los procesos de liberalizacion de servicios basicos
en toda Europa como la electricidad, las telecomunicaciones o los servicios radiotelevisivos. Una
tendencia a inventar mundos que vendran a salvarnos del malestar general y produciran un sinfin
de parabienes que continua vigente en el siglo XXI con las criptomonedas, el Metaverso o ahora
las posibilidades de la Inteligencia artificial.

Si nos remontamos a los inicios de la Web, encontramos el documento Technology for America’s
Economic Growth, A New Direction to Build Economic Strenght de 1993, que ya contenia las lineas
maestras del crecimiento econdmico basado en los avances tecnoldgicos que situarian a los
Estados Unidos de América en el epicentro de la transformacion tecnologica. Tres objetivos se
explicitaban como trascendentales. El primero asegurar el crecimiento economico a largo plazo que
crearia puestos de trabajo y protegeria el medio ambiente, el sequndo conseguir un gobierno mas
eficiente y receptivo y el Ultimo desempenar el liderazgo mundial en ciencias basicas, matematicas
e ingenieria3.

Unas ideas que para popularizar los avances tecnoldgicos y permeabilizar la sociedad precisaban
de una metafora asimilable como la de las autopistas de la informacion acuiada por el entonces
vicepresidente de Estados Unidos, Al Gore, pocos meses después. La nueva infraestructura
tecnoldgica se describia como un instrumento esencial a favor del crecimiento economico y de la
democracia al mejorar, en gran medida, la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones
y al reconocer su capacidad de promover un dialogo universal, potenciando la cooperacion entre
las naciones.

Al Gore decia en su conferencia en la International Telecommunications Union (1994), al referirse a
Internet que “no solo sera una metafora de una democracia en funcionamiento, sino que, de hecho,
promovera el funcionamiento de la democracia al mejorar en gran medida la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones™ . En cierto sentido, se presentaba la Global Information

3 President William . Clinton y Vice President Albert Gore, Jr. The White House Office of the Press
Secretary February 22, 1993.
4 Vice President Al Gore. Information Superhighways Speech International Telecommunications
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Infrastructure (Gll) como garante de un servicio universal disponible para todos los miembros de
la sociedad con el proposito de establecer “una especie de conversacion global, en la que todos
los que quieran puedan opinar”s . Apuntando el politico la idea de que con la nueva infraestructura
disponible la cooperacién entre naciones era inevitable. Unas ideas utopicas lejos de la realidad
actual.

En contraste, la profecia sobre el impacto de Internet si se ha concretado vy, a lo largo de los
anos, hemos podido comprobar su influencia en todos los ambitos de nuestras vidas y cédmo esa
transformacion ha formalizado nuevas practicas comunicativas y sociales dificilmente eludibles
para la mayoria de la humanidad. Se ha considerado Internet como uno de los inventos mas
revolucionarios, con un impacto enorme a la altura del producido con la invencion del fuego.

Castells, al interpretar las transformaciones de la tecnologia, acuié el concepto de “sociedad red”
que se configuraba por “redes potenciadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion
basadas en la microelectronica” (2006, p. 27). Unas redes ligadas indefectiblemente con el trabajo
gratuito de las personas que las utilizan y que con ese uso las retroalimentan de manera constante
bajo la supervision y tutela de unas élites extractivas

que disponen del conocimiento sobre el funcionamiento del sistema vy, a su
vez, custodian las claves para que no colapsen. De esta manera, las grandes
corporaciones que controlan la produccion y la distribucion de estos recursos
actian como marcas de poder, y no como estructuras socializadoras”
(Carbonell, 2021, p. 71).

Unas marcas muy bien posicionadas en el imaginario colectivo y que, desde la década de los 90 del
siglo XX, han desplazado las empresas manufactureras de producciones de bienes de los primeros
puestos de |a lista de marcas mas reconocidas. Las companias GAFAM (Google, Amazon, Facebook,
Apple o Microsoft) ocupan los primeros puestos en el ranquin Forbes® afio tras afno. Estos ultimos
anos han empezado a aparecer en puestos destacados de las Top 100 Most Valuables Brands, las
companias Chinas. En 2022, Apple, Amazon, Google o Microsoft ocupan los primeros puestos por
este orden, pero WeChat se situaba en el puesto 13 y TikTok/Douyin en el 187.

En un contexto de globalizacion que ha conllevado mayor flexibilidad para las mercancias y
capitales se han incrementado las barreras fisicas y burocraticas para evitar el trasiego humano.
Una coyuntura donde aumenta sobremanera la burocracia de muchos procesos y donde las
politicas sirven a los intereses comerciales irradiados por un egoismo y egocentrismo feroz que
tiene como obijetivo la acumulacion. La concentracion de poder por parte de las élites extractivas
no tiene precedentes y no sélo se acumulan los bienes materiales, sino que quieren los beneficios
de los bienes intangibles como la creatividad o la propiedad intelectual.

Elinforme World Inequality Report de 2022 concluye que “Las desigualdades globales parecen ser
tan grandes hoy como lo fueron en el apogeo del imperialismo occidental a principios del siglo XX
.Y las desigualdades econdmicas globales heredadas del pasado Unicamente podran compensarse
con politicas proactivas tendentes a eliminar los privilegios destinados a permitir unas acumulaciones
de bienes y capitales descomunales.

Union
Monday March 21,1994. http://vlib.iue.it/history/internet/algorespeech.html

5 Ibidem.

6 Véase: The World’s Most Valuable Brands, 2020. Donde se analizan las 100 principales empresas
del ano fiscal 2019. https://www.forbes.com/powerful-brands/list/

7 Véase: The Top 100 Most Valuables Brands. https://www.visualcapitalist.com/top-100-most-
valuable-brands-in-2022/

8 Véase: https://wir2022.wid.world/executive-summary/
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Incertidumbres entorno a la Inteligencia Artificial

La utilizacion de la tecnologia nos ha permitido acumular datos y acceder a una gran cantidad de
informacion a velocidades formidables, nunca antes alcanzadas, y los beneficios colectivos de esa
apropiacion resultan del todo incuestionables para afrontar los desafios ambientales, econdmicos
y sociales a los que se enfrenta la especie humana con el proposito de garantizar su supervivencia.
Uno de esos desafios es econdémico y social y tiene que ver con el desempleo masivo, pero al
pensador Harari (2019) alin le preocupa mas “el paso de la autoridad de los humanos a la de los
algoritmos, lo que podria acabar con la poca fe que queda en el relato liberal y abrir el camino a la
aparicion de dictaduras digitales” (p. 64).

Las disfunciones a las que debemos hacer frente por la utilizacién permanente de las tecnologias
son de todo tipo, incluso cognitivas. El antropologo Eudald Carbonell nos alerta de como a pesar de
disponer de un mévil con multiples prestaciones, solo utilizamos una infima parte. Disponemos de
“una interfaz con unas posibilidades increibles y un pensamiento, en muchas ocasiones, todavia del
siglo XIX” (2022, p. 67). Un dispositivo movil que a su vez “concita un denso mestizaje de practicas
en el que la distincion entre lo publico y lo privado se disuelve” (Aguado, 2020, p. 163). El terminal
permite que utilizamos de manara convulsiva servicios pretendidamente gratuitos, en cualquier lugar
y momento, que esconden una economia laboral impulsada por el trabajo no remunerado de los y
las usuarias y fomenta unas practicas homogeneizadoras y superficiales que dificilmente utilizan
todas las capacidades de la inteligencia humana. Unas interacciones efectuadas en un contexto
social en el que “las condiciones de actuacion de sus miembros cambian antes de que las formas
de actuar se consoliden en unos habitos y en unas rutinas determinadas” (Bauman, 2005, p. 5).

Los instrumentos que nos facilitan la acumulacion de informacion dejan muchas dudas sobre la
efectividad cualitativa de nuestras interacciones y de si nos proporcionan los inputs necesarios para
una correcta interpretacion de los acontecimientos, ya que la capacitacion tecnolégica no conlleva
una preparacion social efectiva para garantizar la comprension profunda de la compleja realidad.

La implantacion de la Inteligencia Artificial (IA) ha tenido un largo recorrido que se remonta a
mediados del siglo XX, para continuar con progresos en la década de los 80, cuando se desarrollan
tecnologias de Machine learning y mas recientemente los avances ligados al Deep learning de 2010
o las aplicaciones actuales como el ChatGPT de OpenAl. Unos adelantos que a todas luces estan
configurando un panorama novedoso que va a sacudir todas las esferas de nuestra vida cotidianay
que incide directamente en la educacion, la sanidad, el ocio, en entornos de aprendizaje o laborales,
en definitiva, en todas las areas de la vida. Unos avances que se estan introduciendo en todos los
ambitos de nuestras sociedades sin a penas cuestionamiento y que, desde una perspectiva critica,
sabemos que el balance de los riesgos y los beneficios que conlleva su difusion presenta muchas
incertidumbres. La informacion que damos a los buscadores, a las distintas aplicaciones a las que
nos enganchamos con las interacciones constantes sobre nuestros comportamientos, deseos,
gustos y opiniones, nos convierte en seres rastreados y mercantilizados. Solo es preciso leer con
detenimiento las tediosas explicaciones de las diferentes aplicaciones sobre |a politica de privacidad
para saber lo vulnerables que podemos llegar a ser.

Como pensamiento general comparto la idea de que “el problema real de los robots no es su propia
inteligencia artificial sino mas bien la estupidez y crueldad naturales de sus seres humanos” (Harari
2019, p. 85). La tecnologia no puede calificarse como buena o mala. El contexto de aplicacion y la
eficacia humana, entendida en términos sociales y no mercantiles, son aspectos determinantes que
es preciso considerar para mitigar las consecuencias negativas de los avances tecnoldgicos. Los
progresos deben inspirarse en los beneficios sociales que permitan resolver los enormes problemas
a los que debe enfrentarse la humanidad en las proximas décadas.

Es imposible mencionar a todos los avances propiciados por la inteligencia artificial en los diferentes
campos, por eso tan solo me referiré a unos pocos ejemplos de las tecnologias implementadas que
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demuestran la vulnerabilidad antes mencionada y que se han utilizado masivamente en nuestras
ciudades sin apenas resistencia. La tecnologia sabemos que no es un factor externo o una variable
independiente dentro del contexto social, como apuntaba Williams en los afnos 90 del siglo pasado
o Castells cuando nos decia que los avances tecnologicos debian interpretarse en el contexto de la
estructura social donde se generan (1995). Por tanto, los desarrollos de 1A no pueden considerarse
como si fueran un simple equipamiento y, en consecuencia, precisan de un analisis critico que nos
obligue a interpelarnos acerca de si su adopcion resulta inevitable y de si su uso no representa
problema alguno para la ciudadania.

Una de las multiples aplicaciones de la |A es el reconocimiento facial. Una tecnologia que utilizamos
a diario para abrir nuestro movil, interactuar con nuestro banco, al relacionarnos con personas
conocidas o extranas, etc. Unas técnicas de reconocimiento facial que fueron criticadas por
los enormes sesgos en los que incurrian, sobretodo en ciertos grupos demograficos, como, los
afroamericanos. Los algoritmos amplifican los prejuicios sociales® y crean un trato injusto para
estos grupos. “Los algoritmos son artefactos poderosos que operan dentro de nuestro entorno
informativo, estructurando sus datos, perfilando, categorizando y prediciendo quiénes somos, qué
queremos y mas” (Hayres et. al, 2020, p. 533).

Unas herramientas utilizadas en aeropuertos, espacios publicos, etc. y, también, por los servicios
de policia en muchos paises, como el FBI norteamericano, que cuenta con bases de datos que
contienen a muchos de sus ciudadanos o las bases faciales desplegadas por las autoridades chinas
que ya tienen en su seno a casi a toda la poblacion.

Una técnica aprobada en 32 paises europeos y que solo Francia y Suecia prohibieron su uso en
las escuelas. En el caso de Suecia, la autoridad sueca de proteccion de datos impuso una multa
de 200.000 coronas suecas (casi 20.000 euros) a una escuela de secundaria en agosto de 2019.
La razon utilizar un software de reconocimiento facial para controlar la asistencia a clase de 22
estudiantes durante tres semanas. Lo que para el centro educativo era una manera de ahorrar
horas de trabajo en el registro de asistencia, para los érganos de vigilancia sueco constituyd una
clara vulneracion del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

En los antecedentes de la utilizacion masiva del reconocimiento facial es preciso remontarnos a
2017 con la polémica que surgid entorno a la aplicacion FaceApp, descrita por sus desarrolladores
rusos como un programa que “transformara tu rostro usando IA en un solo click” y que alcanzo,
en poco tiempo, alrededor de 80 millones de descargas. Los usuarios seleccionaban una selfie que
luego se cargaba a los servidores de la empresa y donde su tecnologia patentada la procesaba para
servir una imagen del aspecto que tendria esa persona transcurridos unos anos.

La finalidad de la aplicacion de reconocimiento facial es recolectar sistematicamente las imagenes
de los y las usuarias. El sistema se basa en que las personas que suben su imagen a la aplicacion
la transfieren a un servidor controlado por el desarrollador y el procesamiento de la fotografia se
realiza de forma remota, en lugar de en su teléfono, como algunos creian. Un software de creacion
publicitado como “inocente”, pero que puede tener otros usos que los simplemente derivados de
nuestra curiosidad. Las aplicaciones basadas en IA quieren descargarnos de la toma de decisiones,
pero es oportuno recordar que “las decisiones importantes suelen implicar una dimension ética, y
los algoritmos no entienden la ética” (Harari 2019, p. 78).

Otro ejemplo de los aspectos éticos es el uso del reconocimiento facial en los dispensadores de
papel de higiénico en China. En 2015 el presidente de China, Xi Jinping, inicio la campafa “Revolucion
de los bafnos” para mejorar las condiciones de los bafios publicos. Un objetivo noble que se concretd
con la instalacion de dispensadores de papel higiénico con reconocimiento facial en las zonas de

9 Véase: discriminacion racial en la inteligencia artificial.
https://ethic.es/2020/09/discriminacion-racial-en-la-inteligencia-artificial-sesgos/
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gran afluencia turistica en 2018.

Los usuarios del bafo deberian escanear sus rostros y se les entregaba 90 cm de papel higiénico.
Si la persona queria mas papel higiénico, debia esperar de nuevo 9 minutos y volver a escanear
su rostro. La ventaja de esta implantacion tecnologica se argumentaba en términos de eficacia y
ahorro de papel. Antes de esta medida, los bafos dispensaban 14 rollos de papel higiénico por dia®
y con la implantacion del reconocimiento facial esta cantidad se redujo a solo 4 rollos por dia . Con
un criterio de eficacia, de servir a causas nobles como el ahorro de papel, la sostenibilidad, etc., el
reconocimiento facial se implemento sin ninguin cuestionamiento, todo y tener graves implicaciones
sobre nuestra intimidad cotidiana. Este reconocimiento es preocupante cuando tantas ciudades
importantes cuentan con camaras de circuito cerrado de television incorporadas en sistemas
habilitados algoritmicamente para el reconocimiento de imagenes (Hayes, et. al. 2020). Friedrichs
y Schaff (1982) mostraron su preocupacion por la intimidad, hace casi 40 afios, cuando aludian a
los riesgos de una sociedad “donde se guardan en los bancos detalles personales, en ordenadores
que estan en contacto continuo unos con otros” (p .2).

La pandemia como acelerador de la aceptacion de las
tecnologias vigilantes.

Muchos paises como China, Rusia, Estados unidos o Israel llevan afios mejorando las tecnologias de
la vigilancia y la ciberseguridad, pero la pandemia acelerd ese deseo de reconocer y controlar a las
personas y, en consecuencia, potencio el uso de las tecnologias vigilantes™. Las grandes ciudades
usan camaras de video vigilancia (CCTV) y la red “del Gobierno chino es conocida internacionalmente
por encontrarse en la vanguardia tecnologica, especialmente por su precision en reconocimiento
facial. Los efectos de su uso en la privacidad de los ciudadanos del pais (..) es objeto de discusion
dentro y fuera del territorio” (Mena: 2022). Ademas, los recientes avances en las camaras permiten
conocer quién hay detras de una mascarilla con una cierta fiabilidad. La expansion del virus propicio
nuevos progresos de las técnicas de reconocimiento facial incluso en los individuos que usaban
mascarilla. Una empresa china, por ejemplo, comercializé camaras de vigilancia multiple con una
eficacia en el reconocimiento de personas sin mascarilla del 99,5%, y del 95 % de rostros que usan
mascarilla.

Las tecnologias de reconocimiento facial y espacial se presentaron durante la pandemia como
aliadas imprescindibles para frenar los contagios al esquivar las aglomeraciones. La empresa
Landing Al desarroll6 una herramienta de IA para detectar el distanciamiento social de las personas
mediante el analisis de video en tiempo real. Las camaras con sensores de calor y los sistemas de
reconocimiento facial podian ayudarnos a combatir el COVID-19, pero también nos deben hacer
reflexionar sobre la pertinencia de su utilizacion indiscriminada e intensiva.

Otro ejemplo de los peligros que comportan determinadas tecnologias lo encontramos en la
aplicacion del codigo de salud del COVID-19 que en muchas ciudades chinas se utilizd durante la
pandemia. Los usuarios debian escanear un coédigo QR y mostrar su “estado de salud” codificado
por colores en su teléfono. El codigo servia para entrar en edificios, tiendas, usar el transporte publico
o salir de la ciudad. A ojos occidentales tal control nos resultaba excesivo, pero habia voces que lo
reclamaban como imprescindible para controlar la pandemia.

En su uso se evidenciaron casos de abusos como el de las autoridades de la provincia china
de Henan que restringian los movimientos de algunos residentes mediante la aplicacion Covid,

10 Ver https://sea.mashable.com/article/1621/china-is-installing-facial-recognition-toilet-paper-
dispensers-in-public-restrooms
n El niumero de camaras de vigilancia (CCTV) publicas por cada 1000 habitantes en ciudades 2022 era

el siguiente: En Pekin 372,8; situandose la primera del ranking. A continuacion, a gran distancia, Indore con
62,5; Moscu 16,9: Londres 13,4, y New York 6,9. Segun datos de Statista. https://es.statista.com/grafico/19248/
ciudades-con-mas-camaras-de-vigilancia-publicas/
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después de algunas protestas relacionadas con un caso de abuso bancario. Varias personas se
veian obligadas a ponerse en cuarentena, y por tanto no podian mostrar su descontento, ya se les
bloqueaba el acceso al transporte publico o se les instaba a ingresar a sus edificios de residencia,
ya que su codigo Covid cambiaba subitamente de verde a rojo cuando se dirigian a la protesta?.
Llegado este punto, es necesario recordar que anteriormente, los regimenes totalitarios no podian
vigilar a los ciudadanos las 24 horas del dia, ni sequir a todo el mundo a todas horas. Ahora tenemos
nuevos instrumentos y los espias en el bolsillo que de manera voluntaria van suministrando nuestros
datos constantemente, sin que seamos plenamente conscientes de las consecuencias que tienen
la cesion sistematica de nuestros datos personales.

Los teléfonos inteligentes y otros dispositivos pequefios usan cada vez mas la IA y debido a las
limitaciones de la bateria y la memoria, en el terminal del usuario, solo se procesan algunos datos
y otros se envian a la nube para el proceso informatico final. La mayoria de los investigadores
asumen que esa técnica llamada de computacion distribuida no revelara ningiin dato privado del
teléfono de una persona porque solo se comparte el modelo. Sin embargo, la realidad muestra
que esto no es exactamente el asi.

A su vez, los rostros generados con |A han ganado protagonismo, en todo tipo de producciones
audiovisuales, gracias al Deep Learning y “diferenciar un rostro artificial de uno real comienza a ser
realmente dificil para muchos, suponiendo un problema grave, sobre todo para la proliferacion de
fake news” (Vallejo, 2022, parr.8). Las imagenes generadas con Generative Adversarial Networks
(GANs)® presentan un grado de calidad visual y realismo elevados. No obstante, las técnicas actuales
permiten rebobinar ese proceso de generacion para revelar las caras reales en las que se entrenaron.

Los rostros generados por computadores que pueden usarse en peliculas o anuncios no son tan
Unicos como parecen. La investigacion ha demostrado que caras producidas por este tipo de
softwares tienen un parecido sorprendente con las personas reales que aparecen en las bases
de datos de adiestramiento. Para desvelar los datos de adiestramiento ocultos, cientificos de
Universidad de Caen en Normandia, Francia, utilizaron un tipo de técnica llamada Membership
Inference Attacks™, que puede usarse para averiguar si ciertos datos se usaron para entrenar un
modelo de red neuronal. En este tipo de creaciones todo y existir una diversidad significativa en
los datos, en las personas que tienen una sobrerrepresentacion puede presentarse un problema
de privacidad (Webster, et al. 2021, p.1).

Los rostros falsos generados pueden desenmascarar los rostros reales en los que fueron entrenados,
lo que permite, en ultima instancia, conocer la identidad de esos individuos. Esta trazabilidad pone
en duda la idea popular de que las redes neuronales son “cajas negras” que no revelan nada sobre
lo que sucede en su interior. La utilizacion de estos sistemas de generacion de imagenes plantea
serias preocupaciones sobre la privacidad y nos advierte sobre de qué manera los productores de
imagenes generadas con |A tienen un sentido de seguridad engafioso cuando comparten modelos
entrenados de redes neuronales profundas.

Unas innovaciones que parecen no inquietarnos a pesar de invadir nuestra privacidad y utilizar
parametros logaritmicos que tienen sesgos que podriamos considerar, en los paises europeos, como
anticonstitucionales. Uno de los problemas de la proliferacion de camaras y dispositivos de control
es que su implantacion se ha ejecutado sin apenas un debate previo sobre las consecuencias que

12 Vease:Codigorojoparacontrolaralapoblacion: Cuandolas aplicacionesderastreodel Covid se utilizan
mas alla de la pandemia. https://www.elmundo.es/internacional/2022/06/15/62a88c9c21efa010508b4580.
html

13 Redes Generativas Antagonicas en castellano.

14 Un ataque de inferencia de membresia permite que un adversario consulte un modelo de
aprendizaje automatico entrenado para predecir si un ejemplo en particular estaba contenido o no en el
conjunto de datos de entrenamiento del modelo. Fuente: Membership Inference Attacks From First Principles.
Nicholas Carlini, Steve Chien, Milad Nasr, Shuang Song, Andreas Terzis, Florian Tramer. https://arxiv.org/
abs/2112.03570
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tiene el uso de esas herramientas. Unos artefactos que invaden aspectos esenciales de nuestra
intimidad y que precisan una clarificacion de los limites razonables hasta donde puede desarrollarse
sin colisionar con derechos esenciales de la ciudadania.

Reflexiones conclusivas

En el texto hemos analizado algunos avances significativos en el reconocimiento facial y hemos
sefalados los interrogantes que se abren con el uso masivo e indiscriminado de estas tecnologias.
En consecuencia, no podemos interpretar las incorporaciones tecnologicas de forma lineal sin
considerar su impacto social a corto, medio y largo plazo. En definitiva, sin considerar las ventajas e
inconvenientes que aportan a la poblacion y sin medir su impacto con criterios sociales basados en
los principios del bien comun. Ya que, como apunta Zuboff (2020) “el Capitalismo de la Vigilancia
es una logica en accién y no una tecnologia y es un tema crucial porque los capitalistas de la
vigilancia quieren hacernos creer que sus practicas son expresiones inevitables de las tecnologias
que emplean” (p. 30).

A pesar de estas prevenciones, sabemos que las tecnologias han mostrado su utilidad social en
multitud de ocasiones. Podemos recordar su uso durante la pandemia del COVID-19, cuando la
poblacion puso la tecnologia a su servicio, con usos creativos que mitigaron su soledad o angustia
ante un confinamiento planetario dificil de interpretar y aceptar. En esa etapa, se demostro la
capacidad de resiliencia de la ciudadania y como las personas eran capaces de actuar de manera
coordinada, aunque no se conocieran. El analisis de las practicas sociales de esa etapa de
confinamiento durante el COVID-19 mostraron una proliferacion de grupos de ayuda, que operaron
en unidades simples y complejas, eficientes y no jerarquicas y que apoyaron sus practicas colectivas
en las tecnologias y basaron su actividad en la solidaridad y la confianza. Las llamadas “multitudes
inteligentes” que cooperan gracias a manejar aparatos informaticos, los teléfonos, dotados con altas
prestaciones. Grupos de personas que, utilizado las herramientas tecnolégicas, han ido configurado
nuevas formas de relacion entre la ciudadania y el poder nunca posibles hasta ahora.

Unos usos de la tecnologia que es preciso potenciar para construir una ciudadania vigilante, en vez
de la ciudadania vigilada, que dependera de la adquisicion de “nuevas destrezas cooperativas y de
una nueva ética de la distribucién del conocimiento compartido que nos permita deliberar juntos”
(Jenkins, 2006, p. 256). Una ciudadania ligada a comunidades definidas por valores democraticos
compartidos e identidades individuales y grupales diversas. Y donde el intercambio v el dialogo
neutralice los inconvenientes de esa modernidad liquida de la que nos habla Bauman (2004),
caracterizada por una inestabilidad asociada a la desaparicion de los referentes a los que anclar
nuestras certezas, ya que los modelos y estructuras sociales no perduran lo suficiente como para
enraizarse y gobernar las costumbres de los y las ciudadanas.

En definitiva, deberiamos desmitificar las tecnologias actuales y futuras y reconocer que deben
ponerse al servicio de la cooperacion para potenciar el bien comun y mejorar los entornos vitales. Y
“aprender a no confundir el progreso técnico con los servicios realmente Utiles, el discurso comercial
con la aspiracion a comunicarse” (Wolton, 2004:40). Ya que como decia Mattelart, en los 90’s, “En
un mundo huérfano de grandes utopias politicas, la utopia técnica sirve como moneda de cambio
a los idedlogos del mercado global en tiempo real” (Mattelart, 1998, p. 294).
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Resumo

Numa era de incertezas, onde as liberdades epistémicas sdo desafiadas e onde muitas pessoas
se sentem excluidas como a comunicagao - como disciplina e pratica - pode servir para combater
estas incertezas? Cual epistemologia nos orienta e possa orientar nossa ciéncia da comunicagado
para garantir o direito de todos de produzir conhecimento em igualdade de condigdes? Que pratica
de comunicagao garante inclusao e participagao para todos? Neste texto procuro avangar uma
agenda intelectual que possa informar o desenvolvimento de teorias e praticas de comunicagdo que
transcendam as limitagoes do episteme ocidental dominante quando enfrentamoms os desafios
atuais das transformacoes planetarias. Dou emphasis de linhas de pensamento africana.

Abstract

In an era of uncertainty, where epistemic freedoms are challenged and where many people feel
excluded, how can communication - both as a discipline and a practice - serve to combat these
uncertainties? What epistemology can guide us and can orient our communication science in order
to ensure the right of all to produce knowledge on equal terms? What communication practice
ensures inclusion and participation for all? In this text | seek to advance an intellectual agenda
that can inform the development of theories and practices of communication that transcend the
limitations of the dominant Western episteme when facing the current challenges of planetary
transformations. | give emphasis to a review of recent African lines of thought.

1 Trabalho apresentado como conferencia de encerramento do XVII Congresso Ibero-Americano de
Comunicacao - IBERCOM 2022, realizado de 26-29 de Outubro de 2022 no Super Bock Arena, na cidade do
Porto, Portugal, promovido pela Assibercom e pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
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Introdugao

Esta capitulo é titulado “Comunicacao Libertadora” - o subtitulo sendo ‘Desafios a Ciéncia da
Comunicagdo na Era Pos-Pandemia’. Com este titulo indico uma dupla conotagdo, explorando
tanto as praticas comunicativas emancipatorias quanto a emancipagao de nossa disciplina de
COMuUNIcagao.

Ao propor uma agenda de comunicagao libertadora, o argumento-chave é que o tempo que
vivemos, influenciados pelas consequéncias da crise do COVID-19, mas também marcados por
ventos politicos populistas, por guerra e por crise econdmica, as hierarquias de poder global e as
desigualdades tornaram-se ainda mais visiveis. Consequentemente, é hoje mais importante do
que nunca combater esses processos de desenvolvimento e avaliar criticamente nossas praticas
de comunicacao e nossa ciéncia de comunicacao. As crescentes desigualdades exigem outro
desenvolvimento, e um desenho de praticas de comunicagdo emancipatéria que o sustenta.
Tambem importante, a situacao exige uma emancipacao de nossa ciéncia da comunicagao,
desligando-lo duma estrutura modernista, tecno-utopica e comercial, a fim de avangar na formulagao
de uma ciéncia da comunicacdo que possa entender e pesquisar adequadamente os desafios
planetarios que enfrentamos hoje.

Alinhado com o tema do 3° plenario do congresso Ibercom 2022, “Direito a Paz, a Diferenca e a
Cidadania” proponho trés pontos de entrada tematicos para refletir e analisar as perspectivas de
emancipa¢ao da comunicagao na era pos-pandemia.

O primeiro ponto de entrada, alinhado com o direito a paz tem a ver com a era da incerteza em
que vivemos. E uma incerteza que emerge de muitos fatores contextuais que afetam nossa paz
mental. Guerras e pandemias, crise politica e crise econdmica contribuiram para afetar nossa
seguranca ontologica.

O segundo ponto de entrada, alinhado com o direito a diferenga, tem a ver com nosso direito de
pensar e falar liviemente, e de produzir conhecimento e influenciar a sociedade em igualdade de
condigdes, ndo importa quem somos e onde vivemos. Fala do nosso direito a liberdade epistémica.

O terceiro e ultimo ponto de entrada, alinhada com o direito a cidadania nu