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Resumo: Este artigo aborda a importdncia da gestdo de informagdes em larga escala na drea da satde
e investiga como a Arquivologia pode contribuir para a representacdo e organiza¢éo da informagdo em
arquivos de satide publica. O estudo propée estratégias para a promogdo da satide por meio da gestdo
eficiente das informacées, considerando os desafios enfrentados, as prdticas da gestéo de informagées
em larga escala e o papel da Inteligéncia Artificial (IA) nesse contexto. Além disso, sGo discutidos os aspec-
tos éticos relacionados a privacidade, seguranga e tomada de decisGo no uso da IA.
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Abstract: This article addresses the importance of large-scale information management in the field of
health and explores how archival science can contribute to the representation and organisation of infor-
mation in public health archives. The study proposes strategies for health promotion through efficient
information management, considering the challenges faced, practices of large-scale information
management, and the role of Artificial Intelligence (Al) in this context. Additionally, ethical aspects related
to privacy, security, and decision-making in the use of Al are discussed.
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INTRODUCAO

A gestao eficiente de informagoes desempenha um papel fundamental na promogao da
saude publica. Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, a quantidade e a
complexidade dos dados disponiveis tém aumentado exponencialmente. Para aproveitar
todo o potencial dessas informagoes, é crucial adotar estratégias adequadas para a sua
representagao e organizagdo em arquivos de satide publica. Nesse contexto, a Arquivo-
logia surge como uma disciplina essencial para lidar com a gestao de informagdes em larga
escala. Os arquivos de saude publica contém uma vasta gama de dados e documentos,
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incluindo registros médicos, estudos epidemioldgicos, relatdrios de vigilancia, politicas
de satide e muito mais. Essas informagdes sdo valiosas para monitorar a saide da popu-
lacdo, identificar tendéncias, desenvolver intervencoes eficazes e embasar a tomada de
decisdo em politicas de satde. No entanto, o gerenciamento desses dados complexos e
heterogéneos apresenta desafios significativos.

Um dos principais desafios enfrentados na representacdo e organizagio da infor-
magao em arquivos de saude publica é lidar com a diversidade de formatos e fontes de
dados que vao desde documentos fisicos até registros eletronicos, passando por dados
estruturados e nao estruturados. Assim, é necessario estabelecer métodos e padrdes para
a organizacgdo e recuperagao eficiente dessas informagoes. Além disso, a interoperabi-
lidade entre diferentes sistemas e a padronizacao dos metadados sdo aspectos impor-
tantes para garantir a integridade e a qualidade dos dados. Nesse contexto, a Arquivologia
desempenha um papel fundamental, ja que como disciplina dedicada a gestdo de docu-
mentos e informagdes ao longo do tempo, a Arquivologia oferece principios, técnicas e
melhores praticas para a organizagao, preservagao e acesso aos documentos em arquivos
de satide publica. Através da aplicacao de métodos de classificacio, indexacdo e descrigao,
a Arquivologia pode fornecer estruturas conceituais e instrumentos praticos para faci-
litar a recuperagio e o uso efetivo das informagoes.

O avango da tecnologia também vem impactando diretamente a gestdo de infor-
magoes em larga escala na drea da saide. A Inteligéncia Artificial (IA), em particular,
apresenta oportunidades significativas para a analise, interpretagdo e extragdo de conhe-
cimento dos grandes volumes de dados de satde disponiveis. Com técnicas como apren-
dizado de maquina, processamento de linguagem natural e mineragao de dados, a IA
pode ajudar a identificar padroes, prever resultados e fornecer insights valiosos para
a promogdo da saude. No entanto, é importante considerar os aspectos éticos relacio-
nados a gestdo de informagdes em larga escala na satide publica. A privacidade e a segu-
ran¢a dos dados sao preocupagdes basicas, exigindo medidas robustas de protecao e
anonimizagdo. Além disso, é necessario garantir a transparéncia e a equidade no uso dos
dados, evitando vieses e discrimina¢do como socioecondmica, por acesso a tecnologia,
de género, de raga e na alocagao de recursos. A governanga adequada, envolvendo partes
interessadas e aderindo a diretrizes éticas, ¢ fundamental para garantir o uso responsavel
e benéfico das informacdes.

Em resumo, a gestdo de informagoes em larga escala desempenha um papel critico na
promogao da saude publica e a Arquivologia, aliada as tecnologias avancadas, pode ofere-
cer ferramentas e estratégias para a representacio, organizagao e acesso eficiente aos dados
em arquivos de satide publica. No entanto, é essencial abordar os desafios relacionados
a diversidade de formatos, garantir a interoperabilidade e a padronizagido dos dados,
ao mesmo tempo que se consideram os aspectos éticos envolvidos. Ao fazer isso,
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podemos aproveitar todo o potencial das informacoes para tomar decisdes qualificadas
e melhorar a satde da populagio.

1. DESENVOLVIMENTO

A gestdo de informagoes desempenha um papel fundamental na promogao da saude
publica, permitindo a organizagio, analise e acesso eficiente aos dados relacionados
a saude da populagao. Com o avanco da tecnologia e o aumento da disponibilidade
de dados, surge a necessidade de estratégias e ferramentas adequadas para lidar com
a grande quantidade de informagdes geradas diariamente. Nesse contexto, a Arquivo-
logia e a tecnologia desempenham um papel importante na organizagao, preservagao
e utilizacdo desses dados para melhorar os cuidados de satude, identificar tendéncias e
embasar as politicas de satde.

As tecnologias da informagdo representam uma alternativa promissora para
a redugdo dos custos, para a ampliagdo do acesso e para a melhoria dos servigos
de sauide. As promessas sdo muitas, a ponto de a revista The Economist publicar,
em fevereiro de 2018, um artigo afirmando que uma revolugdo na savide estd chegando.
O uso de aplicativos de celulares e aparelhos para monitorar condigoes cronicas de
satide, como diabetes, e alertar os pacientes da necessidade de providéncias antes que
a situagdo se torne emergencial sdo alguns dos exemplos mais simples de como essas
tecnologias podem ser impactantes (Negri 2019).

1.1. Arquivologia na gestao de informagodes em saude publica

A Arquivologia, como disciplina responsavel pela gestao de documentos e informagoes,
pode, por meio de seus principios fundamentais, como a proveniéncia, a integridade e a
autenticidade, garantir a organiza¢do adequada dos documentos de saude, franqueando
o acesso facil e rapido as informagdes necessarias. Na gestdo de arquivos de satide
publica, a Arquivologia contribui para a preservagao do conhecimento, a padronizagio
dos processos de arquivamento e a informagio necessaria para a definicdo de critérios
para a tomada de decisoes.

A maior parte da base de conhecimento formal produzida para a administragdo
de uma organizagdo encontra-se no seu arquivo, que, por sua vez, constitui o acervo
de informagées que dd suporte aos processos e atividades que registram e servem de
subsidio para o processo de tomada de decisdo (Souza e Aradjo Junior 2017).

Wolynec (1994) afirma que a partir do registro dos atendimentos é composto

o prontudrio do paciente e o sistema de informagdes médicas. O sistema possibi-
lita inimeras estatisticas, tanto epidemioldgicas, quanto de produtividade do sistema.
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Ao colher as afirmagdes de Souza e Aratjo Junior (2017) e os entendimentos de Wolynec
(1994) e realizar integracdo desses dois pontos de vista evidenciamos a relevancia
dos registros e do sistema de informagdes ndo apenas para a gestdo organizacional,
mas também para a analise estatistica e o embasamento de decisdes na drea da saude.

Além disso, a aplicagdo da Arquivologia na gestido de arquivos de saude publica
envolve métodos de classificacdo, indexacdo e descricdo dos documentos de saude.
Através desses processos, ¢ possivel estabelecer uma estrutura logica para os docu-
mentos, facilitando sua recuperacgao e utilizacdo. A classificagio dos documentos de
saude baseia-se em critérios como o tipo de documento, a tematica, a data e o local,
enquanto a indexa¢do permite a atribuicao de palavras-chave que auxiliam na busca e
selecao dos documentos relevantes. A descrigao dos documentos, por sua vez, envolve a
criagdo de instrumentos de pesquisa, como guias, inventarios e catdlogos, que fornecem
informagdes sobre o contetdo e a localizagdo dos documentos.

Os «arquivos da loucura», como nomeados por Vera Portocarrero (2002),
vdo refletir toda a vida do paciente enquanto ele esteve associado a instituigdo. E mais,
no caso do acervo custodiado pelo CDM, esses arquivos vdo representar toda uma
transformagdo na forma de ver a loucura e no encaminhamento dos tratamentos
médicos no Brasil, uma vez que os documentos compreendem uma vasta cronologia,
englobando também as diversas instituicoes congéneres das quais o IMASNS é hoje
herdeiro direto (Ribeiro, Lamb e Mascarenhas 2018).

A gestao e a analise de antigos prontudrios psiquiatricos tém-se revelado uma fonte
relevante de informagdes para entender as transformagdes na forma de ver os problemas
de satide mental e no encaminhamento dos tratamentos médicos no Brasil. Na contem-
poraneidade, em plena era do Big Data, a gestao e andlise de prontudrios ganham uma
dimensao ainda mais impactante, podendo servir para planejar passos futuros ao invés
de simplesmente entender o passado. O vasto volume de dados contidos nos prontuarios,
quando adequadamente explorado e analisado, pode propiciar insumo para uma mu-
danga nos padroes de tratamento de doengas. A aplicacdo de tecnologias avangadas de
analise de dados, como IA e aprendizado de maquina, permite extrair insights valiosos a
partir desses registros. Essa abordagem nao apenas facilita a identificagdo de padroes e
tendéncias em larga escala, mas também contribui paraa personalizaqéo de tratamentos,
o desenvolvimento de protocolos mais eficazes e uma compreensido mais aprofundada
das condi¢oes de satide em geral. Assim, os prontudrios emergem como uma ferramenta
ainda mais poderosa na busca por avangos significativos na pratica médica.
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1.2. Desafios na gestao de informagdes em larga escala

A gestao de informagdes em saude publica enfrenta desafios significativos devido a
diversidade de formatos e fontes de dados disponiveis nos arquivos de saide. Os do-
cumentos podem estar em formato fisico, como papel e filmes radiolégicos, ou em
formato digital, incluindo registros eletronicos de satde, imagens médicas e dados ge-
ndémicos. Além disso, os dados sdo provenientes de diferentes fontes, como hospitais,
clinicas, laboratérios e agéncias de saude publica, o que pode dificultar a integracao e o
compartilhamento eficiente dessas informagdes. Outro desafio enfrentado é a necessi-
dade de interoperabilidade e padronizagdo dos metadados. Com a variedade de sistemas
e formatos de dados, é essencial estabelecer padrdes que permitam a troca de infor-
magoes entre diferentes instituicdes e sistemas de saide. A interoperabilidade garante
que os dados sejam compreensiveis e utilizaveis em diferentes contextos, facilitando a
colaboragdo e a integracdo dos registros de saide. Além disso, a padronizacao dos meta-
dados, como terminologias e vocabuldrios controlados, contribui para a consisténcia e
a qualidade dos dados, permitindo sua recuperagio precisa e confiavel e convertendo a
«montanha» de dados e documentos em fonte de informacéo valiosa para a elaboracao
de politicas publicas de saude.

Um desafio adicional, especialmente no caso dos paises em desenvolvimento,
¢ a infraestrutura para a coleta e o armazenamento de informagoes. O Sistema
Unico de Saiide (SUS), por exemplo, é o maior sistema puiblico de satide do mundo, e,
por isso, uma fonte gigantesca de informagoes sobre satide. No entanto, a implemen-
tagdo de prontudrios eletronicos esbarra em coisas simples, como a disponibilidade
de infraestrutura bdsica na ponta: computadores, sistemas e acesso a banda larga
(Negri 2019).

Aspectos legais e regulatorios, incluindo a Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD)
no contexto brasileiro, também sdo desafios importantes na gestao de informagdes em
saude publica. A privacidade e a seguranca dos dados sdo preocupagdes essenciais,
e é necessario adotar medidas adequadas para proteger as informagoes pessoais dos
pacientes. No Brasil, a LGPD, que entrou em vigor em setembro de 2020, estabelece
diretrizes para o tratamento de dados pessoais, incluindo dados de satde. A lei define os
direitos dos titulares dos dados, como o consentimento para o uso de suas informagoes,
e estabelece obrigacdes para as organizagdes que coletam e processam esses dados.
As institui¢oes de satide devem estar em conformidade com a LGPD, implementando
medidas de seguranca e privacidade, além de garantir o acesso dos pacientes aos seus
dados e a possibilidade de exclusao, quando solicitado.
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A LGPD traz um novo paradigma para a gestdo de informagdes em saude publica,
exigindo maior transparéncia e responsabilidade por parte das instituigoes de satude.
As organizagbes devem adotar politicas e procedimentos claros para o tratamento dos
dados, garantindo que eles sejam utilizados de forma ética e respeitando a privacidade
dos pacientes. Além da LGPD, outros marcos regulatdrios internacionais também esta-
belecem diretrizes para o uso seguro e ético das informagoes de satide. Na Unido Europeia,
0 Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) estabelece principios semelhantes aos
da LGPD, visando proteger os direitos dos individuos em relagdo aos seus dados pessoais.
Nos Estados Unidos, o Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)
define padroes de seguranca e privacidade para as informacdes de satde, especialmente
no contexto da assisténcia médica.

Identificar quais sdo os dados relevantes que importa armazenar no prontudrio
principal é o grande desafio no processo de reengenharia do prontudrio de pacientes,
pois vdrias atividades diferentes devem ser atendidas: assisténcia, ensino, pesquisa,
faturamento, aspectos legais. Trate-se do prontudrio tradicional de papel, ou de pron-
tudrios eletronicos, determinar quais os elementos que serdo sempre necessarios e que,
portanto, deverdo estar prontamente disponiveis e em qual formato, é decisdo critica
de grande impacto na qualidade dos servicos clinicos, na satisfagdo dos profissionais e
dos pacientes, e nos custos da organizagdo (Stumpf e Freitas 1997).

Diante dessa complexidade normativa, a tarefa de identificar quais dados sao rele-
vantes para se manterem armazenados nos prontudrios de pacientes surge como um
desafio significativo no processo de reengenharia. Como apontado por Stumpf e Freitas
(1997), essa decisao critica impacta diretamente a qualidade dos servicos clinicos, a satis-
facdo dos profissionais e dos pacientes, e os custos da organizagio.

A conformidade com as regulamentagdes requer nao apenas medidas de seguranca
robustas, como a criptografia, controle de acesso e auditorias frequentes, mas também
politicas claras de privacidade que informem os pacientes sobre a utilizacdo de seus dados.
Nesse contexto, o papel do arquivista torna-se fundamental na defini¢ao de padroes meto-
dolégicos, no treinamento de modelos atualizados e na execuc¢do de processos que asse-
gurem a adequagdo e o cumprimento das normativas legais. O arquivista, ao contribuir
na determinac¢do dos elementos essenciais nos prontudrios e os anonimizaveis, quando
necessario, além da implementagio de praticas eficientes para o uso dessas informacoes
preservando a privacidade, garante que as institui¢oes de saude atendam nao apenas as
exigéncias legais, mas também aos mais elevados padrdes éticos e de seguranca na gestao
de informagdes em satide publica.

Em suma, o alinhamento e a conformidade com essas regulamentagdes sdo
essenciais na gestdo de informagdes em satide publica. As organizagdes de satide devem
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implementar medidas de seguranga, como a criptografia de dados, o controle de acesso e
a realizagao de auditorias regulares, para garantir a confidencialidade e a integridade das
informagdes. Além disso, é importante estabelecer politicas claras de privacidade, infor-
mando aos pacientes sobre como seus dados serdo utilizados e permitindo que exer¢am
controle sobre suas informagoes pessoais. No contexto brasileiro, a adequagao a LGPD
representa um desafio adicional para as institui¢oes de satde, que precisam revisar seus
processos e sistemas para garantir a conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
lei. E necessdrio investir em treinamento e conscientizacio dos profissionais de saude,
bem como implementar tecnologias e praticas de seguranga da informagdo que atendam
aos requisitos legais.

1.3. Tecnologia na gestao de informagoes em satide publica

A tecnologia aplicada a gestdo de informagoes em satide publica em larga escala oferece
ferramentas e solug¢des que permitem o gerenciamento eficiente dos dados. Tal como em
um Big Data, a analise avancada e a tomada de decisoes informadas.

O fenémeno do Big Data estd causando uma revolugio em andlises de dados,
pois ao unir capacidade de armazenamento com processamento, torna-se possivel
obter informacgoes que antes eram inalcangaveis pelos processos tradicionais. O Big
Data Analytics é o caminho natural dessa evolugdo, por ser uma drea que define
como os processos devem ser executados (Coneglian, Gongalvez e Segundo 2017).

Uma das tecnologias mais relevantes nesse contexto é a IA. A IA tem o potencial
de impulsionar a anilise e a interpretagdo de dados de saude, permitindo identificar
padrdes, realizar diagnodsticos mais precisos e prever resultados clinicos. No contexto
da IA, técnicas como o aprendizado de maquina (machine learning) e o processamento
de linguagem natural (natural language processing) podem ser amplamente utilizadas
na gestdo de informagoes de satde publica. O aprendizado de maquina permite treinar
algoritmos para reconhecer padroes em grandes conjuntos de dados de satde, facili-
tando a identifica¢do de tendéncias epidemioldgicas, a detecgdo de surtos de doengas
e a personalizacao dos cuidados de satde. Ja o processamento de linguagem natural
possibilita a analise e extragdo de informagdes tteis de documentos nao estruturados,
como registros médicos e artigos cientificos, contribuindo para a geragdo de conheci-
mento e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Alguns programas de inovagao surgem tanto em dmbito publico quanto privado.
A exemplo disso, a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) nos apresenta o programa Grand
Challenges Inteligéncia Artificial com objetivo de apoiar pesquisadores no desenvolvi-
mento de solugdes de IA que possam ser mais relevantes e tteis para atender as necessi-
dades de saude das comunidades locais e sistemas de satde. Na rede privada é possivel
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enumerar programas como a Iniciativa Alma (sirio-libanés), marca destinada a dados
e tecnologia cuja ideia é diminuir a burocracia médica com uso de tecnologias da nova
geragdo como IA, ou projetos como os desenvolvidos pela ArquiTI no programa de
investimento Health Innovation com o desenvolvimento e treinamento de redes neurais
e IA para a classificagao, descri¢do e gestao de documentos hospitalares.

Além disso, a tecnologia oferece uma variedade de ferramentas e sistemas de infor-
magao que auxiliam na gestdo de informagoes em saude publica. Essas solugdes incluem
sistemas de registros eletronicos de satude, sistemas de suporte a decisao clinica, sistemas
de vigilancia epidemioldgica e plataformas de compartilhamento de dados. Essas tecno-
logias promovem a integracdo dos dados, facilitam o acesso seguro as informagdes de
saude e possibilitam a colaboragao entre profissionais e institui¢oes de satude.

1.4. Etica e governanca na gestio de informagdes em satide ptiblica

A gestao de informagdes em satude publica requer consideragoes éticas especiais, devido
a sensibilidade e ao valor intrinseco dos dados de satide. O uso e o compartilhamento
adequados dos dados sdao fundamentais para proteger a privacidade dos individuos
e manter a confidencialidade das informagées. E importante garantir que as praticas
de gestdo de informagoes estejam em conformidade com as leis e as regulamentagoes,
além de seguir diretrizes éticas estabelecidas por organizagdes profissionais e cientificas.

A ética tem um conceito proximo de moral, mas ndo se trata do mesmo feno-
meno, considerando que a mesma tem uma relagdo com comportamento profissional,
buscando a fundamentagio tedrica para o melhor viver no dia a dia, promovendo o
exercicio da cidadania. Jd a moral relaciona-se mais ds normas, costumes, aos valores
culturais, religiosos de uma dada sociedade, tendo um vinculo com questées antropo-
l6gicas e sociologicas (Leite e Souza 2017).

A protecao da privacidade e a anonimizacdo dos dados sao principios essenciais
na gestao de informacdes de saude publica. Os dados devem ser tratados de forma a
garantir que as identidades dos individuos nao sejam reveladas, por meio de técnicas
como a remogao de identificadores pessoais e a agregacdo de dados para garantir a
confidencialidade. A anonimizag¢ao dos dados permite a utilizagdo deles para andlises e
pesquisas, respeitando a privacidade dos individuos envolvidos.

A governanca de dados é outro aspecto importante na gestao de informagoes
em saude publica. A governanca de dados envolve a definigao de politicas, processos
e responsabilidades para o uso, o compartilhamento e a protecido dos dados de satde.
E importante estabelecer mecanismos de governanga claros, que envolvam todas as
partes interessadas: profissionais de saude, pesquisadores, pacientes e drgaos regula-
dores. A transparéncia na prestagdo de contas e na participagdo de todas as partes
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interessadas sdao elementos-chave na governanga de dados, garantindo que as decisoes
relacionadas ao uso dos dados sejam tomadas de forma ética e responsavel.

1.5. Beneficios da gestao de informagdes em satide publica

A gestdo eficiente de informagdes em satde publica traz uma série de beneficios signifi-
cativos. O uso de dados coletados e organizados adequadamente permite o monitora-
mento da saide populacional em tempo real, possibilitando a recuperaciao das infor-
magoes nas bases de dados, a fim de identificar tendéncias e padroes, padroes de doengas
e fatores de risco. Essas informagdes sdo essenciais para a formulacao de politicas de
saude baseadas em evidéncias, direcionando recursos e intervencdes para as areas
de maior necessidade. Além disso, a gestdo de informagdes em saude publica apoia a
tomada de decisdes informadas em relagdo aos cuidados de satde. Os profissionais de
saude podem acessar o historico médico dos pacientes, resultados de exames e infor-
magoes sobre tratamentos anteriores, facilitando o diagndstico e o planejamento do
tratamento. A disponibilidade de informac¢des precisas e atualizadas, bem como a sua
recuperagao nas bases de conhecimento, contribui para a melhoria da qualidade dos
cuidados e a reducio de erros médicos.

A gestdo de informagoes em satide publica também tem impacto direto nos resul-
tados para os pacientes. Por meio da andlise dos dados de satde, é possivel identificar
padroes de resposta a determinados tratamentos, personalizando assim a abordagem
terapéutica para cada paciente. Além disso, a gestdo adequada dos dados permite a conti-
nuidade do cuidado, garantindo que as informagoes relevantes sejam compartilhadas
entre os diferentes profissionais e servicos de satide envolvidos no tratamento.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de informagoes desempenha um papel fundamental na promogao da saude
publica, permitindo a organizagao, acesso e andlise eficiente dos dados de satde. A Arqui-
vologia e a tecnologia sdo ferramentas essenciais nesse processo, contribuindo para a
organizacio adequada dos documentos, a integracao dos dados e a analise avangada para
embasar as politicas de satide. No entanto, a gestdo de informagdes em satde publica
também apresenta desafios, como a diversidade de formatos e fontes de dados, a neces-
sidade de interoperabilidade e padronizagao, e os aspectos éticos e legais relacionados a
privacidade dos dados.

A utilizagdo adequada das informacdes de saide publica traz uma série de bene-
ticios, como o monitoramento da saude populacional, a tomada de decisdes informadas
em relagdo aos cuidados de saude e a melhoria dos resultados para os pacientes.
Exemplos praticos e estudos de caso demonstram como a gestao de informagdes em
saude publica pode ser aplicada com sucesso, utilizando abordagens inovadoras e tecno-
logias avangadas.
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Diante dos avangos tecnoldgicos e da crescente disponibilidade de dados, ¢ funda-
mental continuar a desenvolver estratégias e solu¢des que permitam uma gestdo efi-
ciente e ética das informagdes em satide publica. A colaboragdo entre profissionais de
saude, pesquisadores, instituigdes e governos ¢ essencial para enfrentar os desafios e
aproveitar plenamente o potencial das informagdes de satide na promogao do bem-estar
da populagdo. A gestdo de informagdes em saude publica é um campo em constante
evolucio, e perspectivas futuras incluem o uso cada vez maior de IA, a melhoria da inte-
roperabilidade e a garantia continua da privacidade e da seguranc¢a dos dados.
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