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Resumo: O presente trabalho prop6e uma reflexéo sobre os cuidados a tomar no contexto do uso e explo-
racéo de dados. A gestdo da informagédo nos sistemas de saude proporcionou um maior potencial de
producdo de dados que registam a atividade das organizagdes de satide, e ndo apenas as necessidades de
reporte externo, criando as condicées para descobrir informagdo no conjunto de dados gerados.

Neste contexto, importa considerar a fidedignidade dos dados, tomada como o grau de correspondéncia
entre os dados produzidos e a realidade da atividade realizada. Esta relagéo revela-se mais critica quando
se recorre a técnicas avangadas de andlise de dados, como a aprendizagem mdquina, que podem melhorar
a tomada de decisdo e a pilotagem das organizacdes — exigindo, por sua vez, uma maior qualidade e
representatividade dos dados. Existe assim um risco de ndo garantir que os dados gerados pela digitaliza¢do
da atividade das organizagées sejam fidedignos e nédo distorcam a realidade.
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Abstract: This work proposes a reflection on the precautions to be taken in the context of the use and
exploitation of data. Health information management systems provided a greater potential for producing
data that records the activity of health organisations, and not just external reporting needs, creating the
conditions to discover information from the generated data.

In this context, it is important to consider the reliability of the data, taken as the degree of correspondence
between the data produced and the reality of the activity carried out. This relationship proves to be more
critical when using advanced data analysis techniques, such as machine learning, which can improve
decision-making and piloting of organisations — requiring, in turn, greater quality and representativeness
of data. There is therefore a risk of not ensuring that the data generated by the digitalisation of organisa-
tions’ activities is reliable and doesn't distort reality.
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INTRODUCAO

No contexto das organizagdes, os dados sao produzidos em fun¢io das necessidades
(Gouveia e Ranito 2004). Muitas vezes, essa producio é resultado de requisitos impostos
pelo exterior a propria organizagao. Por exemplo, no caso das obrigacoes legais, como as
associadas aos impostos, ou mesmo em situagdes de necessidade de conformidade com os
clientes ou os fornecedores (um contexto bem habitual no caso da prestagao de cuidados
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em contexto de saude). Resulta assim que, em aspetos associados com determinados tipos
de certificagdo existem desafios. Sao exemplos de certificagdes, o caso da seguranca da infor-
magao (ISO 27.000, 2018) ou da mais generalizada certificagdo da atividade em processos
(ISO 9.000, 2015). Estas normas proporcionam sistemas de qualidade que melhoram a
atividade das organizagdes. Os desafios resultam da conformidade que requer, por via da
normalizagio, a existéncia de requisitos bem especificos que tém de ser respeitados.

Estes requisitos exteriores a propria organizagao acabam por influenciar os dados
extraidos da atividade da organizagao. Neste contexto, o reporte realizado em dados
tem tendéncia a servir aspetos exteriores e ndo a representar de forma mais adequada
o modo como cada atividade é de facto realizada. A medida que os dados associados a
atividade sao explorados com base em técnicas mais sofisticadas, como as associadas
com a aprendizagem maquina, mais critico se pode tornar o diferencial entre os dados
representarem a atividade ou serem apenas extraidos como dados associados com neces-
sidades de reporte exterior e assim tomar uma representagao que pode até divergir da
realidade da atividade que se pretenda representar pelos dados recolhidos.

Este é o ponto essencial desta reflexdo: que o reporte de dados da atividade da
empresa possa de facto corresponder a atividade interna e ndo apenas as necessidades
de integragdo e reporte externo a fornecedores, clientes e Estado, no cumprimento de
requisitos legais ou outros que sejam exigidos pela natureza da atividade prestada (ainda
mais exigente, quando se trata de servigos de satude).

E que este diferencial se torna mais critico pela via da sofisticagdo de meios de explo-
racdo de dados e extragdo de informacdo e conhecimento, para uso, exploragio e pilo-
tagem da organizagdo, que se sucedem em ciclos de produgao-reutilizacao de dados de
um modo mais célere e automatico.

1. GESTAO DA INFORMA(;AO NOS SISTEMAS DE SAUDE
Considerando o «chdo de fabrica» no contexto hospitalar, a rela¢ido entre a atividade
realizada, o seu registo e reporte para entidades terceiras, e o posterior tratamento
desses dados para constituir uma memoria da atividade, é critica mas vista como fragil.
Para assegurar melhorias e estratégias de adaptagdo para eventuais mudangas, os dados
produzidos, recolhidos e organizados devem ser o mais proximos da atividade realizada,
de modo a permitirem uma gestao da informagao adequada. Desse modo acredita-se
que os dados devem ser fidedignos. O digital vem proporcionar formas mais sofisticadas
de tornar os processos associados com os dados mais autométicos, possibilitando ciclos
mais rapidos e desafiando os tempos e os espagos humanos.

O risco é o de criar uma imagem afastada da realidade concreta, por via da for¢a da
conformidade requerida para respeitar requisitos externos, nomeadamente os impostos
pelo quadro legal e econémico, numa atividade regulada de grande complexidade e em
constante ajuste.
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Fig. 1. Problemas associados ao uso da informacéo e resposta
Fonte: Adaptado de Beasley et al. 2011

Face as pressoes sentidas no contexto atual, podemos afirmar que estamos perante
um potencial de caos de informagao, que poderemos considerar como um estado onde
existe uma quantidade esmagadora de dados conflituantes ou insuficientes, causando
confusio e ineficiéncia dentro das organizagoes, criando dificuldades ao seu funciona-
mento (Malak 2022). Alias, esta expressdo tem sido utilizada mesmo no contexto dos
servicos de satide, como demonstra o artigo de 2016 do The New York Times, precisa-
mente sobre o caos de informacio associado com os cuidados de satde, em editorial de
28 de novembro (Editorial 2016).

Por sua vez, Beasley et al. (2011) afirmavam que «O caos de informagao nos sistemas
de saude refere-se a varios problemas decorrentes de uma superabundancia, subutili-
zagdo, ma gestdo e dados conflituantes no dominio da satde, levando a riscos e inefi-
ciéncias potenciais» — identificando assim riscos associados com a gestao da informagao.
Em complemento, os mesmos autores (Beasley et al. 2011) listam algumas das formas
como o caos da informagdo pode ser manifestado: sobrecarga de informagao, subcarga
ou falta de informacao, dispersao, conflito e dados errados, e que 0 mesmo contribui para
«ineficiéncias e potenciais erros nos sistemas de saude».

Deste modo, a resposta tende a ser realizada com base no conhecimento dos atores
associados com a prestacdo dos servicos (nomeadamente médicos, enfermeiros e para-
médicos) que em fun¢do de uma analise situacional e de acordo com o contexto de
trabalho em que operam, munidos das suas respetivas competéncias lidam com os riscos
identificados, tendo em considera¢do o tempo, a capacidade e conhecimento dos profis-
sionais envolvidos e o ambiente em que eles operam (Beasley et al. 2011) — a Figura 1
propde uma ilustracdo das relagdes existentes, no contexto dos problemas associados ao
uso e informagéo e resposta.
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Considerando o esquema da Figura 1 e de modo a apoiar os diferentes profis-
sionais na sua atividade, a resposta tradicional tem sido o suporte de sistemas de infor-
magao que proporcionam meios e capacidades para trabalho em equipa, que se podem
considerar mais integrados, interoperaveis, mais digitais e também mais sofisticados
— paradoxalmente, pensados para auxiliar o ser humano na sua atividade, mas que
também o sobrecarregam com uma maior exigéncia cognitiva, pelo menos na fase de
aprendizagem e adaptacdo a esses sistemas.

2. RECURSO AO DIGITAL

Conforme ja defendido, no contexto das organizagoes, os dados sao produzidos em
fungao das necessidades, ainda mais no caso de sistemas criticos ou que lidem com ativi-
dades de natureza clinica. Ainda mais neste contexto, a produ¢ao é moldada por requi-
sitos impostos pelo exterior a propria organizagdo (Gouveia e Cordeiro 2023):

« Obrigagoes legais, como as associadas aos impostos, ou mesmo em situagdes de
necessidade de conformidade com os clientes ou os fornecedores (bem comuns
no contexto da prestacdo de cuidados em contexto de saude);

+ Determinados tipos de certificagao existem, como a questdo da seguranca da
informagao (ISO 27.000, 2018) ou, mais simples, pela certificacao da atividade em
processos (ISO 9.000, 2015) — proporcionam sistemas de qualidade que melhoram
a atividade das organizagdes — por via da normalizagdo (e outros mais especificos
como os associados a certificacio hospitalar, por exemplo, os propostos pela Joint
Commission International — JCI ou Healthcare Information and Management
Systems Society — HIMSS, esta tltima ligada a interoperabilidade em cuidados
de saide).

Os requisitos exteriores a organizagao acabam por influenciar os dados extraidos da
atividade da organizagdo. Neste contexto, o reporte realizado em dados tem tendéncia a
servir aspetos exteriores e ndo a representar de forma mais adequada o modo como cada
atividade é de facto realizada. A medida que os dados associados a atividade sdo explo-
rados com técnicas mais sofisticadas, torna-se ainda mais critico o diferencial entre os
dados representarem a atividade ou servirem o reporte exterior. Tal levanta uma questio:
os dados existentes da atividade da empresa correspondem de facto a atividade interna ou
servem essencialmente as necessidades de integragdo e reporte externo a fornecedores,
clientes e Estado (como, por exemplo, no cumprimento de requisitos legais)?

Este diferencial pode ser aumentado pela via da sofisticacao de meios de explo-
ragdo de dados e extragdo de informagdo e conhecimento, para uso, exploragio e pilo-
tagem da organizagao (como a inteligéncia artificial).

O aparecimento de ferramentas mais eficientes e sofisticadas, como é o caso do
recurso a Ciéncia dos Dados (data science) e, especificamente, a aprendizagem de maquina
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(machine learning), permite o uso de dados para previsao futura. Neste contexto, a impor-
tancia dos dados aumenta, bem como se torna mais relevante que seja fidedigna a repre-
senta¢ao dos processos associados na atividade realizada.

O uso crescente de meios e capacidades digitais, impulsionados pelas tecnologias
de informacdo e comunicagdo, tornou a atividade das organiza¢des cada vez mais
mediada pelo digital e praticamente todos os setores da atividade humana sofreram um
processo de digitalizacdo. De facto, parece existir uma relagao entre a digitalizagdo e a
agilidade das organizagoes, propondo trés grandes agrupamentos em funcao da digita-
lizagao: capacidades analiticas de grandes dados (big data); ao nivel da cadeia de supri-
mentos; e no papel desempenhado pelas tecnologias de informagao para melhorar as
organizagoes (Gouveia 2006).

Mesmo considerando que os sistemas de informagdo proporcionem quantidades
significativas de dados, que resultam da atividade desenvolvida, pode suceder que esses
dados que necessitamos para responder as questoes realmente importantes possam nao
existir ou nao terem sido capturados da atividade realizada. A natureza das necessidades
de dados muda com as condi¢oes de negdcio e da envolvente de pessoas e organizagdes.
Assim podemos afirmar que a natureza dos dados e os meios para os obter se alteram
também em resultado das circunstancias das proprias organizagdes, num fenémeno que
acelera as mudangas nos proprios dados e nas organizagdes, e que pode ser pilotado pela
elicitagdo dos dados a recolher ou a serem produzidos — os dados sdo afetados pelas
questdes que sao colocadas e pelo modo como sao respondidas.

Os dados gerados da atividade da organizagdo sdo muito resultado dos requisitos
associados com necessidades de informagao para satisfagdo de conformidade exterior,
como o caso de requisitos legais, de operagao ou de reporte de atividade para faturagao.
Um exemplo é, no contexto hospital, a captura de dados das atividades e agdes clinicas
em funcdo das necessidades de reporte para faturagao dos diferentes sistemas de satude,
de modo a faturar a atividade de acordo com as regras e procedimentos estabelecidos
por convengdo com essas necessidades exteriores. Este exemplo ilustra a influéncia
do exterior na organizagdo e captura dos dados de atividade das organiza¢des. Nao ¢é
caso unico, em geral, em atividades de valor onde o cliente é indireto, isto é, a ativi-
dade ¢ realizada com foco numa entidade (individuo ou organizacdo) que nao ¢é a
entidade pagadora.

Este diferencial, que pode ser maior ou menor, em fungio da area ou setor de ativi-
dade e da influéncia e poder econdmico, nimero e complexidade das entidades paga-
doras, pode distorcer os dados capturados da atividade. A este processo e ao enviesa-
mento potencialmente associado, podemos associar o conceito de fidedignidade dos
dados, isto é, qual o diferencial entre os dados que podem ser produzidos e a forma
como sdo produzidos e organizados, que estd focada na atividade da organizagio ou
se encontra focada no reporte a entidades exteriores. Este aspeto pode ter maiores
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consequéncias, em fun¢ao das tecnologias e do uso e exploragdo dos dados por via da
inteligéncia artificial.

As organizagOes, no decurso das suas atividades, geram dados que permitem a
posterior analise dos processos realizados, também do ponto de vista da eficiéncia e
eficicia. E precisamente neste contexto que importa assegurar a fidedignidade dos
dados em relagdo ao uso e exploragio posterior dos dados de atividade da empresa. Ora,
precisamente, resultando da ciéncia dos dados e do recurso a técnicas como a aprendi-
zagem maquina, os resultados da atividade podem ser previstos de um modo bem mais
efetivo. Neste sentido, precisamos de recolher os dados de atividade da organizacdo e
quantos mais melhor. Mas de modo a assegurar que os mesmos dados se apresentam
como proximos da atividade e se constituem como elementos também eles identificados
para o reporte a que podem servir — formando assim um metadado de utilidade que
permite uma gestdo dos dados mais inteligente, também no contexto de identifica¢ao da
sua finalidade —, especialmente importante perante os riscos previamente identificados
com o uso e exploragdo de informacio.

Assim, todos os dados produzidos sido de interesse e acabam por condicionar os
resultados associados com o recurso a técnicas de aprendizagem maquina, que podem
informar melhor as decisdes de pilotagem da organizagdo e da sua atividade. Como a
recolha de dados e o seu tratamento sdo realizados de forma cada vez mais continua,
tal permite uma agao-reagdo mais rapida entre a produgdo dos dados e a sua analise.
Deste modo, os sucessivos ciclos de retorno dos resultados da andlise de dados tornam
ainda mais exposta a organiza¢do a qualidade dos dados analisados e sua capacidade de
representacdo da atividade realizada — referida como fidegnidade dos dados (Gouveia e
Cordeiro 2023) — pois permitem realizar agdes em sequéncia da andlise desses dados,
cada vez mais proximas da sua producéo.

COMENTARIOS FINAIS

Conforme defendido em Gouveia e Cordeiro (2023), as organiza¢des, no decurso das
suas atividades, geram dados que permitem a posterior analise dos processos realizados,
também do ponto de vista da eficiéncia e eficacia. Importa assegurar a fidedignidade
dos dados em relagao ao uso e exploracdo posterior dos dados de atividade da empresa.

Os dados podem ser modelados pelo recurso a ciéncia dos dados e a técnicas como a
aprendizagem mdquina, fazendo com que os resultados da atividade possam ser previstos
de um modo mais efetivo. Neste sentido, precisamos de recolher os dados de atividade da
organiza¢ao e quantos mais melhor.

Assim, todos os dados produzidos sdo de interesse e acabam por condicionar os
resultados associados com o recurso a técnicas de aprendizagem mdquina, que podem
informar melhor as decisdes de condugio da organizacgdo e da sua atividade (Gouveia e
Cordeiro 2023):
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« Como a recolha de dados e o seu tratamento sao realizados de forma cada vez
mais continua, o que permite uma agdo-reagao mais rapida entre a producao dos
dados e a sua andlise;

+ Os sucessivos ciclos de retorno dos resultados da andlise de dados tornam ainda
mais exposta a organizagdo a qualidade dos dados analisados e da sua capaci-
dade de representagdo da atividade realizada — fidedignidade dos dados — pois
permitem realizar acdes em sequéncia da analise desses dados, cada vez mais
proximas da sua produgéo.

Deste modo, resulta como contribui¢do maior desta reflexdo que os dados produ-
zidos devem focar a atividade realizada e nido, como muitas vezes acontece, estarem
focados no reporte para necessidade de conformidade de requisitos exteriores tornando
relevante que, no contexto de um ciclo continuo de analise de dados para a¢ao direta
sobre a atividade da empresa, ainda mais, num contexto de maior automagio e da neces-
sidade de garantir que a representagdo da realidade seja o mais fidedigna possivel (e se
perceba como ttil a verificagdo de que os dados sao fidedignos).

Emerge, assim, mais uma preocupaciao com os dados, que ¢ uma garantia de quali-
dade de representacao da atividade, na fase da producdo de dados: uma quase ironia que
resulta do uso crescente de ferramentas mais sofisticadas para lidar com os dados e que
nos podem levar ao distanciamento da realidade em vez de assegurar a sua condugio,
gragas ao acumular de pequenas, quase impercetiveis diferencas, resultado dos proprios
dados recolhidos e do seu tratamento e que, na sua totalidade, nos proporcionam o
suporte para a tomada de decisdo que ¢ distorcida pelos proprios dados e pelas ferra-
mentas utilizadas para os representar.
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