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Resumo: Este relato descreve a experiéncia do projeto Orientacdes de Préaticas Arquivisticas em Insti-
tuicoes de Saude na cidade de Jodo Pessoa e sua regido metropolitana (OPAIS), desenvolvido pelo
Departamento de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O objetivo do projeto
é auxiliar unidades na gestdo de documentos e na implementacgéo de prdticas arquivisticas. Nesta 3.9
edicao, o foco foi na formagéao de funciondrios da CAPS Gutemberg Botelho, localizado na cidade de Jodo
Pessoa, no Estado da Paraiba, visando contribuir para a eficiéncia administrativa. As capacita¢bes aborda-
ram conceitos gerais de Arquivologia e gestdo de documentos, bem como temas sobre ética, responsabi-
lidade social e legislag6es relevantes no contexto arquivistico. Espera-se que, por meio das capacitacgées,
ocorra uma melhoria no controle da producao, tramitagdo, uso e acesso dos documentos produzidos pelas
unidades de satde. Paralelamente, almeja-se conscientizar este centro sobre a importancia do arquivista
como membro essencial da equipe de colaboradores.
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Abstract: This report describes the experience of the project Guidelines for Archival Practices in Health
Institutions in the city of Jodo Pessoa and its metropolitan region (OPAIS), developed by the Department
of Information Science at the Federal University of Paraiba (UFPB). The project’s goal is to assist units in the
management of documents and the implementation of archival practices. In this 3" edition, the focus was
on training employees of CAPS Gutemberg Botelho, located in the city of Jodo Pessoa, in the State of Paraiba,
aiming to contribute to administrative efficiency. The training sessions covered general concepts of Archival
Science and document management, as well as themes on ethics, social responsibility, and relevant legis-
lation in the archival context. It is expected that the training will lead to an improvement in the control of the
production, circulation, use, and access to documents produced by health units. Concurrently, there is an
aim to raise awareness within this centre about the importance of the archivist as an essential member of
the team of collaborators.
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INTRODUCAO

Este trabalho visa apresentar as atividades realizadas pelo projeto de extensio Orien-
tagoes de Prdticas Arquivisticas em Instituicoes de Satide na cidade de Jodo Pessoa e sua
regido metropolitana (OPAIS), a partir de um relato de experiéncia do OPAIS das capaci-
tagoes ocorridas no Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) Gutemberg Botelho, em Jodo
Pessoa, durante a vigéncia 2022-2023, correspondente a terceira edi¢do do projeto.

Desenvolvido por docentes com formagao em Arquivologia vinculados ao Depar-
tamento de Ciéncia da Informacéo (DCI), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
este projeto foi idealizado e criado no ano de 2020. O projeto conta, anualmente, com um
numero significativo de extensionistas, de arquivistas colaboradores e de profissionais da
area da saude. Eles atuam na execugio do projeto, visando beneficios tanto para a socie-
dade quanto para a area da Arquivologia.

O OPALIS foi estabelecido com o intuito de auxiliar as unidades de satide na gestao
de documentos arquivisticos. Para alcangar esse objetivo, realizamos capacitagdes que
orientam os funciondrios das instituicoes de saude a lidar melhor com a realidade
documental dos arquivos. Nossos temas abrangem desde os aspectos legais e éticos
até as praticas arquivisticas necessarias para a organizacao, acesso, uso e preservagao
dos documentos.

As unidades de satude enfrentam desafios relacionados a produgao e ao manuseio
de documentos, exigindo assim uma estreita relagio com especialistas em Arquivo-
logia (Assis 2014). Essa necessidade surge particularmente devido aos aspectos éticos,
legais e de confidencialidade que permeiam os documentos de saude. Esses desafios sao
ainda mais acentuados especialmente ao abordar a gestdo do prontudrio do paciente
(Bahia 2016). Com isso, a atuagao do arquivista torna-se fundamental para a eficiente
guarda, preservacdo e disponibilizacao desses documentos nessas instituigoes.

A maioria dos arquivos das unidades de satide em Jodo Pessoa e sua regiao metro-
politana enfrenta um desafio: a falta de profissionais com formagao arquivistica entre os
funcionarios responsaveis pela gestao documental. Em resposta a essa lacuna, o projeto
OPALS foi desenvolvido com o objetivo de aprimorar a gestao documental nessas unidades
de satde, proporcionando aos profissionais conhecimentos arquivisticos.

No ambito da execugdo, o projeto baseia-se em metodologias participativas. Essas
metodologias (Brose, org., 2001) facilitam a analise das opgdes existentes e suas possiveis
implicagdes, promovendo a participagio ativa de todos os envolvidos no projeto. Adotamos
a abordagem de pesquisa-a¢do como o alicerce da extensao universitaria (Stringer 1996).
Isso nos permite entender a realidade através de uma colaboragio na formulagio de estra-
tégias com os atores e com os locais envolvidos, visando propor solugdes e disseminar
conhecimentos.
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1. ARQUIVOLOGIA: ALEM DOS MUROS DA UNIVERSIDADE

As universidades sdo espagos que contribuem para a formagio de profissionais quali-
ficados por meio do ensino tedrico e pratico. Elas estimulam e promovem o desenvolvi-
mento da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo através de pesquisas cientificas e colaboram
efetivamente com a sociedade por meio de agoes emergenciais e necessarias, oriundas das
mais diversas areas do conhecimento, estendendo-se de forma direta e indireta as dife-
rentes classes sociais.

A universidade como uma institui¢do e organizacao operacional voltada para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas visa o progresso da sociedade e a ampla divul-
gacdo de suas descobertas para aplicacdo em diversos segmentos sociais (Chaui 2016).
Seguindo essa perspectiva, as instituicoes académico-cientificas se fundamentam em trés
pilares: ensino, pesquisa e extensao. «Esses pilares se fortalecem entre seus muros, mas se
estendem para além deles, quando a universidade corresponde as expectativas sociais dos
sujeitos que estdo em seu entorno» (Jesus e Gomes 2021, p. 13).

No ambito deste relato, passamos a refletir sobre a extensdo universitaria enquanto
pilar norteador da responsabilidade social que as agdes universitarias, a partir do ensino
e da pesquisa executadas nas universidades, promovem para a construgdo e o bem
de comunidades. Nesse sentindo, a extensdo adentra como «um processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza
a relagao transformadora entre universidade e sociedade» (Garrafa, org., 1988, p. 109).

Nas universidades, a extensao se realiza por meio de agdes promovidas por projetos,
atividades esporddicas, eventos, oficinas, cursos de curta duragio, entre outros. Contudo,
com a Resolugao n.> 7 MEC/CNE/CES de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as
Diretrizes da Extensdo para a Educagdo Superior e regulamenta o disposto na Meta 12.7
da Lei n.° 13.005/2014, surgiu o processo de inclusdo de atividades extensionistas nos
curriculos dos cursos de graduagio, conhecido como curricularizagao ou integralizagio
da extensdo, considerando a indissociabilidade entre ensino e pesquisa.

Assim, «mesmo que a extensdo se situe inserida nos pilares das universidades
publicas, é fundamental [...] que sejam fomentadas nos projetos pedagdgicos dos seus
respectivos cursos, tendo em vista os beneficios de visibilidade, integragao e responsa-
bilidade social» (Frutuoso e Silva 2021, p. 1). E nesse contexto que os programas de inicia-
tivas e execucio de atividades de extensdo tém sido mobilizados no Aambito das univer-
sidades e, especificamente, nos cursos de Arquivologia.

Os cursos de graduagao em Arquivologia tém, grosso modo, o objetivo de formar
profissionais capacitados e qualificados para atuar na gestdo e preservagio de documentos
arquivisticos, tanto ndo digitais quanto digitais. Eles promovem a eficiéncia e eficdcia dos
servigos institucionais por meio da tecnologia e inovagao, assim como a organizagao e
o gerenciamento de acervos de pessoas fisicas. Nesse sentido, o papel do arquivista,
abrangendo diversas especialidades, pode se estender a institui¢des e seus usuarios, bem
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como a diferentes pessoas, grupos e familias que possuem vinculos arquivisticos decor-
rentes da producio, acumulagio e acesso aos documentos e as respectivas informagdes.

Frente a esse contexto, a formagao de arquivistas nos cursos de graduagio das univer-
sidades deve incluir a curricularizacdo da extensdo, além de projetos que promovam
acoes além das atividades académicas. Estas a¢des incluem conscientizacdo, educagio,
consultorias, eventos, oficinas e prestacio de servigos sobre gestao e preservagao de docu-
mentos e seus impactos em diversas instituicdes, comunidades e individuos. E por meio
dessas atividades que a Arquivologia e a Ciéncia da Informagao podem alterar o cenario,
no qual a extensdo universitaria, apesar do avango de ferramentas tecnoldgicas e midias,
ainda apresenta uma presenca timida em comunidades empobrecidas e socialmente
vulneraveis (Mendes, Minghelli e De Mari 2023).

Além disso, a formagdo de arquivistas em unidades curriculares, programas e
projetos extensionistas pode «alterar a estrutura rigida dos cursos para uma flexibili-
dade curricular que possibilite a formagéo critica» (Jezine 2004, p. 3). Com base nes-
sa concepgdo, o curso de Arquivologia da UFPB, criado em 2008 pela Resolugdo n.
48/2008 — CONSEPE/UFPB — e vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA) da instituicao, tem oferecido projetos de extensdo com diversos segmentos e
possibilidades de realizagdo de agdes para as comunidades, especialmente as mais vulne-
raveis, em Jodo Pessoa/Paraiba e sua regido metropolitana.

Em 2023, foram aprovados oito projetos de extensao vinculados a este curso de
Arquivologia, abrangendo agoes extensionistas voltadas para a gestdo e preservagao
de documentos em instituigdes publicas, como as de defesa do consumidor, arquivos
escolares, o arquivo publico do estado, acervos de cultura popular, arquivos de movi-
mentos sociais, saude mental e justiga social, além de praticas arquivisticas em insti-
tuicoes ou unidades de satde.

Levando em consideragao o objetivo deste trabalho, destaca-se o projeto de extensao
que tem como foco orientar/educar os profissionais que atuam na gestdo de documentos
e em arquivos de instituicdes ou unidades de satide da cidade de Jodo Pessoa/Paraiba,
o OPAIS, e que conta com a participagdo de discentes, docentes, profissionais e parceiros
no ambito do curso de Arquivologia da UFPB.

2. 0 PROJETO DE EXTENSAO OPAIS

O projeto de extensdo Orientagoes de Prdticas Arquivisticas em Instituicoes de Satide na
cidade de Jodo Pessoa e sua regido metropolitana (OPAIS) tem o intuito de auxiliar as
unidades de saude no gerenciamento dos documentos arquivisticos. Para alcangar esse
objetivo, realizamos orientagdes com o corpo de funciondrios das instituigoes de saude,
abordando temas que vao desde os aspectos éticos e legais envolvendo a informagao no
campo da saude até as praticas arquivisticas para a organizagao, acesso, uso e preservagao
dos documentos.
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Com isso, as orientagdes arquivisticas tornam-se um caminho para viabilizar a
organizagao da documentagao das unidades de saude. Em conjunto a isso, as instrugdes
dos arquivistas auxiliam para entender o passado e em futuras decisdes, especialmente
em organiza¢des onde o conhecimento e a histdria sao importantes, contribuindo para
a preservagdo da memoria institucional e fornecendo uma base sélida para o planeja-
mento estratégico e a tomada de decisao (Balbino e Chagas 2018).

Considerando tais movimentos, o projeto de extensao OPALIS, iniciado no periodo
2020-2021 e aprovado pelo Edital PROEX n.° 02/2020, adaptou-se as restricdes da
pandemia covid-19 ao migrar para o ambiente virtual. As oficinas foram conduzidas via
Streamyard e disponibilizadas no YouTube (OPAIS UFPB), enquanto as capacitagdes com
profissionais de saide ocorreram no Google Meet. Embora o formato virtual tenha apre-
sentado desafios, como a comunica¢ido mais lenta com unidades de satide e problemas
tecnoldgicos, ele ndo impediu a continuidade das atividades, impulsionando a equipe a
se readaptar.

Na primeira edigdo, desenvolvemos a identidade visual, cridamos midias sociais,
produzimos contetdo online, elaboramos cartilhas e slides didaticos, realizamos palestras
para o publico geral e capacitamos colaboradores de unidades de satide. As capacitagoes,
feitas pelos extensionistas e colaboradores, ocorreram no Hospital Metropolitano Dom
José Maria Pires, em Santa Rita (PB), totalizando onze encontros. Estes incluiram a apre-
sentacao do projeto, 0 encerramento, e sessdes sobre temas como teoria arquivistica,
legislagdo relevante (Lei n.° 6.546/1978, Lei n.° 8.159/1991, Lei de Acesso a Informagao),
ciclo de vida dos documentos, gestdo documental, métodos de arquivamento, papel do
arquivista no SAME, prontuarios analogos e digitais, preservagdo em arquivos, impor-
tancia dos EPIs e a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

No biénio de 2021-2022, o projeto entrou em sua segunda edigdo. As publicagdes
nas redes sociais continuaram, assim como as oficinas oferecidas aos extensionistas e
ao amplo publico. Nesta edi¢io, as capacitagdes foram realizadas com os quadros de
funciondrios do Centro de Reabilitagdo e Tratamento da Dor (Cendor) do Complexo
Hospitalar Governador Tarcisio Burity e do Hospital de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena. As capacitacdes realizadas foram: 1) Aspectos Teoricos da Arquivo-
logia associado aos arquivos de satde e Lei da profissao do arquivista; 2) Ciclo de Vida
e Gestao Documental; 3) Tipos de Arquivamento; 4) Prontudrio do Paciente, SAME,
Fluxos dos Prontuérios e Protocolos; 5) Preservacao e Conservagao de Documentos
Hospitalares; 6) Lei de Acesso a Informacéao; 7) LGPD.

No final de 2022 e no primeiro semestre de 2023, durante a terceira edigio, capaci-
tamos o Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) Gutemberg Botelho. Com a pandemia
da covid-19 controlada, retomamos as atividades presenciais, realizando as capacitagdes
de 2023 nas dependéncias da UFPB.
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Ainda em 2023, por meio da aprovagio do Edital n.° 01/2023, o OPAIS iniciou sua
quarta edi¢do, que sera concretizada até meados de 2024. Nesta edigdo, as capacitagdes
serdo realizadas com profissionais da Unidade de Satide da Familia Rosa de Fatima e das
clinicas escolas da UFPB, a exemplo da Clinica Escola de Fonoaudiologia.

Assim, ao longo de quatro edigdes, o projeto de extensao OPAIS tem colaborado
para melhorar a realidade documental de unidades de satide em Jodo Pessoa e regido
metropolitana. As a¢des incluem publicacdes em redes sociais, oficinas abertas, producéo
de materiais didaticos e capacitagdes com funciondrios de saude. O objetivo é fortalecer
a gestdo documental em arquivos de satde, evidenciando beneficios como economia
de espaco, agilidade nos processos, fluxo informacional eficiente e apoio na tomada
de decisoes. A seguir, detalharemos as atividades desenvolvidas no CAPS Gutemberg
Botelho, ilustrando as agdes do projeto em sua terceira edigao.

3. ORIENTAC()ES ARQUIVISTICAS: CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL GUTEMBERG BOTELHO

Os Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) sao unidades estratégicas da Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) (Brasil. Ministério da Satde 2015). Esses centros oferecem servicos
de satde de natureza aberta e comunitaria, compostos por uma equipe multiprofis-
sional que trabalha de forma interdisciplinar. Eles realizam atendimentos a pessoas com
sofrimento ou transtornos mentais, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do
uso de dlcool e outras drogas, na sua drea territorial. Isso se da tanto em situagdes de crise
quanto nos processos de reabilitacido psicossocial, visando tratar as crises para que essas
pessoas possam recuperar sua autonomia e retomar suas atividades cotidianas.

Existem, segundo o Ministério da Satde, varios tipos de Centros de Atengdo
Psicossocial (CAPS), incluindo CAPS I, IL, i, ad Alcool e Drogas e CAPS III. O CAPS I
serve a todos os grupos etdrios em municipios com mais de 15 mil habitantes, focando
em transtornos mentais graves, incluindo dependéncia de substancias, com impacto nos
lagos sociais e projetos de vida. O CAPS II, com critérios semelhantes, atende em loca-
lidades com mais de 70 mil habitantes. O CAPS i é destinado a criangas e adolescentes
em municipios de populagdo superior a 70 mil habitantes. O CAPS ad Alcool e Drogas
aborda especificamente questdes relacionadas ao abuso de crack, alcool e outras drogas
em areas com mais de 70 mil habitantes. O CAPS III oferece atendimento continuo,
incluindo acolhimento noturno e até cinco leitos, em regides com mais de 150 mil
habitantes. Finalmente, o CAPS III ad Alcool e Drogas atende todas as faixas etdrias
com até 12 leitos para cuidados continuos, em municipios com populagdo acima de
150 mil habitantes.

No CAPS Gutemberg Botelho, situado na Av. Minas Gerais, 409, Bairro dos Estados,
em Jodo Pessoa (PB), o acesso e o atendimento ocorrem da seguinte maneira: a familia
ou o proprio paciente podem buscar diretamente os servicos, ou o paciente pode ser
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encaminhado por uma Unidade de Saide da Familia (USF). Neste CAPS, os pacientes
recebem acompanhamento médico e psicoldgico, além de participarem de oficinas,
grupos terapéuticos e atividades esportivas e culturais, fomentando a integragdo em um
ambiente social e cultural com suas familias e a sociedade. Conforme o site da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa (PB), o CAPS Gutemberg Botelho é um servigo referencial
para o atendimento de adultos com transtornos mentais graves, severos e persistentes,
abrangendo os distritos sanitarios I, IV e V da cidade. Além da aten¢do diurna de segunda
a sexta-feira, dispoe de leitos de acolhimento para usudrios em crise, demandando
atencio 24 horas.

A execugao do projeto OPAIS baseia-se no envolvimento ativo de todos os partici-
pantes, desde orientadores e colaboradores até extensionistas e profissionais da institui¢ao
assistida. Para identificar a instituicao assistida nesta versao do projeto, convidamos insti-
tuicoes de saude interessadas por meio das midias e, paralelamente, enviamos propostas
por e-mail, avaliando o interesse delas em receber as orientagdes. Um funcionario admi-
nistrativo do CAPS Gutemberg Botelho entrou em contato conosco, e marcamos uma
visita ao referido Centro. Durante esta visita, estabelecemos uma parceria, conhecemos a
realidade documental do CAPS e agenddmos outras visitas técnicas. Em todas as visitas,
recebemos total apoio da equipe do Centro, especialmente da diretoria. Tivemos a opor-
tunidade de observar as atividades do servico, suas rotinas, a documentagio produzida,
como ela estava armazenada e os problemas decorrentes da fragilidade na gestdo docu-
mental. Apds firmarmos a parceria, inicidmos a capacitacio de nossos extensionistas.

Assim, os membros da equipe do projeto passaram por treinamentos internos sobre
o uso da ferramenta de design CANVA e receberam formagao em tdpicos essenciais de
Arquivologia e Saude. Desenvolvemos cartilhas e apresentagdes em slides abordando
temas centrais, que incluem: Projeto OPAIS; Arquivos e Documentos Arquivisticos;
Gestdo de Documentos; Arquivos e Documentos em Satide; Responsabilidade Social.

As capacitagdes para a equipe do CAPS ocorreram entre abril e maio de 2023 na
Universidade Federal da Paraiba, mais especificamente no Arquivo Escola do Curso
de Graduagao em Arquivologia, nas quintas-feiras pela manha. Organizamos cinco
equipes para as capacitagdes, cada uma composta por pelo menos dois colaboradores e,
em média, trés extensionistas.

A primeira capacitagao, realizada em abril de 2023 no Arquivo Escola, teve como
formadores os coordenadores do projeto, professor M.¢ Jefferson Higino da Silva e a
professora Ana Claudia Cruz Coérdula, além do aluno extensionista bolsista, Bruno
Ferreira, da voluntaria Taina Lobo e da professora colaboradora do projeto, M.¢ Gerlane
Farias. Neste primeiro momento, apresentamos a divisao dos temas da capacitagdo e a
carga hordria; além disso, conversamos com os funcionarios da unidade de saude para
compreender possiveis problemas.
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A segunda capacitagao teve como tematica: Arquivos e documentos arquivisticos,
realizada sob a coordenagdo do professor M.¢ Jefferson Higino da Silva, tendo como cola-
boradores os arquivistas, Lucas Lima e Brenda Geovana Magalhaes, e como extensio-
nistas, Bruno Antonio Ferreira, Taind Lobo e Gabriel Teoddsio. O propdsito central desta
explanagdo foi ilustrar que os documentos arquivisticos sio gerados concomitantemente
as finalidades institucionais, emergindo de maneira sistematica e refletindo os propdsitos
inerentes a produ¢ido documental. Ao fazer isso, destacou-se que as estruturas organiza-
cionais adotem procedimentos que estejam em consonincia com a génese e a evolugio
dos documentos. Objetivamos assim apresentar que para a Arquivologia ¢ fundamental
compreender um documento arquivistico pela evidéncia que este comprova, pois a
esséncia de um documento arquivistico reside na sua capacidade de atestar e confirmar
uma agao ou fato dentro do contexto de sua criagdo. Esta evidencialidade é o que lhe
confere valor e significado (Negreiros e Dias 2008).

A terceira Capacitaqéo teve como tema: Gestao de Documentos, sendo coorde-
nada pelo professor e colaborador Dr. Rayan Aramis de Brito Feitoza, contando com o
apoio das colaboradoras, professora M.¢ Gerlane Farias e a arquivista Rebeca Patricio.
Esse grupo teve a colaboragdo e participagdo ativa das discentes extensionistas volun-
tarias, Niwman Soares, Maiza Priscilla Félix e Wislayne de Cassia Lopes.

A adogdo de praticas arquivisticas refinadas é importante para alcancar uma admi-
nistragdo interna tanto eficiente quanto segura (Bandeira, Gongalves e Azevedo 2018).
Em consonéncia com essa perspectiva, a capacitacdo em questao abordou o gerencia-
mento de documentos, a classificacdo e a avaliacdo arquivistica. Enfatizou-se a impor-
tancia do controle rigoroso e sistematico dos documentos dentro da institui¢do, com o
proposito de assegurar que cada elemento esteja adequadamente alocado, contribuindo
assim para a otimizagdo do fluxo e aprimoramento das rotinas administrativas.

Na quarta capacitagao, nosso foco se voltou para os arquivos e documentos médicos,
abrangendo a parte dos documentos administrativos até os prontuarios dos pacientes,
provenientes das atividades fins junto a outros documentos. Apresentdmos como a legis-
lagdo arquivistica se alinha as diretrizes emanadas pelo Ministério da Satide, aplicando os
conceitos tedricos discutidos anteriormente sobre o valor dos documentos e as estratégias
de gestao documental.

A capacitagdo foi coordenada pelas professoras Dr2. Ana Claudia Cérdula e Dr.2
Carla Maria de Almeida, contando com a dedicagdo de quatro extensionistas volun-
tarios, sendo eles: Gabriela Borba, Amanda Jascellyne Dias, Gabriel Cavalcanti e Hosana
Gomes. Temos a equipe do OPAIS no Arquivo Escola realizando a quarta capacitagio
ofertada para os colaboradores do CAPS Gutemberg Botelho.

O tltimo encontro teve como tema: a ética e a responsabilidade social, incluindo
também a discussdo de legislagoes importantes, como a Lei de Acesso a Informagao e a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. Dessa maneira, apresentamos as implicagoes
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dos gestores frente aos documentos, para os quais, precisam ter uma visao prospectiva,
planejando agdes que assegurem que os registros atuais permanegam acessiveis e inte-
gros para as geracOes futuras.

Esse contexto também envolve a preservagdo da memdria social, especialmente
no que se refere a saude, é vista como uma necessidade imperativa, pois os documentos
hospitalares sao entendidos como registros vitais que contribuem para a narrativa coletiva
da comunidade (Ramos 2018). Logo, a atuagao consciente e qualificada pode garantir que
olegado e a histéria da satide publica sejam mantidos de forma sustentavel e responsavel.

Nesta tltima capacitagdo, entregamos aos funcionarios do CAPS um certificado
com a carga horaria das capacitagdes. Tivemos a participagdo de todos os técnicos admi-
nistrativos do CAPS, bem como dos dois funcionarios do arquivo.

Esta ultima capacitagdo foi ministrada pelos professores M. Jefferson Higino,
Dr.2 Ana Cérdula, Dr.? Carla Almeida, Dr. Rayan Feitoza e pelo bolsista do projeto,
Bruno Antonio Ferreira, aluno do curso de graduagdo em Arquivologia da UFPB.
Neste dia encerramos o conteildo programado para as capacitagdes, estando presentes
todos os profissionais do CAPS, além dos alunos voluntarios do projeto e os colabo-
radores, professores e arquivistas.

Durante as capacitagdes ocorreram envolvimentos por parte dos colaboradores do
Centro mencionado. Notavelmente, ao término do programa de capacitagio, os colabo-
radores relataram prontamente a aplicagdo de procedimentos aprendidos ao longo do
processo de treinamento.

CONSIDERAC()ES FINAIS

As capacitagdes ministradas evidenciaram uma intersec¢do produtiva entre os conhe-
cimentos tedricos fundamentais da Arquivologia e as praticas operacionais especificas
do CAPS. Informagdes coletadas durante uma visita técnica ao CAPS foram essenciais
para orientar as capacitagdes, possibilitando um direcionamento preciso que respondeu
as necessidades do centro. Este processo foi enriquecido pelo dialogo interativo com
a equipe do CAPS, permitindo que as sessdes de capacitagdo fossem adequadamente
adaptadas ao contexto institucional.

A relevancia da capacitacio esteve no aprimoramento da recuperagio, acesso e utili-
zagao de informagoes presentes tanto nos documentos administrativos, quanto na mani-
pulagdao dos documentos pertinentes a atividade-fim, como os prontudrios. Tal obser-
vagao atesta a eficacia da capacitagdo na melhoria dos processos de gestao documental e
no suporte ao acesso eficaz as informagoes.

A expectativa é que as capacitages resultem em uma gestdo documental mais
eficaz, com melhor controle sobre a producio, tramitacdo, uso e acesso aos docu-
mentos gerados pelo CAPS Gutemberg Botelho. Paralelamente, busca-se fomentar a
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conscientizagdo sobre o valor do arquivista na equipe, enfatizando sua contribui¢ao
indispensavel a eficiéncia administrativa e preservagao da memdria institucional.

REFERENCIAS

ASSIS, M. M. A, 2014. Poliorquia ou hierarquia nas redes de atengao a satide: inovagao gerencial. Em: E J. A.
CUNHA, C. P.LAZARO, e H. B. PEREIRA, org. Conhecimento, inovagio e comunicagdo: em servigos
de satide. Salvador: EDUUFBA; Rio de Janeiro: Editora Fiocruz.

BAHIA, E. M. S., 2016. Conhecimento, inovacido e documentagio em unidades de saude. Biblos: Revista
do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagdo [Em linha] 30(1), 142-155 [consult. 2023-01-02].
Disponivel em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/6293.

BALBINO, G. M. S, e C. A. CHAGAS, 2018. Papel pedagogico do arquivista e sua inser¢do na difusao e
mediagdo da informagao. Agora: Arquivologia em Debate [Em linha]. Jul./dez., 28(57), 227-238 [consult.
2023-07-03]. Disponivel em: https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/755.

BANDEIRA, R. D,, E. S. GONCALVES, e R. A. AZEVEDO, 2018. A Importincia da gestdao de documentos
para o acesso a informagdo no arquivo da Pro-Reitoria de administra¢do do Instituto Federal do
Amazonas - IFAM. Agora: Arquivologia em Debate [Em linha]. 28(57), 293-313 [consult. 2023-01-02].
Disponivel em: https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/753.

BRASIL. Leis, decretos, etc., 2018a. Resolu¢do n.° 7, de 18 de dezembro de 2018: Conselho Nacional de
Educagio [Em linha] [consult. 2023-01-09]. Diretrizes para a Extensdo na Educa¢do Superior
Brasileira. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/%20
content/id/55877808.

BRASIL. Leis, decretos, etc., 2018b. Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) [Em linha] [consult. 2023-05-03]. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/113709.htm.

BRASIL. Leis, decretos, etc., 2011. Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 [Em linha] [consult. 2023-05-19].
Regula o acesso a informagéao previsto no inciso XXXIII do art.° 5.°, no inciso I do § 3° do art.o 37 e
no § 2.° do art.° 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
aLeino 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d&
outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/
112527 .htm.

BRASIL. Leis, decretos, etc., 1991. Lei 1.° 8.159, de 08 de janeiro de 1991 [Em linha] [consult. 2023-05-23].
Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18159.htm.

BRASIL. Ministério da Satude, [20--]. Centros de Atengio Psicossocial [Em linha] [consult. 2024-01-12].
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/desmad/raps/caps.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atengdo & Satde. Departamento de Atengdo Especializada e
Tematica, 2015. Centros de Atengdo Psicossocial e Unidades de Acolhimento como Lugares da Atengio
Psicossocial nos Territorios: Orientagdes para Elaboragio de Projetos de Construgdo, Reforma e Ampliagio
de CAPS e de UA. Brasilia, DF: Ministério da Saude.

BROSE, M., org., 2001. Metodologia Participativa: Uma Introdugdo a 29 Instrumentos. Porto Alegre: Tomo
Editorial.

CHAUI, M., 2016. Contra a Universidade Operacional e a Servidao Voluntdria. Em: I Congresso UFBA
- Congresso UFBA Pesquisa, Ensino e Extensdo [Em linha]. Salvador: [s.n.] [consult. 2024-01-11].
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KOl09aeIBtI.

184



ARQUIVO E SAUDE: ORIENTACOES DE PRATICAS ARQUIVISTICAS NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
DE JOAO PESSOA - PARAIBA

FRUTUOSO, A. M. R, e ]. L. C. SILVA, 2021. Extensdo universitaria como pratica de mediagéo: o projeto
nas entrelinhas da arte na intera¢io entre a Universidade Federal do Cariri e a escola de ensino médio
José Bezerra de Menezes em Juazeiro do Norte. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
[Em linha]. 26(1), 1-23 [consult. 2024-01-08]. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/
brapci/161951.

GARRAFA, V,, org., 1988. Extensdo: a universidade construindo saber e cidadania: relatério de atividades.
Brasilia: Ed. UNB.

JESUS, L. P, e H. E GOMES, 2021. A Mediagao da leitura nas praticas extensionistas: o relato da experiéncia
do projeto lapidar. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina [Em linha]. 26(1), 1-19 [consult.
2024-01-08]. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/161971.

JEZINE, E., 2004. As Praticas Curriculares e a Extensao Universitaria. Em: 2. Congresso Brasileiro de Extensdo
Universitdria, 2004, Belo Horizonte — Anais [Em linha]. Belo Horizonte: UFMG [consult. 2023-12-10].
Disponivel em: http://www.ufmg.br/congrext/Gestao/Gestao12.pdf.

JOAO PESSOA. Prefeitura Municipal, [20--]. Caps Gutemberg Botelho [Em linha] [consult. 2024-01-12].
Disponivel em: https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/caps-gutemberg-botelho.

MENDES, E. L., M. MINGHELLI, e C. L. DE MARI, 2023. A Extensdo Universitdria na Ciéncia da
Informagao: uma abordagem critico participativa. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo [Em linha]. 21 [consult. 2024-01-10]. Disponivel em: https://periodicos.
sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8671645.

NEGREIROS, L. R,, e E. ]. W. DIAS, 2008. A Pratica arquivistica: os métodos da disciplina e os documentos
tradicionais e contemporaneos. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo [Em linha]. 13(3), 2-19 [consult.
2024-01-08]. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/23553.

ORGANIZAGCAO DAS NAGOES UNIDAS, 2016. Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o desen-
volvimento sustentdvel [Em linha]. Rio de Janeiro: UNICRio [consult. 2023-05-26]. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/Brasil_Amigo_Pesso_Idosa/Agenda2030.pdf.

RAMOS, R. O,, 2018. A Preservagdo da memoria da saide na Gestdo Documental dos arquivos hospita-
lares. Revista Informagdo na Sociedade Contempordnea [Em linha]. 2, 1-13 [consult. 2023-05-26].
Disponivel em: https://doi.org/10.21680/2447-0198.2018v2n0ID13671.

STRINGER, E. T., 1996. Action Research: A Handbook for Practitioners. Thousand Oaks, CA: Sage.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2008. Resolugdo n.° 48/2008/ CONSEPE/UFPB. Cria o curso
de graduagio em Arquivologia da UFPB. Jodo Pessoa: UFPB.

185



